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Resumen 

El objetivo fue demostrar si el Programa de Servicio social mejora las habilidades 

sociales de los estudiantes de una institución educativa de Contumazá, 2022. El 

estudio fue de tipo aplicado, el enfoque es cuantitativo, diseño cuasi experimental; 

la muestra fueron 42 estudiantes del 4to grado de educación primaria de una 

institución educativa de Contumazá, durante el año 2022; fue usado un cuestionario 

con validez de contenido de 0.991 y constructo 0.802, y confiabilidad de 0.794. Se 

encontró que las habilidades sociales de los estudiantes de una Institución 

educativa de Contumazá, 2022 antes de implementar el Programa de Servicio 

social eran malas en un 96%, después de aplicado el Programa de Servicio social 

son buenas en un 92%. Se concluye que el Programa de Servicio Social mejora las 

habilidades sociales de los estudiantes de una institución educativa de Contumazá, 

2022; ello se comprueba al apreciar que la U de Mann Whitney alcanzo un valor de 

0.000 con un p valor de 0.000 <0.01. El programa de Servicio social postula el 

desarrollo de competencias y capacidades, siendo el estudiante promotor de 

cambio y desarrollo de su comunidad.  

Palabras Clave: programa, servicio social, habilidades sociales, estudiantes. 
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Abstract 

The objective was to demonstrate whether the Social Service Program improves the 

social skills of students of the Educational Institution Contumazá, 2022. The study 

was of applied type, the approach is quantitative, quasi-experimental design; the 

sample were 42 students of the 4th grade of primary education of the Educational 

Institution during the year 2022; was used a questionnaire with content validity of 

0.991 and construct 0.802, and reliability of 0.794. It was found that the social skills 

of students of the Educational Institution Contumazá before implementing the Social 

Service Program were bad in 96%, after applying the Social Service Program are 

good in 92%. It is concluded that the Social Service Program improves the social 

skills of the students of the Educational Institution Contumazá, 2022; this is verified 

when appreciating that the U of Mann Whitney reached a value of 0.000 with a value 

of 0.000 p <0.01. The Social Service program postulates the development of skills 

and abilities, being the student promoter of change and development of their 

community. 

Keywords: program, social service, social skills, students. 
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