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Resumen 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo principal determinar la 

relación que existe entre el sistema de control interno y los procedimientos de 

contratación directa en la Municipalidad Provincial del Callao, año 2020. Como 

metodología se ejecutó a un estudio de diseño no experimental, de tipo aplicada, 

transversal y de nivel descriptivo, explicativo y correlacional. Por lo tanto, la 

población estuvo constituida por 58 servidores públicos de la Municipalidad 

Provincial del Callao sito en Jirón Paz Soldán 252, Callao 07021. Asimismo, se 

empleó la técnica de la encuesta y se utilizó la estadística de fiabilidad Alfa de 

Cronbach para establecer el grado de relación entre el sistema de control interno y 

procedimientos de contratación directa. También, se determinó bajo el muestreo 

aleatorio simple una muestra de 50 colaboradores para la recolección de datos. 

Para lo cual se utilizó como instrumento el cuestionario conformado por 33 

preguntas. De la aplicación de las pruebas de asociación de variables se obtuvo 

como resultado que existe correlación significativa entre el sistema de control 

interno y los procedimientos de contratación directa, alcanzando un valor de 98,5% 

entre el sistema de control interno y procedimientos de contratación directa. Por lo 

que se pudo concluir que el sistema de control interno dentro de la Municipalidad 

Provincial del Callao, es fundamental para llevar a cabo funciones de la entidad de 

manera transparente y eficiente.   

Palabras clave: Sistema, control, procedimiento, contrataciones, supervisión.
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Abstract 

The main objective of this research study was to determine the relationship between 

the internal control system and direct contracting procedures in the Provincial 

Municipality of Callao, year 2020. As a methodology, a non-experimental design 

study was carried out, of a type applied, transversal and descriptive, explanatory 

and correlational level. Therefore, the population consisted of 58 public servants 

from the Provincial Municipality of Callao located at Jirón Paz Soldán 252, Callao 

07021. Likewise, the survey technique was used and the Cronbach Alpha 

confidence statistic was increased to establish the degree of relationship between 

the internal control system and direct contracting procedures. Also, a sample of 50 

collaborators will be developed under simple random sampling for data collection. 

For which the questionnaire consisting of 33 questions was produced as an 

instrument. From the application of the variable association tests, the result was 

obtained that there is a significant difference between the internal control system 

and the direct contracting procedures, reaching a value of 98.5% between the 

internal control system and the direct contracting procedures. Therefore, it was 

possible to conclude that the internal control system within the Provincial 

Municipality of Callao is essential to carry out functions of the entity in a transparent 

and efficient manner. 

Keywords: System, control, procedure, contracting, supervision.
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I. INTRODUCCIÓN

En Perú, la contratación pública se encuentra regulada por la ley de

contratación pública y orgánicamente, cada entidad cuenta con un

departamento especializado que generalmente corresponde al campo de la

logística, al cual se le asignan las funciones de contratación de operaciones

de acuerdo a sus características técnicas, Sin embargo, se estima que un gran

porcentaje de la ejecución de costos se desvía anualmente por los fenómenos

incorrectamente identificados durante el contrato, son los procesos de obra

pública, donde más relevante en este momento es, y en términos de cantidad

los casos correspondientes a compras directas, en especial las que surgieron

considerando el estado de emergencia, donde se puede ver la violación de los

procedimientos administrativos del proceso, pero también frecuentemente no

se cumple con la calidad, la pertinencia tecnológica del bien o servicio.

Siendo el caso específico de la Municipalidad Provincial del Callao, se 

realiza la contratación directa con el fin de atender las necesidades de la 

población, donde se han presentado una serie de problemas, en los que esta 

entidad no es ajena, como el incumplimiento de las normas administrativas, la 

falta de explicación de las directrices y la limitación de los órganos 

responsables. Lo mismo se hace durante el ajuste de la documentación de 

adquisiciones realizadas. Es decir, el control interno institucional (OCI) no está 

cumpliendo eficientemente con sus funciones, la de proporcionar recursos 

para verificar la exactitud e integridad de la información financiera y 

administrativa de la entidad. 

Ahora bien, especifiquemos con exactitud en que consiste el sistema 

de control interno, esta es una herramienta importante que forma parte de la 

estructura de una entidad, esta contiene un procedimiento que constituye un 

fin en sí mismo, la misma que son ejecutadas por personas, políticas, 

lineamientos, según el nivel de organización que contenga la entidad. 

Asimismo, este sistema conlleva a que todas los procedimientos y políticas, 

que forman parte de la gerencia de una entidad, cumplan con sus objetivos, 

la misma que tiene por finalidad asegurar, ordenar y mantener una eficiencia 

en relación al interés que tiene dicha entidad, con la sola intención de prevenir 

ciertos riegos, como fraudes y errores, que pueden perjudicar a la entidad.  
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Por consiguiente, en relación a los procedimientos administrativos en 

las contrataciones directas realizadas por las entidades públicas, estas se 

rigen por la ley N° 30225, ley de contrataciones del Estado, donde la 

administración actúa para atender un interés general, mientras los 

administrados lo hacen por un interés propio de lucrar, es decir, el 

procedimiento administrativo es un medio por el cual, la administración ejecuta 

ciertas actuaciones, dentro de las cuales tiene a decidir respecto a cualquier 

consulta, observación, reclamos, que puedan presentar los administrados.  

En razón a ello, es menester realizar el planteamiento de los 

problemas, objetivos e hipótesis que formaran parte de este estudio, siendo 

el problema general: ¿De qué manera el sistema de control interno se 

relaciona en los procedimientos de contratación directa en la Municipalidad 

Provincial del Callao, año 2020?, teniendo como problemas específicos los 

siguientes: ¿De qué manera las actividades de control se relacionan con la 

transparencia en la contratación directa en la Municipalidad Provincial del 

Callao en el año 2020? ; ¿De qué manera la evaluación de riesgos se 

relaciona con la calificación de informes en las contrataciones directas en la 

Municipalidad Provincial del Callao en el año 2020?; ¿De qué manera las 

actividades de información y supervisión se relacionan con las adquisiciones 

realizadas en las contrataciones directas en la Municipalidad Provincial del 

Callao en el año 2020?  

Esta investigación resultó ser conveniente para la Municipalidad 

Provincial del Callao, porque fue indagado un problema de gran interés y 

preocupación institucional. Como utilidad práctica, al término de esta 

investigación y tomando en consideración los resultados obtenidos se 

procedió con la recomendación de las alternativas de solución que serán 

aplicados por los respectivos funcionarios para la mejora del sistema de 

control interno y los procedimientos de contratación directa. Asimismo, resultó 

ser relevante para la sociedad, porque con el mejoramiento del problema 

suscitado se estará velando por el uso adecuado de los recursos para el 

bienestar de toda la comunidad. Como utilidad teórica, mediante esta 

investigación se otorgó mayor relevancia a las teorías empleadas para el 

desarrollo de las variables. Finalmente, como utilidad metodológica, se aportó 
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con la elaboración de dos cuestionarios que midieron las variables estudiadas, 

las mismas que fueron validadas y sometidas a pruebas de confiabilidad para 

ser empleadas en otras investigaciones de similar problemática. 

El objetivo general fue: Determinar la relación que existe entre el 

sistema de control interno y los procedimientos de contratación directa en la 

Municipalidad Provincial del Callao, año 2020, los objetivos específicos 

fueron: Determinar la relación de las actividades de control y la transparencia 

en la contratación directa en la Municipalidad Provincial del Callao en el año 

2020; Determinar la relación de la evaluación de riesgos y la calificación de 

informes en las contrataciones directas en la Municipalidad Provincial del 

Callao en el año 2020; Determinar la relación de las actividades de 

información y supervisión en las adquisiciones realizadas en las 

contrataciones directas en la Municipalidad Provincial del Callao en el año 

2020. 

La hipótesis general fue, Existe una relación significativa entre el 

sistema de control interno y los procedimientos de contratación directa en la 

Municipalidad Provincial del Callao, año 2020, teniendo como hipótesis 

especificas: Las actividades de control se relacionan significativamente con la 

transparencia en la contratación directa en la Municipalidad Provincial del 

Callao en el año 2020; Existe una relación significativa entre la evaluación de 

riesgos y la calificación de informes en las contrataciones directas en la 

Municipalidad Provincial del Callao en el año 2020; Existe una relación 

significativa entre las actividades de información y supervisión de las 

adquisiciones realizadas en las contrataciones directas en la Municipalidad 

Provincial del Callao en el año 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el siguiente apartado, nos enfocaremos a detallar los antecedentes 

relacionados a la investigación, teniendo dentro de los antecedes nacionales 

a Guadalupe y Lino (2020), en su investigación sobre control en las 

contrataciones y adquisidores. Tuvo como objetivo; conocer de qué manera el 

control contribuye en las contrataciones y adquisiciones para crear valor 

público. El tipo de investigación fue aplicada, utilizando como método 

descriptivo y explicativo. Concluyó que, se deberán tomar las medidas más 

adecuadas para corregir las deficiencias y optimizar la dotación de personal 

de control interno en los procesos de contratación, que contribuirá a una 

gestión eficiente y transparente del gobierno. También recomienda que la 

organización se base en el entorno de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información, comunicación y supervisión para permitir 

un control interno adecuado y eficaz. 

Zuleyda (2019), en su investigación sobre el control interno y su 

incidencia en los procesos de adquisiciones directas. Utilizo como método 

analítico – descriptivo con un diseño no experimental. Concluyó que, el control 

interno no es óptimo en los procedimientos de contratación de bienes y 

servicios, tiene un nivel muy bajo en cuanto a la evaluación de riesgos, 

actividades de control, actividades de información, comunicación y 

supervisión, esto se debe a la falta de control interno adecuado y eficaz. 

Además, alega que los requerimientos son deficientes en estos procesos de 

adquisiciones derechas de bienes y servicios, esto es porque la respectiva 

área usuaria no cuenta con las capacitaciones respecto a los procesos de 

adquisiciones, ocasionando deficiencias entorno al manejo de recurso y 

bienes de la entidad respectiva. 

Bendezú (2019), en su investigación sobre las compras directas y el 

control, desea determinar la relación que se da entre las compras directas y 

el su dimensión de calidad y el proceso de control. Utilizo como metodología 

la básica con un nivel correlacional. Concluyó que, las compras directas se 

relacionan de forma muy positiva y significativa con el proceso de control, sin 

embargo, los trabajadores indicaron que los procedimientos administrativos, 

la calidad que se brinda y la eficacia, tienden hacer muy desfavorables. 
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Bazán (2019), En su estudio sobre control interno y procedimientos de 

contratación. Tenía como objetivo; determinar si los controles internos de 

gestión están relacionados con el proceso de contratación y compras. Utilizo 

como tipo de investigación la básica con un diseño descriptivo correlacional. 

Concluyó que, el control interno, si está relacionado con los procedimientos 

de contratación y adquirentes, como lo confirmó la alta correlación entre las 

variables. Esto indica que los controles inadecuados están asociados con una 

mala gestión de los procesos de contratación y que en muchos casos el plan 

anual de contratos y adquisiciones no se desarrolla adecuadamente. 

Cabanillas (2019), en su investigación sobre la intervención obligatoria 

del OSCE en los procesos de contrataciones públicas. Donde utilizo como 

metodología la cuantitativa de tipo descriptiva, explicativa y causal. Concluyó 

que, los planes teóricos fueron mal aplicados; tales como conspiración, 

dirección, legalidad, procesos de reclutamiento y procesos de selección, en 

las contrataciones públicas que realizaba la entidad, basada en el 

desconocimiento de los lineamientos y normas que lo amparan.  

Continuando, con los antecedentes internacionales tenemos a 

Oshseniun (2018), En su estudio sobre los mecanismos de control interno que 

complementan y refuerzan el control legal de la contratación pública española. 

Manifiesta que la contracción pública es un proceso que se encuentra 

enmarcado por un marco legal, etapas, individuos, sistemas, información, 

actividades o deberes que se debe ir mejorando. Estas no deben ser limadas 

por el solo hecho de estar plasmadas en normas jurídicas públicas, que dirigen 

el accionar, por el contrario, debemos actuar en mejoras de nuestros recursos 

económicos, requerimientos, trámites, mayor transparencia y alcanzar un 

nivel mayor de calidad.  Por eso, un control que realice todas aquellas 

actividades, tiende a ser esenciales para lograr los objetivos propuestos por 

cada entidad. Además, el control no se realiza por el solo hechos de garantizar 

el estricto cumplimiento de las normas, tampoco para cumplir las acciones 

administrativas programas por la entidad. Sino es sobre toda para conocer lo 

que está pasando en los sistemas y partes de la institución, lo cual esto 

permitirá alcanzar niveles mayores niveles de calidad, para aquellas áreas 
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que realizan inadecuados procedimientos, y así poder reducir la malas 

prácticas y corrupción dentro de la entidad pública.  

Gutiérrez (2017), en su investigación sobre la evaluación de control 

interno en los procesos de contracción de obras. Afirma que en la 

municipalidad no se implementan procedimientos administrativos que 

permitan identificar y avaluar riesgos en las contrataciones directas, por lo que 

recomienda que se de cumplir con el marco legal y normativo que tiene las 

municipalidades, como contar con un equipo de trabajo para elaborar un 

código de ética y de conducta. También, se debería contar con mapas de 

riesgos que ayuden a identificar y evaluar dichos riesgos presentados en los 

procesos de contrataciones, de lo contrario esto puede afectar muy 

significativamente el plan anual de las adquisiciones. 

Fontana (2017), en su estudio sobre programa de transparencia para 

las contrataciones. Menciona que se llama contrato administrativo, porque 

este involucra a la administración pública como parte contratante, para 

gestionar lo que el Estado precisa para su funcionamiento y administrar 

funciones públicas. Concluyó que, los programas de transparencia para las 

contrataciones instituidas en el ex ministerio de justicia, seguridad y derechos 

humanos, se instituyó debido del traspaso del conjunto de las fuerzas 

armadas y de seguridad en el marco de la Ley 26.338. Siendo necesario 

unificar criterios entorno a la gestión de procesos de compras y 

contrataciones.  

Ramírez (2017), en su estudio sobre los procesos de compras del 

departamento de contrataciones públicas. Define a las contrataciones 

públicas, como acuerdos entre dos partes que intervienes en el procedimiento 

de contratación, es decir la entidad pública y la persona natural o jurídica que 

presta su servicio, como la ejecución de una obra o la venta de un bien, las 

mismas que son plasmadas en un contrato. Además, concluyó que, que los 

niveles de eficiencia de la contratación pública en el año 2013 y 2014 fue de 

22%, y en el 2015 existió 16 contratos celebras que no fueron finalizados los 

procesos. Por otro lado, existen deficiencias ya que los administrados no 

conocen el procedimiento administración de contratación pública.  
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Ruíz & Delgado (2020), en el artículo sobre el control interno en el 

proceso de contratación en las instituciones públicas. Utilizo una metodología 

no experimental y descriptiva. Concluyó que, el control interno como conjunto 

de procedimientos dentro de las instituciones públicas, con el propósito de 

salvaguardar los recursos públicos, a través de herramientas administrativas 

brindadas a todo el personal, con el fin de realizar un seguimiento control de 

las actividades que permitan el cumplimiento de los propósitos y objetivos de 

la institución. Alega también que en la mayoría de las instituciones los 

procedimientos administrativos son poco claros, por lo que se brinda una 

escasa aclaración en torno a las consultas realizadas, lo cual conlleva en 

muchos casos a actuar de mala fe contra el Estado, lo que conllevara 

posteriormente a ser sancionado por el órgano de control interno. Por eso, se 

debe cumplir con las normas respectivas sobre contrataciones y así tener 

procesos de compras eficientes evitando la corrupción dentro de las entidades 

públicas. 

A continuación, nos enfocaremos a desarrollar los diferentes conceptos 

teorías en relación a la investigación, y teniendo como primero; sistema de 

control interno; este es un elemento fundamental que debe existir en una 

organización, independientemente de su tipo de composición. El significado 

radica en el punto de vista, es decir: planificación, regulación, sin control, por 

lo tanto, CI incluye una organización que actúa para verificar la confiabilidad 

de la lógica y la confiabilidad de la información bancaria (Calle, Narváez y 

Erazo, 2020). También, el CI es un proceso eficaz para el concepto de 

dirección, gestión y el personal de una entidad, diseñado para la 

proporcionalidad con un grado razonable de seguridad. Incluye las siguientes 

categorías de eficiencia y eficacia de las operaciones, viabilidad de la 

información financiera, ejecución de compromisos y tipos aplicables 

(Quinaluisa, Ponce, Muñoz, Ortega, & Pérez, 2018).  

La asimilación, para la administración moderna es tener una 

comprensión clara del concepto y alcance de un Sistema de Control Interno, 

es un elemento disuasorio para el uso efectivo de los recursos para prevenir 

o desmantelar conceptos verdaderos o fraudulentos, conductas corruptas. Sin 

embargo, el control interno es un medio para garantizar que la gestión de una 
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entidad sea segura, los pedidos sean eficientes y las operaciones de la 

empresa sean eficientes (Lozano y Tenorio, 2015). A su vez, según la teoría 

de sistemas conocida como cibernética y teoría del control, donde la 

cibernética como teoría de los mecanismos de control en la tecnología y la 

naturaleza, fundamentada en los conceptos de información y 

retroalimentación, es decir, son propiedades generales de los sistemas, donde 

consiste en la aparición de estructuras similares en diferentes campos. Y es 

regida por principios que guían el comportamiento de las entidades (Bertalaffy, 

1968). 

El control es inherente a la actividad humana en todas sus formas, en 

la medida en que se desarrolla desde la simple falta de seguridad individual o 

colectiva hasta el hecho de cumplir metas predeterminadas y controlar las 

acciones resultantes. A finales del siglo XIX, a raíz del importante crecimiento 

de las empresas, se hizo necesario ofrecer sistemas de control interno patente 

la introducción de la importante del sistema de control interno. Aunque la 

definición fue publicada por primera vez en 1949 y repetida en ediciones 

posteriores, define y sirve para explicar el funcionamiento del mecanismo y su 

uso en la teoría y práctica de la auditoría, el sistema de control interno, más 

allá de los temas tratados, está directamente relacionado con las funciones de 

los departamentos contables y financieros (Plasencia, 2010). 

Por consiguiente, el Control interno institucional (CII) se estableció a 

través del establecimiento de lineamientos y procedimientos de gestión 

administrativa, es decir, la organización responsable de mitigar los riesgos y 

debilidades identificados en el control interno. En 1992, por primera vez, una 

organización voluntaria del sector privado se interesó en mejorar la eficacia 

de la información financiera a través de la ética de la información, publicando 

el informe COSO, como control interno conceptual de uso universal, diseñado 

para fortalecer el sistema de mediación en el diagnóstico de riesgos y la 

implementación de acciones de control (López, Cañizares & Mayorga, 2018). 

Además, este sistema pretende fiscalizar simultáneamente las actividades 

bajo determinadas restricciones en su funcionamiento, tales como el uso de 

los recursos disponibles, que se utilizaron como herramienta de análisis que 
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permitió identificar, modelar y priorizar esta restricción (Vega, Lao & Nieves, 

2017). 

Se debe hacer una distinción entre el control interno contable y el 

control interno administrativo, el primero es un proceso al que se adhieren los 

organismos públicos para la existencia y eficacia de los procedimientos de 

auditoría y verificación de acuerdo con el proceso contable, aseguramiento de 

la información financiera, con plena rendición de cuentas, cumplimiento y 

compatibilidad con todas las características cualitativas del sistema de 

contabilidad pública. Por otro lado, la IC administrativa es un proceso que no 

está directamente relacionado con la realización de la contabilidad, 

comprende el plan organizacional y todos los métodos y procedimientos 

relacionados con la eficiencia de las operaciones, que aseguran la eficiencia 

operativa y la complementariedad de la unidad o sus políticas, teniendo en 

cuenta que la ausencia o ineficacia de un sistema de control administrativo es 

síntoma de una administración débil e inadecuada (Gamboa, Tituaña y Vera, 

2016). 

En razón a ello, el control interno está constituido por componente, 

dentro de la cuales tenemos ambiente de control: forman la base de la 

pirámide de control interno, disciplinando la estructura que sirve de base a los 

componentes. Para ser consistentes con las Normas de Técnicas de Auditoría 

Interna (NTCI), su introducción radical a la filosofía gerencial, basada en el 

comportamiento ético de los miembros de la organización, consolida las bases 

que contribuyen al funcionamiento efectivo de los controles internos. 

Información y comunicación: En el proceso de control, la comunicación debe 

ser constante, es necesario brindar información relevante que ayude a cada 

miembro de la organización en el cumplimiento de sus funciones (López, 

Cañizares & Mayorga, 2018). 

Tenemos actividades de control, y para eso es importante entender el 

ambiente de control, es el contexto en el que se desarrollan las actividades 

organizacionales, debe caracterizarse por una filosofía de gestión donde el 

control debe basarse en la honestidad y el compromiso ético con los 

accionistas, que debe reflejarse en todos los niveles de la organización. Por 

esta razón, el diseño organizacional debe incluir políticas y procedimientos 
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que aseguren que las reglas dictadas por la administración se siguen con un 

cumplimiento razonable para atender de manera efectiva los riesgos que 

existen para lograr los objetivos de la organización, y las actividades de control 

más comunes incluyen el control del desempeño y el procesamiento de la 

información (Villoria, 2005). 

Los controles preventivos se implementaron en la legislación inglesa 

principalmente por la UTCCR de 1994, en la que se otorgó a la DGFT14 la 

obligación de investigar las denuncias relacionadas con artículos infractores y 

de ejercer sus facultades administrativas para aplicar la ley del consumidor o 

emprender acciones judiciales si fuera necesario. Entonces y hasta ahora, el 

tribunal sólo puede determinar el abuso del artículo. La investigación sobre la 

prevención de condiciones injustas se lleva a cabo en el Reino Unido desde 

1994. Desde entonces, el trabajo de la OFT ha evolucionado desde el 

tratamiento de un gran número de casos que involucran a empresas 

individuales a un enfoque sectorial basado en la revisión de las condiciones 

generales de los contratos por sector, con el máximo impacto en su ejecución 

(Morales, 2019). 

En relación a la evaluación de riesgo, es aquella que comprende la 

constitución de un organismo o entidad pública, el registro de las decisiones 

que prevalecen sobre las que afectan a la institución. Por otro lado, el riesgo 

es inherente a todas las actividades de una empresa, el proceso de gestión 

del riesgo se ve agravado por la conciliación de la secuencia y características 

de un solo flujo de procesos intermedios de mitigación y seguimiento, con el 

fin de entregar servicios con los usuarios y respetando las pautas regulatorias. 

Es necesario identificar los eventos de riesgo e identificar los falsos que 

afectan el proceso de análisis, estos eventos pueden afectar tanto al afiliado 

como a la institución. Permita que los tableros multimedia contengan 

información del proceso, eventos relacionados con el proceso, donde el 

principal resultado es la organización. Es por ello, la importancia de clasificar 

los riegos, ya que los que se busca es reconocer qué tipo de riesgo se puede 

asociar con cada una de las causas que generan un evento de riesgo (Torres, 

Callegari, Zapata & Aburto, 2015). 
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La gestión de riesgos, de la forma más viable económicamente, se 

interviene mediante buenos procesos como el control interno. Todas las 

entidades deben crear sus propias herramientas para la evaluación de 

riesgos, este elemento debe convertirse en parte natural del proceso de 

planificación estratégica, donde esta evaluación se considera una necesidad 

indispensable e instrumental clave para el desarrollo de los objetivos 

planteados para el control interno. Por lo tanto, la gestión de riesgos debe 

implementarse dentro de la organización a través de un proceso continuo y 

central que incluya revisión continua, actualización y mejores controles 

internos, basado en un sistema de detección específico y características 

valiosas de la entidad (Gómez, Rodríguez, Negrín & Ibáñez, 2020). 

La gestión de riesgos puede tener impulsores internos y externos. Los 

impulsores internos se derivan de la propia postura y decisiones de una 

organización. Con respecto a la gestión de riesgos, como la estrategia o la 

visión Interno Los controladores también incluyen pautas de procedimiento, 

así como otras políticas. Los impulsores externos se conocen como requisitos 

de gestión de riesgos que tienen su origen fuera de la organización. Estos 

pueden incluir leyes, acuerdos, y demandas del cliente (Moshood, Gusman, 

Mahmud, 2020). En base a la información y supervisión, son actividades que 

tiene con propósito brindar información eficiente según los lineamientos 

establecidos en la norma o reglamentos internos de una entidad. Se han 

invertido recursos en el establecimiento de Sistemas de Monitoreo y 

Evaluación, el desarrollo de capacidades institucionales a nivel central y en 

los gobiernos subnacionales, el diseño de normas y metodologías pertinentes, 

entre otras actividades.  

A nivel nacional como mundial, en la medida de lo posible, la evaluación 

debe aplicarse como una práctica para brindar información a los tomadores 

de decisiones, ejecutivos o legislativos, para facilitar rendición de cuentas a 

los ciudadanos, permitiéndoles participar en procesos. No analizamos la 

organización y funcionamiento de nuestros procedimientos federales, siempre 

que las respectivas dependencias conozcan el carácter descriptivo de las 

organizaciones y áreas de evaluación creado prácticamente en todos los 

estados del país (López & Cardozo, 2021). 
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Dado que las actividades del proyecto requieren un seguimiento y una 

evaluación constantes, el análisis de situación e interior tiene en cuenta los 

resultados presentados, aquellos que impliquen la necesidad de una 

planificación previa, la identificación de los recursos emergentes generados 

interna y externamente, etiqueta de calidad, los productos de todas las 

actividades, actividades de diseño, adquisición, seguimiento y evaluación 

deben documentarse y difundirse en todos los niveles de la organización y la 

sociedad (Gamboa, Tituaña y Vera, 2016). 

Supervisión: Todo el proceso debe ser monitoreado incorporando el 

concepto de mejora continua, por lo que el sistema de control interno debe ser 

flexible para responder rápidamente y adaptarse a las circunstancias (Norka, 

2005). Esto permitirá que todos los trámites se realicen de manera más ágil, 

económica, transparente y eficaz para evitar conductas corruptas en la 

administración pública y además brindar certeza jurídica en el cumplimiento 

de los fines estatales, satisfacción de interés general y protección del orden 

público (Guzmán, 2019). 

A continuación, definiremos lo concerniente al procedimiento de 

contrataciones directas, la figura de procedimiento administrativo fue 

estudiada y regulada por primera vez en España en la Ley del 19 de octubre 

del año 1889, en el siglo XIX, donde se estableció que cada ministerio debía 

publicar reglamentos de procedimiento administrativo para sus dependientes 

en todos los niveles, extendiéndose esto al resto del mundo (Núñez, 2019). 

Describir el proceso de contratación en las fases más recientes, desde la 

convocatoria hasta la perfecta perfección del contrato, aunque la mayoría de 

los proyectos se mueven de tal forma que se cumple la norma en la fase de 

selección. Por otros medios, identifica déficits durante la fase de ejecución del 

contrato, lo que se traduce en ineficiencia en la ejecución de las obras públicas 

(Vílchez, Collazos, Heredia & Sotomayor, 2020).  

Asimismo, considerando la teoría clásica de la administración; Se 

expresó a principios del siglo XX. Para Taylor, esta teoría analiza los lugares 

de trabajo y las operaciones de producción para encontrar la eficiencia y la 

productividad laboral. Según estudios, esto te permitirá conocer los 

movimientos y tiempos necesarios para cada tarea; Conocer las habilidades 
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humanas requeridas y establecer salarios en función de la producción 

(Agüero, 2007). Además, el objetivo de la administración es lograr la máxima 

prosperidad para patrones y trabajadores. Y considero la supervisión 

especializada como un principio, lo que indica que deben intervenir 

supervisores especialistas en las distintas etapas del procedimiento, 

dependiendo de la técnica de trabajo (Ramírez, 2010).  

Por otro lado, la teoría humanista de la administración; En las 

organizaciones del siglo XXI, es oportuno contextualizar su rol en la gestión 

pública. Las transformaciones sociopolíticas para una gobernabilidad exitosa 

requieren nuevas habilidades de gestión, que deben lograrse a través de una 

alianza estratégica entre los trabajadores y el Estado. Según el enfoque de 

Klicksberg, para que ocurra un cambio profundo en esta racionalidad, se 

deben implementar transformaciones en la gestión pública, que requieren 

nuevos conocimientos técnicos, económicos, políticos y éticos. En este 

sentido, la idea de instaurar una nueva gestión puede ser crucial para el 

estudio de las transiciones de poder y los cambios paradigmáticos de gestión 

(Solange, 2013).  

Como es bien sabido, el desempeño de toda función pública no suele 

agotarse en un solo acto. Cada una de estas funciones públicas no puede ser 

realizada por un solo acto. Los organismos públicos se activan en forma de 

una serie de actos combinados con un único resultado jurídico. Es decir, 

cuando el Estado juzga, gobierna o administra lo hace por medio de los 

procedimientos.  Si existe un procedimiento judicial, legislativo y administrativo 

que diferencie entre las diversas funciones de las que son, respectivamente, 

cauce formal (Chorres, 2009). 

Formulan dogmáticamente diferentes concepciones de este esquema, 

que coinciden con las teorías de la importancia básica que considera como 

institución central del derecho administrativo; Resumir y describir, entre otras 

cosas, la organización interna de la administración, la eficacia de sus 

actuaciones, el control y las limitaciones necesarias para el ejercicio del poder. 

El procedimiento es una institución general de derecho fundamental con sus 

actuaciones legislativas, judiciales y administrativas. Esto se proyecta en 

última instancia como legislación ecuatorial. Son varias las razones, como la 
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vertiginosa evolución del proceso administrativo en el contexto de la 

globalización y las nuevas formas de administración (Núñez, 2019).  

Para comprender el funcionamiento de los sistemas en el contexto de 

la contratación pública, es necesario explicar la interacción entre dos 

componentes del sistema: el sistema regulatorio y el sistema transaccional. 

La contratación pública el entorno está afectado por vulnerabilidades, por 

ejemplo, susceptibilidad a corrupción; el problema principal, divergencia de los 

objetivos de la agencia de las políticas de contratación estatal; colusión entre 

operadores del mercado; y el desempeño de los agentes de adquisiciones. La 

respuesta legal es un marco regulatorio que establece un control central sobre 

los compradores ejecutivos en términos de autoridad, normas y mecanismos 

para impulsar las políticas estatales y para combatir las debilidades 

ambientales (Wickens, 2021). 

Los contratistas deberán cumplir con lo dispuesto en las normas y sus 

reglamentos y las disposiciones competentes que rijan la compra y 

arrendamiento de bienes, la ejecución de obras y la prestación de servicios, 

incluida la consultoría, así como las adecuadas administraciones y control de 

los recursos públicos. Esta temática es valorada en varios países de 

Latinoamérica desde diferentes enfoques. Sin embargo, en su mayoría 

coinciden en plantear que se debe realizar teniendo en cuenta las bases 

legales que la sustente y los procedimientos previamente diseñados (Estrella., 

Del Pozo, Brito & Maldonado, 2021). 

En relación a la Transparencia, es el derecho de acceso a la 

información y acceso a la información pública están íntimamente ligados en la 

medida en que a veces son tratados como si fueran partes de un todo y deben, 

por tanto, ser considerados como un conjunto. Asimismo, la transparencia y 

la rendición de cuentas son términos comunes en las discusiones sobre la 

reforma del Estado; sin embargo, la experiencia brasileña enfrentó la difusión 

de la contractualización como alternativa a la alta demanda de servicios y 

eficiencia y de control fiscal (Astudillo, Blancas & Fonseca, 2018). 

Para Rocha (2011) citado por Martins & Olivieri, Cecília (2019) llama la 

atención a la importancia del contexto de una determinada política pública 

para lograr la rendición de cuentas: la rendición de cuentas de los agentes no 
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se basa únicamente en las leyes, sino principalmente en los estándares de 

desempeño y los resultados esperados, dado que el modelo de rendición de 

cuentas que emerge de la Nueva Gestión Pública no prevé ni explicar los 

mecanismos mediante los cuales dichos agentes rendirán cuentas en relación 

con la sociedad. Los estudios sobre transparencia suelen tener como objetivo 

medir el volumen de información disponible en el internet y no vincular tal 

cantidad a la rendición de cuentas por los resultados (Martins & Olivieri, 

Cecília, 2019). 

La introducción de la transparencia en el mundo se considera 

relacionada con la creencia y funcionamiento de instituciones vigentes y 

efectivas en la organización, así como con el ejercicio del poder. En este 

sentido, el poder democrático tiene bases que lo reconocen como una fuerza 

de respuesta, motivado por la calidad, su eficacia no depende de su tamaño, 

de su estatus y de lo que en algún momento decida el seguimiento y control 

de la ciudadanía. La naturaleza física del poder en esencia, como en todo el 

Estado moderno, se caracteriza por alusiones a categorías como imperio y 

dominación, que se señalan por una fuerza consistente en el orden, la 

coacción y la obesidad, para evitar el egoísmo y el individualismo se 

interpongan en la vida asociada con ventajas para unos y desventajas para 

otros (Berrones, 2016). 

En base a la calificación de informes técnicos; Se prevé en la etapa de 

actuaciones preparatorias, el artículo 16 relativo a la solicitud, cuando el área 

de clientes requiera la contratación de instalaciones y servicios u obras, para 

lo cual es necesario seguir con evaluaciones especificas a los expedientes 

técnicos, para ver si se está cumpliendo con los requisitos de calificación, esto 

es necesario para justificar la calidad de la contratación pública.  Es decir, los 

bienes, servicios o trabajos buscados deben estar enfocados a complementar 

las funciones de la entidad. Asimismo, las especificaciones técnicas o 

expediente técnico deberán formularse con objetividad y precisión de acuerdo 

con el área del usuario; Alternativamente, podrán ser establecidos por el 

órgano de contratación y aprobados por el área usuaria (Decreto Supremo N° 

082-2019-EF). 
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Las especificaciones técnicas, las instrucciones técnicas y el 

expediente técnico deberán ser proporcionados para el acceso al proceso de 

contratación en igualdad de condiciones y no deberán entorpecer o crear 

obstáculos que afecten a su competencia. Salvo excepciones a la regla, en 

los requerimientos no se realiza una construcción o proceso específico que 

caracterice los servicios o prestaciones prestados por un determinado 

proveedor o a una marca, patente, origen o producción, con el fin de favorecer 

o rechazar probadores o productos. Estos mecanismos de regulación se 

pueden utilizar para difundir las necesidades de uso, más mecanismos de 

selección para la optimización (Decreto Supremo N° 082-2019-EF). 

Siguiendo entorno a las adquisiciones; Es importante analizar el 

desarrollo del estado actual para determinar el futuro de las compras públicas 

en América Latina. Dado que mucho está pasando en el proceso de 

implementación de la política pública, con tendencia a la descentralización, el 

Estado está pasando de ser un productor directo de bienes y servicios a un 

Estado cada vez más regulador y evaluador. Actualmente, la organización 

pública latinoamericana está enfocada en concretar su accionar con la 

contratación inmediata de recursos humanos. Esto se debe a que la 

organización del trabajo se basa en un nivel muy bajo de contratos de 

servicios externos, dominados por la ejecución directa con la contratación de 

funciones públicas, ya que esta estrategia está cambiando y es posible crear 

una gobernanza global al reducir la participación de los costos directos en los 

salarios del personal en el gasto público (Pimenta, 2002).  

El procedimiento selectivo como procedimiento administrativo especial 

constituido por un conjunto de actos administrativos, cuyo objeto es la 

selección de personas naturales o jurídicas con las cuales las entidades 

celebrará un contrato de adquisición de bienes, servicios y ejecución de una 

obra o proyecto. La asimetría se define como el sistema aplicado por la 

respectiva administración de selección de candidatos que pueden presentar 

ofertas (Retamozo, 2017).  

Además, para el proceso opere en base al marco de igualdad de 

oportunidades y equidad, es necesario tener norma legalmente fuerte. 

Normas y procedimientos necesariamente claros, y difusión de actos 



17 

 

educativos para la competencia entre empresas. Las adquisiciones se 

interpretarán como un elemento fundamental para evitar decisiones 

"urgentes" que puedan tener en cuenta actos administrativos arbitrarios, 

discriminatorios y practicas con poca transparencia (Rossi, Murillo & Puente, 

2002). Distintas áreas de la contratación pública, pero beneficiada por la 

reforma pública, debería ser una de las más importantes para las 

organizaciones públicas en el actual contexto de transformación 

organizacional (Pimenta, 2002).  

Finalmente, definamos los enfoques conceptuales de la investigación, 

teniendo como primero el sistema de control interno; un elemento fundamental 

de la administración que debe existir en todas las organizaciones, 

independientemente de su tipo y composición; las actividades de control se 

basan en la integridad y el compromiso ético de los accionistas, lo que debe 

reflejarse en todos los niveles de la organización; evaluación de riesgo, 

aquella que comprende la constitución de un organismo o entidad pública, el 

registro de las decisiones que prevalecen sobre las que afectan a la 

institución;  información y supervisión, son actividades que tiene con propósito 

brindar información eficiente según los lineamientos establecidos en la norma 

o reglamentos internos de una entidad; procedimientos de contrataciones 

directas,  activación de los organismos públicos se concreta en una serie de 

actos combinados entre sí con un único resultado jurídico; la transparencia, 

es el derecho de acceso a la información y acceso a la información pública 

relacionada con la creencia y funcionamiento de instituciones vigentes y 

efectivas en la organización, así como con el ejercicio del poder; Calificación 

de informes técnicos; seguir con evaluaciones especificas a los expedientes 

técnicos, para ver si  se está cumpliendo con los requisitos de calificación, 

esto es necesario para justificar la calidad de la contratación pública; 

adquisiciones; el área de compras y contrataciones gubernamentales dentro 

de una entidad. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Fue del tipo la aplicada; ya que tuvo por objetivo resolver el fenómeno 

planeado en la investigación, esto mediante la recaudación de información, 

las misma que nos lleva a plantear diferentes soluciones específicas, para los 

individuos, organizaciones, etc.  

El diseño fue no experimental; Dado que el estudio se realizó sin 

manipular intencionalmente las variables. En otras palabras, estos son 

estudios en los que no hemos cambiado intencionalmente las variables 

independientes para ver su efecto en otras variables. Ya que solo se observa 

el fenómeno en su estado natural ara luego analizarlos (Hernández, 

Fernández y Batista, 2014). (Ver anexo 5). 

A su vez, también fue del diseño transaccional descriptivo; Investigan 

la frecuencia de modalidad, categoría o nivel de una o más variables en la 

población, sus estudios son puramente descriptivos. 

Asimismo, como nivel de investigación fue descriptivo, ya que se 

consideró el fenómeno estudiado y sus componentes, definiendo los 

conceptos y las variables, es decir nuestra meta consistió en la describir el 

problema, situación y contexto, entorno al sistema de control interno y los 

procedimientos administrativos, detallar con se manifiestan, buscando ser 

específicos en las propiedades, características, procesos que lo conforman.  

También fue explicativo; porque se determinó la causa del fenómeno, 

los mismos que están dirigidos a responder como suceden los problemas y en 

qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o más variables. 

Correlacional; porque en la presente investigación se asoció conceptos 

o variables, su objetivo principal es saber cómo se comporta la variable al 

conocer el comportamiento de otras variables vinculadas 

En razón a ello, se realizó el estudio bajo un enfoque cuantitativo; ya 

que representó un conjunto de procesos, de manera secuenciado y 

probatorio, para lo cual se utilizó la recolección de datos para probar las 

hipótesis planteadas con base en la medición numérica y los análisis 

estadísticos, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorías 

(Hernández, Fernández y Batista, 2014). 
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3.2. Variables y operacionalización:  

Variable 1: Sistema de control interno 

Definición conceptual: Es un elemento fundamental de la gestión que 

debe existir en todas las organizaciones, independientemente de su tipo y 

composición. El significado es en términos de gestión, es decir: es imposible 

planificar, organizar, gestionar sin control, por lo tanto, CI incluye el plan de la 

organización, que permite la coordinación de los procedimientos adoptados 

por la organización para comprobar la lógica, confiabilidad e información 

financiera (Calle, Narváez y Erazo, 2020). 

Definición operacional: Es aquel sistema que tiene como objetivo, velar 

por el cumplimiento adecuado de los propósitos y objetivos que tiene una 

entidad, es decir cumplir con parámetros que conllevan a brindar un servicio 

de calidad, dentro de las cuales tiene contempla actividades de control, 

evaluación de riesgo e información y supervisión. Por lo tanto, será medido 

con la escala de Likert. 

Variable 2: Procedimientos de contratación directa 

Definición conceptual: El procedimiento de contratación administrativa, 

que es el espacio donde se pretende materializar la ecuación prerrogativa-

garantía, en su desarrollo ampara “tanto el ejercicio de las prerrogativas 

públicas como las garantías individuales”, articulando el ejercicio de distintas 

prerrogativas en un mismo nivel en lugar de derechos y libertades públicas 

(Retamozo, 2017). 

Definición operacional: Es aquella modalidad de contratación especial 

que, en principio, tiene la rapidez de uso o servicio, por pequeños costes o por 

motivos de urgencia, por lo tanto, será medido con la escala de Likert. 

La matriz de operacionalización de variables se encuentra anexada en 

la presente investigación. (Ver anexo 2 y 3). 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

Población: La población estuvo formado por 58 trabajadores de la 

Municipalidad Provincial del Callao. 

Muestra: La muestra para el trabajo de investigación se elaboró en 

base a un muestreo aleatorio simple, esta es definida como un subconjunto 
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que se selecciona de una población a razón de uno o varios criterios. Según 

la fórmula realizada estuvo compuesta por 50 trabajadores. (Ver anexo 6). 

Muestreo: Se utilizó el muestreo aleatorio simple, ya que permitió a los 

miembros de la población tener las mismas posibilidades de ser 

seleccionados en la muestra. 

Unidad de análisis: Los trabajadores de la Municipalidad Provincial del 

Callao, de manera individual. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este punto implicó elaborar un plan detallado del procedimiento que nos va 

a conducir a recaudar datos con un propósito específico (Hernández et al., 

2014). 

Técnica: Consiste en el procedimiento concreto para recopilar 

información, la misma que está relacionado con nuestra investigación 

(Hernández y Duana, 2020), en este sentido la técnica que se utilizó en el 

estudio fue la encuesta. 

Instrumentos: Es aquel instrumento que nos permitió recaudar datos 

que representa verdaderamente las definiciones de nuestras variables de 

nuestra investigación, la misma que deben estar seleccionadas de manera 

coherente (Hernández, et al., 2014). Para tal efecto se utilizó como 

instrumento el cuestionario, el mismo que estuvo conformada por 17 Item 

correspondiente a la primera variable y 16 Item correspondiente a la segunda 

variable, utilizando la escala de Likert. 

Confiabilidad: Es un instrumento de medición que nos permitió evaluar 

el grado de consistencia y coherencia que produce los resultados. Para la cual 

se consideró a 44 colaboradores.  

Validez: Nos permitió medir realmente las variables relacionadas a la 

investigación, y así corroborar que el instrumento de verdad realiza la 

medición. Asimismo, este instrumento fue validado por 3 expertos en la 

materia.  

3.5. Procedimientos 

En esta investigación se realizó como primer punto, identificar la problemática 

dentro de la sociedad, para luego proceder a recaudar información en relación 

a ella, seguidamente se procedió a elaborar nuestra matriz de consistencia, 
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donde indicamos nuestras variables, dimensiones e indicadores, una vez ya 

definidas estos aspectos, se recolecto datos e información relacionadas a las 

variables como dimensiones. Seguidamente, se identificó el tipo de 

investigación, como la técnica y el instrumento a emplear. 

Asimismo, se procedió a realizar y entregar la carta de solicitud de 

autorización para la Municipalidad Provincial del Callao, para aplicar nuestro 

instrumento de investigación. Sucesivamente, se elaboró el cuestionario y se 

presentó a 3 expertos elegidos por la casa de estudio UCV. 

Luego, de contar con la autorización respectiva se procedió aplicar el 

cuestionario en la Municipalidad Provincial del Callao.  

En razón a los datos recolectado, se realizó el análisis de los resultados 

y luego se elaboró la discusión, con el fin de contrastar nuestras hipótesis, y 

finalmente se plasmó nuestras conclusiones y recomendaciones.  

3.6. Método de análisis de datos 

Dado que la técnica de recolección de datos utilizada fue la encuesta a través 

del cuestionario virtual, se utilizó como herramienta de recolección de datos, 

quedando las repuestas de los colaboradores registradas de manera 

anónima. 

Luego se procesó los datos recibidos, se analizó la información y se 

sopesaron los criterios a evaluar según la escala de Likert; Nunca; Casi nunca; 

A veces; Casi siempre y Siempre, esto es para ver una serie de afirmaciones 

en las interrogantes realizadas en la herramienta. Durante el censo se utilizó 

Excel para tabular los informes recopilados y después de completar todos los 

datos de la muestra, los resultados de la información fueron procesados, luego 

se realizó una fase de inferencia utilizando IBM SPSS, la misma que dejo 

realizar un análisis descriptivo de los datos a través de una tabla de 

frecuencias, y a través de gráficos en un histograma de todas las preguntas. 

Variables y sus dimensiones. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación, se realizó respetando los lineamientos éticos establecidos 

por esta casa de estudios Universidad Cesar Vallejo, donde se respeta a la 

persona como también la información recaudada en el transcurso del 

desarrollo de esta investigación, por ende, de ninguna manera su identidad 
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será expuesto, garantizando el incognito. Asimismo, se cumplió con los 

parámetros de la investigación cuantitativa señaladas en la Resolución de 

Vicerrectorado de Investigación N° 110-2022-VI-UCV. Además, se mencionó 

a los autores con el propósito de respetar su autoría bibliográfica, utilizando 

las normas APA. Por último, esta investigación pasó por la programación del 

Turnitin.  
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IV. RESULTADOS 

Entorno a la aplicación de las muestras y ver los grados de relación de las 

variables, las mismas que se pueden apreciar en el anexo 14, se obtuvo los 

resultados siguientes: 

Existe correlación altamente significativa entre el sistema de control 

interno y los procedimientos de contratación directa, alcanzando un valor de 

98,5% de asociación entre ambas variables. 

En base a la primera hipótesis específica, existe correlación altamente 

significativa entre las actividades de control y los procedimientos de 

contratación directa, alcanzando un valor de 98,2% de asociación entre 

ambas variables. 

Asimismo, entorno a la segunda hipótesis específica, existe correlación 

altamente significativa entre la evaluación de riesgos y los procedimientos de 

contratación directa, alcanzando un valor de 94% de asociación entre ambas 

variables. 

Por último, en base a la tercera hipótesis específica, existe correlación 

altamente significativa entre las actividades de información y supervisión y los 

procedimientos de contratación directa, alcanzando un valor de 97,8% de 

asociación entre ambas variables. 
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V. DISCUSIÓN 

A continuación, nos abocamos a la discusión de los resultados obtenidos de 

este estudio y contrastando con los objetivos, resultados y conclusiones de 

los antecedentes plasmados en el marco teórico. 

Dado que en esta investigación encontramos un valor alto entre el 

sistema de control interno y los procedimientos de contratación directa, es 

consistente con la hipótesis general. 

Con respeto a la primera hipótesis que corresponde a la dimensión 

actividades de control y los procedimientos de contratación directa, el 

resultado muestra una correlación altamente significativa; en cambio en 

relación a la segunda hipótesis corresponde a la evaluación de riesgos y los 

procedimientos de contratación directa, existe una correlación altamente 

significativa.   

Asimismo, en base a la tercera hipótesis que corresponde a las 

actividades de información y supervisión y los procedimientos de contratación 

directa, según los resultados se evidencio una correlación altamente 

significativa en la comparación efectuada. 

Guadalupe y Lino (2020), en su estudio, señalan que se deben tomar 

las medidas adecuadas para mejorar las brechas y optimizar el cumplimiento 

de los controles internos en los procesos de contratación, contribuyendo a un 

control efectivo y una gestión gubernamental transparente. 

Zuleida (2019), en su estudio, señaló que el control interno no es 

óptimo en el procedimiento de contratación de bienes y servicios, tiene un 

nivel muy bajo en relación con la evaluación de riesgos, actividades de 

control, actividades de información y comunicación y supervisión, es decir, 

debido a que no existe un control interno adecuado y efectivo. 

Adicionalmente, los mencionados autores alegaron que los 

requerimientos en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios son 

deficientes, esto es a consecuencia que las áreas encargadas no cuentan con 

capacitaciones entorno a estos procesos.  

Bendezú (2019), en su investigación afirmo que las compras directas 

se relacionan de manera muy positiva y significativa con el proceso de control, 

sin embargo, los trabajadores indicaron que los procedimientos 
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administrativos, la calidad que se brinda y la eficacia, tienden hacer muy 

desfavorables. 

Bazán (2019), en su estudio, incluyó el control interno si está 

relacionado con los procedimientos de contratación y los compradores, como 

lo confirma la alta correlación entre las variables. Esto indica que los controles 

inadecuados están relacionados con la mala gestión de los procesos de 

contratación y que en muchos casos el plan anual de contratos y 

adquisiciones no se desarrolla adecuadamente. 

Cabanilas (2019) señala en su estudio que no se aplicaron 

adecuadamente los planes teóricos; Tales como colusión, dirección, 

legalidad, procesos de contratación y procesos de selección, en la 

contratación pública por parte de una entidad basada en el desconocimiento 

de lineamientos y normas. 

Oshseniun (2018), en su investigación manifiesta que la contracción 

pública es un proceso que se encuentra enmarcado por un marco legal, 

etapas, individuos, sistemas, información, actividades o deberes que se debe 

ir mejorando. Estas no deben ser limadas por el solo hecho de estar 

plasmadas en normas jurídicas públicas, que dirigen el accionar, por el 

contrario, debemos actuar en mejoras de nuestros recursos económicos, 

requerimientos, trámites, mayor transparencia y alcanzar un nivel mayor de 

calidad.   

Oshseniun (2018), así también explico que el control no se realiza por 

el solo hechos de garantizar el estricto cumplimiento de las normas, tampoco 

para cumplir las acciones administrativas programas por la entidad. Sino es 

sobre toda para conocer lo que está pasando en los sistemas y partes de la 

institución, lo cual esto permitirá alcanzar niveles mayores niveles de calidad, 

para aquellas áreas que realizan inadecuados procedimientos, y así poder 

reducir la malas prácticas y corrupción dentro de la entidad pública.  

Gutiérrez (2017), afirma que en la municipalidad no se implementan 

procedimientos administrativos que permitan identificar y avaluar riesgos en 

las contrataciones directas, por lo que recomienda que se de cumplir con el 

marco legal y normativo que tiene las municipalidades, como contar con un 

equipo de trabajo para elaborar un código de ética y de conducta.  
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Ramírez (2017), manifestó que los niveles de eficiencia de la 

contratación pública en el año 2013 y 2014 fue de 22%, y en el 2015 existió 

16 contratos celebras que no fueron finalizados los procesos. Por otro lado, 

existen deficiencias ya que los administrados no conocen el procedimiento 

administración de contratación pública.  

Ruíz & Delgado (2020), señalaron que el control interno como conjunto 

de procedimientos dentro de las instituciones públicas, con el propósito de 

salvaguardar los recursos públicos, a través de herramientas administrativas 

brindadas a todos los personales, con el fin de realizar un seguimiento control 

de las actividades que permitan el cumplimiento de los propósitos y objetivos 

de la institución.   

Ruíz & Delgado (2020), Alegan también que en la mayoría de las 

instituciones los procedimientos administrativos son poco claros, por lo que 

se brinda una escasa aclaración en torno a las consultas realizadas, lo cual 

conlleva en muchos casos a actuar de mala fe contra el Estado, lo que 

conllevara posteriormente a ser sancionado por el órgano de control interno. 

Asimismo, según Calle, Narvaez y Erazo (2020), definen al control 

interno como un elemento fundamental de la administración que debe existir 

en todas las organizaciones, independientemente de su tipo y composición. 

El significado es en términos de gestión, es decir: es imposible planificar, 

organizar, gestionar sin control, por lo tanto, CI incluye el plan de la 

organización, que permite la coordinación de los procedimientos adoptados 

por la organización para comprobar la lógica y confiabilidad de información 

financiera. 

También, Torres, Callegari, Zapata & Aburto (2015), afirmaron que la 

evaluación de riesgo, es aquella que comprende la constitución de un 

organismo o entidad pública, el registro de las decisiones que prevalecen 

sobre las que afectan a la institución.  

López & Cardozo (2021), mencionaron que la información y 

supervisión, son actividades que tiene con propósito brindar información 

eficiente según los lineamientos establecidos en la norma o reglamentos 

internos de una entidad.  
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Supervisión: Todo el proceso debe ser monitoreado para permitir el 

concepto de mejora continua; Como tal, el SCI debe ser flexible para 

responder rápidamente y adaptarse a las circunstancias (Norka, 2005). 

Vílchez, Collazos, Heredia & Sotomayor (2020), afirmaron que los 

medios, identifican déficits durante la fase de ejecución del contrato, lo que 

se traduce en ineficiencia en la ejecución de las obras públicas.  

Astudillo, Blancas & Fonseca (2018), señalaron que la transparencia, 

es el derecho de acceso a la información y acceso a la información pública 

están íntimamente ligados en la medida en que a veces son tratados como si 

fueran partes de un todo y deben, por tanto, ser considerados como un 

conjunto. 

De acuerdo al Decreto Supremo N° 082-2019-EF, informes técnicos; 

Se prevé en la etapa de actuaciones preparatorias, el artículo 16 relativo a la 

solicitud, cuando el área de clientes requiera la contratación de instalaciones 

y servicios u obras, para lo cual es necesario seguir con evaluaciones 

especificas a los expedientes técnicos, para ver si se está cumpliendo con los 

requisitos de calificación, esto es necesario para justificar la calidad de la 

contratación pública.   

Pimenta (2002), señalo que, en la actualidad, la organización estatal 

latinoamericana está enfocada en realizar sus acciones a través de la 

contratación inmediata de recursos humanos. Esto se debe a que la 

organización del trabajo se basa en un nivel muy bajo de contratos de 

servicios externos, dominados por la ejecución directa con la contratación de 

funciones públicas, ya que esta estrategia tiende a cambiar y es posible crear 

una gobernanza global en el gasto público reduciendo la participación de 

gastos directos con la nómina del personal. 

Teoría de sistemas; conocida como cibernética y teoría del control, son 

propiedades generales de los sistemas, donde consiste en la aparición de 

estructuras similares en diferentes campos. Y es regida por principios que 

guían el comportamiento de las entidades. 

La teoría clásica de la administración; Analice trabajos y operaciones 

de fabricación para encontrar eficiencias y productividad laboral. Según 

estudios, esto te permitirá conocer los movimientos y tiempos necesarios para 
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cada tarea; Conocer las habilidades humanas requeridas y salario estable en 

base a la producción. 

La Teoría humanista de la administración; Según el enfoque de 

Klicksberg, para lograr cambios profundos se deben implementar 

transformaciones en la gestión pública, que requieren nuevos conocimientos 

técnicos, económicos, políticos y éticos. En ese sentido, la idea de la 

formación de nuevos directivos puede ser crucial para el estudio de las 

transiciones de poder y los cambios paradigmáticos en la gestión. 
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VI. CONCLUSIONES  

A continuación, se plantea las siguientes conclusiones: 

1. El sistema de control interno y los procedimientos de contratación directa 

mantiene una relación significativa, alcanzando un valor de 98,5% de 

asociación entre ambas variables. 

2. Las actividades de control y los procedimientos de contratación directa se 

relacionan significativamente, alcanzando un valor de 98, 2% de 

asociación entre ambas variables.  

3. La evaluación de riesgos y los procedimientos de contratación directa, 

alcanzando un valor de 94% de asociación entre ambas variables.   

4. Las actividades de información y supervisión y los procedimientos de 

contratación directa, han llegado alcanzar un 97,8% de manera 

significativa entre ambas relaciones. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se formuló las siguientes recomendaciones: 

1. Reforzar la ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, para proteger 

los recursos, verificar la exactitud y veracidad de la información financiera 

y administrativa de la entidad. Partiendo de que la administración actúa 

para atender un interés general, mientras los administrados lo hacen por 

un interés propio de lucrar. 

2. Implementar una organización en relación al ambiente de control, con el 

fin de que las actividades de control sean otorgadas de manera adecuada 

y estas la vez resulten eficientes para el desarrollo de la Municipalidad 

Provincial del Callao. 

3. Incorporar medidas alternativas en las normas municipales que permita 

tener una evaluación de riesgos dentro de la entidad de manera clara y 

eficiente.   

4. Implementar o mejorara el proceso de las actividades de información y 

supervisión dentro de los procedimientos administrativos, en la 

Municipalidad provincial del Callo.   
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Anexo 1: Matriz de coherencia entre el problema principal y los problemas 

específicos 

 

PROBLEMA GENERAL PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 

¿De qué manera el sistema de 

control interno se relaciona en 

los procedimientos de 

contratación directa en la 

Municipalidad Provincial del 

Callao, año 2020? 

 

 

• ¿De qué manera las actividades de 

control se relacionan con la transparencia 

en la contratación directa en la 

Municipalidad Provincial del Callao en el 

año 2020?  

 

• ¿De qué manera la evaluación de riesgos 

se relaciona con la calificación de 

informes en las contrataciones directas en 

la Municipalidad Provincial del Callao en 

el año 2020?  

 
 

• ¿De qué manera las actividades de 

información y supervisión se relacionan 

con las adquisiciones realizadas en las 

contrataciones directas en la 

Municipalidad Provincial del Callao en el 

año 2020?  

 

 

 



 
 

ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables 1. 

 

 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

     DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

 

SISTEMA DE 

CONTROL 

INTERNO 

 

. 

Es el elemento fundamental de la 

administración que debe existir en 

todas las organizaciones, 

independientemente de su tipo y 

composición. La importancia 

radica en el punto de vista de la 

gestión, es decir: no se puede 

planificar, organizar, gestionar sin 

control, por ello, el IC incluye un 

plan de organización que permite 

coordinar los procedimientos 

adoptados por una organización 

para verificar la lógica y 

confiabilidad de la información 

financiera. (Calle, Narváez y 

Erazo, 2020). 

 

Es aquel sistema que tiene 

como objetivo, velar por el 

cumplimiento adecuado de 

los propósitos y objetivos 

que tiene una entidad, es 

decir cumplir con 

parámetros que conllevan a 

brindar un servicio de 

calidad, dentro de las cuales 

tiene contempla actividades 

de control, evaluación de 

riesgo e información y 

supervisión. Por lo tanto, 

será medido con la escala de 

Likert. 

 

 

- Actividades de 

control  

 

 

- Evaluación de 

riesgo 

 

- Información y 

Supervisión  

 

-Gerencia y 

organización de 

actividades, 

relacionadas a 

políticas, sistemas y 

procedimientos. 

 

- Identificación y 

análisis de riesgos. 

 

-  Controles sobre los 

sistemas de 

información y brindar 

seguimiento a los 

servicios de manera 

eficientes. 



 

 

ANEXO 3: Matriz de Operacionalización de Variables 2. 

 

 

VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

 
 
 

PROCEDIMIENTOS 
DE 

CONTRATACIÓN 
DIRECTA 

 

El procedimiento administrativo 

de contratación que es el 

espacio donde busca 

materializarse la ecuación 

prerrogativa-garantía, 

protegiendo en su 

desenvolvimiento “tanto el 

ejercicio de las prerrogativas 

públicas como el de las 

garantías individuales” 

articulando “el ejercicio de las 

distintas prerrogativas al mismo 

tiempo que el de los derechos y 

libertades públicas (Retamozo, 

2017). 

 

Es aquella modalidad 

excepcional de 

contratación, que tiene 

como principio la 

celeridad para contar 

con el bien o servicio, 

sobre la base de costos 

pequeños o por 

razones de urgencia. 

 

- Transparencia 

 

 

- Calificación de 

Informes Técnicos 

 

- Adquisiciones 

 

 

- Seguir 

procedimientos 

empleando 

conductas positivas.  

 

- Seguir lineamientos 

según la norma. 

 
- Pedido de un bien, 

servicio u obra, para 

lograr metas 

institucionales. 

 



 

 

ANEXO 4: Matriz de consistencia de la investigación  

              PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO DE 

INVESTIGACIÓN 

P. General 

¿De qué manera el 

sistema de control interno 

se relaciona en los 

procedimientos de 

contratación directa en la 

Municipalidad Provincial 

del Callao, año 2020? 

P. Específicos 

¿De qué manera las 

actividades de control se 

relacionan con la 

transparencia en la 

contratación directa en la 

Municipalidad Provincial 

del Callao en el año 

2020?  

¿De qué manera la 

evaluación de riesgos se 

relaciona con la 

calificación de informes 

técnicos en las 

O. General 

Determinar la relación 

que existe entre el 

sistema de control interno 

y los procedimientos de 

contratación directa en la 

Municipalidad Provincial 

del Callao, año 2020. 

O. Específicos 

Determinar la relación de 

las actividades de control 

y la transparencia en la 

contratación directa en la 

Municipalidad Provincial 

del Callao en el año 2020. 

Determinar la relación de 

la evaluación de riesgos y 

la calificación de informes 

técnicos en las 

contrataciones directas 

en la Municipalidad 

H. General 

Existe una relación 

significativa entre el 

sistema de control interno y 

los procedimientos de 

contratación directa en la 

Municipalidad Provincial 

del Callao, año 2020. 

H. Específicos 

Las actividades de control 

se relacionan 

significativamente con la 

transparencia en la 

contratación directa en la 

Municipalidad Provincial 

del Callao en el año 2020. 

Existe una relación 

significativa entre la 

evaluación de riesgos y la 

calificación de informes 

técnicos en las 

contrataciones directas en 

 
 
 
 

Sistema de 
Control Interno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Actividades de 
control 

 

 
Gerencia y 

organización 
 

 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN: 

Aplicada. 

 

NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN: 

Descriptivo, 

Explicativo, 

Correlacional 

 

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativa 

 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

-No Experimental 

-Descriptiva. 

 

MÉTODO DE 

INVESTIGACIÓN 

 
Políticas 

 

 
Sistemas 

 

 
Procedimientos 

 

 
 

Evaluación de 
riesgo 

 

 
Identificación 

 

 
Análisis de riesgo 

 

 

 

Información y 

supervisión 

 
Controles de 
sistemas de 
información 

 

 
Seguimiento 

 
Procedimientos 
de Contratación 

Directa 
 

 

 

Transparencia 

 
Conductas 
positivas 

 
Claridad 

 



 

 

 

contrataciones directas 

en la Municipalidad 

Provincial del Callao en el 

año 2020?  

¿De qué manera las 

actividades de 

información y supervisión 

se relacionan con las 

adquisiciones realizadas 

en las contrataciones 

directas en la 

Municipalidad Provincial 

del Callao en el año 

2020?  

 

 

. 

Provincial del Callao en el 

año 2020. 

Determinar la relación de 

las actividades de 

información y supervisión 

en las adquisiciones 

realizadas en las 

contrataciones directas 

en la Municipalidad 

Provincial del Callao en el 

año 2020. 

 

la Municipalidad Provincial 

del Callao en el año 2020. 

Existe una relación 

significativa entre las 

actividades de información 

y supervisión de las 

adquisiciones realizadas en 

las contrataciones directas 

en la Municipalidad 

Provincial del Callao en el 

año 2020. 

 

Veracidad 
 

-Hipotético 

deductivo 

 

POBLACIÓN 

58 Trabajadores de 

la Municipalidad 

provincial del 

Callao. 

MUESTRA 

50  trabajadores de 

las diferentes áreas 

de la Municipalidad 

Provincial del 

Callao. 

TÉCNICA 

Encuesta 

 

INSTRUMENTO 

Cuestionario 

 
Clasificación de 

expedientes 
técnicos 

 
 

Lineamientos 
 

Normas 

 

Adquisiciones 

Pedido de un bien 

Servicios u obra 

Metas 

institucionales 

Creatividad 



 
 

Anexo 5: Diseño de investigación  

Fue no experimental; ya que se realizó la investigación sin que se realice sin 

manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no 

hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto 

sobre otras variables. Ya que solo se observa el fenómeno en su estado natural ara 

luego analizarlos (Hernández, Fernández y Batista, 2014). 

 

 

                    V1 

 

M   R 

 

                     V2 

 

Dónde: 

M: Trabajadores 

V1: Sistema de control interno 

V2: Procedimientos de contratación directa 

R: relación entre ambas variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Calculo de la muestra 

La muestra para el trabajo de investigación se elabora en base a un 

muestreo aleatorio simple, cuya fórmula de estimación fue la siguiente:  

 

Dónde: 

n= Tamaño de la muestra 

Z = Valor de la variable normal estándar = 1.96 

P = Prevalencia favorable = 0.50 

q = Prevalencia no favorable = 0.50 

E = Error de precisión = 0.05 

N = Tamaño de la población = 58 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 58

(58 − 1)(0.05)2 + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 = 50  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7: Carta Solicitud de investigación a la gerencia de recursos humanos 

de la Municipalidad Provincial del Callao.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8: Carta de respuesta de aprobación de investigación en la 

Municipalidad Provincial del Callao.  

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9: Aprobación de ficha de validación de encuestas 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 10: Cuestionario sobre el Proyecto sistema de Control interno en los 

Procedimientos de Contratación Directa (Presencial) 



 

 

 

 



 

 

Anexo 11: Recolección de datos de las variables de estudio 

 



 

 

Anexo 12: Análisis estadístico descriptivo del plan piloto de la presente 

investigación aplicada a una muestra: n=5 

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach 

1. Resumen de procesamiento de casos del plan piloto 

 

 

2. Estadística de fiabilidad del plan piloto 

 

 

 

 

3. Estadística de total de preguntas realizadas en la presente investigación 

correspondiente al plan piloto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Estadísticas de total de preguntas realizadas en la presente investigación 

correspondiente al plan piloto 

 

 

5. Estadísticas de escala del Pla Piloto de la presente investigación 



 

 

 

6. Estadística descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigación Tamaño de muestra: n = 5 (parte 1) 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo 13: Análisis estadístico descriptivo de toda la información referenciada 

del total de la muestra: n=50 

1. Resumen de procesamiento de casos 

 

 

 

 

2.  Estadística de fiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Estadística de cada pregunta realizada en la presente investigación  

 



 

 

4. Estadística de total de pre3guntas realizadas en la presente investigación  



 

 

5. Estadística de escala de la presente investigación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. Estadística descriptiva de las 33 preguntas pertenecientes a la presente investigación tamaño de muestra: n = 50 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. Tabla de frecuencia e Histogramas del análisis de datos 

Tabla 1  

Organización y funciones 

 

Figura 1 

Histograma organización y funciones 

 

 

Interpretación: 

Sobre la organización y funciones el 62% de los encuestados mencionaron que 

siempre estas son importantes para el desarrollo de las funciones, mientras un 32% 

mencionaron que casi siempre; y un 6 % alegaron que a veces. 



 

 

Tabla 2  

Normas reglamentarias, directrices y lineamientos 

 

Figura 2 

Histograma normas reglamentarias, directrices y lineamientos  

 

Interpretación: 

El 58% de los colaboradores mencionaron que las normas reglamentarias, 

directrices y lineamientos casi siempre son cumplidas, por otro lado, el 26% 

alegaron casi siempre; y solo un 10% siempre. 



 

 

Tabla 3  

Actividades fundamentales dentro del sistema interno 

 

Figura 3 

Histograma actividades fundamentales dentro del sistema interno 

 

 

Interpretación: 

Entorno a las actividades fundamentales dentro del sistema interno el 52% de 

colaboradores alegaron que casi siempre son fundamentales, y el 38% 

respondieron que siempre y solo un 10% a veces. 



 

 

Tabla 4  

Procedimientos, mecanismos y políticas 

Figura 4 

Histograma procedimientos, mecanismos y políticas 

Interpretación: 

De los colaboradores el 50% respondieron que casi siempre; los procedimientos, 

mecanismos y políticas que realizan los trabajadores son eficientes, el 32% dijeron 

que a veces y solo 1el 12% siempre. 



 

 

Tabla 5  

Control eficaz 

 

Figura 5 

Histograma control eficaz 

 

Interpretación: 

El 50% de los colaboradores mencionaron que casi siempre el control eficaz es 

clave para compensar las debilidades internas y un 28 % mencionaron que a veces 

y solo un 22% siempre. 



 

 

Tabla 6  

Prevención 

 

Figura 6 

Histograma prevención 

 

Interpretación: 

El 58% de los colaboradores en relación a la prevención mencionaran que el control 

debe ser casi siempre eficaz y adecuada, y el 44 afirmaron que siempre, mientras 

un 6% añadieron que a veces. 

 



 

 

Tabla 7  

Ejecución de tareas 

Figura 7 

Histograma ejecución de tareas 

Interpretación: 

De los colaboradores el 62% mencionaron que casi siempre; la ejecución de tareas 

debe contener reglas claras, mientras un 34% alegaron que siempre y solo un 2% 

a veces. 

 



 

 

Tabla 8  

Riesgos presentes 

Figura 8 

Histograma riesgos presentes 

 

Interpretación: 

De los colaboradores el 54% indicaron que la entidad caso siempre comprende los 

riesgos presentes, mientras el 30% dijeron que a veces; y solo el 4% casi nunca. 

 



 

 

Tabla 9  

Evaluación de riesgos 

 

Figura 9 

Histograma evaluación de riesgos 

Interpretación: 

De los colaboradores el 56 % dijeron que casi siempre existe una adecuada 

evaluación de riesgos, y un 26% a veces y solo un 16 % dijeron que siempre. 

 



 

 

Tabla 10  

Prevenir futuros riesgos  

 

Figura 10 

Histograma prevenir futuros riesgos 

Interpretación: 

Acerca de prevenir futuros riesgos el 54% alegaron que casi siempre existe 

lineamientos y el 18 siempre; un 16% a veces y un 12% nunca. 



 

 

Tabla 11  

Capacitaciones 

 

Figura 11 

Histograma capacitaciones 

 

Interpretación: 

El 74% de colaboradores alegaron que casi siempre se aplica lo aprendido en 

dichas capacitaciones y un 16% a veces y solo un 4% casi nunca. 

 

 



 

 

Tabla 12  

Riesgos operativos 

Figura 12 

Histograma riesgos operativos 

 

Interpretación: 

Se examino acerca de los riesgos operativos y el 70% de los colaboradores 

alegaron que casi siempre son operativos como de mercado, y el 14% están entre 

a veces y siempre y solo un 2% casi nunca.  

 



 

 

Tabla 13  

Controles de información 

 

Figura 13 

Histograma controles de información 

 

Interpretación: 

Acerca de los controles de información el 64% dijeron que a veces los controles de 

información son adecuados y efectivos, mientras un 26% dijeron que casi siempre; 

y un 6% alegaron que nunca. 



 

 

Tabla 14  

Histograma evaluación y seguimiento de actividades 

 

Figura 14 

Evaluación y seguimiento de actividades 

 

Interpretación: 

El 46% de colaboradores alegaron que siempre se debería realizar una evaluación 

y seguimiento de actividades de manera continua, un 32% casi siempre y solo el 

20 % a veces. 



 

 

Tabla 15  

Políticas de la entidad y normas de la información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15 

Políticas de la entidad y normas de la información 

 

Interpretación: 

El 46% alegaron que casi siempre se cumplen con las políticas de le entidad y 

normas de información, un 34% mencionaron que a veces; y un 12% siempre. 

 



 

 

Tabla 16  

Procedimientos de contrataciones 

 

Figura 16 

Histograma procedimientos de contrataciones 

 

Interpretación: 

El 36 % de los colaboradores dijeron que se cumplen con la supervisión de los 

procedimientos de contrataciones, el 36 % a veces y un 6% siempre. 



 

 

Tabla 17  

Monitoreo 

 

Figura 17 

Histograma monitoreo 

 

Interpretación: 

Se examino acerca del monitoreo y se logró evaluar que los colaboradores alegaron 

casi siempre un 50% y un 26% a veces; y un 12% siempre. Se realiza un 

seguimiento y monitoreo adecuado. 

 



 

 

Tabla 18  

Histograma transparencia en procesos de contratación 

 

Figura 18 

Histograma transparencia en procesos de contratación 

 

 

Interpretación: 

De los colaboradores un 44% alegaron que casi siempre existe transparencia en 

procesos de contratación un 30% mencionaron que siempre y un 18% a veces. 

 

 

 



 

 

Tabla 19  

Histograma contratación de bienes y servicios 

 

Figura 19 

Histograma contratación de bienes y servicios 

 

Interpretación: 

Se examino acerca de las contrataciones de bienes y servicios y se ogro evaluar 

que un 52% si aplican los lineamientos de contratación, y un 22% mencionaron que 

siempre; y un 20% a veces. 

 



 

 

Tabla 20  

Actividades de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20 

Histograma actividades de control 

 

 

Interpretación: 

Se examino acerca de las actividades de control y de los colaboradores un 54% 

mencionaron que estas son fundamentales para el proceso de contratación, un 36% 

alegaron que casi siempre; y un 6% a veces. 



 

 

Tabla 21  

Contratación directa 

 

Figura 21 

Histograma contratación directa 

 

Interpretación: 

Se examinó sobre la contratación directa y un 64% mencionaron que casi siempre 

se efectúan de manera transparente, y un 20 % siempre; y solo un 10% a veces. 



 

 

Tabla 22  

Ejercicio de las funciones 

 

Figura 22 

Histograma ejercicio de las funciones 

 

Interpretación: 

Se examino acerca del ejercicio de las funciones y se logró evaluar que los 

colaboradores mencionaron que casi siempre 44% y un 22% a veces; y 16% casi 

nunca se expone a la ciudadanía.  



 

 

Tabla 23  

Cumplimiento de las normas administrativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23 

Histograma cumplimiento de las normas administrativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Los colaboradores señalaron en un 58% que casi siempre los trabajadores de la 

entidad cumplen con los lineamientos señalados en las normas administrativas y 

un 26% a veces y solo un 10% siempre. 



 

 

Tabla 24  

Ley de contrataciones n°30225 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24 

Histograma Ley de Contrataciones n°30225 

 

Interpretación: 

Se examino acerca del cumplimiento de la ley de contrataciones N° 30225 y se 

lograr evaluar a los colaboradores y un 56% alegaron que casi siempre, y un 28% 

siempre; y un 10% a veces. 



 

 

Tabla 25  

Capacitaciones de trabajadores 

 

Figura 25 

Histograma capacitaciones de trabajadores 

 

Interpretación: 

Se examino acerca de las capacitaciones de trabajadores y se logró evaluar que 

los colaboradores mencionaron que 30% casi siempre se realizan las 

capacitaciones a los trabajadores de la entidad, un 20% alegaron que a veces; y un 

34% dijeron que nunca.  



 

 

Tabla 26  

Alternativas legales 

 

Figura 26 

Histograma alternativas legales 

 

Interpretación: 

El 32% de los colaboradores mencionaron que casi siempre se proponen 

alternativas legales para optimizar las actividades del proceso de contratación, con 

la finalidad de salvaguardar los intereses de la Entidad, y un 18%   a veces, mientras 

un 26% mencionaron que nunca. 



 

 

Tabla 27  

Manejo de términos jurídicos 

 

Figura 27 

Histograma manejo de términos jurídicos 

 

Interpretación: 

Los trabajadores manejan con facilidad términos jurídicos propios del proceso de 

contratación los colaboradores a legaron que un 30% casi siempre y 30% a veces; 

y un 26% casi nunca. 



 

 

Tabla 28  

Desarrollo de los procesos 

 

Figura 28 

Histograma desarrollo de los procesos 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Se examino acerca del desarrollo de los procesos y se logró evaluar que los 

colaboradores dijeron que 62% casi siempre; y un 28% siempre; mientras un 8% a 

veces. 



 

 

Tabla 29  

Proceso de selección 

 

Figura 29 

Histograma proceso de selección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Un 48% de los colaboradores mencionaron que casi siempre se realiza 

correctamente el proceso de selección, y un 26% siempre; y un 22 a veces. 



 

 

Tabla 30  

Libre acceso y participación de proveedores 

 

Figura 30 

Histograma libre acceso y participación de proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Se examino acerca del libre acceso y participación de proveedores y se logró 

evaluar que los colaboradores mencionaron que un 44% siempre; y un 30% casi 

siempre; y un 24% a veces. 



 

 

Tabla 31  

Organismo supervisión de contrataciones del Estado 

 

Figura 31 

Histograma Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

Los colaboradores en un 54% alegaron que siempre el Organismo Supervisor de 

Contrataciones del Estado, cumple con planificar, organizar, supervisar y controlar 

los procesos correspondientes al Registro Nacional de Proveedores y un 28% casi 

siempre; mientras un 18% a veces. 



 

 

Tabla 32  

Salvaguardar intereses de la entidad 

 

Figura 32 

Histograma Salvaguardar intereses de la entidad 

 

Interpretación: 

Se examino acerca de salvaguardar interés de la entidad y se logró evaluar que los 

colaboradores mencionaron que casi siempre 54% y un 34% a veces; y un 6% 

nunca. 

 



 

 

Tabla 33  

Prohibición de prácticas que afecten la libre concurrencia de proveedores 

 

Figura 33 

Histograma prohibición de prácticas que afecten la libre concurrencia de 

proveedores 

 

Interpretación: 

Los colaboradores mencionaron en un 42% que casi siempre se encuentra 

prohibida la adopción de prácticas que limiten o afectan la libre concurrencia de 

proveedores, y un 20% mencionaron que siempre; y un 16% nunca. 

 



 

 

Anexo 14: Resultados de la investigación y análisis inferencial 

Prueba de Hipótesis General 

H0: La variable 1: sistema de control interno y la variable 2: procedimientos de 

contratación directa no se relacionan 

H1: La variable 1: sistema de control interno y la variable 2: procedimientos de 

contratación directa si se relacionan 

Tabla 34  

Correlación Sistema de control interno con Procedimientos de contratación directa 

 

Interpretación: 

Existe correlación significativa entre el sistema de control interno y los 

procedimientos de contratación directa, alcanzando un valor de 98,5% de 

asociación entre ambas variables. 

 

 

 

 

 



 

 

Prueba de Hipótesis Especifica 1 

H0: La variable 1 dimensión 1: actividades de control y la variable 2: procedimientos 

de contratación directa no se relacionan 

H1: La variable 1 dimensión 1: actividades de control y la variable 2: procedimientos 

de contratación directa si se relacionan 

Tabla 35  

Correlación Actividades de control con Procedimientos de contratación directa 

Interpretación: 

Existe correlación altamente significativa entre las actividades de control y los 

procedimientos de contratación directa, alcanzando un valor de 98,2% de 

asociación entre ambas variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Prueba de Hipótesis Específica 2 

H0: La variable 1 dimensión 2: evaluación de riesgos y la variable 2: procedimientos 

de contratación directa no se relacionan 

H1: La variable 1 dimensión 2: evaluación de riesgos y la variable 2: procedimientos 

de contratación directa si se relacionan 

Tabla 36  

Correlación Evaluación de Riesgos con Procedimientos de contratación directa 

 

Interpretación: 

Existe correlación altamente significativa entre la evaluación de riesgos y los 

procedimientos de contratación directa, alcanzando un valor de 94% de asociación 

entre ambas variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Prueba de Hipótesis Específica 3 
 
H0: La variable 1 dimensión 3: actividades de información y supervisión y la variable 

2: procedimientos de contratación directa no se relacionan 

H1: La variable 1 dimensión 3: actividades de información y supervisión y la variable 

2: procedimientos de contratación directa si se relacionan 

Tabla 37  

Correlación Actividades de información y supervisión con Procedimientos de 

contratación directa 

 

COMENTARIO: 

Existe correlación altamente significativa entre las actividades de información y 

supervisión y los procedimientos de contratación directa, alcanzando un valor de 

97,8% de asociación entre ambas variables. 
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