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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el sistema de control interno y los procedimientos de
contratacion directa en la Municipalidad Provincial del Callao, afio 2020. Como
metodologia se ejecutd a un estudio de disefio no experimental, de tipo aplicada,
transversal y de nivel descriptivo, explicativo y correlacional. Por lo tanto, la
poblacion estuvo constituida por 58 servidores publicos de la Municipalidad
Provincial del Callao sito en Jirbn Paz Soldan 252, Callao 07021. Asimismo, se
empled la técnica de la encuesta y se utilizé la estadistica de fiabilidad Alfa de
Cronbach para establecer el grado de relacion entre el sistema de control interno y
procedimientos de contratacion directa. También, se determind bajo el muestreo
aleatorio simple una muestra de 50 colaboradores para la recoleccién de datos.
Para lo cual se utiliz6 como instrumento el cuestionario conformado por 33
preguntas. De la aplicacion de las pruebas de asociacion de variables se obtuvo
como resultado que existe correlacion significativa entre el sistema de control
interno y los procedimientos de contratacion directa, alcanzando un valor de 98,5%
entre el sistema de control interno y procedimientos de contratacion directa. Por lo
gue se pudo concluir que el sistema de control interno dentro de la Municipalidad
Provincial del Callao, es fundamental para llevar a cabo funciones de la entidad de

manera transparente y eficiente.

Palabras clave: Sistema, control, procedimiento, contrataciones, supervision.



Abstract

The main objective of this research study was to determine the relationship between
the internal control system and direct contracting procedures in the Provincial
Municipality of Callao, year 2020. As a methodology, a non-experimental design
study was carried out, of a type applied, transversal and descriptive, explanatory
and correlational level. Therefore, the population consisted of 58 public servants
from the Provincial Municipality of Callao located at Jiron Paz Soldan 252, Callao
07021. Likewise, the survey techniqgue was used and the Cronbach Alpha
confidence statistic was increased to establish the degree of relationship between
the internal control system and direct contracting procedures. Also, a sample of 50
collaborators will be developed under simple random sampling for data collection.
For which the questionnaire consisting of 33 questions was produced as an
instrument. From the application of the variable association tests, the result was
obtained that there is a significant difference between the internal control system
and the direct contracting procedures, reaching a value of 98.5% between the
internal control system and the direct contracting procedures. Therefore, it was
possible to conclude that the internal control system within the Provincial
Municipality of Callao is essential to carry out functions of the entity in a transparent

and efficient manner.

Keywords: System, control, procedure, contracting, supervision.



INTRODUCCION

En Perd, la contratacion publica se encuentra regulada por la ley de
contratacion publica y organicamente, cada entidad cuenta con un
departamento especializado que generalmente corresponde al campo de la
logistica, al cual se le asignan las funciones de contratacion de operaciones
de acuerdo a sus caracteristicas técnicas, Sin embargo, se estima que un gran
porcentaje de la ejecucion de costos se desvia anualmente por los fenébmenos
incorrectamente identificados durante el contrato, son los procesos de obra
publica, donde mas relevante en este momento es, y en términos de cantidad
los casos correspondientes a compras directas, en especial las que surgieron
considerando el estado de emergencia, donde se puede ver la violacion de los
procedimientos administrativos del proceso, pero también frecuentemente no
se cumple con la calidad, la pertinencia tecnolégica del bien o servicio.

Siendo el caso especifico de la Municipalidad Provincial del Callao, se
realiza la contratacion directa con el fin de atender las necesidades de la
poblacién, donde se han presentado una serie de problemas, en los que esta
entidad no es ajena, como el incumplimiento de las normas administrativas, la
falta de explicacion de las directrices y la limitacion de los dérganos
responsables. Lo mismo se hace durante el ajuste de la documentacion de
adquisiciones realizadas. Es decir, el control interno institucional (OCI) no esta
cumpliendo eficientemente con sus funciones, la de proporcionar recursos
para verificar la exactitud e integridad de la informacién financiera y
administrativa de la entidad.

Ahora bien, especifiguemos con exactitud en que consiste el sistema
de control interno, esta es una herramienta importante que forma parte de la
estructura de una entidad, esta contiene un procedimiento que constituye un
fin en si mismo, la misma que son ejecutadas por personas, politicas,
lineamientos, segun el nivel de organizacion que contenga la entidad.
Asimismo, este sistema conlleva a que todas los procedimientos y politicas,
gue forman parte de la gerencia de una entidad, cumplan con sus objetivos,
la misma que tiene por finalidad asegurar, ordenar y mantener una eficiencia
en relacion al interés que tiene dicha entidad, con la sola intencién de prevenir

ciertos riegos, como fraudes y errores, que pueden perjudicar a la entidad.



Por consiguiente, en relacién a los procedimientos administrativos en
las contrataciones directas realizadas por las entidades publicas, estas se
rigen por la ley N° 30225, ley de contrataciones del Estado, donde la
administracion actia para atender un interés general, mientras los
administrados lo hacen por un interés propio de lucrar, es decir, el
procedimiento administrativo es un medio por el cual, la administracion ejecuta
ciertas actuaciones, dentro de las cuales tiene a decidir respecto a cualquier
consulta, observacion, reclamos, que puedan presentar los administrados.

En razon a ello, es menester realizar el planteamiento de los
problemas, objetivos e hipétesis que formaran parte de este estudio, siendo
el problema general: ¢(De qué manera el sistema de control interno se
relaciona en los procedimientos de contratacion directa en la Municipalidad
Provincial del Callao, afio 2020?, teniendo como problemas especificos los
siguientes: ¢De gqué manera las actividades de control se relacionan con la
transparencia en la contratacion directa en la Municipalidad Provincial del
Callao en el afo 2020? ; ¢De qué manera la evaluacion de riesgos se
relaciona con la calificacion de informes en las contrataciones directas en la
Municipalidad Provincial del Callao en el afio 2020?; ;De qué manera las
actividades de informacién y supervision se relacionan con las adquisiciones
realizadas en las contrataciones directas en la Municipalidad Provincial del
Callao en el afio 2020?

Esta investigacion resulté ser conveniente para la Municipalidad
Provincial del Callao, porque fue indagado un problema de gran interés y
preocupacion institucional. Como utilidad practica, al término de esta
investigacion y tomando en consideracion los resultados obtenidos se
procedié con la recomendacién de las alternativas de solucién que seran
aplicados por los respectivos funcionarios para la mejora del sistema de
control interno y los procedimientos de contratacion directa. Asimismo, resulto
ser relevante para la sociedad, porque con el mejoramiento del problema
suscitado se estara velando por el uso adecuado de los recursos para el
bienestar de toda la comunidad. Como utilidad tedrica, mediante esta
investigacion se otorgd mayor relevancia a las teorias empleadas para el

desarrollo de las variables. Finalmente, como utilidad metodoldgica, se aportod



con la elaboracion de dos cuestionarios que midieron las variables estudiadas,
las mismas que fueron validadas y sometidas a pruebas de confiabilidad para
ser empleadas en otras investigaciones de similar problematica.

El objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre el
sistema de control interno y los procedimientos de contratacion directa en la
Municipalidad Provincial del Callao, afio 2020, los objetivos especificos
fueron: Determinar la relaciéon de las actividades de control y la transparencia
en la contratacion directa en la Municipalidad Provincial del Callao en el afio
2020; Determinar la relacion de la evaluacién de riesgos y la calificacion de
informes en las contrataciones directas en la Municipalidad Provincial del
Callao en el afio 2020; Determinar la relacion de las actividades de
informacion 'y supervision en las adquisiciones realizadas en las
contrataciones directas en la Municipalidad Provincial del Callao en el afio
2020.

La hipdtesis general fue, Existe una relacion significativa entre el
sistema de control interno y los procedimientos de contratacion directa en la
Municipalidad Provincial del Callao, afio 2020, teniendo como hipdtesis
especificas: Las actividades de control se relacionan significativamente con la
transparencia en la contratacion directa en la Municipalidad Provincial del
Callao en el afio 2020; Existe una relacién significativa entre la evaluacion de
riesgos y la calificacion de informes en las contrataciones directas en la
Municipalidad Provincial del Callao en el afio 2020; Existe una relacion
significativa entre las actividades de informacion y supervision de las
adquisiciones realizadas en las contrataciones directas en la Municipalidad
Provincial del Callao en el afio 2020.



MARCO TEORICO

En el siguiente apartado, nos enfocaremos a detallar los antecedentes
relacionados a la investigacion, teniendo dentro de los antecedes nacionales
a Guadalupe y Lino (2020), en su investigacion sobre control en las
contrataciones y adquisidores. Tuvo como objetivo; conocer de qué manera el
control contribuye en las contrataciones y adquisiciones para crear valor
publico. El tipo de investigacion fue aplicada, utilizando como método
descriptivo y explicativo. Concluyd que, se deberan tomar las medidas mas
adecuadas para corregir las deficiencias y optimizar la dotacion de personal
de control interno en los procesos de contratacion, que contribuird a una
gestion eficiente y transparente del gobierno. También recomienda que la
organizacion se base en el entorno de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién, comunicacion y supervision para permitir
un control interno adecuado y eficaz.

Zuleyda (2019), en su investigacion sobre el control interno y su
incidencia en los procesos de adquisiciones directas. Utilizo como método
analitico — descriptivo con un disefio no experimental. Concluy6 que, el control
interno no es oOptimo en los procedimientos de contratacion de bienes y
servicios, tiene un nivel muy bajo en cuanto a la evaluacion de riesgos,
actividades de control, actividades de informacion, comunicacion vy
supervision, esto se debe a la falta de control interno adecuado y eficaz.
Ademas, alega que los requerimientos son deficientes en estos procesos de
adquisiciones derechas de bienes y servicios, esto es porque la respectiva
area usuaria no cuenta con las capacitaciones respecto a los procesos de
adquisiciones, ocasionando deficiencias entorno al manejo de recurso y
bienes de la entidad respectiva.

Bendezu (2019), en su investigacion sobre las compras directas y el
control, desea determinar la relacion que se da entre las compras directas y
el su dimension de calidad y el proceso de control. Utilizo como metodologia
la basica con un nivel correlacional. Concluy6 que, las compras directas se
relacionan de forma muy positiva y significativa con el proceso de control, sin
embargo, los trabajadores indicaron que los procedimientos administrativos,

la calidad que se brinda y la eficacia, tienden hacer muy desfavorables.



Bazan (2019), En su estudio sobre control interno y procedimientos de
contratacion. Tenia como objetivo; determinar si los controles internos de
gestion estan relacionados con el proceso de contratacion y compras. Utilizo
como tipo de investigacion la basica con un disefio descriptivo correlacional.
Concluy6 que, el control interno, si esta relacionado con los procedimientos
de contratacion y adquirentes, como lo confirmé la alta correlacion entre las
variables. Esto indica que los controles inadecuados estan asociados con una
mala gestién de los procesos de contratacion y que en muchos casos el plan
anual de contratos y adquisiciones no se desarrolla adecuadamente.

Cabanillas (2019), en su investigacion sobre la intervencion obligatoria
del OSCE en los procesos de contrataciones publicas. Donde utilizo como
metodologia la cuantitativa de tipo descriptiva, explicativa y causal. Concluyé
qgue, los planes tedricos fueron mal aplicados; tales como conspiracion,
direccion, legalidad, procesos de reclutamiento y procesos de seleccion, en
las contrataciones publicas que realizaba la entidad, basada en el
desconocimiento de los lineamientos y normas que lo amparan.

Continuando, con los antecedentes internacionales tenemos a
Oshseniun (2018), En su estudio sobre los mecanismos de control interno que
complementan y refuerzan el control legal de la contratacidon publica espafiola.
Manifiesta que la contraccion publica es un proceso que se encuentra
enmarcado por un marco legal, etapas, individuos, sistemas, informacion,
actividades o deberes que se debe ir mejorando. Estas no deben ser limadas
por el solo hecho de estar plasmadas en normas juridicas publicas, que dirigen
el accionar, por el contrario, debemos actuar en mejoras de nuestros recursos
econdémicos, requerimientos, tramites, mayor transparencia y alcanzar un
nivel mayor de calidad. Por eso, un control que realice todas aquellas
actividades, tiende a ser esenciales para lograr los objetivos propuestos por
cada entidad. Ademas, el control no se realiza por el solo hechos de garantizar
el estricto cumplimiento de las normas, tampoco para cumplir las acciones
administrativas programas por la entidad. Sino es sobre toda para conocer lo
gue estd pasando en los sistemas y partes de la institucion, lo cual esto

permitira alcanzar niveles mayores niveles de calidad, para aquellas areas



gue realizan inadecuados procedimientos, y asi poder reducir la malas
practicas y corrupcion dentro de la entidad publica.

Gutiérrez (2017), en su investigacion sobre la evaluacién de control
interno en los procesos de contraccion de obras. Afirma que en la
municipalidad no se implementan procedimientos administrativos que
permitan identificar y avaluar riesgos en las contrataciones directas, por lo que
recomienda que se de cumplir con el marco legal y normativo que tiene las
municipalidades, como contar con un equipo de trabajo para elaborar un
codigo de ética y de conducta. También, se deberia contar con mapas de
riesgos que ayuden a identificar y evaluar dichos riesgos presentados en los
procesos de contrataciones, de lo contrario esto puede afectar muy
significativamente el plan anual de las adquisiciones.

Fontana (2017), en su estudio sobre programa de transparencia para
las contrataciones. Menciona que se llama contrato administrativo, porque
este involucra a la administracion publica como parte contratante, para
gestionar lo que el Estado precisa para su funcionamiento y administrar
funciones publicas. Concluy6 que, los programas de transparencia para las
contrataciones instituidas en el ex ministerio de justicia, seguridad y derechos
humanos, se instituydé debido del traspaso del conjunto de las fuerzas
armadas y de seguridad en el marco de la Ley 26.338. Siendo necesario
unificar criterios entorno a la gestion de procesos de compras Yy
contrataciones.

Ramirez (2017), en su estudio sobre los procesos de compras del
departamento de contrataciones publicas. Define a las contrataciones
publicas, como acuerdos entre dos partes que intervienes en el procedimiento
de contratacion, es decir la entidad publica y la persona natural o juridica que
presta su servicio, como la ejecucion de una obra o la venta de un bien, las
mismas que son plasmadas en un contrato. Ademas, concluyé que, que los
niveles de eficiencia de la contratacion publica en el afio 2013 y 2014 fue de
22%, y en el 2015 existié 16 contratos celebras que no fueron finalizados los
procesos. Por otro lado, existen deficiencias ya que los administrados no

conocen el procedimiento administracion de contratacion publica.



Ruiz & Delgado (2020), en el articulo sobre el control interno en el
proceso de contratacion en las instituciones publicas. Utilizo una metodologia
no experimental y descriptiva. Concluyé que, el control interno como conjunto
de procedimientos dentro de las instituciones publicas, con el propdsito de
salvaguardar los recursos publicos, a través de herramientas administrativas
brindadas a todo el personal, con el fin de realizar un seguimiento control de
las actividades que permitan el cumplimiento de los propésitos y objetivos de
la institucion. Alega también que en la mayoria de las instituciones los
procedimientos administrativos son poco claros, por lo que se brinda una
escasa aclaracion en torno a las consultas realizadas, lo cual conlleva en
muchos casos a actuar de mala fe contra el Estado, lo que conllevara
posteriormente a ser sancionado por el 6rgano de control interno. Por eso, se
debe cumplir con las normas respectivas sobre contrataciones y asi tener
procesos de compras eficientes evitando la corrupcion dentro de las entidades
publicas.

A continuacion, nos enfocaremos a desarrollar los diferentes conceptos
teorias en relacion a la investigacion, y teniendo como primero; sistema de
control interno; este es un elemento fundamental que debe existir en una
organizacion, independientemente de su tipo de composicion. El significado
radica en el punto de vista, es decir: planificacion, regulacion, sin control, por
lo tanto, ClI incluye una organizacion que actla para verificar la confiabilidad
de la logica y la confiabilidad de la informacion bancaria (Calle, Narvaez y
Erazo, 2020). También, el Cl es un proceso eficaz para el concepto de
direccion, gestion y el personal de una entidad, disefiado para la
proporcionalidad con un grado razonable de seguridad. Incluye las siguientes
categorias de eficiencia y eficacia de las operaciones, viabilidad de la
informacion financiera, ejecucibn de compromisos y tipos aplicables
(Quinaluisa, Ponce, Muiioz, Ortega, & Pérez, 2018).

La asimilacién, para la administracion moderna es tener una
comprension clara del concepto y alcance de un Sistema de Control Interno,
es un elemento disuasorio para el uso efectivo de los recursos para prevenir
o desmantelar conceptos verdaderos o fraudulentos, conductas corruptas. Sin

embargo, el control interno es un medio para garantizar que la gestion de una



entidad sea segura, los pedidos sean eficientes y las operaciones de la
empresa sean eficientes (Lozano y Tenorio, 2015). A su vez, segun la teoria
de sistemas conocida como cibernética y teoria del control, donde la
cibernética como teoria de los mecanismos de control en la tecnologia y la
naturaleza, fundamentada en los conceptos de informacién vy
retroalimentacion, es decir, son propiedades generales de los sistemas, donde
consiste en la aparicion de estructuras similares en diferentes campos. Y es
regida por principios que guian el comportamiento de las entidades (Bertalaffy,
1968).

El control es inherente a la actividad humana en todas sus formas, en
la medida en que se desarrolla desde la simple falta de seguridad individual o
colectiva hasta el hecho de cumplir metas predeterminadas y controlar las
acciones resultantes. A finales del siglo XIX, a raiz del importante crecimiento
de las empresas, se hizo necesario ofrecer sistemas de control interno patente
la introduccion de la importante del sistema de control interno. Aunque la
definicién fue publicada por primera vez en 1949 y repetida en ediciones
posteriores, define y sirve para explicar el funcionamiento del mecanismo y su
uso en la teoria y practica de la auditoria, el sistema de control interno, mas
alla de los temas tratados, esta directamente relacionado con las funciones de
los departamentos contables y financieros (Plasencia, 2010).

Por consiguiente, el Control interno institucional (Cll) se establecio a
través del establecimiento de lineamientos y procedimientos de gestidn
administrativa, es decir, la organizacion responsable de mitigar los riesgos y
debilidades identificados en el control interno. En 1992, por primera vez, una
organizacion voluntaria del sector privado se interes6 en mejorar la eficacia
de la informacion financiera a través de la ética de la informacién, publicando
el informe COSO, como control interno conceptual de uso universal, disefiado
para fortalecer el sistema de mediacion en el diagnostico de riesgos y la
implementacion de acciones de control (Lopez, Cafiizares & Mayorga, 2018).
Ademas, este sistema pretende fiscalizar simultaneamente las actividades
bajo determinadas restricciones en su funcionamiento, tales como el uso de

los recursos disponibles, que se utilizaron como herramienta de analisis que



permiti6é identificar, modelar y priorizar esta restriccion (Vega, Lao & Nieves,
2017).

Se debe hacer una distincién entre el control interno contable y el
control interno administrativo, el primero es un proceso al que se adhieren los
organismos publicos para la existencia y eficacia de los procedimientos de
auditoria y verificacion de acuerdo con el proceso contable, aseguramiento de
la informacién financiera, con plena rendicion de cuentas, cumplimiento y
compatibilidad con todas las caracteristicas cualitativas del sistema de
contabilidad publica. Por otro lado, la IC administrativa es un proceso que no
esta directamente relacionado con la realizacion de la contabilidad,
comprende el plan organizacional y todos los métodos y procedimientos
relacionados con la eficiencia de las operaciones, que aseguran la eficiencia
operativa y la complementariedad de la unidad o sus politicas, teniendo en
cuenta que la ausencia o ineficacia de un sistema de control administrativo es
sintoma de una administracion débil e inadecuada (Gamboa, Tituafia y Vera,
2016).

En razon a ello, el control interno esta constituido por componente,
dentro de la cuales tenemos ambiente de control: forman la base de la
pirdmide de control interno, disciplinando la estructura que sirve de base a los
componentes. Para ser consistentes con las Normas de Técnicas de Auditoria
Interna (NTCI), su introduccion radical a la filosofia gerencial, basada en el
comportamiento ético de los miembros de la organizacion, consolida las bases
gue contribuyen al funcionamiento efectivo de los controles internos.
Informacién y comunicacion: En el proceso de control, la comunicacién debe
ser constante, es necesario brindar informacion relevante que ayude a cada
miembro de la organizacion en el cumplimiento de sus funciones (Lopez,
Canfizares & Mayorga, 2018).

Tenemos actividades de control, y para eso es importante entender el
ambiente de control, es el contexto en el que se desarrollan las actividades
organizacionales, debe caracterizarse por una filosofia de gestion donde el
control debe basarse en la honestidad y el compromiso ético con los
accionistas, que debe reflejarse en todos los niveles de la organizacion. Por

esta razon, el disefio organizacional debe incluir politicas y procedimientos



gue aseguren que las reglas dictadas por la administracion se siguen con un
cumplimiento razonable para atender de manera efectiva los riesgos que
existen para lograr los objetivos de la organizacion, y las actividades de control
mas comunes incluyen el control del desempefio y el procesamiento de la
informacion (Villoria, 2005).

Los controles preventivos se implementaron en la legislacion inglesa
principalmente por la UTCCR de 1994, en la que se otorgd a la DGFT14 la
obligacion de investigar las denuncias relacionadas con articulos infractores y
de ejercer sus facultades administrativas para aplicar la ley del consumidor o
emprender acciones judiciales si fuera necesario. Entonces y hasta ahora, el
tribunal sélo puede determinar el abuso del articulo. La investigacion sobre la
prevencion de condiciones injustas se lleva a cabo en el Reino Unido desde
1994. Desde entonces, el trabajo de la OFT ha evolucionado desde el
tratamiento de un gran numero de casos que involucran a empresas
individuales a un enfoque sectorial basado en la revision de las condiciones
generales de los contratos por sector, con el maximo impacto en su ejecucion
(Morales, 2019).

En relacién a la evaluacion de riesgo, es aquella que comprende la
constitucion de un organismo o entidad publica, el registro de las decisiones
que prevalecen sobre las que afectan a la institucion. Por otro lado, el riesgo
es inherente a todas las actividades de una empresa, el proceso de gestidon
del riesgo se ve agravado por la conciliacién de la secuencia y caracteristicas
de un solo flujo de procesos intermedios de mitigacion y seguimiento, con el
fin de entregar servicios con los usuarios y respetando las pautas regulatorias.
Es necesario identificar los eventos de riesgo e identificar los falsos que
afectan el proceso de analisis, estos eventos pueden afectar tanto al afiliado
como a la institucion. Permita que los tableros multimedia contengan
informacion del proceso, eventos relacionados con el proceso, donde el
principal resultado es la organizacion. Es por ello, la importancia de clasificar
los riegos, ya que los que se busca es reconocer qué tipo de riesgo se puede
asociar con cada una de las causas que generan un evento de riesgo (Torres,
Callegari, Zapata & Aburto, 2015).
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La gestién de riesgos, de la forma mas viable econbmicamente, se
interviene mediante buenos procesos como el control interno. Todas las
entidades deben crear sus propias herramientas para la evaluacion de
riesgos, este elemento debe convertirse en parte natural del proceso de
planificacién estratégica, donde esta evaluacién se considera una necesidad
indispensable e instrumental clave para el desarrollo de los objetivos
planteados para el control interno. Por lo tanto, la gestion de riesgos debe
implementarse dentro de la organizacion a través de un proceso continuo y
central que incluya revision continua, actualizacion y mejores controles
internos, basado en un sistema de deteccidon especifico y caracteristicas
valiosas de la entidad (Gomez, Rodriguez, Negrin & Ibafez, 2020).

La gestion de riesgos puede tener impulsores internos y externos. Los
impulsores internos se derivan de la propia postura y decisiones de una
organizacion. Con respecto a la gestion de riesgos, como la estrategia o la
vision Interno Los controladores también incluyen pautas de procedimiento,
asi como otras politicas. Los impulsores externos se conocen como requisitos
de gestion de riesgos que tienen su origen fuera de la organizacion. Estos
pueden incluir leyes, acuerdos, y demandas del cliente (Moshood, Gusman,
Mahmud, 2020). En base a la informacion y supervision, son actividades que
tiene con propdsito brindar informacion eficiente segun los lineamientos
establecidos en la norma o reglamentos internos de una entidad. Se han
invertido recursos en el establecimiento de Sistemas de Monitoreo y
Evaluacion, el desarrollo de capacidades institucionales a nivel central y en
los gobiernos subnacionales, el disefio de normas y metodologias pertinentes,
entre otras actividades.

A nivel nacional como mundial, en la medida de lo posible, la evaluacién
debe aplicarse como una practica para brindar informacion a los tomadores
de decisiones, ejecutivos o legislativos, para facilitar rendicion de cuentas a
los ciudadanos, permitiéndoles participar en procesos. No analizamos la
organizacién y funcionamiento de nuestros procedimientos federales, siempre
gue las respectivas dependencias conozcan el caracter descriptivo de las
organizaciones y areas de evaluacion creado practicamente en todos los

estados del pais (Lopez & Cardozo, 2021).
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Dado que las actividades del proyecto requieren un seguimiento y una
evaluacion constantes, el analisis de situacion e interior tiene en cuenta los
resultados presentados, aquellos que impliquen la necesidad de una
planificacién previa, la identificacion de los recursos emergentes generados
interna y externamente, etiqueta de calidad, los productos de todas las
actividades, actividades de disefio, adquisicién, seguimiento y evaluacion
deben documentarse y difundirse en todos los niveles de la organizacion y la
sociedad (Gamboa, Tituafia y Vera, 2016).

Supervisién: Todo el proceso debe ser monitoreado incorporando el
concepto de mejora continua, por lo que el sistema de control interno debe ser
flexible para responder rapidamente y adaptarse a las circunstancias (Norka,
2005). Esto permitira que todos los tramites se realicen de manera més agil,
econdmica, transparente y eficaz para evitar conductas corruptas en la
administracion publica y ademas brindar certeza juridica en el cumplimiento
de los fines estatales, satisfaccion de interés general y proteccion del orden
publico (Guzmén, 2019).

A continuacion, definiremos lo concerniente al procedimiento de
contrataciones directas, la figura de procedimiento administrativo fue
estudiada y regulada por primera vez en Espafa en la Ley del 19 de octubre
del afio 1889, en el siglo XIX, donde se establecié que cada ministerio debia
publicar reglamentos de procedimiento administrativo para sus dependientes
en todos los niveles, extendiéndose esto al resto del mundo (Nufiez, 2019).
Describir el proceso de contratacién en las fases mas recientes, desde la
convocatoria hasta la perfecta perfeccién del contrato, aunque la mayoria de
los proyectos se mueven de tal forma que se cumple la norma en la fase de
seleccidén. Por otros medios, identifica déficits durante la fase de ejecucion del
contrato, lo que se traduce en ineficiencia en la ejecucion de las obras publicas
(Vilchez, Collazos, Heredia & Sotomayor, 2020).

Asimismo, considerando la teoria clasica de la administracion; Se
expresoé a principios del siglo XX. Para Taylor, esta teoria analiza los lugares
de trabajo y las operaciones de produccién para encontrar la eficiencia y la
productividad laboral. Segun estudios, esto te permitira conocer los

movimientos y tiempos necesarios para cada tarea; Conocer las habilidades
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humanas requeridas y establecer salarios en funcién de la produccién
(Aguero, 2007). Ademas, el objetivo de la administracion es lograr la maxima
prosperidad para patrones y trabajadores. Y considero la supervision
especializada como un principio, lo que indica que deben intervenir
supervisores especialistas en las distintas etapas del procedimiento,
dependiendo de la técnica de trabajo (Ramirez, 2010).

Por otro lado, la teoria humanista de la administracion; En las
organizaciones del siglo XXI, es oportuno contextualizar su rol en la gestion
publica. Las transformaciones sociopoliticas para una gobernabilidad exitosa
requieren nuevas habilidades de gestion, que deben lograrse a través de una
alianza estratégica entre los trabajadores y el Estado. Segun el enfoque de
Klicksberg, para que ocurra un cambio profundo en esta racionalidad, se
deben implementar transformaciones en la gestion publica, que requieren
nuevos conocimientos técnicos, econdmicos, politicos y éticos. En este
sentido, la idea de instaurar una nueva gestion puede ser crucial para el
estudio de las transiciones de poder y los cambios paradigmaticos de gestion
(Solange, 2013).

Como es bien sabido, el desempefio de toda funcién publica no suele
agotarse en un solo acto. Cada una de estas funciones publicas no puede ser
realizada por un solo acto. Los organismos publicos se activan en forma de
una serie de actos combinados con un Unico resultado juridico. Es decir,
cuando el Estado juzga, gobierna o administra lo hace por medio de los
procedimientos. Si existe un procedimiento judicial, legislativo y administrativo
que diferencie entre las diversas funciones de las que son, respectivamente,
cauce formal (Chorres, 2009).

Formulan dogmaticamente diferentes concepciones de este esquema,
gue coinciden con las teorias de la importancia basica que considera como
institucion central del derecho administrativo; Resumir y describir, entre otras
cosas, la organizacién interna de la administracion, la eficacia de sus
actuaciones, el control y las limitaciones necesarias para el ejercicio del poder.
El procedimiento es una institucién general de derecho fundamental con sus
actuaciones legislativas, judiciales y administrativas. Esto se proyecta en

dltima instancia como legislacion ecuatorial. Son varias las razones, como la
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vertiginosa evolucion del proceso administrativo en el contexto de la
globalizacion y las nuevas formas de administracion (Nufiez, 2019).

Para comprender el funcionamiento de los sistemas en el contexto de
la contratacion publica, es necesario explicar la interaccion entre dos
componentes del sistema: el sistema regulatorio y el sistema transaccional.
La contratacion publica el entorno esta afectado por vulnerabilidades, por
ejemplo, susceptibilidad a corrupcion; el problema principal, divergencia de los
objetivos de la agencia de las politicas de contratacion estatal; colusién entre
operadores del mercado; y el desempefio de los agentes de adquisiciones. La
respuesta legal es un marco regulatorio que establece un control central sobre
los compradores ejecutivos en términos de autoridad, normas y mecanismos
para impulsar las politicas estatales y para combatir las debilidades
ambientales (Wickens, 2021).

Los contratistas deberan cumplir con lo dispuesto en las normas y sus
reglamentos y las disposiciones competentes que rijan la compra y
arrendamiento de bienes, la ejecucion de obras y la prestacion de servicios,
incluida la consultoria, asi como las adecuadas administraciones y control de
los recursos publicos. Esta temética es valorada en varios paises de
Latinoamérica desde diferentes enfoques. Sin embargo, en su mayoria
coinciden en plantear que se debe realizar teniendo en cuenta las bases
legales que la sustente y los procedimientos previamente disefiados (Estrella.,
Del Pozo, Brito & Maldonado, 2021).

En relacion a la Transparencia, es el derecho de acceso a la
informacion y acceso a la informacién publica estan intimamente ligados en la
medida en que a veces son tratados como si fueran partes de un todo y deben,
por tanto, ser considerados como un conjunto. Asimismo, la transparencia y
la rendicion de cuentas son términos comunes en las discusiones sobre la
reforma del Estado; sin embargo, la experiencia brasilefia enfrentd la difusion
de la contractualizacion como alternativa a la alta demanda de servicios y
eficiencia y de control fiscal (Astudillo, Blancas & Fonseca, 2018).

Para Rocha (2011) citado por Martins & Olivieri, Cecilia (2019) llama la
atencion a la importancia del contexto de una determinada politica publica

para lograr la rendicion de cuentas: la rendicion de cuentas de los agentes no
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se basa Unicamente en las leyes, sino principalmente en los estandares de
desempeiio y los resultados esperados, dado que el modelo de rendicion de
cuentas que emerge de la Nueva Gestion Publica no prevé ni explicar los
mecanismos mediante los cuales dichos agentes rendirdn cuentas en relacion
con la sociedad. Los estudios sobre transparencia suelen tener como objetivo
medir el volumen de informacion disponible en el internet y no vincular tal
cantidad a la rendicién de cuentas por los resultados (Martins & Olivieri,
Cecilia, 2019).

La introduccion de la transparencia en el mundo se considera
relacionada con la creencia y funcionamiento de instituciones vigentes y
efectivas en la organizacion, asi como con el ejercicio del poder. En este
sentido, el poder democratico tiene bases que lo reconocen como una fuerza
de respuesta, motivado por la calidad, su eficacia no depende de su tamafio,
de su estatus y de lo que en algin momento decida el seguimiento y control
de la ciudadania. La naturaleza fisica del poder en esencia, como en todo el
Estado moderno, se caracteriza por alusiones a categorias como imperio y
dominacion, que se sefialan por una fuerza consistente en el orden, la
coaccion y la obesidad, para evitar el egoismo y el individualismo se
interpongan en la vida asociada con ventajas para unos y desventajas para
otros (Berrones, 2016).

En base a la calificacion de informes técnicos; Se preveé en la etapa de
actuaciones preparatorias, el articulo 16 relativo a la solicitud, cuando el area
de clientes requiera la contratacion de instalaciones y servicios u obras, para
lo cual es necesario seguir con evaluaciones especificas a los expedientes
técnicos, para ver si se estd cumpliendo con los requisitos de calificacién, esto
es necesario para justificar la calidad de la contratacién publica. Es decir, los
bienes, servicios o trabajos buscados deben estar enfocados a complementar
las funciones de la entidad. Asimismo, las especificaciones técnicas o
expediente técnico deberan formularse con objetividad y precision de acuerdo
con el area del usuario; Alternativamente, podran ser establecidos por el
organo de contratacion y aprobados por el area usuaria (Decreto Supremo N°
082-2019-EF).
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Las especificaciones técnicas, las instrucciones técnicas y el
expediente técnico deberan ser proporcionados para el acceso al proceso de
contratacion en igualdad de condiciones y no deberan entorpecer o crear
obstaculos que afecten a su competencia. Salvo excepciones a la regla, en
los requerimientos no se realiza una construccion o proceso especifico que
caracterice los servicios o prestaciones prestados por un determinado
proveedor 0 a una marca, patente, origen o produccién, con el fin de favorecer
o rechazar probadores o productos. Estos mecanismos de regulacion se
pueden utilizar para difundir las necesidades de uso, mas mecanismos de
seleccidn para la optimizacion (Decreto Supremo N° 082-2019-EF).

Siguiendo entorno a las adquisiciones; Es importante analizar el
desarrollo del estado actual para determinar el futuro de las compras publicas
en América Latina. Dado que mucho est4d pasando en el proceso de
implementacion de la politica publica, con tendencia a la descentralizacion, el
Estado esta pasando de ser un productor directo de bienes y servicios a un
Estado cada vez mas regulador y evaluador. Actualmente, la organizacién
publica latinoamericana estd enfocada en concretar su accionar con la
contratacion inmediata de recursos humanos. Esto se debe a que la
organizacion del trabajo se basa en un nivel muy bajo de contratos de
servicios externos, dominados por la ejecucion directa con la contratacion de
funciones publicas, ya que esta estrategia estad cambiando y es posible crear
una gobernanza global al reducir la participacion de los costos directos en los
salarios del personal en el gasto publico (Pimenta, 2002).

El procedimiento selectivo como procedimiento administrativo especial
constituido por un conjunto de actos administrativos, cuyo objeto es la
seleccién de personas naturales o juridicas con las cuales las entidades
celebrara un contrato de adquisicidén de bienes, servicios y ejecucion de una
obra o proyecto. La asimetria se define como el sistema aplicado por la
respectiva administracion de seleccién de candidatos que pueden presentar
ofertas (Retamozo, 2017).

Ademas, para el proceso opere en base al marco de igualdad de
oportunidades y equidad, es necesario tener norma legalmente fuerte.

Normas y procedimientos necesariamente claros, y difusion de actos
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educativos para la competencia entre empresas. Las adquisiciones se
interpretaran como un elemento fundamental para evitar decisiones
"urgentes" que puedan tener en cuenta actos administrativos arbitrarios,
discriminatorios y practicas con poca transparencia (Rossi, Murillo & Puente,
2002). Distintas areas de la contratacion publica, pero beneficiada por la
reforma publica, deberia ser una de las mas importantes para las
organizaciones publicas en el actual contexto de transformacion
organizacional (Pimenta, 2002).

Finalmente, definamos los enfoques conceptuales de la investigacion,
teniendo como primero el sistema de control interno; un elemento fundamental
de la administracion que debe existir en todas las organizaciones,
independientemente de su tipo y composicién; las actividades de control se
basan en la integridad y el compromiso ético de los accionistas, lo que debe
reflejarse en todos los niveles de la organizacion; evaluacion de riesgo,
aquella que comprende la constitucion de un organismo o entidad publica, el
registro de las decisiones que prevalecen sobre las que afectan a la
institucion; informacion y supervision, son actividades que tiene con proposito
brindar informacién eficiente segun los lineamientos establecidos en la norma
0 reglamentos internos de una entidad; procedimientos de contrataciones
directas, activacion de los organismos publicos se concreta en una serie de
actos combinados entre si con un unico resultado juridico; la transparencia,
es el derecho de acceso a la informacién y acceso a la informacion publica
relacionada con la creencia y funcionamiento de instituciones vigentes y
efectivas en la organizacion, asi como con el ejercicio del poder; Calificacion
de informes técnicos; seguir con evaluaciones especificas a los expedientes
técnicos, para ver si se esta cumpliendo con los requisitos de calificacion,
esto es necesario para justificar la calidad de la contrataciobn publica;
adquisiciones; el area de compras y contrataciones gubernamentales dentro

de una entidad.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Fue del tipo la aplicada; ya que tuvo por objetivo resolver el fenbmeno
planeado en la investigacién, esto mediante la recaudacion de informacion,
las misma que nos lleva a plantear diferentes soluciones especificas, para los
individuos, organizaciones, etc.

El disefio fue no experimental; Dado que el estudio se realizd sin
manipular intencionalmente las variables. En otras palabras, estos son
estudios en los que no hemos cambiado intencionalmente las variables
independientes para ver su efecto en otras variables. Ya que solo se observa
el fendbmeno en su estado natural ara luego analizarlos (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014). (Ver anexo 5).

A su vez, también fue del disefio transaccional descriptivo; Investigan
la frecuencia de modalidad, categoria o nivel de una 0 mas variables en la
poblacion, sus estudios son puramente descriptivos.

Asimismo, como nivel de investigacion fue descriptivo, ya que se
consider6 el fendbmeno estudiado y sus componentes, definiendo los
conceptos y las variables, es decir nuestra meta consistio en la describir el
problema, situacion y contexto, entorno al sistema de control interno y los
procedimientos administrativos, detallar con se manifiestan, buscando ser
especificos en las propiedades, caracteristicas, procesos que lo conforman.

También fue explicativo; porque se determiné la causa del fendmeno,
los mismos que estan dirigidos a responder como suceden los problemas y en
qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables.

Correlacional; porque en la presente investigacion se asocié conceptos
o variables, su objetivo principal es saber como se comporta la variable al
conocer el comportamiento de otras variables vinculadas

En razon a ello, se realizé el estudio bajo un enfoque cuantitativo; ya
que representd un conjunto de procesos, de manera secuenciado y
probatorio, para lo cual se utilizé la recoleccién de datos para probar las
hipotesis planteadas con base en la medicion numérica y los analisis
estadisticos, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias

(Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).
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3.2. Variables y operacionalizacion:

3.3.

Variable 1: Sistema de control interno

Definicién conceptual: Es un elemento fundamental de la gestién que
debe existir en todas las organizaciones, independientemente de su tipo y
composicion. El significado es en términos de gestion, es decir: es imposible
planificar, organizar, gestionar sin control, por lo tanto, Cl incluye el plan de la
organizacion, que permite la coordinacién de los procedimientos adoptados
por la organizacion para comprobar la légica, confiabilidad e informacion
financiera (Calle, Narvaez y Erazo, 2020).

Definicion operacional: Es aquel sistema que tiene como obijetivo, velar
por el cumplimiento adecuado de los propdsitos y objetivos que tiene una
entidad, es decir cumplir con pardmetros que conllevan a brindar un servicio
de calidad, dentro de las cuales tiene contempla actividades de control,
evaluacion de riesgo e informacion y supervision. Por lo tanto, sera medido
con la escala de Likert.

Variable 2: Procedimientos de contratacion directa

Definicion conceptual: El procedimiento de contratacion administrativa,
gue es el espacio donde se pretende materializar la ecuacion prerrogativa-
garantia, en su desarrollo ampara “tanto el ejercicio de las prerrogativas
publicas como las garantias individuales”, articulando el ejercicio de distintas
prerrogativas en un mismo nivel en lugar de derechos y libertades publicas
(Retamozo, 2017).

Definicion operacional: Es aquella modalidad de contratacion especial
que, en principio, tiene la rapidez de uso o servicio, por pequefos costes o por
motivos de urgencia, por lo tanto, serd medido con la escala de Likert.

La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra anexada en
la presente investigacion. (Ver anexo 2y 3).
Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacién: La poblaciéon estuvo formado por 58 trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Callao.

Muestra: La muestra para el trabajo de investigacion se elabor6 en

base a un muestreo aleatorio simple, esta es definida como un subconjunto
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3.4.

3.5.

gue se selecciona de una poblacion a razén de uno o varios criterios. Segun
la formula realizada estuvo compuesta por 50 trabajadores. (Ver anexo 6).

Muestreo: Se utilizo el muestreo aleatorio simple, ya que permitio a los
miembros de la poblacion tener las mismas posibilidades de ser
seleccionados en la muestra.

Unidad de andlisis: Los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Callao, de manera individual.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este punto implicé elaborar un plan detallado del procedimiento que nos va
a conducir a recaudar datos con un proposito especifico (Hernandez et al.,
2014).

Técnica: Consiste en el procedimiento concreto para recopilar
informacion, la misma que esta relacionado con nuestra investigacion
(Hernandez y Duana, 2020), en este sentido la técnica que se utilizo en el
estudio fue la encuesta.

Instrumentos: Es aquel instrumento que nos permitié recaudar datos
gue representa verdaderamente las definiciones de nuestras variables de
nuestra investigacion, la misma que deben estar seleccionadas de manera
coherente (Hernandez, et al., 2014). Para tal efecto se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, el mismo que estuvo conformada por 17 Item
correspondiente a la primera variable y 16 Item correspondiente a la segunda
variable, utilizando la escala de Likert.

Confiabilidad: Es un instrumento de medicién que nos permitié evaluar
el grado de consistencia y coherencia que produce los resultados. Para la cual
se consider6 a 44 colaboradores.

Validez: Nos permiti6 medir realmente las variables relacionadas a la
investigacion, y asi corroborar que el instrumento de verdad realiza la
medicion. Asimismo, este instrumento fue validado por 3 expertos en la
materia.

Procedimientos
En esta investigacion se realizé como primer punto, identificar la problematica
dentro de la sociedad, para luego proceder a recaudar informacion en relaciéon

a ella, seguidamente se procedio a elaborar nuestra matriz de consistencia,
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3.6.

3.7.

donde indicamos nuestras variables, dimensiones e indicadores, una vez ya
definidas estos aspectos, se recolecto datos e informacion relacionadas a las
variables como dimensiones. Seguidamente, se identifico el tipo de
investigacién, como la técnica y el instrumento a emplear.

Asimismo, se procedié a realizar y entregar la carta de solicitud de
autorizacion para la Municipalidad Provincial del Callao, para aplicar nuestro
instrumento de investigacion. Sucesivamente, se elaboré el cuestionario y se
presentd a 3 expertos elegidos por la casa de estudio UCV.

Luego, de contar con la autorizacidén respectiva se procedio aplicar el
cuestionario en la Municipalidad Provincial del Callao.

En razon a los datos recolectado, se realiz6 el analisis de los resultados
y luego se elaboré la discusion, con el fin de contrastar nuestras hipétesis, y
finalmente se plasmé nuestras conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos

Dado que la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta a través
del cuestionario virtual, se utiliz6 como herramienta de recoleccion de datos,
gquedando las repuestas de los colaboradores registradas de manera
anoénima.

Luego se proceso los datos recibidos, se analiz6 la informacion y se
sopesaron los criterios a evaluar segun la escala de Likert; Nunca; Casi nunca;
A veces; Casi siempre y Siempre, esto es para ver una serie de afirmaciones
en las interrogantes realizadas en la herramienta. Durante el censo se utilizé
Excel para tabular los informes recopilados y después de completar todos los
datos de la muestra, los resultados de la informacion fueron procesados, luego
se realizé una fase de inferencia utilizando IBM SPSS, la misma que dejo
realizar un analisis descriptivo de los datos a través de una tabla de
frecuencias, y a través de graficos en un histograma de todas las preguntas.
Variables y sus dimensiones.

Aspectos éticos

Esta investigacion, se realizé respetando los lineamientos éticos establecidos
por esta casa de estudios Universidad Cesar Vallejo, donde se respeta a la
persona como también la informacion recaudada en el transcurso del

desarrollo de esta investigacion, por ende, de ninguna manera su identidad
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sera expuesto, garantizando el incognito. Asimismo, se cumplié con los
parametros de la investigacion cuantitativa sefialadas en la Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N° 110-2022-VI-UCV. Ademas, se menciond
a los autores con el propdsito de respetar su autoria bibliografica, utilizando
las normas APA. Por ultimo, esta investigacion pasé por la programacion del

Turnitin.
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RESULTADOS

Entorno a la aplicacion de las muestras y ver los grados de relacion de las
variables, las mismas que se pueden apreciar en el anexo 14, se obtuvo los
resultados siguientes:

Existe correlacion altamente significativa entre el sistema de control
interno y los procedimientos de contratacion directa, alcanzando un valor de
98,5% de asociacion entre ambas variables.

En base a la primera hipotesis especifica, existe correlacion altamente
significativa entre las actividades de control y los procedimientos de
contratacion directa, alcanzando un valor de 98,2% de asociacién entre
ambas variables.

Asimismo, entorno a la segunda hipotesis especifica, existe correlacion
altamente significativa entre la evaluacion de riesgos y los procedimientos de
contratacion directa, alcanzando un valor de 94% de asociacion entre ambas
variables.

Por ultimo, en base a la tercera hipétesis especifica, existe correlacion
altamente significativa entre las actividades de informacion y supervisiony los
procedimientos de contratacién directa, alcanzando un valor de 97,8% de

asociacion entre ambas variables.
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DISCUSION

A continuacion, nos abocamos a la discusion de los resultados obtenidos de
este estudio y contrastando con los objetivos, resultados y conclusiones de
los antecedentes plasmados en el marco teorico.

Dado que en esta investigacion encontramos un valor alto entre el
sistema de control interno y los procedimientos de contratacion directa, es
consistente con la hipotesis general.

Con respeto a la primera hipoétesis que corresponde a la dimension
actividades de control y los procedimientos de contratacion directa, el
resultado muestra una correlacion altamente significativa; en cambio en
relacion a la segunda hipotesis corresponde a la evaluacion de riesgos y los
procedimientos de contratacién directa, existe una correlacién altamente
significativa.

Asimismo, en base a la tercera hipotesis que corresponde a las
actividades de informacion y supervision y los procedimientos de contratacion
directa, segun los resultados se evidencio una correlacion altamente
significativa en la comparacion efectuada.

Guadalupe y Lino (2020), en su estudio, sefialan que se deben tomar
las medidas adecuadas para mejorar las brechas y optimizar el cumplimiento
de los controles internos en los procesos de contratacion, contribuyendo a un
control efectivo y una gestion gubernamental transparente.

Zuleida (2019), en su estudio, sefialé que el control interno no es
optimo en el procedimiento de contratacién de bienes y servicios, tiene un
nivel muy bajo en relaciébn con la evaluacién de riesgos, actividades de
control, actividades de informacién y comunicacion y supervision, es decir,
debido a que no existe un control interno adecuado y efectivo.

Adicionalmente, los mencionados autores alegaron que los
requerimientos en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios son
deficientes, esto es a consecuencia que las areas encargadas no cuentan con
capacitaciones entorno a estos procesos.

Bendezu (2019), en su investigacion afirmo que las compras directas
se relacionan de manera muy positiva y significativa con el proceso de control,

sin embargo, los trabajadores indicaron que los procedimientos
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administrativos, la calidad que se brinda y la eficacia, tienden hacer muy
desfavorables.

Bazan (2019), en su estudio, incluyé el control interno si esta
relacionado con los procedimientos de contratacion y los compradores, como
lo confirma la alta correlacion entre las variables. Esto indica que los controles
inadecuados estan relacionados con la mala gestion de los procesos de
contratacion y que en muchos casos el plan anual de contratos y
adquisiciones no se desarrolla adecuadamente.

Cabanilas (2019) sefala en su estudio que no se aplicaron
adecuadamente los planes teoricos; Tales como colusidn, direccion,
legalidad, procesos de contratacion y procesos de seleccion, en la
contratacion publica por parte de una entidad basada en el desconocimiento
de lineamientos y normas.

Oshseniun (2018), en su investigacion manifiesta que la contraccion
publica es un proceso que se encuentra enmarcado por un marco legal,
etapas, individuos, sistemas, informacion, actividades o deberes que se debe
ir mejorando. Estas no deben ser limadas por el solo hecho de estar
plasmadas en normas juridicas publicas, que dirigen el accionar, por el
contrario, debemos actuar en mejoras de nuestros recursos econdémicos,
requerimientos, tramites, mayor transparencia y alcanzar un nivel mayor de
calidad.

Oshseniun (2018), asi también explico que el control no se realiza por
el solo hechos de garantizar el estricto cumplimiento de las normas, tampoco
para cumplir las acciones administrativas programas por la entidad. Sino es
sobre toda para conocer lo que esta pasando en los sistemas y partes de la
institucion, lo cual esto permitira alcanzar niveles mayores niveles de calidad,
para aquellas areas que realizan inadecuados procedimientos, y asi poder
reducir la malas practicas y corrupcion dentro de la entidad publica.

Gutiérrez (2017), afirma que en la municipalidad no se implementan
procedimientos administrativos que permitan identificar y avaluar riesgos en
las contrataciones directas, por lo que recomienda que se de cumplir con el
marco legal y normativo que tiene las municipalidades, como contar con un

equipo de trabajo para elaborar un cédigo de ética y de conducta.
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Ramirez (2017), manifestdé que los niveles de eficiencia de la
contratacion publica en el afio 2013 y 2014 fue de 22%, y en el 2015 existio
16 contratos celebras que no fueron finalizados los procesos. Por otro lado,
existen deficiencias ya que los administrados no conocen el procedimiento
administracion de contratacién publica.

Ruiz & Delgado (2020), sefialaron que el control interno como conjunto
de procedimientos dentro de las instituciones publicas, con el propdésito de
salvaguardar los recursos publicos, a través de herramientas administrativas
brindadas a todos los personales, con el fin de realizar un seguimiento control
de las actividades que permitan el cumplimiento de los propdsitos y objetivos
de la institucion.

Ruiz & Delgado (2020), Alegan también que en la mayoria de las
instituciones los procedimientos administrativos son poco claros, por lo que
se brinda una escasa aclaracion en torno a las consultas realizadas, lo cual
conlleva en muchos casos a actuar de mala fe contra el Estado, lo que
conllevara posteriormente a ser sancionado por el érgano de control interno.

Asimismo, segun Calle, Narvaez y Erazo (2020), definen al control
interno como un elemento fundamental de la administracion que debe existir
en todas las organizaciones, independientemente de su tipo y composicion.
El significado es en términos de gestion, es decir: es imposible planificar,
organizar, gestionar sin control, por lo tanto, Cl incluye el plan de la
organizacién, que permite la coordinacion de los procedimientos adoptados
por la organizacién para comprobar la légica y confiabilidad de informacion
financiera.

También, Torres, Callegari, Zapata & Aburto (2015), afirmaron que la
evaluacion de riesgo, es aquella que comprende la constitucion de un
organismo o entidad publica, el registro de las decisiones que prevalecen
sobre las que afectan a la institucion.

Lépez & Cardozo (2021), mencionaron que la informacién y
supervision, son actividades que tiene con propésito brindar informacién
eficiente segun los lineamientos establecidos en la norma o reglamentos

internos de una entidad.
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Supervisién: Todo el proceso debe ser monitoreado para permitir el
concepto de mejora continua; Como tal, el SCI debe ser flexible para
responder rapidamente y adaptarse a las circunstancias (Norka, 2005).

Vilchez, Collazos, Heredia & Sotomayor (2020), afirmaron que los
medios, identifican déficits durante la fase de ejecucion del contrato, lo que
se traduce en ineficiencia en la ejecucion de las obras publicas.

Astudillo, Blancas & Fonseca (2018), sefialaron que la transparencia,
es el derecho de acceso a la informacion y acceso a la informacion publica
estan intimamente ligados en la medida en que a veces son tratados como si
fueran partes de un todo y deben, por tanto, ser considerados como un
conjunto.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 082-2019-EF, informes técnicos;
Se prevé en la etapa de actuaciones preparatorias, el articulo 16 relativo a la
solicitud, cuando el area de clientes requiera la contratacion de instalaciones
y servicios u obras, para lo cual es necesario seguir con evaluaciones
especificas a los expedientes técnicos, para ver si se esta cumpliendo con los
requisitos de calificacion, esto es necesario para justificar la calidad de la
contratacion publica.

Pimenta (2002), sefialo que, en la actualidad, la organizacién estatal
latinoamericana esta enfocada en realizar sus acciones a través de la
contratacion inmediata de recursos humanos. Esto se debe a que la
organizacién del trabajo se basa en un nivel muy bajo de contratos de
servicios externos, dominados por la ejecucion directa con la contratacion de
funciones publicas, ya que esta estrategia tiende a cambiar y es posible crear
una gobernanza global en el gasto publico reduciendo la participacion de
gastos directos con la nédmina del personal.

Teoria de sistemas; conocida como cibernética y teoria del control, son
propiedades generales de los sistemas, donde consiste en la aparicion de
estructuras similares en diferentes campos. Y es regida por principios que
guian el comportamiento de las entidades.

La teoria clasica de la administracién; Analice trabajos y operaciones
de fabricacion para encontrar eficiencias y productividad laboral. Segun

estudios, esto te permitird conocer los movimientos y tiempos necesarios para
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cada tarea; Conocer las habilidades humanas requeridas y salario estable en
base a la produccion.

La Teoria humanista de la administracion; Segun el enfoque de
Klicksberg, para lograr cambios profundos se deben implementar
transformaciones en la gestion publica, que requieren nuevos conocimientos
técnicos, econdmicos, politicos y éticos. En ese sentido, la idea de la
formacién de nuevos directivos puede ser crucial para el estudio de las

transiciones de poder y los cambios paradigmaticos en la gestion.
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VI.

CONCLUSIONES
A continuacion, se plantea las siguientes conclusiones:

1. El sistema de control interno y los procedimientos de contratacion directa
mantiene una relacion significativa, alcanzando un valor de 98,5% de
asociacion entre ambas variables.

2. Las actividades de control y los procedimientos de contratacion directa se
relacionan significativamente, alcanzando un valor de 98, 2% de
asociacion entre ambas variables.

3. La evaluacion de riesgos y los procedimientos de contratacion directa,
alcanzando un valor de 94% de asociacion entre ambas variables.

4. Las actividades de informacion y supervision y los procedimientos de
contratacion directa, han llegado alcanzar un 97,8% de manera

significativa entre ambas relaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES
Se formul¢ las siguientes recomendaciones:

1. Reforzarlaley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, para proteger

los recursos, verificar la exactitud y veracidad de la informacion financiera
y administrativa de la entidad. Partiendo de que la administracién actia
para atender un interés general, mientras los administrados lo hacen por
un interés propio de lucrar.

Implementar una organizacion en relacion al ambiente de control, con el
fin de que las actividades de control sean otorgadas de manera adecuada
y estas la vez resulten eficientes para el desarrollo de la Municipalidad
Provincial del Callao.

Incorporar medidas alternativas en las normas municipales que permita
tener una evaluacién de riesgos dentro de la entidad de manera clara y
eficiente.

Implementar o mejorara el proceso de las actividades de informacion y
supervision dentro de los procedimientos administrativos, en la

Municipalidad provincial del Callo.

30



REFERENCIAS:

Aguero, J. (2007). Teoria de la administracion: un campo fragmentado y
multifacético. Revista Cientifica "Vision de Futuro”, vol. 7, no. 1,
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357935466001

Astudillo, M., Blancas, A. & Fonseca, F. (2018). Transparency and accountability,
mechanisms to limit subnational public debt? Contaduria y administracion,
63(3)https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2018.1335

Bazan, J. (2019). El control interno y los procedimientos de contratacion publica en
la Municipalidad Distrital de Monzon — Huamalies, 2018. (Tesis para optar el
titulo de licencia en administracion/Universidad Nacional de Tingo Maria).
https://repositorio.unas.edu.pe/bitstream/handle/lUNAS/1619/TS_BMJJ 2019
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bendezu, J. (2019). Compras directas y el control en la Municipalidad Distrital de
Castrovirreyna, Huancavelica 2017. (Tesis para optar el titulo profesional de
licencia en administracion/Universidad Nacional de
Huancavelica).https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/2938/TE
SI1S-2019-ADMINISTRACI%C3%93N
BENDEZ%C3%9A%20GARC%C3%8DA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Berrones, R. (2016). Fundamentos de la transparencia en la sociedad
contemporanea. Revista mexicana de ciencias politicas y sociales, 61(226),
199-220. https://doi.org/10.1016/S0185-1918(16)30008-3

Bertalanffy, L. (1968). Teoria general de los sistemas, fundamentos, desarrollo,
aplicaciones. Fondo de cultura econdmica — México.

Cabanillas, F. (2019). Intervencién obligatoria del OSCE en los procesos de
contratacion publica realizada por la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
afos 2014 — 2016. (Tesis para optar el titulo profesional de abogado/
Universidad Sefior de Sipan)
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5800/Cabanilla
s%20Santa%20Cruz%?20Floriberto.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Calle, G., Narvadez, C. y Erazo, J. (2020). Sistema de control interno como
herramienta de optimizacion de los procesos financieros de la empresa
Austroseguridad Cia. Ltda. Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 Vol. 6, nim. 1,
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i1.1155

31


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357935466001
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2018.1335
https://repositorio.unas.edu.pe/bitstream/handle/UNAS/1619/TS_BMJJ_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unas.edu.pe/bitstream/handle/UNAS/1619/TS_BMJJ_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/2938/TESIS-2019-ADMINISTRACI%C3%93N%20BENDEZ%C3%9A%20GARC%C3%8DA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/2938/TESIS-2019-ADMINISTRACI%C3%93N%20BENDEZ%C3%9A%20GARC%C3%8DA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/2938/TESIS-2019-ADMINISTRACI%C3%93N%20BENDEZ%C3%9A%20GARC%C3%8DA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.1016/S0185-1918(16)30008-3
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5800/Cabanillas%20Santa%20Cruz%20Floriberto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5800/Cabanillas%20Santa%20Cruz%20Floriberto.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i1.1155

Chorres, B. (2009). La notificacion como condicion de eficacia de los actos
administrativos. Con especial referencia al derecho administrativo
peruano. Opinion Juridica, 8(15), 29-44. Retrieved May 12, 2022, from
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692253020090
00100002&Ing=ené&ting=es.

Cordova, E. (2006). Administracion Publica en Venezuela: Aproximaciones a los
cambios y transformaciones. Revista de Ciencias Sociales, 12(3), 496-518.
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5131595182006000300
007&Ing=esé&ting=es.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF. (12 de marzo de 2019). Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Diario Oficial El
Peruano, 13 de marzo de 2019.

Diaz, S. (2013). Lo humano en la Teoria de las Organizaciones. Vision Gerencial,
(1),45-57. ISSN: 1317-8822.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545895008

Estrella, F. M., Del Pozo, P. E., Brito, B. E., & Maldonado, R. L. (2021). Diagndstico
de la aplicacion del principio de concurrencia en la contratacion directa de
consultoria en las entidades publicas. Revista Universidad y Sociedad, 13(4),
123-131.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S221836202021000400
123&Ing=es&ting=es.

Fontana, M. (2017). Programa transparencia para las contrataciones su aporte a la
gestion de las adquisiciones publicas en el ambito del ex ministerio de justicia
seguridad y derechos humanaos 20008 - 2014. Tesis de
Maestria/Universidad de San Andrés).
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/15723/1/%5BP%5D%5
BW%5D%20M.%20AyPP%20Fontana%2C%20Mar%C3%ADa%20Florencia
pdf

Gamboa, J.1., Puente, S. y Vera, P. (2016). Importancia del control interno en el
sector publico Revista Publicando, 3(8). 2016,487-502. ISSN 1390-9304.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5833405. pdf

Gomez, C., Rodriguez, Y., Negrin, E. y Ibafiez, D. (2020). Mejoramiento de la

administracion de riesgos en procesos de transportacion. Ingenieria

32


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S169225302009000100002&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S169225302009000100002&lng=en&tlng=es
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131595182006000300007&lng=es&tlng=es
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131595182006000300007&lng=es&tlng=es
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465545895008
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S221836202021000400123&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S221836202021000400123&lng=es&tlng=es
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/15723/1/%5BP%5D%5BW%5D%20M.%20AyPP%20Fontana%2C%20Mar%C3%ADa%20Florencia.pdf
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/15723/1/%5BP%5D%5BW%5D%20M.%20AyPP%20Fontana%2C%20Mar%C3%ADa%20Florencia.pdf
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/15723/1/%5BP%5D%5BW%5D%20M.%20AyPP%20Fontana%2C%20Mar%C3%ADa%20Florencia.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5833405.pdf

Industrial, 41(2), e4115. Epub 01 de agosto de 2020.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S181559362020000200
008&Ing=es&ting=es.

Guadalupe, E y Lino, L. (2020). Control en las contrataciones y adquisicion para
crear valor publico por los funcionarios de los gobiernos locales de la provincia

de Pasco periodo 2019. (Tesis para optar el titulo profesional de contador

publico/ Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion).
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/2082/1/T026_70983422_T.p
df

Gutiérrez, 1. (2017). Evaluacion de Control Interno en los procesos de contratacion
de obras de adoquinado en la Alcaldia Municipal de San Juan Departamento
de Leon del Primer Semestre del Afio 2016. (Tesis para optar al grado de
master en contabilidad con énfasis en auditoria/Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Managua).
https://repositorio.unan.edu.ni/9321/1/18955.pdf

Guzman, L. (2019). Problematicas en la contratacion publica de minima cuantia
dentro de las entidades publicas con bajo presupuesto. Resultados de
entrevistas aplicadas. Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 11(2), 198-211.
Epub December 28, 2019.https://doi.org/10.22335/rlct.v11i2.870

Hernandez, S y Duana, D. (2020). Técnica e instrumentos de recoleccién de datos.

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/download/601
9/7678

Lopez, A., Cafizares, M. & Mayorga, M. (2018). La auditoria interna como
herramienta de gestion para el control en los gobiernos auténomos
descentralizados de la provincia de Morona Santiago. Cuadernos de
Contabilidad, 19(47), 80-93. https://doi.org/10.11144/javeriana.cc19-47.aihg

Lépez, B. & Cardozo, M. (2021). El Sistema de Monitoreo y Evaluacion del estado
de Chihuahua. El mercado y los costos de las evaluaciones de programas
publicos. Revista mexicana de ciencias politicas y sociales, 66(241), 211-243.
Epub 19 de marzo de
2021.https://doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2020.241.70445

33


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S181559362020000200008&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S181559362020000200008&lng=es&tlng=es
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/2082/1/T026_70983422_T.pdf
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/2082/1/T026_70983422_T.pdf
https://repositorio.unan.edu.ni/9321/1/18955.pdf
https://doi.org/10.22335/rlct.v11i2.870
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/download/6019/7678
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/download/6019/7678
https://doi.org/10.11144/javeriana.cc19-47.aihg
https://doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2020.241.70445

Lozano, G. y Tenorio, J. (2015) El sistema de control Interno: Una herramienta para
el perfeccionamiento de la gestion empresarial en el sector Construccion.
Estudiantes universitarios de la E. P. Contabilidad, Facultad de Ciencias
Empresariales, UPeU - filial Tarapoto
file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/896-Text0%20del%20art%C3%ADculo-
1195-1-10-20180524%20(3).pdf

Martins, J. & Olivieri, C. (2019). Results-based contracs: weaknesses in
transparency and low accountability. Revista de Administracéo Publica, 53(6),
1189-1202. Epub January 10, 2020.https://doi.org/10.1590/0034-
761220180412x

Morales, M. (2019). El estilo inglés de control preventivo de clausulas
abusivas. Boletin mexicano de derecho comparado, 52(154), 171-198. Epub
12 de mayo de 2020.https://doi.org/10.22201/iij.24484873e.2019.154.14141

Nufez, K. (2019). La evolucién del procedimiento administrativo y el COA en el

Ecuador. Revista San Gregorio, (33), 149-
159. https://doi.org/10.36097/rsan.v1i33.1029
Oshseniun, I. (2018), Mecanismos de control interno que complementan y

fortalecen el control juridico de la contratacion publica espafiola. (Tesis para
optar el grado de doctor/Universidad de Zaragoza).
https://zaguan.unizar.es/record/76131/files/TESIS-2019-007.pdf

Pimenta, C. (2002). Gestién de compras y contrataciones gubernamentales. RAE
eletrénica [online]. 2002, v. 1, n. 1 [Accedido 12 Mayo 2022] , pp. 1-13.
Disponible en: <https://doi.org/10.1590/S1676-56482002000100013>. Epub
10 Set 2010. ISSN 1676-5648. https://doi.org/10.1590/S1676-
56482002000100013.

Plasencia, C. (2010). El Sistema de Control Interno: garantia del logro de los
objetivos. MEDISAN, 14(5)
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5102930192010000500
001&Ing=esé&ting=es

Quinaluisa, N., Ponce, V., Mufioz, S., Ortega, X. & Pérez, J. (2018). El control
interno y sus herramientas de aplicaciéon entre COSO y COCO. Cofin Habana,
12(1), 268-283.

34


file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/896-Texto%20del%20artÃ­culo-1195-1-10-20180524%20(3).pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/896-Texto%20del%20artÃ­culo-1195-1-10-20180524%20(3).pdf
https://doi.org/10.1590/0034-761220180412x
https://doi.org/10.1590/0034-761220180412x
https://doi.org/10.22201/iij.24484873e.2019.154.14141
https://doi.org/10.36097/rsan.v1i33.1029
https://zaguan.unizar.es/record/76131/files/TESIS-2019-007.pdf
https://doi.org/10.1590/S1676-56482002000100013
https://doi.org/10.1590/S1676-56482002000100013
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S102930192010000500001&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S102930192010000500001&lng=es&tlng=es

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S207360612018000100
018&Ing=es&tlng=es.

Ramirez, C. (2010). Fundamentos de administracion: Vol. 3. ed. Ecoe ediciones.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAWMHh3d19fNDc
4ANDCc2X19BTg2?sid=78a47233b4344123a94ale7180a6c0d1@redis&vid=1
&format=EB&rid=1

Ramirez, K. (2017). Andlisis de los procesos de compras del departamento de
contratacion publica del gobierno autbnomo descentralizado de la provincia
de esmeraldas. (Tesis de grado para la obtencibn de magister en la
administracion de empresas/Pontifica Universidad Catélica de Ecuador)
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1000/1/RAM%C3%38
DREZ%20INTRIAGO%20%20KAYRA.pdf

Rossi, T., Murillo Fort, C., & Puente Karolys, J.C. (2002). Transparencia en las
adquisiciones del sector publico: el caso de los hospitales de la Ciudad de
Buenos Aires. Gaceta Sanitaria, 16(1), 94-104.
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S02139111200200010
0013&Ing=es&ting=es.

Ruiz, S., & Delgado, D. (2020). El control interno en el proceso de contrataciones
en las instituciones publicas. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 4(2), 1333 - 1350. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.159

Taofeeq.D.M., Q.Adeleke., Gusman, N. y Fatimah, M. (2020). Ranking of human
factors affecting contractors’ risk attitudes in the Malaysian construction
industry. https://doi.org/10.1016/j.ssah0.2020.100064

Torres, C., Malta, N., Zapata, C. & Aburto, V. (2015). Metodologia de gestién de
riesgo para procesos en una institucion de salud previsional. Universidad,
Ciencia y Tecnologia, 19(75), 98-109.
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131648212015000200
004&Ing=esé&tlng=es.

Vega, L., Lao, Y. & Nieves, A. (2017). Proposal of a coefficient to evaluate the
management of the internal control, 62(2), 683-
698. https://doi.org/10.1016/j.cya.2017.01.004

Vilchez, M. A., Collazos, M. A., Heredia, F. D., & Sotomayor, G. S. (2020).

Evaluacion de la eficiencia y eficacia en la contratacion de obras mediante

35


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S207360612018000100018&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S207360612018000100018&lng=es&tlng=es
https://web.p.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fNDc4NDc2X19BTg2?sid=78a47233b4344123a94a1e7180a6c0d1@redis&vid=1&format=EB&rid=1%20%20
https://web.p.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fNDc4NDc2X19BTg2?sid=78a47233b4344123a94a1e7180a6c0d1@redis&vid=1&format=EB&rid=1%20%20
https://web.p.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fNDc4NDc2X19BTg2?sid=78a47233b4344123a94a1e7180a6c0d1@redis&vid=1&format=EB&rid=1%20%20
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1000/1/RAM%C3%8DREZ%20INTRIAGO%20%20KAYRA.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1000/1/RAM%C3%8DREZ%20INTRIAGO%20%20KAYRA.pdf
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S021391112002000100013&lng=es&tlng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S021391112002000100013&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.159
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S259029112030053X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S259029112030053X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S259029112030053X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S259029112030053X#!
https://doi.org/10.1016/j.ssaho.2020.100064
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131648212015000200004&lng=es&tlng=es
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S131648212015000200004&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.1016/j.cya.2017.01.004

licitacion publica en el Gobierno Regional Lambayeque, 2017-2019.
Universidad y Sociedad, 12(3), 253-
259.http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=522183620202000
0300253&Ing=es&ting=es.

Viloria, N. (2005). Factores que inciden en el sistema de control interno de una
organizacion Actualidad Contable FACES Afio 8 N° 11,. Mérida. Venezuela.
(87-92). http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25701111

Wickens, D. (2021). Deterministic Application of Process-centric Law to the System-
centric Requirements of Procurement Procedures. Potchefstroom Electronic
Law Journal (PELJ), 24(1), 1-33. https://dx.doi.org/10.17159/1727-
3781/2021/v24i0a4549

Zuleyda, M. (2019). El control interno y su incidencia en los procesos de
adquisidores de bienes y servicios de la universidad nacional del altiplano de
puno. (Tesis para optar el titulo profesional de contador publico/ Universidad
Nacional del Altiplano de puno)
.http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/11256/Morocco_Flore
s_Zuleyda_Ros_Mery.pdf?sequence=1&isAllowed=y

36


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S221836202020000300253&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S221836202020000300253&lng=es&tlng=es
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25701111
https://dx.doi.org/10.17159/1727-3781/2021/v24i0a4549
https://dx.doi.org/10.17159/1727-3781/2021/v24i0a4549
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/11256/Morocco_Flores_Zuleyda_Ros_Mery.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/11256/Morocco_Flores_Zuleyda_Ros_Mery.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXOS

Anexol:

AnexoZ2:
Anexo3:
Anexo4:
Anexo5:
Anexo6:

Anexo7:

Anexo8:

Anexo 9:

Anexo10:

Anexoll:
Anexol2:

Matriz de coherencia entre el problema principal y los problemas
especificos
Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 1
Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 1
Matriz de Consistencia de la Investigacion
Disefo de Investigacion
Calculo de la muestra
Carta Solicitud de investigacion al gerente de recursos humanos de la
Municipalidad Provincial del Callao.
Carta de respuesta de aprobacion de investigacion en la Municipalidad
Provincial del Callao.
Aprobacién de ficha de validacion de encuestas
Cuestionario sobre el Proyecto sistema de Control interno en los
Procedimientos de Contratacion Directa (Presencial)
Recoleccion de datos de las variables de estudio
Andlisis estadistico descriptivo del plan piloto de la presente

investigacion aplicada a una muestra: n=5

Anexo 13: Andlisis estadistico descriptivo de toda la informacion referenciada del

total de la muestra: n=50

Anexo 14: Resultados de la investigacion y andlisis inferencial



Anexo 1. Matriz de coherencia entre el problema principal y los problemas

especificos

PROBLEMA GENERAL PROBLEMAS ESPECIFICOS

2De qué manera el sistema de e ¢(De qué manera las actividades de

control interno se relaciona en control se relacionan con la transparencia

los procedimientos de en la contratacibn directa en la

Municipalidad Provincial del Callao en el
afno 20207

contratacion directa en la
Municipalidad Provincial del

Callao, afio 2020?
e ¢ De qué manera la evaluacion de riesgos

se relaciona con la calificacion de
informes en las contrataciones directas en
la Municipalidad Provincial del Callao en
el aflo 20207

e ¢;De qué manera las actividades de
informacion y supervision se relacionan
con las adquisiciones realizadas en las
contrataciones directas en la
Municipalidad Provincial del Callao en el
afio 20207




ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables 1.

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Es el elemento fundamental de la | Es aquel sistema que tiene -Gerencia y
administracion que debe existir en | como objetivo, velar por el o organizacion de
todas las organizaciones, | cumplimiento adecuado de Actividades de actividades,
independientemente de su tipo y | los propdsitos y objetivos control relacionadas a
composicién. La importancia | que tiene una entidad, es politicas, sistemas y
SISTEMA DE | radica en el punto de vista de la | decir cumplir con procedimientos.
CONTROL gestion, es decir: no se puede | parametros que conllevan a
INTERNO planificar, organizar, gestionar sin | brindar un servicio de Evaluacion de
control, por ello, el IC incluye un | calidad, dentro de las cuales riesgo - Identificacién vy
plan de organizacion que permite | tiene contempla actividades andlisis de riesgos.
coordinar los procedimientos | de control, evaluacién de
adoptados por una organizacion | riesgo e informacion vy
para verificar la logica vy | supervision. Por lo tanto, Informacion y
confiabilidad de la informacion | sera medido con la escala de Supervision -.Controles sobre los
financiera. (Calle, Narvaez vy | Likert. sistemas de

Erazo, 2020).

informacion y brindar
seguimiento a los
servicios de manera
eficientes.




ANEXO 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables 2.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El procedimiento administrativo Sequir

PROCEDIMIENTOS
DE
CONTRATACION
DIRECTA

de contratacion que es el

espacio donde busca

materializarse la  ecuacion
prerrogativa-garantia,

protegiendo en su
desenvolvimiento  “tanto el
ejercicio de las prerrogativas
publicas como el de las
garantias individuales”
articulando “el ejercicio de las
distintas prerrogativas al mismo
tiempo que el de los derechos y
libertades publicas (Retamozo,

2017).

Es aquella modalidad
excepcional de
contratacion, que tiene
como  principio la
celeridad para contar
con el bien o servicio,
sobre la base de costos
pequefios 0 por

razones de urgencia.

Transparencia

Calificacion de

Informes Técnicos

Adquisiciones

procedimientos
empleando

conductas positivas.

Seguir lineamientos

segun la norma.

Pedido de un bien,
servicio u obra, para
lograr metas

institucionales.




ANEXO 4: Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODO DE
INVESTIGACION
P. General O. General H. General
¢De qué manera el | Determinar la relacion | Existe una relacion Gere.”c'a.}/ TIPO DE
organizacion )
sistema de control interno | que existe entre el | significativa entre el INVESTIGACION:
se relaciona en los | sistema de control interno | sistema de control interno Sistema de Actividades de Aplicada
Y| control Interno control Politicas P '
procedimientos de | y los procedimientos de | los procedimientos de
contratacion directa en la | contratacion directa en la | contratacion directa en la Sistemas NIVEL DE
Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial INVESTIGACION:
del Callao, afio 20207 del Callao, afio 2020. del Callao, afio 2020. e Descriptivo,
Procedimientos
P. Especificos O. Especificos H. Especificos Explicativo,

¢cDe qué manera las
actividades de control se
relacionan con la
transparencia en la
contratacion directa en la

Municipalidad Provincial

del Callao en el afo
2020?
cDe qué manera la

evaluacion de riesgos se
relaciona con la
calificacion de informes

técnicos en las

Determinar la relacién de
las actividades de control
y la transparencia en la
contratacion directa en la
Municipalidad Provincial
del Callao en el afio 2020.
Determinar la relacién de
la evaluacion de riesgos y

la calificacion de informes

técnicos en las
contrataciones  directas
en la  Municipalidad

Las actividades de control
se relacionan
significativamente con la
transparencia en la
contratacion directa en la
Municipalidad Provincial
del Callao en el afio 2020.
relacion

Existe una

significativa entre la
evaluacion de riesgos y la
calificacion de informes
técnicos en las

contrataciones directas en

Evaluacién de
riesgo

Identificacion

Andlisis de riesgo

Controles de

sistemas de
Informacion y informacion
supervision

Seguimiento

Procedimientos Conductas
de Contratacion positivas

Directa Transparencia

Claridad

Correlacional

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativa

DISENO DE
INVESTIGACION
-No Experimental

-Descriptiva.

METODO DE
INVESTIGACION




contrataciones  directas
en la  Municipalidad
Provincial del Callao en el
afio 20207

¢cDe qué manera las
actividades de
informacion y supervisiéon
se relacionan con las
adquisiciones realizadas
en las contrataciones
directas en la
Municipalidad Provincial
del Callao en el afio
20207

Provincial del Callao en el
afio 2020.

Determinar la relacién de
las actividades de
informacion y supervision
en las adquisiciones
realizadas en las
contrataciones directas
en la  Municipalidad
Provincial del Callao en el

afo 2020.

la Municipalidad Provincial
del Callao en el afio 2020.

Existe una relacion
significativa  entre  las
actividades de informacion
y supervision de las
adquisiciones realizadas en
las contrataciones directas
en la Municipalidad
Provincial del Callao en el

afio 2020.

Veracidad

Clasificacion de
expedientes
técnicos

Lineamientos

Normas

Adquisiciones

Pedido de un bien

Servicios u obra

Metas

institucionales

Creatividad

-Hipotético

deductivo

POBLACION
58 Trabajadores de
la Municipalidad
provincial del
Callao.
MUESTRA
50 trabajadores de
las diferentes areas
de la Municipalidad
Provincial del
Callao.
TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario




Anexo 5: Disefio de investigacion

Fue no experimental; ya que se realizé la investigacion sin que se realice sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Ya que solo se observa el fendmeno en su estado natural ara

luego analizarlos (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).

V1

V2

Donde:

M: Trabajadores

V1: Sistema de control interno

V2: Procedimientos de contratacion directa

R: relacidon entre ambas variables



Anexo 6: Calculo de la muestra

La muestra para el trabajo de investigacion se elabora en base a un

muestreo aleatorio simple, cuya férmula de estimacion fue la siguiente:

ZF"'N'p'q

(N-1)E2+(ZF*p*q

Dénde:

n= Tamaifo de la muestra

Z = Valor de la variable normal estdndar = 1.96
P = Prevalencia favorable = 0.50

g = Prevalencia no favorable = 0.50

E = Error de precision = 0.05

N = Tamario de la poblacion = 58

B (1.96)2 % 0.5 x 0.5 * 58
"= (58— 1)(0.05)2 + (1.96)2 * 0505

n =50



Anexo 7: Carta Solicitud de investigacion ala gerencia de recursos humanos
de la Municipalidad Provincial del Callao.

“AFi0 DEL FORTALECIMIENTD DE LA SOBERAN(A NACIDNALY

Callao, 02 de junio del 2022,
GARTA SIN-HJM-2022.

Sefora:
GERENTA DE PERSONAL
JENNY MELISA TRILLO GOMNZALES.

PRESENTE. -
De mi consideracion;

Hugo Juk:a Manflla, identifcadocon OMI. N 10081596, con domiciio en Cale 3 Urb 200 Millas MzL-
Lt.7-Callao-Callan, trabajador de estacomuna con cargo de abogadoen la Gemncia General de Asesoria
Juridica y Conciliaoian, ante usted con respecto expongo;

{luz, en la actualidad me encusnto cursandoe! |l ciclo de estudiozde |3 Masstriaen Gestion Publicazn
I3 Ezcuela de Postgrado dela Unwersidad “CesarValley”, filial Callao, y que con el objetivo de culminar
|3 teziz denominada *Sistema de Control Intemao en los Procedimientos de Contratacion Directa en la
Municipaldad Provincial del Callao, afio 2020, solicito a su despacho s= siva autorzarme aplicar la
encuestaal personal que laboraen dicha area que usted dinge, la mizma que contrbuira en el logro del
misma.

POR LO EXPUESTO:

Solicto 3 su dignodespacho, sesiva concedere| pemiso v autorzacion corespondients para aplicar |
encuestaaniessafiaada, a fin depoderakcanzarlos obetivos en el presente trabajo de investoacian.

Atentamente:

=

HUGO JULCA MANTILLA
DNILN® 10081596,




Anexo 8: Carta de respuesta de aprobaciéon de investigacion en la

Municipalidad Provincial del Callao.

2%

Municlpalidad Provincial del Caflao

Gerencla de Personal
“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Callao, 09 de junio del 2022.
CARTA N° 457 .2022
Sefior (a):
HUGO JULCA MANTILLA

Calle 3 Urb.200 Millas Mz.L-Lt.7-Callao-Callao,

ASUNTO; PERMISO Y AUTORIZACION.

De mi consideracion.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Gerencia de Personal de la
Municipalidad Provincial del Callao, a la vez hacer de conocimiento que mi despacho concede el permiso
solicitado a fin de aplicar la encuesta para el desarrollo de la tesis “Sistema de Control Interno en los
Procedimientos de Contratacion Directa en la Municipalidad Provincial del Callao, afio 2020°.

Asimismo, se le solicita enviar una copla de la tesis culminada para conocimiento y aplicacion en nuestra
institucion.

Atentamente,

E N

““Jenny Meiisa nzales
/ GERENTF




Anexo 9: Aprobacion de ficha de validacion de encuestas
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Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]
« Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lupe Graus Conez DNI: 07539368
« Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez DNI: 09586832

« Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Danvel Casazola Cruz DNI: 40081695

Jueves 30 de junio del 2022
Pertinencia: Bl bem comesponde d conceplo leénco formulado.
Relevancia: Bl kem es apropado pars representsr al compenenie o
dmensidn especiica del constucto
Claridad: Se entiende sin dficultad slguna el enunciado del em, es
conciso, exacho y drecio

Nota: Suiciencis, s& dice suficenaa cusndo los fems planieados
son suficenies pasa medir |a dimensén

Dra. Lupe Graus Cortez
Firma del Experto Informante

L

-

Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz

Dra. riz Rodri
ra. Beatriz Panche Rodriguez Firma del Experto Informante

Firma del Experto Informante
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Observacionss |prcisar 25 hay sulicioncia):

Opinidn de apicablidad:  Aplicatis [ X] Aplicable deapuds & corregir[ | No aplicabia [ |

¢ Apalliges y nombms dal juss valsdater. D Lups Grads Corez
¢ Apalliges ynombres dal juss valsdades. Dm. Boalriz Panche Rodrigees

¢ Apallidos ynombres dol juss valldados. My, Oowaldo Daniel Casazola Cruz

!Farimarcin £ daT oormaoos 2 oo ool e st
inbewnacia: £ feT s sproousds pans recrese il corponanis 3
dmemon mpacha Se oreince

Hlarkdact: S anbarce il sigera ol suroes Sal fm
[ = BT -3 -]

lhioly: Sofowncs, 5 do woliceros coarce: Eu e flanimacs
o §iowr e E rEST e Sremen

Dra. Lupe Graus Cortez
Firma del Experto Informante

DNl Cr53E362
DMl 0O58c832
OWl: 40081605

Juoves B da junio de 202

Dra. Beatriz Panche Rodriguez Myg. Oswaldo Daniel Casarola Cruz
Firma del Experto Informante Firma del Experto Informante



Anexo 10: Cuestionario sobre el Proyecto sistema de Control interno en los

Procedimientos de Contratacién Directa (Presencial)




mj ESCUELA DE POSTGRADO

12 | ¢Estos rlesgos pueden ser tanto operativos como de
mercado, financleros e incluso, a nivel de la reputacion de

Ja entidad a nivel de sus productos o serviclos?
DIMENSION: INFORMACION Y SUPERVISION 1

i.Los controles de informacion de la entidad son adecuados Y \

N
R e
w

13

efectivos?
.Se deberia realizar una evaluacion y seguimiento d
hctlvldades de manera continua?
2Se cumple con los requisitos normativos, politicas de Iﬂ
15 lentidad y las normas de la informacion?
16 [¢Se cumplen con las tareas de supervision en todos |oﬂ
rocedimientos de contratacion que tiene la entidad?
17 |KEl control interno realiza seguimientos Y monl!orec1
ladecuadamente?

14

VARIABLE 2: PROCEDIMIENTO DE LAS CONTRATACIONES DIRECTAS
N DIMENSION: TRANSPARENCIA 2|
. Se actia de manera transparente en los procesos de contratacion \

: garantizando que no se produzca ninguna actividad relacionada con
icorrupcion?
;Los trabajadores de la entidad aplican los lineamientos d1
2 lcontratacion de bienes y servicios de manera clara y eficiente?
. Las actividades de control intemo son fundamentales en el procesc1
3 e contratacién?
7Los procedimientos de contratacion directa se efectian de manen1 \
4 sparente?
Se expone a la ciudadania el ejercicio de las funciones que realiza \
5 lentidad en su conjunto respecto a las contrataciones?
CLASIFICACION DE EXPEDIENTES TECNICOS 1 Zhaas |
6 | Los trabajadores de la entidad cumplen con los lineamien \
Aalados en las normas administrativas intemas?
7 |.Se cumple con lo establecido en 1a ley de contrataciones N°® 30225 \
referente a los procesos de seleccidn?
8 |;Se realizan capacitaciones a Jos trabajadores de la entidad sobre
9

-’—-———..—-’——_J

orma de calificar un expediente técnico? }(
. Se proponen alternativas legales para optimizar las actividades d

broceso de contratacién, con la finalidad de salvaguardar los intere \&
de la Entidad?

10 |3 Los trabajadores manejan con facilidad términos juridicos propios de‘

roceso de contratacion? 7L

ctualizadas que ayudan al normal desarrollo de los procesos?

11 |4El proceso de contratacién esta concordante con las normas legeleal ' \}\
A
4

DIMENSION: ADQUISICIONES 1 2 3

Se realiza correctamente el proceso de seleccion en las solicitud
e contrataciones de bienes?

12

La entidad promueve el libre acceso y participacion de proveedor
13 fen los procesos de contratacion de servicios u obras? \K \

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, cumple
14 planificar, organizar, supervisar y controlar los proceso
correspondientes al Registro Nacional de Proveedores?

Se proponen alternativas legales de contratacion, para optimizar |

el mismo?

15 lactividades de la entidad con la finalidad de salvaguardar los intere l \ K\

Se encuentra prohibida la adopcién de practicas que limiten o afecten
16 Ja libre concurrencia de proveedores? ' ‘

Il o o~ —‘ﬂr“ Ve



Anexo 11: Recoleccién de datos de las variables de estudio

Siempre

[5]

PPROC EDIMIENTO DE LA S CONTRATACIONES DIRECTA §

VARIABLE N 1: SISTEMA DECONTROL INTERNO

DIM 1: ACTIUVIDADES DECONT ROL

DIM 2 EXPEDENTES TECNICOS

DIM 1: TRANSPARENCIA

DIM 3: INFORMACION Y SUPERVISION

DIM 2: EVALUA CION DE RESGOS
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Anexo 12: Analisis estadistico descriptivo del plan piloto de la presente

investigacion aplicada a una muestra: n=5
Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

1. Resumen de procesamiento de casos del plan piloto

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido® 0 .0
Total 5 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

2. Estadistica de fiabilidad del plan piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
AOTF3S 33

3. Estadistica de total de preguntas realizadas en la presente investigacion
correspondiente al plan piloto
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4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente investigacion
correspondiente al plan piloto

Estadisticas de total de elemento

Media de

Varianza de

Cormrelacion

Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido sSuprimido comregida suprimido

ORGANIZACION Y 72.60 166,200 .84z R=ra|
FUNCIONES
NORMAS 74,80 157 .200 ="=3] 971
REGLAMETARIAS,
DIRECTRICES Y
LINEAMIENTOS
ACTIVIDADES 74,00 178.500 .000 974
FIUNDAMENTALES
DENTRO DEL SISTEMA
INTERNO
PROCEDIMIENTOS, 74.60 166.200 842 971
MECANISMOS Y
POLITICAS
CONTROL EFICAZ 74,00 178.500 .000 973
PREVENCION 732.60 166.200 .84z 971
EJECUCION DE TAREAS 73.20 169.200 TEZ2 - e
RIESGOS PRESENTES 74.40 166.200 .84z 971
EVALUACION DE 74.20 169.200 TE2 972
RIESGOS
PREVENIR FUTUROS 75,00 172.500 .000 974
RIESGOS
CAPACITACIONES 74.80 157 .200 982 971
RIESGOS OPERATIVOS 74,20 169.200 TE2 8972
CONTROLES DE 74.80 171.700 563 = rec
INFORMACION
EVALUACION Y 74,20 169,200 782 = re-
SEGCGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES
POLITICAS DE LA 75,00 1682.500 .860 971
ENTIDAD v NORMAS DE
LA INFORMACION
PROCEDIMIENTOS DE 74.80 157 .200 982 971
CONTRATACIONES
MONITOREOD 75.40 166,200 .842 971
TRANSPARENCIA EN 75.00 1682.500 .560 971
PROCESOS DE
CONTRATACION
CONTRATACION DE 74,80 186.200 242 971
BIENES ¥ SERVICIOS
ACTIVIDADES DE 74.80 154,700 829 La72
CONTROL
CONTRATACION 74.80 157.200 982 971
DIRECTA
EJERCICIC DE LAS 75.40 166.200 .E542 8971
FUNCIONES
CUMPLIMIENTCO DE LAS 74,80 186.300 842 971
NORMAS
ADMINISTRATIVAS
LEY DE 74.80 157 . 200 982 971
CONTRATACIONES N*®
S0225
CAPACITACIONES DE 76,00 172.500 .000 974
TRABAJADORES
ALTERMNATIVAS LEGALES 78,00 178.500 000 9743
MENEJO DE TERMINGOS 76,00 178.500 .000 974
JURIDICOS
DESARROLLO DE LOS 74.20 1689.200 782 = re-

PROCESOS

5. Estadisticas de escala del Pla Piloto de la presente investigacion

Media

Estadisticas de escala

Dy,

Yarianza Desviacion

M de
Elementos

77,00

175,500 13,360

33




6. Estadistica descriptiva del plan piloto aplicada a la presente investigacion Tamafio de muestra: n =5 (parte 1)

Estadinticos
Estadisticos
NORMAS
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Estidisticos
PROMIBICION
DE
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LSE  CROWEAD NEI':]‘:'-IEEIIE
TRAEPEREN
CHBY CAPLMENT MIS0T SPERED WD | ppg
BRAESS DELE  Lype  LOAIIKD RRICRC [ T % | CONCURREN
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Anexo 13: Andlisis estadistico descriptivo de todalainformacion referenciada
del total de la muestra: n=50

1. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos  Valido 50 100,0

Excluido® 0 0

Total 5 1000

a. La eliminacion por lista se hasa en todas las variables del procedimiento.

2. Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

992 33




3. Estadistica de cada pregunta realizada en la presente investigacion

Estadisticas de elemento

Daesw.

Media Deswviacidmn
O R GAMIZAC IO Y a4 56 511 A=}
FUNCIOMNES
MNORMAS =, 70 T899 S0
REGLAMETARLAS,
DIRECTRICES Y
LIMNEAMIENNTOS
ACTIVIDADES a 28 LS540 S0
FIUMNDAMEMNTALES
DEMTRO DEL SISTEMA
IMNTER MO
PROCEDIMIENTOS, =658 TTEee S50
MECAMNISMOS W
POoLimcAas
COMNTROL EFICAZ =, 94 T2 s0
PREWEMCIOM a 3B S0 S0
EJECIUCION DE TAREAS a4 32> S 3 S0
RIESGOS PRESEMNTES =. 86 R=T=t-] S0
EWALIUACION DE =26 s ls] s0
RIESGOS
PREVEMNIR FUTUROS 3. Te asT S0
RIESGOS
CAPACITACIOMNES 3.74 N=I-T1 S0
RIESGOS OPERATINVOS 3,96 S0S =ls]
COMNTROLES DE 3,22 516 s0
I F O R MAC O M
EWALLILAC IO M “a 22 . S40 S0
SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES
POoOLImICcAS DE LA =,.60 Bs57 S0
ErNMNTIDAD W MNORMAS DE
A IMNF ORMAC IO M
PROCEDIMIENTOS DE 3.56 ra-Ts] sS0
COMNTRATACIOMNES
MOMNITORE O =258 OS50 S0
TRAMNSPAREMNMC LA EMN =949 R=-T=rs S0
PROCESOS DE
COMNTRAT.ACIOMN
COMNTRATACION DE =.90 .21 a4 S0
BIEMNES v SERWVICIOS
ACTIVIDADES DE 4. 36 o=1 S0
COMNTROL
COMNTRATACION =96 . BO7T s0
DIRECTA
EJERCICIO DE LAS 3. a8 1,054 s0
FUMNCIOMNES
CUMPLIMIENTO DE LAS 3. 72 T30 S0
MO R MAS
ADMINISTRATIVAS
LEY DE a 04 B56 s0
COMNTRATACIOMNES MN*™
I0=22s
CAPACITACIOMNES DE 2,52 1,297 sS0
TRABAJADORES
ALTERMATNVAS 2,68 1.285 ==}
LEGALES
MEMNEJO DE TERMIMNMNOS 2. 92 1,066 S50
JURIDICOS
DESARROLLO DE LOS a4 16 B S0 S0
PROCESOS
PROCESO DE .96 = Telry S0
SELECCION
LIBRE ACCESO Y 4. 16 Ba56 S0
PARTICIPACION DE
PROVEEDORES
O RGAMNIS MO a4 36 TTS S0
SUPERWVISOR DE
COMNTRATACIOMNES DEL
EsTADO
SALWAGILILAR DAR =650 . FO0 S0
IMNTERESES DE LA
ErTIDAD
PROHIBICIOMN DE 3.4a4 1,327 s0

PRACTICAS QUE
AFECTERN EL LIBRE
COMNCURREMNWVLIA DE
PROVEEDORES




4. Estadistica de total de pre3guntas realizadas en la presente investigacion

Estadisticas de total de elemento

Media de

“Warianza de

Correlacion

Alfta de
ronbach si

escala si 21 escala si I total de el elemanto
elemeanto s 2lemeanto se elemeantos s ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprirmido
ORGAMIZACS DM Y 120,88 593,271 R=i=i=] R==lyl
FlLIMNCZIOMRNES
MO R MAS 121,74 589,798 azz N=1=}]
REGLAMETARIAS,
DIRECTRICES ¥
LIFNEAMIERTOS
ACTIVIDADES 121,16 597,525 arz N=1=}]
FlUHDAMENNTALES
DERTRO DEL SISTEMA
INTERMO
PROCEDIMIEMNTOS, 121,76 589,778 a3s N=1=}]
MECAMISMOS Y
PoOLITICSCAS
COMTROL EFINCAST 121,50 593,724 m=i=1) =]=0
FREWEMCIOM 121,06 599,364 =1t ==
EJECIUCION DE TAREAS 121,12 505,332 =] == o]
RIESGOS PRESERTES 121,58 523,953 251 ==y
EwalLlLIAaCIOr DE 121,58 593 677 910 R=R=ll
RIESGOS
FREVENRIR FUTLULROS 121,66 5824 637 == B=1=ll
RIESGOS
CARPACITACIONES 121,70 596,459 =pe B=k=0
RIESGOS OFERATIVOS 121,48 599,802 as3 =]=0
COMTROLES DE 122,22 599,726 B33 R=R=ll
I F O R WA T
ENn L1 1O I 121,22 527,318 = I 8 R==l
SEGLIIMIERT O DOE
ACTIVIDADES
POLITICAS DE LA 121,84 585,484 =1 | R=R=lyl
ErTIDAD v MNORMAS DE
L& IF ORMMACTHON
FROCEDIMIERKNTOS ODE 121 .88 590,853 =91 4 R=R=ll
COMNTRATACIOMNMES
MOMRITORE O 121,86 520,939 a4 ==y
TRAMSFPFARERCIA EM 121,50 530,663 =1 R=R=ll
PROCESOS DE
COMMTRATAC IO
COMRNTRATACION DE 121 .54 587,519 a3= =91
EIEMHES v SERYWICIHOS
ACTIVIDADES DE 121,08 525,830 LBEes a9
CORTROL
COMRTRATACIDR 121 .48 590,051 B=i=Nl R=R=ll
DIRECTA
EJERCICIO DE LAS 121,96 575,631 =E==] R==l
FLUMNMNCIOMNES
CTLUMPLIMIERT O DE LAS 121,72 591,951 = ) a9
HRNORMAS
ADMIMMNISTREATIWAS
LEY DE 121,40 537,061 = o] R=R=ll
COMNTRATACIONMES MN*®
2O225
CAaPACITACIONES DE 122,92 552,320 aa3 g9>2
TRABAJADORES
AL TERMATIWVAS 122,76 557,492 =l =] R=R=lyl
LEGALES
MEME.JD DE TERMIMNMOS 122,52 575,724 =y B=i=0
dURIDICSOS
DESARROLLOD DE LOS 121,28 597,267 287 a9
FROCESOS
PROCESO DE 121 .48 537 . 969 = b R=R=ll
SELEC SO
LIBRE ACCESO Y 121,28 526,042 = R==l
FPARTICIFACIOMN DE
FPROWEEDORES
ORGAMISMO 121,08 590,973 aaz R=R=lyl
SUPERWVISOR DE
COMTRATACIONMES DEL
EsSTADO
sSALWAGLIARDAR 121,84 593,607 L2913 R=R=lyl
INTERESES DE L&
ErTIDALLD
PROHIBICION DE 122,00 554,163 L= A | [=R=ly |

PRACTICAS QIUUE
AFECTEM EL LIBRE
COMNCURRERMWIA DE
PROWVEEDORES




5. Estadistica de escala de la presente investigacion

Estadisticas de escala

Desy. M e
Media Varianza Desviacion elementos

12544 625231 25,003 33




6. Estadistica descriptiva de las 33 preguntas pertenecientes a la presente investigacion tamafio de muestra: n = 50
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Frecuencia

7. Tabla de frecuencia e Histogramas del andlisis de datos

Tabla 1

Organizacion y funciones

ORGANIZACION Y FUNCIONES

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido AVECES 3 6,0 6,0 &,0
CASI| SIEMPRE 16 32,0 320 38,0
SIEMFPEE )| 620 62,0 1000
Total 50 100,0 100,0
Figura 1

Histograma organizacion y funciones

ORGANIZACION Y FUNCIONES
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ORGANIZACION Y FUNCIONES

Interpretacion:

Media = 4,56
Desviacidn estandar = 611
[u]

31

50 55

Sobre la organizacién y funciones el 62% de los encuestados mencionaron que

siempre estas son importantes para el desarrollo de las funciones, mientras un 32%

mencionaron que casi siempre; y un 6 % alegaron que a veces.



Tabla 2

Normas reglamentarias, directrices y lineamientos

NORMAS REGLAMETARIAS, DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido  MURMCA 1 2.0 2.0 2.0
CAS] MLUNCA 2 4.0 4.0 6,0
AVECES 13 26,0 26,0 32,0
CAS| SIEMPRE 248 58,0 58,0 90,0
SIEMFRE 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Frecuencia

Figura 2

Histograma normas reglamentarias, directrices y lineamientos

NORMAS REGLAMETARIAS, DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS

30 ' Melia = 3,7
Desviacion estandar = 789

(5]
(=]

NORMAS REGLAMETARIAS, DIRECTRICES Y LINEAMIENTOS

Interpretacion:

El 58% de los colaboradores mencionaron que las normas reglamentarias,
directrices y lineamientos casi siempre son cumplidas, por otro lado, el 26%

alegaron casi siempre; y solo un 10% siempre.



Frecuencia

Tabla 3

Actividades fundamentales dentro del sistema interno

ACTIVIDADES FIUNDAMENTALES DENTRO DEL SISTEMA INTERNO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido AVECES d 10,0 10,0 10,0
CAS| SIEMPRE 26 52,0 52,0 62,0
SIEMPRE 19 38,0 38,0 100,0
Total A0 100,0 100,0
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Figura 3
Histograma actividades fundamentales dentro del sistema interno

ACTIVIDADES FIUNDAMENTALES DENTRO DEL SISTEMA INTERNO

Media = 4,28
Desviacion estandar = 64
M =350
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25 3,0 as a0 a5 50 55

ACTIVIDADES FIUNDAMENTALES DENTRO DEL SISTEMA INTERNO

Interpretacion:

Entorno a las actividades fundamentales dentro del sistema interno el 52% de
colaboradores alegaron que casi siempre son fundamentales, y el 38%

respondieron que siempre y solo un 10% a veces.



Tabla 4

Procedimientos, mecanismos y politicas

PROCEDIMIENTOS, MECANISMOS Y POLITICAS

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Paorcentaje valido acumulado
Valido  CASIMUNCA 3 6,0 6.0 6,0
AVECES 16 320 32,0 38,0
CAS| SIEMPRE 25 50,0 50,0 88,0
SIEMPRE i 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 4

Histograma procedimientos, mecanismos y politicas

PROCEDIMIENTOS, MECANISMOS Y POLITICAS

30 ' ' Media = 3 68
Desviacion estandar = 768
MN=250

20

Frecuencia

PROCEDIMIENTOS, MECANISMOS Y POLITICAS

Interpretacion:

De los colaboradores el 50% respondieron que casi siempre; los procedimientos,
mecanismos Yy politicas que realizan los trabajadores son eficientes, el 32% dijeron

gue a veces y solo 1lel 12% siempre.



Frecuencia

30

Tabla 5

Control eficaz

CONTROL EFICAZ
Farcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido AVECES 14 28,0 28,0 28,0
CASI SIEMPRE 25 50,0 50,0 78,0
SIEMPRE 11 22,0 22,0 100,0
Total A0 100,0 100,0
Figura 5

Histograma control eficaz

CONTROL EFICAZ

Media = 3,94
Desviacidn esténdar = 712
W]

25 30 35 4,0 45 5,0

CONTROL EFICAZ

Interpretacion:

55

El 50% de los colaboradores mencionaron que casi siempre el control eficaz es

clave para compensar las debilidades internas y un 28 % mencionaron que a veces

y solo un 22% siempre.



Tabla 6

Prevencién
PREVENCION
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido AVECES 3 6,0 6,0 60
CASI SIEMPRE 25 50,0 50,0 56,0
SIEMPRE 22 440 440 100,0
Tatal 50 100,0 100,0
Figura 6

Histograma prevencion

PREVENCION

40 Wedia = 4,38
Desviacion estandar = 602
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Frecuencia
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PREVENCION

Interpretacion:

El 58% de los colaboradores en relacion a la prevencion mencionaran que el control
debe ser casi siempre eficaz y adecuada, y el 44 afirmaron que siempre, mientras

un 6% afadieron que a veces.



Frecuencia

Tabla 7

Ejecucion de tareas

EJECUCION DE TAREAS
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido AVECES 1 2,0 2,0 2,0
CASI SIEMPRE 32 fi4,0 64,0 f6,0
SIEMPRE 17 4.0 340 100,0
Total 50 1000 100,0

Figura 7

Histograma ejecucion de tareas

EJECUCION DE TAREAS

40 Media = 4,32
Desviacion estandar = 513
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EJECUCION DE TAREAS

Interpretacion:

De los colaboradores el 62% mencionaron que casi siempre; la ejecucion de tareas
debe contener reglas claras, mientras un 34% alegaron que siempre y solo un 2%

a veces.



Tabla 8

Riesgos presentes

RIESGOS PRESENTES
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 2 4,0 4.0 4.0
AVECES 15 30,0 30,0 34,0
CAS| SIEMPRE 27 54,0 54,0 88,0
i i 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 8
Histograma riesgos presentes
RIESGOS PRESENTES
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RIESGOS PRESENTES

Interpretacion:

Desviacion esténdar = 959
=50

De los colaboradores el 54% indicaron que la entidad caso siempre comprende los

riesgos presentes, mientras el 30% dijeron que a veces; y solo el 4% casi nunca.



Frecuencia
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Tabla 9

Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 1 2,0 2,0 2,0
AVECES 13 26,0 26,0 28,0
CAS| SIEMPRE 28 A6,0 A6,0 84,0
SIEMPRE 8 16,0 16,0 100,0

Total A0 1000 100,0
Figura 9

Histograma evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

Media =386
Desviacion estanclar = 7

EVALUACION DE RIESGOS

Interpretacion:

De los colaboradores el 56 % dijeron que casi siempre existe una adecuada

evaluacion de riesgos, y un 26% a veces y solo un 16 % dijeron que siempre.



Tabla 10

Prevenir futuros riesgos

PREVENIR FUTUROS RIESGOS

Farcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUMCA i 12,0 12,0 12,0
AVECES g 16,0 16,0 28,0
CASI| SIEMPRE 27 54,0 54,0 82,0
SIEMPRE g 18,0 18,0 100,0

Total a0 100,0 100,0

Figura 10

Histograma prevenir futuros riesgos

PREVENIR FUTUROS RIESGOS

30 Media = 3,78

Desviacion estandar = 887
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Frecuencia
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PREVENIR FUTUROS RIESGOS
Interpretacion:

Acerca de prevenir futuros riesgos el 54% alegaron que casi siempre existe

lineamientos y el 18 siempre; un 16% a veces y un 12% nunca.



Tabla 11

Capacitaciones
CAPACITACIONES
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valico acumulado
Valido  MUMNCA 1 2,0 2,0 2.0
CASI MUNCA 2 4.0 4.0 6.0
ANECES a 16,0 16,0 22,0
CAS| SIEMFRE 3T 74,0 74,0 96,0
SIEMPRE 2 4.0 4.0 1000
Total a0 100,0 100,0
Figura 11
Histograma capacitaciones
CAPACITACIONES
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Frecuencia

CAPACITACIONES

Interpretacion:

El 74% de colaboradores alegaron que casi siempre se aplica lo aprendido en

dichas capacitaciones y un 16% a veces y solo un 4% casi nunca.



Tabla 12

Riesgos operativos

RIESGOS OPERATIVOS
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 1 20 2,0 20
AVECES 7 140 14,0 16,0
CAS| SIEMPRE 35 70,0 70,0 86,0
SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 12
Histograma riesgos operativos
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Frecuencia

RIESGOS OPERATIVOS

Interpretacion:

Se examino acerca de los riesgos operativos y el 70% de los colaboradores
alegaron que casi siempre son operativos como de mercado, y el 14% estan entre

a veces y siempre y solo un 2% casi nunca.



Tabla 13

Controles de informacioén

CONTROLES DE INFORMACION

Paorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 4 8,0 8,0 8,0
AWVECES 32 fid,0 f4,0 72,0
CAS| SIEMPRE 13 26,0 26,0 58,0
SIEMPRE 1 2,0 2,0 100,0
Total a0 1000 100,0

Figura 13

Histograma controles de informacion

CONTROLES DE INFORMACION
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Frecuencia

10

CONTROLES DE INFORMACION

Interpretacion:

Acerca de los controles de informacién el 64% dijeron que a veces los controles de
informacion son adecuados y efectivos, mientras un 26% dijeron que casi siempre;

y un 6% alegaron que nunca.



Tabla 14

Histograma evaluacién y seguimiento de actividades

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Parcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 1 2,0 2,0 2,0
AVECES 10 200 20,0 220
CASI SIEMPRE 16 320 32,0 54.0
SIEMPRE 23 46,0 46,0 100,0
Total A0 100,0 100,0

Figura 14

Evaluacion y seguimiento de actividades

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Interpretacion:

El 46% de colaboradores alegaron que siempre se deberia realizar una evaluacion
y seguimiento de actividades de manera continua, un 32% casi siempre y solo el

20 % a veces.



Tabla 15

Politicas de la entidad y normas de la informacion

POLITICAS DE LA ENTIDAD Y NORMAS DE LA INFORMACION

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 1 20 20 20
CASI NUNCA 3 6,0 6,0 8,0
AVECES 17 34,0 340 42,0
CAS| SIEMPRE 23 46,0 46,0 88,0
SIEMPRE f 12,0 12,0 100,0

Total A0 100,0 100,0

Figura 15
Politicas de la entidad y normas de la informacion

POLITICAS DE LA ENTIDAD Y NORMAS DE LA INFORMACION
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POLITICAS DE LA ENTIDAD Y NORMAS DE LA INFORMACION

Interpretacién:

El 46% alegaron que casi siempre se cumplen con las politicas de le entidad y

normas de informacion, un 34% mencionaron que a veces; y un 12% siempre.



Tabla 16

Procedimientos de contrataciones

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES

Porcentaje Faorcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 1 20 20 20
CASI NUNCA 2 40 40 6,0
AVECES 18 36,0 36,0 420
CASI| SIEMPRE 26 52,0 52,0 84,0
SIEMPRE 3 6.0 6.0 100,0

Total A0 100,0 100,0

Figura 16

Histograma procedimientos de contrataciones

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES
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PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES

Interpretacion:

El 36 % de los colaboradores dijeron que se cumplen con la supervision de los
procedimientos de contrataciones, el 36 % a veces y un 6% siempre.



Tabla 17

Monitoreo
MONITOREO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  NUMCA 2 40 40 4.0
CASI MUNCA 4 8.0 8,0 12,0
AVECES 13 26,0 26,0 38,0
CASI SIEMPRE 25 RO0 50,0 88,0
SIEMPRE i 12,0 12,0 100,0
Total A0 100,0 100,0
Figura 17
Histograma monitoreo
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MONITOREO

Interpretacién:

Se examino acerca del monitoreo y se logro evaluar que los colaboradores alegaron
casi siempre un 50% y un 26% a veces; y un 12% siempre. Se realiza un

seguimiento y monitoreo adecuado.



Tabla 18

Histograma transparencia en procesos de contratacion

TRANSPARENCIA EN PROCESOS DE CONTRATACION

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulacdo
WValido  MURCA 1 2,0 20 2,0
CAS|I MUMNCA 3 &,0 G0 8,0
ANVECES g 18,0 180 26,0
CAS| SIEMPRE 22 440 440 70,0
SIEMFRE 15 300 300 100,0

Total 50 1000 1000
Figura 18

Histograma transparencia en procesos de contratacion
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TRANSPARENCIA EN PROCESOS DE CONTRATACION
Interpretacion:

De los colaboradores un 44% alegaron que casi siempre existe transparencia en

procesos de contratacién un 30% mencionaron que siempre y un 18% a veces.



Tabla 19

Histograma contratacién de bienes y servicios

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUMCA 3 6,0 6,0 6,0
AVECES 10 200 200 26,0
CASI| SIEMPRE 26 52,0 52,0 78,0
SIEMPRE 11 220 220 100,0
Total 50 1000 1000

Figura 19
Histograma contratacion de bienes y servicios
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Interpretacion:

Se examino acerca de las contrataciones de bienes y servicios y se ogro evaluar
gue un 52% si aplican los lineamientos de contratacion, y un 22% mencionaron que

siempre; y un 20% a veces.



Tabla 20

Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Valido  NUNCA 2 40 40 4.0
AVECES 3 6,0 6,0 10,0
CASI SIEMPRE 18 36,0 36,0 46,0
SIEMPRE 27 54,0 54,0 100,0

Total A0 100,0 100,0
Figura 20

Histograma actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Interpretacién:

Media = 4,35
Desviacion estandar = 921
M =50

Se examino acerca de las actividades de control y de los colaboradores un 54%

mencionaron que estas son fundamentales para el proceso de contratacion, un 36%

alegaron que casi siempre; y un 6% a veces.



Tabla 21

Contratacion directa

CONTRATACION DIRECTA

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 1 20 20 20
CASI NUNCA 2 40 4,0 6,0
AVECES ] 10,0 10,0 16,0
CASI SIEMPRE 32 64,0 4,0 80,0
SIEMPRE 10 20,0 20,0 1000

Total A0 100,0 100,0

Figura 21

Histograma contratacion directa
CONTRATACION DIRECTA
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CONTRATACION DIRECTA

Interpretacion:

Se examind sobre la contratacion directa y un 64% mencionaron que casi siempre
se efectian de manera transparente, y un 20 % siempre; y solo un 10% a veces.



Tabla 22

Ejercicio de las funciones

EJERCICIO DE LAS FUNCIONES

Forcentaje Faorcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Walido  NUNCA 2 4.0 40 40
CASINUMCA 8 16,0 16,0 20,0
AVECES 11 220 220 420
CASI SIEMPRE 22 440 440 86,0
SIEMPRE 7 14,0 14,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 22

Histograma ejercicio de las funciones

EJERCICIO DE LAS FUNCIONES

5 [ I Media = 3,48
Desviacion estandar = 1,054

20

Frecuencia

EJERCICIO DE LAS FUNCIONES

Interpretacion:

Se examino acerca del ejercicio de las funciones y se logré evaluar que los
colaboradores mencionaron que casi siempre 44% y un 22% a veces; y 16% casi

nunca se expone a la ciudadania.



Tabla 23
Cumplimiento de las normas administrativas

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ADMINISTRATIVAS

Forcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 3 6,0 6,0 6,0
AVECES 13 26,0 26,0 32,0
CASI SIEMPRE 29 58,0 58,0 60,0
SIEMPRE 5 10,0 10,0 1000
Total 50 1000 1000

Figura 23
Histograma cumplimiento de las normas administrativas
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ADMINISTRATIVAS

Interpretacion:

Los colaboradores sefialaron en un 58% que casi siempre los trabajadores de la
entidad cumplen con los lineamientos sefialados en las normas administrativas y

un 26% a veces y solo un 10% siempre.



Tabla 24

Ley de contrataciones n°30225

LEY DE CONTRATACIONES N 30225

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  NUMNCA 1 2.0 2.0 2.0
CASI NUNCA 2 4.0 4.0 6,0
AVECES 5 10,0 10,0 16,0
CASI SIEMPRE 28 56,0 56,0 72,0
SIEMPRE 14 28,0 28,0 100,0

Total A0 100,0 100,0

Figura 24

Histograma Ley de Contrataciones n°30225
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Interpretacion:

Se examino acerca del cumplimiento de la ley de contrataciones N° 30225 y se
lograr evaluar a los colaboradores y un 56% alegaron que casi siempre, y un 28%

siempre; y un 10% a veces.

Media = 4,04

Desviacion estandar = 856

M=350



Tabla 25

Capacitaciones de trabajadores

CAPACITACIONES DE TRABAJADORES

Forcentaje Faorcentaje

Frecuencia Faorcentaje valido acumulado
Valido  MUMNCA 17 34,0 34,0 34,0
CAS| MUMNCA 7 14,0 14,0 48,0
AVECES 10 20,0 20,0 68,0
CAS| SIEMFRE 15 300 300 98,0
SIEMFPRE 1 2,0 2.0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Figura 25

Histograma capacitaciones de trabajadores
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CAPACITACIONES DE TRABAJADORES

Interpretacion:

Se examino acerca de las capacitaciones de trabajadores y se logré evaluar que
los colaboradores mencionaron que 30% casi siempre se realizan las
capacitaciones a los trabajadores de la entidad, un 20% alegaron que a veces; y un

34% dijeron que nunca.



Tabla 26

Alternativas legales

ALTERNATIVAS LEGALES
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 13 26,0 26,0 26,0
CASINUMNCA 10 200 20,0 46,0
AVECES g 18,0 18,0 64,0
CASI| SIEMPRE 16 320 320 96,0
SIEMPRE 2 40 4.0 100,0
Total 50 1000 1000

Figura 26
Histograma alternativas legales
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Interpretacion:

El 32% de los colaboradores mencionaron que casi siempre se proponen
alternativas legales para optimizar las actividades del proceso de contratacion, con
la finalidad de salvaguardar los intereses de la Entidad, y un 18% a veces, mientras

un 26% mencionaron que nunca.



Tabla 27

Manejo de términos juridicos

MENEJO DE TERMINOS JURIDICOS

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
WValida  MUMCA 4] 10,0 10,0 10,0
CASI MUMNCA 13 26,0 26,0 36,0
AWECES 15 30,0 30,0 6,0
CAS| SIEMPRE 15 30,0 30,0 86,0
SIEMFRE 2 4,0 4.0 100,0

Total a0 100,0 100,0

Figura 27
Histograma manejo de términos juridicos
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Interpretacion:

Los trabajadores manejan con facilidad términos juridicos propios del proceso de
contratacion los colaboradores a legaron que un 30% casi siempre y 30% a veces;

y un 26% casi nunca.



Tabla 28

Desarrollo de los procesos

DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUMNCA 1 2,0 2,0 20
AVECES 4 8,0 8,0 10,0
CAS| SIEMPRE 31 62,0 62,0 72,0
SIEMPRE 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 28

Histograma desarrollo de los procesos
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Interpretacion:

Se examino acerca del desarrollo de los procesos y se logré evaluar que los
colaboradores dijeron que 62% casi siempre; y un 28% siempre; mientras un 8% a

veces.



Tabla 29

Proceso de seleccion

PROCESO DE SELECCION

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido CASI MUNCA 2 4.0 4.0 4.0
AVWECES 11 22,0 22,0 26,0
CASI SIEMPRE 24 48,0 48,0 74.0
SIEMPRE 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 29

Histograma proceso de seleccion
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Interpretacién:

Un 48% de los colaboradores mencionaron que casi siempre se realiza

correctamente el proceso de seleccion, y un 26% siempre; y un 22 a veces.



Tabla 30

Libre acceso y participacion de proveedores

LIBRE ACCESO Y PARTICIPACION DE PROVEEDORES

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 1 20 20 2,0
AVECES 12 240 24,0 26,0
CAS| SIEMPRE 15 30,0 30,0 56,0
SIEMPRE 22 440 440 100,0
Tatal 50 100,0 100,0

Figura 30
Histograma libre acceso y participacion de proveedores
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Interpretacién:

Se examino acerca del libre acceso y participacion de proveedores y se logré
evaluar que los colaboradores mencionaron que un 44% siempre; y un 30% casi

siempre; y un 24% a veces.



Tabla 31

Organismo supervision de contrataciones del Estado

ORGANISMO SUPERVISOR DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido AVECES g 18,0 18,0 18,0
CASI SIEMPRE 14 28,0 28,0 46,0
SIEMPRE 27 540 540 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 31

Histograma Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado

ORGANISMO SUPERVISOR DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

30 Media = 4,36
Desviacion estandar = 776
0

20

Frecuencia

il
25 30 35 4.0 45 50 35

ORGANISMO SUPERVISOR DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Interpretacion:

Los colaboradores en un 54% alegaron que siempre el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado, cumple con planificar, organizar, supervisar y controlar
los procesos correspondientes al Registro Nacional de Proveedores y un 28% casi

siempre; mientras un 18% a veces.



Tabla 32

Salvaguardar intereses de la entidad

SALVAGUARDAR INTERESES DE LA ENTIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  CASINUNCA 3 6,0 6,0 6,0
AVECES 17 340 340 40,0
CAS| SIEMPRE 27 54,0 54,0 84,0
SIEMPRE 3 &,0 &,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 32
Histograma Salvaguardar intereses de la entidad
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Interpretacién:

Se examino acerca de salvaguardar interés de la entidad y se logré evaluar que los
colaboradores mencionaron que casi siempre 54% y un 34% a veces; y un 6%

nunca.



Tabla 33
Prohibicién de practicas que afecten la libre concurrencia de proveedores

PROHIBICION DE PRACTICAS QUE AFECTEN EL LIBRE
CONCURRENVIA DE PROVEEDORES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  MUMNCA 8 16,0 16,0 16,0
CAS| MURCA 3 6,0 6,0 220
AWVECES 8 16,0 16,0 38,0
CAS| SIEMFPRE gl 420 420 200
SIEMFPRE 10 20,0 Z0.0 100,0

Total s0 100,0 100,0

Figura 33
Histograma prohibicion de practicas que afecten la libre concurrencia de

proveedores
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Interpretacion:

Los colaboradores mencionaron en un 42% que casi siempre se encuentra
prohibida la adopcion de practicas que limiten o afectan la libre concurrencia de
proveedores, y un 20% mencionaron que siempre; y un 16% nunca.



Anexo 14: Resultados de la investigaciéon y analisis inferencial
Prueba de Hipotesis General

HO: La variable 1: sistema de control interno y la variable 2: procedimientos de

contratacion directa no se relacionan

H1: La variable 1: sistema de control interno y la variable 2: procedimientos de

contratacion directa si se relacionan

Tabla 34

Correlacion Sistema de control interno con Procedimientos de contratacion directa

Correlaciones

YARIABLE 1 VARIABLE 2

e

WARIABLE 1 Correlacién de Pearson 1 985
Sig. (bilateral) .000
N 50 50
YWARIABLE 2 Correlacién de Pearson 985 1
Sig. (bilateral) .000
N 50 50

**. La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral}.

Interpretacion:

Existe correlacion significativa entre el sistema de control interno y los
procedimientos de contratacién directa, alcanzando un valor de 98,5% de

asociacion entre ambas variables.



Prueba de Hipotesis Especifica 1

HO: La variable 1 dimension 1: actividades de control y la variable 2: procedimientos

de contratacion directa no se relacionan

H1: La variable 1 dimension 1: actividades de control y la variable 2: procedimientos

de contratacion directa si se relacionan

Tabla 35
Correlacion Actividades de control con Procedimientos de contratacion directa

Correlaciones

VARIABLE 1
VARIABLE 2 DIMENSION 1

VARIABLE 2 Correlacidén de Pearson 1 982"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
VARIABLE 1 DIMENSION 1 Correlacion de Pearson 982" 1
Sig. (bilateral) 000
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacién:

Existe correlacién altamente significativa entre las actividades de control y los
procedimientos de contratacién directa, alcanzando un valor de 98,2% de

asociacion entre ambas variables.



Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: La variable 1 dimension 2: evaluacién de riesgos y la variable 2: procedimientos

de contratacion directa no se relacionan

H1: La variable 1 dimension 2: evaluacién de riesgos y la variable 2: procedimientos
de contratacion directa si se relacionan

Tabla 36
Correlacién Evaluacion de Riesgos con Procedimientos de contratacion directa

Correlaciones

VARIABLE 1
YARIABLE 2 DIMENSIOM 2

VYARIABLE 2 Correlacion de Pearson 1 940"
Sig. (bilateral) ,000

™ 50 50

VARIABLE 1 DIMENSION 2 Correlacion de Pearson 940" 1

Sig. (bilateral) ,000
™ 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Interpretacién:

Existe correlacion altamente significativa entre la evaluacion de riesgos y los
procedimientos de contratacion directa, alcanzando un valor de 94% de asociacion

entre ambas variables.



Prueba de Hipotesis Especifica 3

HO: La variable 1 dimension 3: actividades de informacion y supervision y la variable
2: procedimientos de contratacion directa no se relacionan
H1: La variable 1 dimension 3: actividades de informacion y supervision y la variable

2: procedimientos de contratacion directa si se relacionan

Tabla 37
Correlacion Actividades de informacion y supervision con Procedimientos de

contratacion directa

Correlaciones

VARIABLE 1
VARIABLE 2  DIMENSION 3

VARIABLE 2 Correlacion de Pearson 1 978

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

VARIABLE 1 DIMENSION 3  Correlacion de Pearson 978 1
Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

COMENTARIO:
Existe correlacién altamente significativa entre las actividades de informacién y
supervision y los procedimientos de contratacion directa, alcanzando un valor de

97,8% de asociacion entre ambas variables.
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