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RESUMEN

La tesis que mostraremos a continuacion se realiza el analisis, disefio e
implementacion de un sistema web para el control de mantenimiento de equipos
biométricos en la empresa ZyTrust. El tipo de investigacion realizada en la
presente investigacion es Aplicada — Pre experimental, ya que se va a realizar la
solucion de la problemética a través de un sistema web. Para la realizacion del
andlisis, disefio e implementacion del sistema web se utilizé la metodologia RUP,
la cual fue seleccionada puesto que tiene un orden establecido en el
planteamiento de un software, teniendo en cuenta las exigencias del producto a
desarrollar y debido a que su importancia reside en realizar actividades de
modelamiento de negocio antes de elaborar la construccién del sistema web
propuesto; se utilizo el lenguaje de programacion php y se usé como motor de
base de datos el MySQL, implementado la solucién en un servidor local de la
empresa con el objetivo que puedan acceder desde cualquier lugar dentro de la
empresa ZyTrust.

Para el caso de la medicion de los indicadores se tom6 una muestra de 20 fichas
de registro obtenidas de la base datos registradas en Excel y aplicando la técnica
de fichaje, se obtuvo como resultado del Pre-Test el 52% de las Ordenes de
trabajo planeadas y programadas diariamente y un 51% del Nivel de
disponibilidad, siendo considerado estos resultados no 6ptimos por el jefe de
soporte técnico; posterior a esto y con la implementacion del sistema para cubrir
las necesidades del control se procedi6 a realizar el Post-Test obteniendo como
resultados para las Ordenes de trabajo planeadas y programadas diariamente
un 65% siendo calificado como “alto” y para el nivel disponibilidad un 67%. De
tal manera, los resultados reflejan que el sistema web aumenta las Ordenes de
trabajo planeadas y programadas diariamente y el Nivel de disponibilidad, por lo
gue se concluye que el sistema web mejora el control de mantenimiento de

equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.

Palabras claves: Sistema web — control de mantenimiento - RUP — equipos
biométricos.
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ABSTRACT

The thesis that will be shown below covers the analysis development, design and
implementation of a web system for the control of biometric equipments
maintenance in the company named ZyTrust. The type of investigation is Applied
— Pre-experimental, because it seeks to solve the problem through the
development of a web system. For the analysis, design and implementation of
the web system the methodology used was the “RUP” methodology, since it has
an established order in the planning of a software. Considering the requirements
of the product to be developed and because its relevance lies in performing
business modeling activities, before elaborating the construction of the system
web proposed, the programming language php was used and the database used
was MySQL. The solution was deployed in a local server of the company so

anyone within the company ZyTrust can access from any place.

To measure the proposed indicators a sample of 20 records obtained from the
database registered in Excel was used. The results obtained by applying the
“Fichaje” technique in the previous test are a 52% of the work orders planned and
scheduled daily and a 51% of availability. These results are considered not
optimal by the support manager. After this pre-test and with the implementation
of the web system to cover the needs of control, the subsequent test was carried.
The results obtained are a 65% of the work orders planned and scheduled diary

(considered as high) and a 67% of availability.

In conclusion, the results obtained demonstrates that the web system increases
the work order planned and scheduled daily and the availability. Therefore, it can
be concluded that the web system improves the control of biometric equipments

maintenance in the company ZyTrust S.A.

Keywords: Web System — maintenance control- RUP — biometric equipments.
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. INTRODUCCION



1.1

Realidad Problematica

En el extranjero, sobre el mantenimiento a los equipos es fundamental para
las empresas, ya que con un correcto control adecuado sobre el
mantenimiento de los equipos permite que puedan extender el tiempo de
vida del equipo, reduciendo costes y mejorando la productividad. Es por
ello que Garcia (2016) nos manifiesta que: “La ausencia de un plan de
mantenimiento informatizado retrasara el inicio de las tareas de
mantenimiento debido a la agilidad de la recopilacion de informacion, asi
como los recursos y la disponibilidad.” (P.104). Para complementar la
informacion, Mendoza, M. (2016), nos manifiesta que: “El mantenimiento
de soporte normalmente representa el 95% del total de 6rdenes de trabajo
anual; sin embargo, este porcentaje refleja que la clasificacion del tipo de
trabajo (correctivo, soporte), estd mal asignado porque hay o6rdenes

catalogadas como soporte, cuando en realidad el equipo tuvo falla” (P.5)

En el &mbito nacional, la oficina de Tecnologia de Informacién del Gobierno
Regional de San Martin (2016) nos indica que: “[...] gran porcentaje de los
problemas informaticos se presentan en el trabajo cotidiano, ya sea por la
falta de planificacion de hacer el mantenimiento de equipos, y lo
usualmente se resuelve realizando el mantenimiento preventivo, por lo cual
se debe hacer una programacion anticipada de los servicios de
mantenimiento para prevenir las molestas demoras generadas por una falla

repentina” (P. 7)

En la actualidad, el mantenimiento de equipos se requiere en las empresas,
ya que permite mantener el equipamiento funcionando, la cual permite
mejorar la disponibilidad de ellos, y es por ello que las consecuencias de
no realizar un correcto mantenimiento a los equipos a tiempo pueden ser
graves y de alguna forma reduce la produccion. ZyTrust es una empresa
conformada por profesionales comprometidos con sus clientes, generando
valor agregado a los procesos del negocio, desarrollando la tecnologia con

un nivel alto de seguridad e innovacion. Su objetivo es mantener la
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informacion de manera confidencial, del medio ambiente y respeto por la
legislacion y el orden social.

Esta empresa empez6 con 8 trabajadores y que los registros de ingresos
de lectores no eran muchos; es por esa razén, que se usaba el programa
Microsoft Excel como medio de apoyo. Invierten en desarrollo e
investigacion para producir soluciones propias, lo cual permite adaptar al
proceso de sus productos a sus clientes.

Hoy, esta formada con 4 trabajadores de las cuales solo 2 estan
encargados del soporte técnico, un jefe de soporte y un recepcionista. Por
lo que al pasar de los afios los registros han ido aumentando de manera
consecutiva. Tanto asi, que en 2014 se realizd 230 registros de lectores y
se estima que para finales del 2018 se tendra méas de 2000.

Esto, lo podemos apreciar en el siguiente cuadro estadistico, entre los afios
desde enero del 2014 hasta julio del 2018.
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Tabla 1: Cuadro Incremental de los Lectores Biométricos

2014 2015 2016 2017 2018
e Lectores | Lectores | Lectores | Lectores | Lectores
reparados |reparados [reparados |reparados |reparados
Enero 2 60 157 254 320
Febrero 3 45 190 216 392
Marzo 4 28 82 237 384
Abril 4 110 164 200 340
Mayo 10 120 92 220 330
Junio 15 80 140 200 320
Julio 28 60 120 150 356
Agosto 24 104 112 260
Septiembre 45 70 94 310
Octubre 39 57 111 250
Noviembre 15 138 73 345
Diciembre 41 102 138 343
TOTAL 230 974 1473 2985 2442

Fuente: Elaboracion Propia

El manejo de los equipos biométricos empieza desde el dialogo del cliente

con el Jefe de soporte (ya sea via telefénica o mediante un correo). Cuando

el cliente llega a la empresa uno de los técnicos o ya sea el jefe de soporte

toma los datos del cliente (RUC, razén social, teléfono, correo, nombre del

contacto) para luego realizar su respectiva guia de ingreso por parte del
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recepcionista para que cuando regresen puedan solicitar sus equipos con
dichas guias. Luego los equipos biométricos entran al area de soporte
técnico para su ingreso de informacion, evaluacién y/o diagnéstico.
Depende de lo que le suceda al equipo se realizara su respectivo informe
técnico en donde se especificara el detallado de lo sucedido con el equipo
y el costo de dicho equipo. Este informe sera enviado por el Jefe de Soporte
al cliente. Si la respuesta es negativa, se empaqueta el equipo para su
respectiva devolucidén ya sea que el cliente lo recoja o sea enviado por
alguna agencia (DHL, Olva Courier, FedEXx); y si la respuesta es positiva,
se procedera a la reparacion del equipo y luego a su embalaje para su

respectiva devolucion.

El problema basicamente se genera en la toma de datos; ya que se pierde
el tiempo y es incobmodo volverles a pedir sus mismos datos asi sean
reiterativos y no existe una base de datos que nos ayude a saber los datos
de los clientes frecuentes.

El otro problema se genera en el ingreso de la informacion, cuando los
equipos pasan al area de soporte técnico, ya que el llenado de informacion
se registra en Excel y no existe seguridad de la informacion en ese sentido
debido a que ya ha habido casos de pérdida de informacién; es por ello que
podemos apreciar en el didlogo con Médnica Alcedo - Jefe de Soporte
Técnico (Anexo N° 2) que, hay una inadecuada planificacion para controlar
el ingreso de los equipos, esta originando el olvido de algunas guias de
ingreso y el desorden de las mismas. También se genera el problema de
no poder controlar de manera eficiente y ordenada, mediante reportes, el
historial de los lectores.

Por esta razon, la propuesta del proyecto nos ayudara a optimizar y mejorar

a detalle el manejo de la reparacion de equipos.
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Uno de los problemas son las Ordenes planeadas y programadas
diariamente, ya que es una labor que se realiza diariamente cuando ingresa
y diagnostica un equipo en el area de informatica, la cual se encontré en un
0.47% que consiste que hay una deficiencia de 0.53%, la cuestién que sin
tener una orden programada a tiempo de los equipos puede ocasionar
retrasos para el mantenimiento de los equipos ya que sin ninguna orden se
puede proceder a realizar el mantenimiento respectivo, la cual al no tener
el mantenimiento del equipo en el tiempo establecido genera la
insatisfaccion al cliente. En la Ficha de Registro 1: “Ordenes de trabajos
planeadas y programadas diariamente”, validaremos la real problematica
de la organizacion en el control de mantenimiento de equipos biométricos
en ZyTrust S.A. (Ver Anexo 03); en la Figura 1 detallamos el seguimiento

del indicador Ordenes de trabajos planeadas y programadas diariamente:

Ordenes de Trabajo Planeadas y Programadas
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Figura 1: indice de Ordenes de Trabajo Planeadas y Programadas Diariamente

Por otro lado, el nivel de disponibilidad de los equipos es de 0.35%, lo cual
significa que no hay un correcto control de los equipos en si, no cuenta con
una informacién actualizada del estado de los equipos, ademas no se
puede tomar decisiones acertadas, la cual existe una deficiencia de 0.65%,
gue consiste que no cuenta con un registro actualizado, segiin vemos en la
Ficha de Registro N°2 “Nivel de disponibilidad”, para identificar real

problematica en el control de mantenimiento de equipos biométricos en
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1.2.

ZyTrust S.A. (Ver Anexo N°03), detallamos en la Figura 2 el estado del

indicador Nivel de disponibilidad.

Nivel de Disponibilidad (ND)

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 2: Nivel de Disponibilidad

Segun las mediciones realizadas al control de mantenimiento, las Ordenes
de trabajo planeadas y programadas diariamente y el nivel de
disponibilidad, evidencian una deficiencia en el control de los equipos, ya
sean en la falta de informacion de los equipos en tiempo real y el generar
las Ordenes a tiempo para su respectiva reparacion. ¢Qué pasara si este
problema continda?, al no tener un orden y programacion de los equipos
adecuado no se podra acabar con el mantenimiento respectivo de los

equipos en el tiempo diagnosticado.

Trabajos Previos

INTERNACIONAL

En el 2016, Gladys Saquinga realizo la investigaciéon: Sistema Informatico
para el control del Mantenimiento de Equipos del Sub_Centro de Salud
Palopo en la Parroquia Ignacio Flores perteneciente al Canton Latacunga,
en la Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador. La problematica
planteada fue que el proceso de mantenimiento de equipos se genera de

manera manual, provocando pérdida de tiempo en la entrega de resultados
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de cada uno de los equipos médicos, ademas hay pérdida y duplicacion de
informacion causada por un almacenamiento de datos insuficiente ya que
los datos de los equipos estan registrados en hojas, también muestra la
indisponibilidad de informacion en tiempo oportuno, dando paso asi a la
irregularidad de equipos dejandolos obsoletos generando un gasto
excesivo e innecesario del presupuesto destinado a equipos meédicos y sus
repuestos. Dicho trabajo de investigacion es cualitativo, con disefio de
estudio descriptivo. El objetivo fue desarrollar el sistema para el manejo de
los equipos médicos que permitidé la mejora de los servicios de salud. Se
utilizé6 RUP como metodologia. Entre sus conclusiones tenemos que la
automatizacion de informacion de mantenimiento permitié contar con un
servicio mejorado, manteniendo el control de los dispositivos en tiempo
real. Del proyecto de investigacion se como utilizard como referencia la

metodologia RUP.

En el afio 2015, Diego Castillo desarrollé6 su proyecto: Sistema web para
administrar y controlar el mantenimiento técnico, en la Universidad de Loja,
Ecuador. La real problemética es que existe un control de los equipos, ya
sea por falta de registro de equipos en la empresa, falta de departamento
de reparacion de equipos, falta de control sobre el presupuesto del
departamento de servicios de mantenimiento técnico que se realizaron a
los equipos, o también del estado actual de los equipos, ya sean que si los
equipos se encuentran operativos o inoperativos. Se utilizo la observacién
directa como técnica de recoleccién; para tener bien en claro las
actividades de mantenimiento técnico realizados a equipos informéaticos. El
fin de su investigacion fue: Mejorar los servicios de mantenimiento a los
equipos, utilizando ICONIX como metodologia, ademas del uso del PHP y
MYSQL y el servidor Apache. Entre sus conclusiones tenemos que el
desarrollo del sistema permitié dar seguimiento a los equipos, permitiendo
controlar el ingreso de los equipos, detalle del mantenimiento y entrega
final, ademas de ello se tiene informacion en tiempo real el estado de los

equipos.
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Del proyecto se considerara la correcta manejo de servicios del

mantenimiento y la propuesta de aplicar como base datos MYSQL.

En el afio 2015, José Miranda Rosas realizo la investigacion: Desarrollo de
un Sistema de Gestién y Control de Mantenimiento de Equipos y Partes
para la Empresa Eléctrica Quito, en la Universidad Central de Ecuador,
Quito, Ecuador. La problematica planteada fue que el monitoreo de los
equipos se genera de manera manual y de forma ineficiente, lo cual no hay
un correcto control de los equipos, falta de informacion de los equipos, no
hay un manejo correcto de los equipos Yy la disponibilidad de ellos, la cual
todo esto hace que los costos de reparacion del equipo sean mas altos que
los costos del equipo. Dicho trabajo de investigacion es cualitativo, con
disefio de estudio descriptivo. El objetivo fue crear el sistema para manejar
los equipos, y asi mejorar las operaciones de mantenimiento, planifique con
anticipacion para establecer un cronograma con los usuarios que realizan
tareas de mantenimiento, utilizando RUP como metodologia. La finalidad
de este trabajo fue la mejora del mantenimiento, el control de los equipos
preciso de los recursos, ya sean fisicos o humanos, para obtener
informacion y estado de los equipos en un tiempo breve, asi como reducir
significativamente el costo de cambio de piezas. Durante el mantenimiento
con el fin de hacer un uso mas eficiente de los recursos, ademas, se redujo
el grado de atencion en el mantenimiento correctivo. Del proyecto de
investigacion se como utilizard como referencia el funcionamiento del

negocio del mantenimiento de los equipos y la metodologia RUP.

En el afio 2014, Minero Sanchez y otros, realizaron la investigacién Sistema
Informatico para gestién y planeacion de los procesos de mantenimiento
del Area de Mantenimiento, Nivel Regional y Local del Ministerio de Salud,
en la Universidad de San Salvador, EI Salvador. El principal problema se
baso6 en la demora de las solicitudes de mantenimiento, de ellas también
presentan duplicidad de trabajo, no hubo un correcto control y

mantenimiento de las solitudes, control de trabajos técnicos, calculo de los
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costos de los repuestos y sobre todo la falta de comunicacion entre las
areas usuarias y los departamentos de mantenimiento, también hubo un
seguimiento respectivo a los planes de mantenimiento preventivo. El
objetivo fue implementar un aplicativo para gestionar los procesos de
mantenimiento, brindando un servicio eficiente y de calidad, obteniendo
resultados en corto tiempo, logrando dar resultados satisfactorios y tener
un mejor manejo de los equipos médicos. La metodologia fue modelo
incremental. Se concluye que la implementacién del proyecto permitié dar
el control de mantenimiento de los equipos, ademas reduciendo
considerablemente los costos de mantenimiento de los equipos ya que
maneja un cronograma de mantenimiento de equipos. De la presente
investigacion se tomd como referencia el manejo del procedimiento del

mantenimiento de los equipos del negocio.

En el afio 2016, Miguel Oralla Dominguez realiz6 la investigacion:
Desarrollo del Sistema de Seguimiento y Control de Equipos Informaticos
para la Direccién de Tecnologias de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, El Salvador. El problema se baso en la principalmente a la
falta del control y seguimiento de los equipos, todo el manejo es manual y
no son registradas correctamente los equipos surgiendo dificultades de
identificar los equipos en buen y mal estado, ademas al dar de baja un
equipo hay problema para ubicar al responsable, la fecha del registro donde
ello dificulta andar verificando sus caracteristicas del equipo perdiendo
tiempo. Para la investigacion, el tipo de investigacion es de campo y se
realizo la técnica de entrevista. El objetivo principal fue implementar el
sistema del control de los dispositivos informaticos. La metodologia
aplicada fue el ciclo de vida en Espiral, ademas se SQL Server 2005 como
BD y PHP. Se concluye el sistema tuvo mejoras en el control de los
dispositivos informaticos, ya sean en el detalle de los repuestos, control,
revision y seguimiento de los dispositivos informaticos, registro del

mantenimiento y soporte de los dispositivos informaticos en el
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Departamento de Informatica. Se tomara en cuenta en este proyecto el
lenguaje PHP y el procedimiento del manejo de cuidado de los dispositivos

informéticos.

NACIONAL

En el afio 2017, Flores Aparicio realizo la investigacion: Desarrollo de una
Aplicacibn Web para mejorar la gestion del Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de Equipos Informaticos en el Hospital La Caleta — Chimbote, en
la Universidad César Vallejo, Nuevo Chimbote, Perd. La problematica
planteada fue que el proceso de mantenimiento se realizé de forma
manual, la cual fue tedioso llegar a tomar decisiones certeras, teniendo asi
dificultades para manejar el manejo de los dispositivos internos de la
institucion, también que no contaba un control de seguimiento de los
equipos, por lo que a cada equipo de la institucion se debe realizar en un
tiempo de 3 a 4 meses, ademas no cuenta con un cronograma de
mantenimiento, estos equipos pueden fallar en cualquier momento y al final
las areas afectadas suspenden sus actividades ocasionando retrasos , a la
vez la falta del mantenimiento preventivo pueden ocasionar fallas en sus
equipos y luego proceder a invertir demasiado en los repuestos de los
equipos, entre ellos semanalmente se registran 4 equipos dafados, en el
mantenimiento correctivo no se lleva un control de los repuestos que se
cambiaron las piezas a los equipos en mal estado, tampoco tiene reportes
donde detallen la mano de obra de la reparacion del equipo. La
investigacion es aplicada y descriptiva, tiene disefio preexperimental. La
finalidad fue desarrollar un sistema que ayude en el manejo de los equipos,
y es por ello que se utilizé la metodologia RUP. Entre sus conclusiones
tenemos que la aplicacion web mejoro considerablemente la satisfaccion a
los trabajadores del area, el tiempo de registro al elaborar la orden de

mantenimiento.

Analizando el proyecto, se tomé RUP como metodologia, con disefio

experimental: preexperimental y la investigacion aplicada y descriptiva.
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En el afio 2017, Javier Sernaqué Quintana y Dereck Torres Salas realizaron
la investigacion: Implementacion de un Sistema Web para Optimizar la
Gestion de Mantenimiento de los Equipos Biomédicos del Hospital Sergio
E. Bernales, Comas — 2015, en la Universidad de Ciencias y Humanidades,
Los Olivos, Lima, Perd. La problematica planteada fue que los procesos del
departamento de mantenimiento biomédico son operados basicamente de
forma manual, ademas respecto a las érdenes de trabajo de mantenimiento
se encuentran registrados en hojas, como también todos los documentos
gue son como la garantias, informe de materiales, etc. Ademas de ello,
mantienen registrados algunos equipos en Excel, la cual existen
informacién, pero con campos vacios, lo cual no hay una informacion
actualizada de los equipos biomédicos, ademas tampoco cuentan con la
informacion del estado de las ordenes de trabajo de los equipos. La
investigacion es Aplicada-Tecnoldgica. La investigacion tuvo como objetivo
desarrollar un sistema para monitorear los equipos, por lo que en el
presente trabajo se utilizé la metodologia SCRUM. Entre sus conclusiones
tenemos que la aplicacion web mejoré considerablemente la informacion
en tiempo real de los equipos biomédicos, el estado de los equipos,
generan solicitudes de OTM (Orden de Trabajo de Mantenimiento) de una

manera mas rapida y directa.

Del trabajo de investigacion se tomé en cuenta la funcionalidad de manejo

del mantenimiento de los equipos.

En 2016, Yoel Bricefio Mallma realiz6 la investigacion: Desarrollo de un
Sistema para la mejora de la Gestion de Mantenimiento en la Empresa
Transportes Nacionales S.A., en la Universidad Nacional del Centro del
Perd, Huancayo, Perl. La problematica planteada fue que no hubo un
correcto manejo de los datos de los vehiculos, la cual no estan registrados
los datos de las unidades, impidiendo asi realizar correctamente la

programacion de mantenimiento y demoras al obtener reportes para tomar
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decisiones, también se verifico que existe duplicidad de funciones por parte
del area de operaciones y mantenimiento; con investigacion aplicada-
tecnoldgica. Su objetivo fue implementar un sistema que mejore el manejo
de los equipos, se utilizé la metodologia RUP. Entre sus conclusiones
tenemos que el sistema optimizé el proceso de cuidado de los autos,
ademas de ello hay un mejor manejo de informacion de las unidades
permitiendo mejorar el control de los repuestos y las ordenes de trabajo,

verificando asi el estado de mantenimiento de las unidades.

Del presente trabajo se tomd en cuenta la metodologia y el tipo de

investigacion.

En el aflo 2015, Sara Pamela Durand Yucra, realizé la investigacion:
Propuesta de mejora de procesos en el area de servicio técnico de una
empresa de venta de equipos médicos, para obtener su titulo profesional
en la Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC), Lima, Peru. El problema se
bas6é en las necesidades que requiere el cliente por obtener un buen
servicio. Basicamente, el diagnostico del analisis fue que se estaba
incurriendo en pérdidas econdmicas elevadas. El objetivo del trabajo de
investigacion const6 en optimizar los procesos del area de mantenimiento.
La solucion se centra en un plan de accién restructurando la gestion del
area de Soporte Técnico, contratacion de profesionales en temas de
mantenimiento de equipos, programa de capacitacion del personal, evaluar
la inversion inicial para mejorar el proceso y verificar el proceso si en verdad
es rentable o no. Se concluye que la mediante la implementacion la calidad
del servicio mejord bastante segun las encuestas realizadas, generando la
satisfaccion del usuario, y ademas de ello evitaran una pérdida como los

retrasos de mantenimiento.

Se tomara el procedimiento del plan estratégico de los sistemas médicos

en nuestro trabajo de investigacion.
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1.3.

En el afio 2015, Bryan Siancas Aguirre realizé la investigacion: Analisis,
Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion del Equipamiento
Hospitalario para el Hospital Universitario, de la Universidad Nacional de
Piura, Peru. El problema fue la falta de un control, seguimiento y monitoreo
de los equipos ya sean informaticos como médicos, cuando los equipos son
recién adquiridos se verifican el estado de ellas, la cual se registra de forma
manual, no encontrando la informacién de los equipos a tiempo, ya sea
porque la informacion se encuentra desordenada, extraviada o
desactualizada, ademas cuenta con una escasa disponibilidad de equipos
ya que gran parte de los equipos se encuentran inoperativos, también al no
llevar una programacion de un plan de mantenimiento ocasiona el deterioro
rapido de los equipos hospitalarios causando asi excesivos costos
posteriores al mantenimiento. La cual el objetivo del trabajo fue realizar un
sistema para tener la informacién actualizada de los equipos hospitalarios;
con metodologia RUP. Entre sus conclusiones tenemos que el sistema
llegé a optimizar la informacién de los equipos tecnoldgicos y médicos,
manteniendo asi la informacién de los equipos al dia para luego poder
tomar decisiones a tiempo, los procesos manuales se automatizaron como
los registros de equipos, administracion y programacion de las ordenes de

trabajo de los equipos.

Se obtiene como referencia el manejo del procedimiento del mantenimiento

de los equipos del negocio y la metodologia aplicada.

Teorias relacionadas con el tema

Control de Mantenimiento

Segun Duffuaa, Dixon y Raouf (2000), dice indica que el control de
mantenimiento se trata de coordinar los recursos disponibles y la
demanda del mantenimiento llegando asi a la eficiencia y eficacia. Por

lo cual, para mantener un sistema eficaz se debe tomar en integrar lo
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siguiente: Demanda de mantenimiento, Normas de rendimiento y
calidad, Procedimiento y medios para programar, coordinar y
despachar, ejecutar las tareas Recursos de mantenimiento, Yy
Retroalimentacion, monitoreo y control. (p. 47)

Segun Bonilla, Byron en la tesis: Control de mantenimiento de los
equipos del centro médico militar, en la Universidad de San Carlos de
Guatemala (2012), dice que el control del mantenimiento se realizan
inspecciones para verificar el estado de los equipos, y mediante ello se
programa las rutinas de mantenimiento, clasifica los equipos mediante
un inventario técnico, asignarle un codigo a cada equipos para
identificarlos, su ficha respectiva para luego ver el historial de equipos
para tener presente el historial de todos mantenimientos que se
realizaron a los equipos, ya que mediante ello podremos verificar
cuales son los equipos que usualmente se malogran y cudles son las
piezas mas requeridas para arreglar el equipo, mediante ello ayudara
a tomar las decisiones. (p. 9)

Fases del Control de Mantenimiento

Las etapas segun indica Duffuaa, Raouf y Dixon (2000), son los

siguientes:

“Recepcion: Documento donde se registra informacion del usuario
y del equipo.

Orden de Trabajo: Es una instruccion escrita donde se visualiza los
trabajos a realizar, ademas de detalles de refacciones, requerimiento
de personal, etc.

Diagnostico: El objetivo es buscar alguna falla, para luego planear
la reparacion, programar y completar para minimizar el costo total y

el impacto en las operaciones.

Cotizacién: Los costos de mantenimiento constan de muchos

componentes, incluidas las pérdidas de produccion, el
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mantenimiento directo, la redundancia, el deterioro del equipo y los

costos excesivos de mantenimiento.

Reparacion: Poner el equipo en condiciones aceptables para
reacondicionamiento, reparacibn o0 reemplazo de piezas

desgastadas o dafiadas.” (pags. 42-43)
Dimension de la Investigacion
Ordenes de trabajo de mantenimiento (OTM)

Para Duffuaa, Raouf y Dixon (2000), “Se detallan instrucciones que se
van a realizar para el trabajo y debe ser llenada para todos los trabajos.
Se disefia segun dos puntos fundamentales: 1. Llevar el equipo a
condiciones aceptables para restaurar, reparar o reemplazar piezas
desgastadas o dafiadas., 2. Garantiza claridad y facilidad de uso, y se
puede utilizar como formularios de érdenes de trabajo, documentos de
planificacion, listas de tareas, seguimiento y control y avisos de

finalizacién”. (p.50)
Indicadores de la investigacion
Ordenes de trabajos planeadas y programadas diariamente

Segun Duffuaa, Raouf y Dixon (2000), dice que: “Las 6rdenes de
trabajo emitidos al dia es el cociente de las 6rdenes de trabajo
planeadas y programadas y las 6rdenes de trabajo totales ejecutadas”
(p. 293). Por lo que, para adecuar el indicado asignado, Las Ordenes
de Trabajo Totales Ejecutadas se dividira con las Ordenes de Trabajo
Planeadas y Programadas y el resultado de ellos se multiplicara por el
100%.
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OTTE
OTPPD =

0
OTPP x100%

Dénde:
OTPPD: Ordenes de Trabajo Planeadas y Programadas Diariamente
OTTE: Ordenes de Trabajo Totales Ejecutadas (Diagnosticadas)

OTPP:  Ordenes de Trabajo Planeadas y Programadas (Registradas)

Nivel de disponibilidad

Segun Duffuaa, Dixon y Raouf (2000), manifiesta lo siguiente: “El
estado del equipo para realizar con éxito una tarea requerida en un

periodo de tiempo determinado” (PG 41)

La disponibilidad propiamente dicha es el cociente entre los equipos
programados y los equipos paro (Estas son los equipos que no se
puede reparar, ya sean por falta de materiales, por la complejidad de la
reparacion del equipo biométrico o porque no hay forma de reparar por
estar descontinuado). Para calcularlo, es necesario obtener los equipos
programados, y luego se le resta los equipos que estan inoperativos o

con paro y el resultado se divide entre los equipos programados:

D = =P 100%
EP
Dénde:
ND: Nivel Disponibilidad
EP: Equipos Programados (Registrados)

ECP: Equipos Con Paro (No Reparable o Cancelado)
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Sistema Web

Definiciones de Sistema Web

Segun Aguilar y Davila (2013), usa una arquitectura cliente-servidor, y
es por ello que el usuario puede acceder a la aplicacién mediante un

navegador web, accediendo a través de internet o intranet. (p.19)

Segun Yafiez (2017), dice que es un sistema que se aplica a una web
architecture para los usuarios finales, mediante interfaces para poder

interactuar y laborar desde la web en cualquier dispositivo. (p.14)

Segun Quispe y Vargas (2016), dice que el sistema satisface los
requerimientos de una organizacion, segun el requisito de ellas,
recopilando o distribuyendo la informacion importante para tomar
decisiones acertadas, y asi realizar su actividad de acuerdo al entorno
laboral (p.18).

Arquitectura para un sistema web. (MVC)

Es un modelo que divide una aplicacién y el interfaz de usuario con
mddulo cargado para manejar eventos y comunicaciones. Por lo que
tiene tres componentes que es el modelo (objeto de negocio), vista
(interfaz de usuario) y controlador (controlador del trabajo de

aplicacion).

Modelo

Esta es la capa que trabaja con los datos, también maneja el acceso a
la informacion, los reportes y las solicitudes de mantenimiento
(actualizaciones), por lo que los datos se envian a la vista como parte
de la informacion. (Talledo, 2015, p. 95).

Vista

En esta capa se muestra la informacién solicitada, por lo que estas son
mostradas en un formato adecuado para interactuar. (Talledo, 2015, p.
96).
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Controlador

En esta capa se responde a eventos, como en el caso de una solicitud
de un usuario para realizar diferentes tareas, por lo que provocando asi
la peticion al “Modelo” solicite un resultado, por lo que los comandos
también pueden ser enviados las 6rdenes a la “Vista” asociada al
cambio en el “Modelo” (Registros en la BD) por lo que podemos decir
que el "controlador” se encuentra entre la “vista” y el “modelo”. (Talledo,
2015, p. 96).

Por lo que se entiende como Arquitectura Model View Controller (MVC)
para el disefio web, configurar las capas, para visualizar en el sistema,
desde la vista se realiza una solicitud al servidor y se comunica con el
modelo para generar una respuesta. Por lo que hay una conexion a la
BD a través del controlador, que luego muestra la informacion a la vista
y es observada por el usuario. El funcionamiento de la arquitectura es

de la siguiente manera (Ver Figura N° 03).

o Usuario
f‘z\ @) solicita Base de Datos
: ¥
N : Retorna
GN) @ Lisiia ‘PIdef *
g Controlador | ™l e
: —
) Mode
1) @ Procesay @ Retorna
= envia
g
L @ Procesay ‘

envia
Vista

Figura 3: Modelo Vista Controlador (MVC)
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Metodologia para el desarrollo del sistema web
Entre las metodologias tenemos:
RUP

Segun Pérez (2011), nos indica que es una metodologia que se
encarga de estructurar y ordenar el desarrollo del software. (p. 65).
SCRUM

Segun Pérez (2011), dice que es un marco de trabajo que se centra en
mantener el control del estado del software, estableciendo como
prioridad la entrega de resultados por parte del equipo de SCRUM. (p.
74)

XP

Segun Pérez (2011), nos indica que se encarga de estructurar y
ordenar el desarrollo del software, transformando los requerimientos al

sistema. (p. 71)
Seleccion de la Metodologia de Desarrollo del Sistema. Segun

Becerra y Subia (2009), se tiene que seleccionar una metodologia a
través de la Tabla N° 02. (p.8)
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Tabla 2: Ponderacion de Caracteristicas requeridas para la
metodologia a seleccionar

Valor de
importancia

2

Literal Caracteristica

Adaptacion a la naturaleza del software a
desarrollarse

Adaptacion a la tecnologia para la cual se
desarrollara el software

Apoyo en normas o estandares establecidos 2
Comunicacion  transparente  entre  los
integrantes del grupo de trabajo y el cliente
Flexibilidad de cambios en todas las fases
de desarrollo del producto

Control de trabajo realizado y de calidad
Adaptacion al numero de integrantes del
grupo de trabajo

Trabajo con modelo orientado a objetos
Distincion clara de las fases de desarrollo
Posibilidad de uso de herramientas CASE
El nivel de conocimiento y experiencia que
tiene el grupo de trabajo con la metodologia.
Suficiente informacion publicada sobre la
metodologia.

Fuente: Becerra y Subia (2009)

o |0 m

A ==L @ |7 m

Ademaés, segun Becerra y Subia (2009), nos indica que las
caracteristicas presentadas, tiene un valor de importancia para el
proyecto, la cual es fundamental para el desarrollo, los valores estan
asignados de la siguiente manera: Mayor importancia=2, Menor
importancia=1 (p. 9).

Becerra y Subia (2009), indica que en la tabla N° 3 se le colocara el
valor de apoyo y el valor final de cada metodologia segun las
caracteristicas de la tabla N°2, la cual se asignara de la siguiente
manera: Ningun apoyo=0, Poco apoyo=1, Buen apoyo=2. (p. 10-11).
Becerra y Subia (2009) indica que luego de multiplicar los resultados
de ponderacién y el valor de apoyo se hace la sumatoria respectiva
segun cada metodologia, luego de ello se escogera la metodologia con
el mayor puntaje (p. 11).
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Se tomara la decision de acuerdo a los resultados observados en la
Tabla N° 3.

Tabla 3: Cuadro comparativo de las metodologias de desarrollo

Valor de apoyo Valor Final

Caracteristica | Ponderacion | XP | MSF | SCRUM | RUP | XP | MSF | SCRUM | RUP
A 2 2| 2 2 2 | 4] 4 4 4
B 2 2| 2 2 2 [ 4] 4 4 4
C 2 2| 1 2 0|4 2 4 0
D 2 1] 1 1 2 | 2] 2 2 4
E 2 2| 2 1 1 14| 4 4 2
F 2 2| 2 2 2 [ 4] 4 4 4
G 2 0] 0 0 2 (0] 0 0 4
H 2 11 1 2 2 | 2] 2 2 4
| 1 11 2 2 2 | 1] 2 1 2
J 1 2| 2 2 2 | 2] 2 2 2
K 1 11 2 2 2 [ 1] 2 1 2
L 1 11 2 2 2 [ 1] 2 1 2
TOTAL 171 19 20 21 1291 30 £ 34

Fuente: Becerra y Subia (2009)

Metodologia RUP

Segun Lopez Rosciano, y otros (2015), nos indica es un proceso para
la asignacion de tareas proporcionando un enfoque disciplinario, con el
objetivo de asegurar la produccion del sistema y satisfacer las
necesidades del cliente. (p.6).

Fases del RUP:
Segun Lopez Rosciano, y otros (2015), el ciclo de vida del software esta
compuesta por ciclos, por lo que esta dividida en cuatro fases

consecutivas:

Fase de Inicio:
Se asigna la oportunidad y el alcance del proyecto, también identifican

a los actores que interactuan en el proceso.
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Fase de Elaboracion:
En esta fase primero se analiza el problema, desarrollando un plan del

proyecto y mantener un proyecto exitoso eliminando los riesgos.

Fase de Construccion:
En esta fase se toma los componentes restantes para incorporar al

producto.

Fase de Transicion:
El usuario final interactia con el software desarrollado y una vez
instalado implicara a la mejora del software mejorandolo a través de

nuevos desarrollos denominado ciclos. (Pags. 10-11)

En la siguiente Figura N° 4, veremos las fases del RUP (Inicio,
Elaboracion, Construccion, Transicion), por lo que en cada fase esta

clasificada por cada disciplina que se debe de realizar.

1. Software Architecture Design

[iniiatonn| : (EEsbosHond|

Configuration and Change 5

Management Project Management

2. Requirements Spedification
3. Initial Schedule - o
4. Software Artifacts ~ 2. Review and develop artifacts
5. Presentation

Fuente: Rochay otros (2017)

Disciplines
- Business Modeling Analysis and Design B vest
P rRequirements Implementation B Deployment

Figura 4: Fases de la Metodologia RUP

Flujos de trabajo

Modelado de Negocio: En esta disciplina se define la vision, mision,
objetivos y alcance del proyecto con el fin de llegar a las expectativas
de la empresa. (Hernandez Gonzélez, 2004, pag. 12)
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Por lo que en la siguiente figura (Figura N° 5) mostramos como
funciona el modelo negocio, ya sea a través de entradas, salidas,
objetivos, recursos, secuencia de actividades y los eventos del proceso.
En el modelado del negocio podemos determinar lo objetivos del
proyecto, ademas podemos verificar las interacciones de los actores

con el negocio.

Informacién Objetivo

~ Recursos

=
Consume
Proporciona ™\

" Me
‘p " / Meta

N \
» > Proceso de Negocio >—)

//?mri're

Salidas

Fuente: Rocha (2011)

Figura 5: Modelo de Negocio

Requerimientos: Segun Hernandez Gonzales (2004), nos manifiesta
que: “Se define en como los actores del negocio interactian con la
empresa, para asi poder hacer la realizacién del modelado del sistema”
(P. 40).

Por lo que a través de la Figura N° 6, podemos mostrar el flujo de
trabajo de los requerimientos a detalle para poder obtener los requisitos
del sistema.

Los requisitos del sistema lo obtenemos a través de la informacion de
los usuarios que navegan el sistema, y sea entrevistandolos o

monitorizando el proceso y asi cumplir la mision de la empresa.
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Prroblesvun requerimientos
direccionado])
No se puede
nacesr todo of
trabajol

Manejando
el alcance
del sistema

Definir ol
sistema

[(Trabajando an
el alcance]

Disenar realizaciones
del! proceso de
neogocio

k2

Fuente: Hernandez (2004)

=

Figura 6: Flujo de Requerimientos

Analisis y Disefio: Segun Hernandez Gonzales (2004), se disefia el
modelo y se informa realizando diagramas para generar una vista

interna del sistema (P. 81).

Por lo que a través de la Figura N° 7, podemos mostrar los pasos a
seqguir del andlisis y disefio a detalle.

\‘
[ Fase emprane do slaboreckon ) T _[Fase de inidio )
-~ e
Cruar un Dosque o micisl e 1a o os posibie “na aue -

’ﬁ: con 108 elemenics Mgnificativos o reue grin e b

o ™ !
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N

(8}
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\©

c |
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[0 se sjecuta on Bempo real | J Be sjecuts on ve ol )N

) s a \
— Disenar los Diee Nar 108 COMPOne nete s Oisadtar ta
c compone mes de Thempo real wo
5] : 25
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Figura 7: Flujo de Analisis y Disefio
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Implementacion:

‘Los componentes del sistema se organizan e implementan en

subsistemas, por lo que describen como se implementan los elementos

de disefio en componentes y organizandose en nodos especificos en

el modelo de despliegue” (Herndndez Gonzalez, 2004, pag. 145)

Por lo que a través de la Figura N° 8, observamos la implementacion

del sistema, las clases, los objetos, los binarios y los ejecutables.

Ingemaro de
Componen tes

clase L J
Realizar

prueba
unidad

o [T =10 Ly o —
[l
subsistama

o)

o) 2 & -

— Arquitecto Impl emeantac Gm——

o de la

@, argqurbectura v

o

a5} R &

S Integrador Integrar el

o de sistema

(@] sistamas

-

“ a &
1) Implementar
Q

—

c

()

=}

LL

Figura 8: Implementacién

Pruebas:

Hernandez Gonzales define Prueba como “La revision de software y

representa la revision final de las especificaciones de disefio y

codificacion” (2004, p. 157).

Por lo que a través de la Figura N° 9, representa el flujo de

informacion para la prueba.
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1.4.

Requisitos Plan de
de snMarn\—/ prusha
PRUEBA
/ \ Procedimiento para
Especificaciones

de Sieefio Resultados de iplicar la prueba
la prueba

esperados

Prediccion
de fiabilidad Datos de tasa

MODELO DE de error
FIABILIDAD

Figura 9: Flujo de Prueba

Resultados ———+ EVALUACION ]

Errores

Correccione:

e

DEPURACION

Fuente: Hernandez (2004)

Despliegue:

Sommerville (2005) manifiesta que: “En este flujo de trabajo, se acepta
el producto desarrollado, posteriormente realizar la instalacion en el
centro de labores” (P. 78).

Por lo que se culmina el proyecto aprobado por el usuario, instala el
sistema, se entrega el manual de uso, capacita al usuario para el uso

correcto del sistema.

Formulacion del Problema

Problema General
PG: ¢De qué manera un sistema web influye en el control de

mantenimiento de equipos biométricos en la en la empresa ZyTrust S.A.?

Problema Especifico
P1l: ¢De qué manera un sistema web influye en las 6rdenes de trabajo
planeadas y programadas diariamente en el control de mantenimiento de

equipos biométricos en la en la empresa ZyTrust S.A.?

P2: ¢De qué manera un sistema web influye en el nivel de disponibilidad
en el control de mantenimiento de equipos biométricos en la en la empresa
ZyTrust S.A.?
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1.5.

Justificacion del estudio

La justificacion consiste en mencionar las razones que permite realizar la
investigacion, la cual deben ser convincentes y fundamentadas, asi
también explicar los resultados que se obtengan, la cual se hace mencién

cuatro ambitos presentadas a continuacion:
Justificacién tecnoldgica

Segun Laudon (2008), indica que los sistemas informaticos son
importantes en la actualidad, ya que permite que las empresas del mismo
rubro se encuentren en competitividad, y es por ello que estas empresas
invierten demasiado en estos sistemas para poder cumplir sus metas, sus

objetivos estratégicos de negocio. (p.419)

Para la empresa ZyTrust, el desarrollo del sistema ser4 muy importante,
ya que aportara mucho tanto a los técnicos en su realizacion de reportes

y registro, y a los jefes en su reporte semanal de los avances realizados.

Justificacién econ6mica

Segun Horngren, Charles (2007), indica que la contabilidad de los costos
estd relacionada con adquirir recursos en una empresa, la cual una
estrategia en la organizacion seria dar asesoria a todos los trabajadores

de la empresa para reducir desperdicio y mejorar la calidad. (p.896).

Gracias a la implementacion que se hara del sistema web los técnicos
optimizardn sus actividades de tal manera que si se encargaban de
gestionar el control de ingresos de equipos biométricos 2 personas, con
este sistema solo bastara 1 persona para realizar dicha gestion; con esto,
la empresa optimizaria la gestion de ingresos y ganaria un técnico mas en
la realizacion de reparaciones con la cual se realizarian mas reparaciones
y generaria mas ganancia, ya que la mano de obra adicional en promedio

generaria un ingreso diario de 700 soles.
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1.6.

Justificacion institucional

Segun Pumpin, Cuno (2008), indica que hay relacion entre el analisis
sectorial y el analisis de competencia, la cual a través de ello se podra
observar a los principales competidores del rubro, es por ello que las

empresas buscan innovar y ser mejor que su competencia. (p.89).

Este proyecto va a generar en la empresa una adquisicion positiva de
tecnologia para estar repotenciados y establecerse como empresa
competitiva, y asi, crecer de manera empresarial y generar mayores

valores agregados.

Justificacidén operativa

Segun Muiiiz, Rafael (2001), nos indica que lo mas relevante en las
empresas son sus equipos principales y el personal, y sobre todo la
correcta administracion de ellos y eso se logra a través de la experiencia
(p.215).

Los técnicos y los jefes que se encargaran del sistema web a
implementar son los que van a generar mayores expectativas con el
sistema y generaran mayores ingresos a los ya generados; es por esta
razon, que el equipo deberia de capacitarse bien para trabajar de la
mejor manera y brindar una informacion mas rapida y precisa a los

clientes..
Hipotesis
Hipotesis General

HG: EIl sistema web mejorara el control de mantenimiento de equipos

biométricos en la empresa ZyTrust S.A.

Hipotesis Especificas
H1: El uso del sistema web aumentara las 6rdenes de trabajo planeadas
y programadas diariamente en el control de mantenimiento de equipos

biométricos en la empresa ZyTrust S.A.

46



1.7.

H2: El uso del sistema web aumentara el nivel de disponibilidad en el
control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa ZyTrust
S.A.

Objetivos

Objetivo General

OG: Determinar la influencia del sistema web en el control de
mantenimiento de equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.

Objetivos Especificos
O.E.1: Determinar la influencia del sistema web en las 6rdenes de trabajo
planeadas y programadas diariamente en el control de mantenimiento de

equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.

O.E.2: Determinar la influencia del sistema web en el nivel de
disponibilidad en el control de mantenimiento de equipos biométricos en

la empresa ZyTrust S.A.
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.  METODO



2.1.

Disefio de Investigacion

Tipo de Estudio

Segun Rodriguez Moguel (2005), nos presenta que a la investigacion
aplicada se le conoce como activa y a esta investigacion desarrollando en
problemas concretos. (p. 23). Es por ello el tipo de investigacion del

presente trabajo es aplicada.

Método de Investigacion
Segun Behar Rivero (2008), nos dice que a través del método hipotético
deductivo podemos determinar si es verdad o falsa la hipotesis. (P.40). Y

es por ello que método de investigacion es hipotético deductivo.

Disefio de Estudio
Segun Baptista, Fernandez y Hernandez (2014), dice que el disefio
experimental cuando va a ver una mejora luego de realizar un cambio en

un grupo seleccionado (P.130).

El disefio del presente trabajo es Experimental-Pre Experimental de tipo
de disefio de Preprueba/posprueba, la cual es de causa efecto entre
Sistema Web (variable independiente) y Control de Mantenimiento (la

variable dependiente).

Segun Hernandez Sampieri y otros, (2014) nos presenta que a una
muestra se realiza el estudio, luego de ello se le aplica la solucién y
posterior a ello se realiza una prueba con los cambios después del

desarrollo de la solucién. (p. 141)
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2.2.

El disefio pre-experimental es el siguiente:

G > 0! > X > 0?

Grupo experimental (G): Muestra desarrollada de equipos biométricos para

medir las érdenes de trabajo planeadas y programadas diariamente y la

disponibilidad.

Experimento (Sistema Web) (X): Es la aplicativo Web en el control de
mantenimiento de equipos biométricos en ZyTrust S.A., mediante
evaluaciones provisionales y se verificara los cambios de mejora por

intermedio del Sistema Web.

Pre-Test (O1): La medida al grupo seleccionado antes de aplicar el sistema

web dentro del control de mantenimiento de equipos biométricos.

Post-Test (02): La medida al grupo experimental luego de aplicar al sistema
web dentro del control de mantenimiento de equipos biométricos, siendo
comparadas las dos mediciones (Pre-Post Test) y ayudara determinar las
ordenes de trabajo planeadas y programadas diariamente y la

disponibilidad.

Variables, operacionalizacion

Definicion Conceptual

El presente proyecto consta de dos variables, estas son:

Variable Independiente: Sistema Web

Segun Aguilar y Davila (2013), nos indica que es una herramienta que
utiliza la arquitectura de cliente-servidor, y es por ello que el usuario puede
acceder a la aplicacion mediante un navegador web, accediendo a través

de internet o intranet. (p.19)
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Variable Dependiente: Control de Mantenimiento

Segun Duffuaa, Raouf y Dixon (2000), dice indica que el control de
mantenimiento se trata de coordinar los recursos disponibles y la

demanda del mantenimiento llegando asi a la eficiencia y eficacia.

Definicién Operacional

Variable Independiente: Sistema Web

Es una herramienta que nos ayuda a controlar y hacer seguimiento a los
equipos biométricos, con el fin de mejorar el mantenimiento de los

dispositivos informaticos.

Variable Dependiente: Control de Mantenimiento

Principalmente se basa en el manejo de equipos biométricos, verificar el

estado de ellos y para luego su distribucién a las empresas solicitantes.
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Sistema Web

Tabla 4: Operacionalizacién de Variables

El sistema web es una herramienta
que nos permite controlar y hacer
seguimiento a los equipos
biométricos, con el fin de mejorar el
control de los equipos.

Control de
Mantenimiento

El Control de Mantenimiento
principaimente se basa en el
registro, control y seguimiento de
los equipos biométricos, verificar el
estado de ellos y para luego su
distribucion a las empresas
solicitantes.

Ordenes de Trabajo
de Mantenimiento
(OTM)

Es una forma donde se
detallan las
instrucciones escritas
para el frabajo que se
va a realizar y debe ser
llenada para todos los
trabajos.

Ordenes de
Trabajo
Planeadas y
Programadas
diariamente

Una instruccion por escrito que
especifico el trabajo que debe
realizarse, incluyendo detalles sobre
refacciones, requerimiento de
personal, efc.

Nivel de
Disponibilidad

La capacidad del equipo para llevar
a cabo con éxito la funcion
requerida en un momento especifico
o durante un periodo de tiempo
especifico

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 5: Indicadores

INDICADOR | DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO UNIDAD DE MEDIDA FORMULA

Una instruccion por
) escrito que — OTTE + 100%
Ordenes de especifico el OTPP ¥
Trabajo trabajo que debe

Planeadas y realizarse, Fichaje Fichaje de Registro Razon

Programadas | incluyendo detalles

diariamente | sobre refacciones, Donde:

requerimiento de OT : Ordenes de Trabajo
personal, efc. OTTE : Ordenes de Trabajo Totales Ejecuiadas
OTTP : Ordenes de Trabajo Planeadas y Programadas
La capacidad del
equipo para’llevar EP — ECP
a cabo con exito la ND= ——— +100%
Nivel de |Tuncion requerida o - _ ’ EP

Disponibilidad en un _mc-mentc- Fichaje Fichaje de Registro Razon
especifico o
durante un periodo Donde:
de tiempo ND  : Nivel de Disponibilidad
especifico ECP : Equipos con Paro

EP  :Equipos Programados

Fuente: Elaboracion Propia




2.3.

Poblacién y muestra
El presente proyecto se aplicé en Zytrust S.A., y siendo el objeto de
estudio “equipos biométricos”, lo mismo que se obtendran a través del

Excel (Registro de los equipos biométricos).
Poblacion:

Segun Icart y otros (2012), la poblacion como un conjunto de individuos
gue tienen caracteristicas similares con la que se van a estudiar Cuando
se conoce la poblacion, a esta se le denomina poblacion finita, ya que se
concere la cantidad de sujetos o cosas, y en caso contrario la poblacion
infinita no se sabe la cantidad de sujetos 0 cosas que se va a estudiar.
(p.108)

En tal sentido, se tomara en cuenta el registro en excel respecto a los
equipos gque ingresaron y se hicieron las reparaciones respectivas en el

area de mantenimiento en el mes de Julio del 2018.
La poblacién consta de 356 equipos reparados.
Muestra:

Segun Icart Isern y otros (2012), definen la muestra como un grupo de
individuos en la cual se estudiara realmente para solucionar el problema,
es un subconjunto de la poblacion, generalizando los resultando
obtenidos, representando asi a la poblacion. (p. 108)

Del presente trabajo se determinara la muestra para que puedan obtener

los resultados de la poblacion total.
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Se empleara la siguiente formula para obtener la muestra:

—~ h= Z72FN*p*q
3 e 2MN) + (2725 R e
Q'_ = £ | / IC" F U
N~
S |Donde;
~N - ) . ) —_
=~ 2= nivel de confianza [conespondients con tabla de valores de 2)
c p= Forcentaje de la poblacion que tiene el atnbuto deseado
(&) . .y . .
= q= Forcentaje de la poblacion que no tiene &l atributo deseado = 1-p
g Mata: cuando nohay indicacian de la poblacidn que posee o nd
hj &l atributo, se asume 504 para p v 50% para q
= N= T amafio del universo (Se conoce puesto que es finito)
f:: g= Ermor de estimacion maximo aceptado
h= Tamahio de la musstia

Figura 10: Tamafio de Muestra

Donde:

e Z=1.96 (Seguridad de 95%)
e N= 356 (poblacion)

e p=50% (0.5)

e Qg=1-p > 50% (0.5)

e e=5% de error esperado (0.05)

Reemplazando la férmula:

B (1.96)? = 356 = 0.5 * 0.5
"= 0.052 % (356 — 1) + (1962 + 0.5  0.5)

n = 185.022133

n =185
La muestra para el indicador disponibilidad de equipos y 6rdenes de
trabajo planeadas y programadas diariamente es de 185 equipos durante

el mes de julio del 2018.
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2.4.

Muestreo:
Segun Vivanco, Manuel (2005), el muestreo es una estrategia de

seleccion de elementos que se toman los datos aleatoriamente. (p.27)

El muestreo Aleatorio simple “Concede probabilidades de elementos

iguales a cada muestra posible y distinta.” (Vladimirovna, 2005, p. 319)

Es por ello que se utilizard el muestreo aleatorio simple, ya que los

equipos biométricos tienen caracteristicas similares.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

Segun Hernandez Sampieri, y otros, mencionan que con la recoleccion de
datos podemos obtener la informacién actual del proceso. La recoleccion
inicia cuando se registra los datos obtenidos a través de la observacion y

descripciones y asi conforme avanza la investigacion. (2014, p.12)
Técnica

Segun Villareal Morales, J. (2000) la técnica es un conjunto de
procedimientos que nos permite obtener la informacion del objeto a
estudiar. (P. 17)

Fichaje:
Para Montero, M. y Hochman, E. (2005) es una técnica que puede
recopilar los datos y almacenarlos en un fichero, teniendo como

instrumento a la ficha. (P. 22)
Por lo que se aplico la técnica de fichaje, por lo que obtendremos los datos

de cada indicador: ordenes de trabajo planeadas y programadas y nivel

de disponibilidad.
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Instrumento:
Para Yuni, J. y Urbano, C. (2006), dicen que un mecanismo que utilizan
los investigadores para capturar informacion relevante que se requiere

para la investigacion. (P. 31)

Ficha de Registro:

Segun Lépez y otros (2001), dice que podremos organizar el contexto del
monumento, ademas del contexto de ayuda a la investigacion documental
gue permiten el registro de los datos. (P.21)

Es por ello que se realizé una ficha de registro para medir uno de los
indicadores Ordenes de trabajo planeadas y programadas diariamente
(Ver Anexo N°03), la cual se obtiene la referencia en la emision de las
Ordenes de cada equipo ingresado en el area de soporte.

En este caso, el indicador nivel de disponibilidad también se elaboré una
ficha de registro (Ver Anexo N°03), verificando los equipos activos o en
funcionamiento para su correcta entrega del buen estado de los equipos.

Validez
Segun Hernadndez Sampieri y otros, manifiestan que se determina
revisando el contenido y que mida lo propuesto. (2014, p. 200).

Validez de Contenido:
Segun Herndndez Sampieri, y otros, indica que se refleja en el dominio de
contenido y en la forma de medicion. (2014, p. 201)

Validez de criterio:

Segun Hernandez Sampieri, y otros indica que se compara resultados con

un criterio externo que desea medir lo mismo. (2014, p. 202)
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Validez de constructo:

Segun Hernandez y otros (2014), es un instrumento que mide un concepto
tedrico. Esto le pertenece el significado de instrumento. (P. 203)

Y es por ello que se hizo la validacion del instrumento de recopilacion de
datos, como también las fichas de registro, a base del juicio de los

expertos que se muestra a continuacion:

Tabla 6: Validacion de fichas de registro

Grado

Experto o Puntaje (0-100) %
Académico

{8 Orleans Tapia, Galvez Magister

YA Guevara Jiménez, Jorge Magister 80 %

<} Huarote Zegarra, Raul Magister 88 %
Total 82.6%

Fuente: Elaboracion propia

Estas fichas fue aprobada por tres expertos (Anexo 6), el resultado
obtenido en la evaluacion es de 82.6%, indicando asi al alto nivel de

confianza para la recopilacién de informacién a base de los indicadores.

En la Tabla N° 7 se muestra el nivel segun el intervalo establecido. Por
lo que en la Evaluacion de Expertos para las fichas de registro se obtuvo
un puntaje de 82.6%, por lo que esta en el rango de <80% - 100%> de

nivel elevada.
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Tabla 7: Niveles de Validez

0% Nula
<0% - 20%)] Muy baja
<20% - 40%)] Baja
<40% - 60%)] Regular
<60% - 80%] Aceptable
<80% - 100%> Elevada
100% Total o Perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri y otros (2014, p. 207)

Confiabilidad

Para Hernandez y otros (2014), se aplica féormulas para determinar la
confiabilidad. Entre los resultados estan entre 0 y 1, donde el coeficiente
0 significa confiabilidad nula y 1 representa la confiabilidad perfecta. (P.
207)

Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest):

Segun Hernandez y otros (2014), nos dicen que se aplica al grupo
seleccionado mas de una vez en un determinado periodo. Si la correlacion

es muy positiva, es instrumento es confiable. (P. 294)

El método de test-retest consiste en el desarrollo de pruebas sucesivas

aplicados en un tiempo determinado.

e Para medir las 6rdenes de trabajo planeadas y programadas
diariamente se aplicd la medida de estabilidad (test-retest), para
esto se realiz6 una ficha de registro (Pre-test) (ver Anexo 03), lo
cual se consideré los siguientes meses: julio y agosto.
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Coeficiente de correlacion de Pearson:

Segun Hernandez Sampieri, y otros (2014), es la prueba en la que se
toman dos variables para determinar si la correlacion es aceptable,
ademas es conocida también como coeficiente producto-momento. (P.
304).

Tabla 8: Niveles de Confianza

-1.00 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacién negativa media.
-0.25 Correlacién negativa débil.
-0.10 Correlacién negativa muy débil.
0.00 | No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacién positiva perfecta.

Fuente: Hernandez Sampieri y otros (2014)

En la siguiente Tabla N° 9, verificamos que la Correlacion de Pearson
dado en el Software SPSS 25 en el indicador “Ordenes de trabajo
planeadas y programadas diariamente” es de 0.885, por lo que esta entre
la correlacion positiva muy fuerte, garantizando la fiabilidad del

instrumento.
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Tabla 9: Correlacion de Pearson para el indicador Ordenes de
trabajo planeadas y programadas diariamente

Correlaciones
TEST RETEST

TEST Correlacion de Pearson 1 8857

Sig. (bilateral) Ralalu]

M 20 20
RETEST Correlacion de Pearson K:i=to 1

Sig._ (bilateral) N lala]

| 20 20
*=_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Tabla N° 10, se observa la Correlacion de Pearson
calculado mediante el Software SPSS 25 para el indicador “Nivel de
Disponibilidad” es de 0.718, por lo que esta entre la correlacién positiva

media, garantizando la fiabilidad del instrumento.

Tabla 10: Correlacion de Pearson para el indicador Nivel de

Disponibilidad
Correlaciones
TEST RETEST

TEST Correlacion de Pearson 1 187

Sig. (bilateral) L0000

| 20 20
RETEST Correlacion de Pearson 187 1

Sig. (bilateral) 000

| 20 20
**_ La correlacion es significativa en 21 nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Los valores de la Confiabilidad para los indicadores de la presente

investigacion son confiables, debido a la Correlacion es cercano a 1.
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2.5.

Métodos de anélisis de datos

Para Hernandez Sampieri, y otros (2014), determinamos el analisis de los
datos cuantitativos, que mediante estadistica pueden ser: Inferencia,
permitiendo probar la hipoétesis y estimar parametros. (P. 271)

Por lo tanto, se puede comprobar que el método del presente trabajo es
cuantitativo, comprobando asi la medicion de datos a través del Pre-Test

y Post-Test.
Shapiro-Wilk

Segun Rial, y otros, (2008), es recomendable el uso de Shapiro-Wilk
cuando la muestra es menor o igual a 50 casos. En caso de que la prueba
es demasiado exigente, la mayoria de las veces se llega al rechazo de la
hipotesis nula ( P. 90).

Con el programa SPSS se determiné la prueba de Shapiro-Wilk en los
indicadores Ordenes de trabajo planeados y programados diariamente y
nivel de disponibilidad, ya que la muestra es menor a 50.

Definicién de variables

la: Indicado Propuesto medido sin el sistema web para el Control de

Mantenimiento.

la: Indicado Propuesto medido con el sistema web para el Control de

Mantenimiento.
Hipodtesis Estadistica
Hipo6tesis General

e Hipotesis Ho: ElI Sistema web no mejora el control de
mantenimiento de equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.
e Hipotesis Ha: El Sistema web mejora el control de mantenimiento

de equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.
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Hipotesis Especificas
HE1 = Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Ho: El sistema web no aumenta las 6rdenes de trabajo
planeadas y programadas diariamente para el control de mantenimiento
de equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A

Ho: OTa <= 0OTa

Dénde:

OTa: Ordenes de trabajo planeadas y programadas diariamente antes de
utilizar el Sistema Web.

OTq: Ordenes de trabajo planeadas y programadas diariamente después

de utilizar el Sistema Web.

Hipotesis Ha: El sistema web aumenta las 6rdenes de trabajo planeadas
y programadas diariamente para el control de mantenimiento de equipos
biométricos en la empresa ZyTrust S.A.

Ha: OTd> OTa

Dénde:

OTa: Ordenes de trabajo planeadas y programadas diariamente antes de

utilizar el Sistema Web.

OT4: Ordenes de trabajo planeadas y programadas diariamente después

de utilizar el Sistema Web.
HE1 = Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Ho: El sistema web no aumenta el nivel de disponibilidad para
el control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa ZyTrust
S.A.

Ho: NDd <= NDa
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Dénde:
NDa: Nivel de Disponibilidad antes de utilizar el Sistema Web.
NDd: Nivel de Disponibilidad después de utilizar el Sistema Web.

Hipotesis Ha: El sistema web aumenta el nivel de disponibilidad para el
control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa ZyTrust
S.A.

Ha: NDd > NDa

Dénde:

NDa: Nivel de Disponibilidad antes de utilizar el Sistema Web.
NDd: Nivel de Disponibilidad después de utilizar el Sistema Web.
Nivel de significancia

Para la presente investigacion se tomara en cuenta lo siguiente:
Margen de error: X=0.05 = 5% (error)

Nivel de confiabilidad: 1 — X = 0.95 = 95%

Estadistico de Prueba

Los resultados que se obtendran seran evaluados a través de la prueba
T, con ella se verifica la formulacién de la hipétesis, determinando si se

rechaza o acepta la hipétesis nula (Ver Figura N° 11)

- )
(D9 -()D)
n-1

Figura 11: Férmula t-Student

Fuente: Pértegay Pita (2001)
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Donde:

n =Tamafo de la muestra

2D = Sumatoria de diferencias
2D2 = Sumatoria de diferencias al cuadrado
t = valor t contraste

Region de Rechazo

La Regidén Rechazo est = tx
Donde tx es tal que:

P [T >Tx] =0.05

Donde tx= Valor Tabular
Luego RR: t >tx

Analisis de resultados:

EnlaFiguraN° 12, se muestra la grafica T Student a un nivel de confianza
del 95%

Fuente: Pértega y Pita (2001)

Regitn de rechazd Regién de aceptacién Regitn de rechazn

Figura 12: Gréfica del t-Student
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2.6.

Aspectos éticos

Durante esta investigacion, se implementaran procedimientos
documentados para garantizar la legitimidad y el compromiso. Estos datos
fueron recolectados del grupo control y la informacién fue procesada
adecuadamente, estos datos fueron recolectados utilizando el instrumento

aplicado a este grupo de estudio.

Esta investigacion cumplié con las normas y lineamientos establecidos por

la Universidad Cesar Vallejo.

Los investigadores se comprometen a respetar que la recopilacion de
datos, la confiabilidad y los resultados de los datos sean de la empresa
ZyTrust S.A., asi como el nUmero de personas que participan en este

estudio.
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1. RESULTADOS



3.1.

Andlisis descriptivo

En este estudio se desarroll6 el sistema web para calcular las Ordenes de
trabajo planeados y programados diariamente y el nivel de disponibilidad
en el control de mantenimiento de equipos biométricos; se realizo el Pre-
Test para conocer la realidad actual del indicador; luego del desarrollo del
sistema web y al registrar las Ordenes de trabajo planeados vy
programados diariamente y el nivel de disponibilidad en el control de
mantenimiento de equipos biométricos. Los resultados se pueden

observar en las Tablas 11y 12.

INDICADOR: Ordenes de trabajo planeados y programados

diariamente

Los resultados descriptivos de las Ordenes de trabajo planeados y
programados diariamente de estas medidas se observan en la Tabla 11.

Tabla 11: Medidas descriptivas de las Ordenes de trabajo planeados y
programados diariamente en el control de mantenimiento de equipos
biométricos antes y después de implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos

N | Minimo Maximo Media | Desv. Desviacion

PreTest_C)rdenes_de_trabajo_plane 20 22 ,89 ,5235 , 15527

ados_y programados_diariamente

PosTest_Ordenes_de_trabajo_pIane 20 44 ,89 ,6520 , 11610

ados_y programados_diariamente

N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 11, para las Ordenes de trabajo planeados y programados
diariamente en el control de mantenimiento de equipos biométricos, se
obtuvo un valor de 0.52 en el pre-test, y en el post-test fue de 0.65 tal
como vemos en la Figura 13; verificando asi que hay diferencia entre

antes y después del desarrollo del sistema; asi mismo, las Ordenes de
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trabajo planeados y programados diariamente minima fue del 22% antes,

y 44% (ver Tabla N°11) después del desarrollo del sistema web.

En cuanto a la dispersién de las Ordenes de trabajo planeados y
programados diariamente, en el pre-test se tuvo una variabilidad de

15.52%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 11.61%.

70.00% 65.20%
60.00% 52.35%
50.00%
40.00%

Rl
8‘ 30.00%
2 | 20.00%
S
‘S 10.00%
s
S 0.00%
© o
= ©
;
9 ,So'b\
S N
> b@ s
Lo &/
5
&
'O‘\
£
,\Q/
@/'\Q, Qo(o
]

Figura 13: Las Ordenes de trabajo planeados y programados
diariamente antes y después de implementado el sistema web

INDICADOR: Nivel de Disponibilidad

Los resultados descriptivos del nivel de disponibilidad del Inventario de

estas medidas se detallan en la Tabla N° 12.
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Tabla 12: Medidas descriptivas del nivel de disponibilidad en el control

de mantenimiento antes y después de implementar el Sistema Web

Estadisticos descriptivos

Desv.
N [ Minimo | Maximo | Media | Desviacion
PreTest Nivel de disponibilidad 20 ,30 78| ,5145 , 11932
PosTest_Nivel de_disponibilidad 20 44 90| ,6780 ,12340
N vélido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del nivel de disponibilidad en el control de mantenimiento, se

obtuvo el valor de 0.51 en el pre-test, y en el post-test fue de 0.67 tal como

se aprecia en la Figura 14, existiendo asi una gran diferencia entre antes

y después de la implementacion del Sistema Web; asi mismo, el nivel de

disponibilidad minima fue del 0.30 antes, y 0.44 (ver Tabla 12) después

de la implementacién del Sistema Web.

En cuanto al nivel de disponibilidad, en el pre-test se tuvo una variabilidad

de 11.93%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 12.34%.

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

Fuente: Elaboracién Propia

0.00%

51.45%

PreTest_Nivel_de_disponibilidad

67.80%

PosTest_Nivel_de_disponibilidad

Figura 14:El nivel de disponibilidad antes y después de implementado

el sistema web
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3.2.

Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedié a realizar las pruebas de normalidad a los indicadores
Ordenes de trabajo planeados y programados diariamente y nivel de
disponibilidad con el método Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de la muestra
esta conformado por 20 reportes de inventario y es menor a 50, tal como
lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 376). Dicha prueba
se realiz6 ingresando los datos a cada indicador que le corresponde en el
programa SPSS 25, con un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las

siguientes condiciones:

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

INDICADOR: Ordenes de trabajo planeados y programados

diariamente

Al seleccionar una hipotesis; los datos fueron seleccionados vy
comprobados de su distribucidn, especificamente si los datos de las
Ordenes de trabajo planeados y programados diariamente tuvo con

distribuciéon normal.
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Tabla 13: Prueba de normalidad de las Ordenes de trabajo planeados y
programados diariamente antes y después de implementado el sistema

web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_Ordenes_de_trabajo_planeados_y_programados_ 0.955 20 0.444
diariamente
PosTest_Ordenes_de_trabajo_planeados_y_programados_ 0.959 20 0.518
diariamente

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 13 los resultados de la prueba indican que

el Sig. de las Ordenes de trabajo planeados y programados diariamente

en el control de mantenimiento en el Pre-Test fue de 0.444, cuyo valor es

mayor que 0.05. Por lo tanto, las Ordenes de trabajo planeados y

programados diariamente se distribuye normalmente. Los resultados de

la prueba del Post-Test indican que el Sig. de las Ordenes de trabajo

planeados y programados diariamente fue de 0.518 cuyo valor es mayor

que 0.05, por lo que indica que las Ordenes de trabajo planeados y

programados diariamente se distribuye normalmente. Lo que confirma la

distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en

las Figuras 15y 16.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Media = 52
Desviacion estandar = 155
N=20

Frecuencia

20 A0 60 a0

PreTest_Ordenes_de_trabajo_planeados_y_programados_diariamente

Figura 15: Prueba de normalidad de las Ordenes de trabajo planeados y
programados diariamente antes de implementado el sistema web

Medlia = 5
Desviacion estandar = 116
N=20

Frecuencia

A0 S0 B0 70 80 A0

PosTest_Ordenes_de_trabajo_planeados_y_programados_diariamente

Figura 16: Prueba de normalidad de las Ordenes de trabajo planeados y
programados diariamente después de implementado el sistema web
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INDICADOR: Nivel de Disponibilidad

Para la seleccion de la hipétesis, a los datos se le sometieron a la
comprobacién de distribucion, especificamente si los datos de las
Ordenes de trabajo planeados y programados diariamente contaban con
distribucién normal.

Tabla 14: Prueba de normalidad del nivel de disponibilidad antes y
después de implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_Nivel_de_disponibilidad 0.956 20 | 0.475
PosTest_Nivel_de_disponibilidad 0.959 20 | 0.532

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla N° 14, los resultados de la prueba indican
gue el Sig. del nivel de disponibilidad en el control de mantenimiento en el
Pre-Test fue de 0.475, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica
gue el nivel de disponibilidad se distribuye normalmente. Los resultados
de la prueba del Post-Test indican que el Sig. del Nivel de disponibilidad
fue de 0.532, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el nivel
de disponibilidad se distribuye normalmente. Lo que confirma la
distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en

las Figuras 17 y 18.
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Media= 51
Desviacion estandar = 119

Frecuencia

a0 40 50 &0 70 0

PreTest_Nivel_de_disponibilidad

Figura 17: Prueba de normalidad del Nivel de disponibilidad antes de
implementado el Sistema Web.

Media = &8
Desviacion estandar = 123

Frecuencia

A0 50 80 70 &0 a0 1,00

PosTest_Nivel_de_disponibilidad

Figura 18: Prueba de normalidad del Nivel de disponibilidad después de

implementado el Sistema Web
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3.3. Pruebade Hipoétesis

Hipotesis de Investigacion 1:

e H1: El uso del sistema web aumenta las érdenes de trabajo planeados
y programados diariamente en el control de mantenimiento de equipos
biométricos en la empresa ZyTrust S.A.

e Indicador: Ordenes de trabajo planeados y programados diariamente

Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- OTa: Ordenes de trabajo planeados y programados diariamente antes
de usar el sistema web.
- OTd: Ordenes de trabajo planeados y programados diariamente

después de usar el sistema web.

e HO: El uso del sistema web no aumenta las érdenes de trabajo
planeados y programados diariamente en el control de mantenimiento

de equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.
HO = OTa > OTd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema
Web.

e HA: El uso del sistema web aumenta las 6rdenes de trabajo planeados
y programados diariamente en el control de mantenimiento de equipos

biométricos en la empresa ZyTrust S.A.
HO = OTd < OTa

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema

web.
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En la Figura 19, las o6rdenes de trabajo planeados y programados
diariamente (Pre Test), es de 52.35% y el Post-Test es 65.20%.

70.00% 65.20%

60.00% 52.35%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19: Ordenes de trabajo planeados y programados diariamente —
Comparativa General

Se concluye de la Figura 19 que existe un incremento en las 6rdenes de
trabajo planeados y programados diariamente, por lo que luego de la
verificacion al comparar ambas medias del Pre y Post-Test, asciende de
52.35% a 65.20%.

Por otra parte, al resultado de contraste de hipétesis se aplico la prueba
T-Student con los datos obtenidos del Pre-Test y Post-Test y verificamos
gue los datos se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de
el cual es claramente menor que -1.729. (Ver Tabla N° 15)
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Tabla 15: Prueba de T-Student para las Ordenes de trabajo planeados
y programados diariamente del control de mantenimiento antes y
después de implementado el Sistema Web

Prueba de T-Student

Media
Sig.
t gl | (bilater
al)
PreTest_Ordenes_de_trabajo_planeados_y_pr
ogramados_diariamente 52.35
-4.442 | 19 | 0.000
PosTest_Ordenes_de_trabajo_planeados_y_pr 65.20
ogramados_diariamente

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Figura 20, el valor de T esta en la zona de

rechazo. Esto significa que el sistema web aumenta el nivel de

disponibilidad del control de mantenimiento de equipos biométricos de la

empresa ZyTrust S.A.
©
=
o
o
< .
.g Region de
S Rechazo Region de
i Aceptacion
W o= 4442
.
= =
Q
z T= 1729

Figura 20: Prueba de T-Student - Ordenes de trabajo

planeados y programados diariamente

Aplicando la formula para obtener el valor del T contraste: se corrobora el

valor obtenido por el software SPSS 25.
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‘= ) D
\/ (NYD?) - (3 D)2
n-1

Tc=-4.442

Hipotesis de Investigacion 2:

e H2: El uso del sistema web aumenta el nivel de disponibilidad en el
control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa
ZyTrust S.A.

e Indicador: Nivel de disponibilidad

Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- NDa: Nivel de disponibilidad antes de usar el Sistema Web.

- NDa: Nivel de disponibilidad después de usar el Sistema Web.

e HO: El uso del sistema web no aumenta el nivel de disponibilidad en el
control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa
ZyTrust S.A

HO = NDa > NDd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema
Web.

e HA: EIl uso del sistema web aumenta el nivel de disponibilidad en el
control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa
ZyTrust S.A..

HO = NDd < NDa

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema
Web.
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En la Figura 21, el Nivel de disponibilidad (Pre Test), es de 55.30% vy el
Post-Test es 75.00

80.00%

67.80%

70.00%

60.00%

51.45%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

Fuente: Elaboracién Propia

10.00%

0.00%
PreTest_Nivel_de_disponibilidad PosTest_Nivel_de_disponibilidad

Figura 21: Nivel de Disponibilidad — Comparativa General

Se concluye de la Figura 21 que existe un incremento en el Nivel de
disponibilidad, por lo que luego de la verificacion al comparar ambas
medias del Pre y Post-Test, asciende de 51.45% a 67.80%.

Por lo que se aplico la prueba de T-Student, obteniendo el valor de T-
contraste de -4.039 entre la relacion del pre y post test distribuyéndose los
datos normalmente; por lo que claramente es menor que el valor de t
critico que es de -1.729. (Ver Tabla N° 16)
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Tabla 16: Prueba de T-Student del nivel de disponibilidad del control de
mantenimiento antes y después de implementado el Sistema Web

Prueba de T-Student
Media
Sig.
t gl | (bilater
al)
PreTest_Nivel de_disponibilidad 5145
-4.039 | 19 | 0.001
PosTest_Nivel _de_disponibilidad 67.80

Fuente: Elaboracion propia
Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna con
un 95% de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en
la Figura 22, se ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El sistema web
incrementa el nivel de disponibilidad del control de mantenimiento de

equipos biométricos de la empresa ZyTrust S.A.

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion
Te= -4.039

Fuente: Elaboracién Propia

T= -1.729

Figura 22: Prueba de T-Student — Nivel de
Disponibilidad
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Aplicando la férmula para obtener el valor del T contraste: se corrobora el

valor obtenido por el software SPSS 25.

t = A
\/ (YD) - (Y D)2
n-1

Tc=-4.039
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IV. DISCUSION



DISCUSION

En este trabajo de investigacion, el resultado de la implementacion del sistema
web en la empresa ZyTrust se incremento las 6rdenes de trabajo planeadas y
programadas diariamente de 0.52 a 0.65, habiendo un promedio de 0.13 puntos.
Por lo que Lapa Asto, en su investigacion “Implementacion de un sistema web
para optimizar la Gestibn de Mantenimiento de los Equipos Biométricos del
Hospital Sergio E. Bernales, Comas-2015” su conclusion fue que un sistema web
incrementa de 43% a un 83% la emision de las Ordenes de Trabajo de

Mantenimiento.

También se incrementd el resultado del Nivel de Disponibilidad del control de
mantenimiento de equipos biométricos de 0.51 a 0.67 incrementando asi 0.16
puntos de promedio. Por lo que Siancas, en su investigacion “Analisis, Disefio e
implementacion de un Sistema de Gestidon del Equipamiento Hospitalario para el
Hospital Universitario”, por lo que se verifico que el sistema web mejoro el control
de mantenimiento del Equipamiento Hospitalario en el nivel de disponibilidad en
el Hospital Universitario de Piura, teniendo un valor de 62% antes de
implementar el sistema web y aumento su valor a 90% al implementar el sistema

web.

Con respecto al indicador “Nivel de Disponibilidad”, la investigacion de Siancas
logra incrementar un 28% con una poblacion de 50 equipos, asimismo al
contrastar con la presente investigacion se afirma que la poblacion de estudio y
la mejora de indicador “Nivel de Disponibilidad” son inversamente
proporcionales; ya que a mayor cantidad de equipos que se verifiquen para su
diagnoéstico y la menor cantidad de equipos defectuosos o no reparables

aumenta notoriamente el nivel de disponibilidad de los equipos.

Se verifica que el resultado de la investigacion determina que un sistema
informatico controla y optimiza los procesos del negocio, confirmando asi que el
Sistema Web para el control de mantenimiento de equipos biométricos en la
empresa ZyTrust S.A., incrementa la emision de las 6Ordenes de trabajo

planeadas y programadas diariamente en un promedio de 13 puntos e
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incremente el nivel de disponibilidad en 16 puntos; de los resultados obtenidos
se concluye que el Sistema Web mejora el control de mantenimiento de equipos

biométricos.
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V.  CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Se verifica que el Sistema Web tuvo cambios positivos en el control de
mantenimiento de equipos biométricos en ZyTrust S.A., pues hubo un
incremento en la emisién de las ordenes de trabajo planeadas y programadas
diariamente y el nivel de disponibilidad de los equipos, por lo que se pudo lograr
el objetivo principal del proyecto.

La conclusion del sistema web en el indicador de la emision de 6rdenes de
trabajo planeadas y programadas diariamente aumento en un 13%. A su vez, se
afirma que el sistema web incremente la emision de oOrdenes de trabajo
planeadas y programadas en el control de mantenimiento de equipos

biométricos.

La conclusion del sistema web en el indicador nivel de disponibilidad de los
equipos se incrementd en un 16%. Por lo tanto, se afirma que el Sistema Web
incremente el nivel de disponibilidad de los equipos del control de mantenimiento
de equipos biométricos.
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VI.  RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

Se recomienda que se propongan investigaciones adicionales, o que este trabajo
continte, a fin de controlar mejor el mantenimiento de equipos biométricos y
otros relacionados utilizados por ZyTrust S.A. y asi podra mejorar continuamente
para el control el mantenimiento de equipos biométricos y asi crear valor para si

mismo.

Para investigadores que desean continuar esta investigacion o hacer
investigaciones similares, se recomienda que vean del stock de materiales
disponibles para el reparamiento de los equipos biométricos, ya que esto es una
tarea muy importante luego de realizar el diagndstico. De igual forma, para
futuras investigaciones, considerar la efectividad de estudios prospectivos y

complementarios.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIVENSION INDICADOR METODOLOGIA
PRINCIPAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
PG: ;De qué manera un sistemaweb  |OG: Determinar [a influencia del HG: El sistema web mejorard &l
influye en el control de mantenimiento  |sistema web en el control de control de mantenimiento de equipos |y, _
T - o . X1 = Sistema Web
de equipos biométricos en la empresa  |mantenimiento de equipos biométricos |biométricos en la empresa Zytrust
Zytrust SA? en la empresa ZyTrust S.A. SA
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE
P1: ;De qué manera un sistema web  |01: Determinar la influencia del H1: El uso del sistema web aumenta Ordenes de
influye en las drdenes de trabajo sistema web en las ordenes de frahajo |las ordenes de frabajo planeadas y Trabajo
planeadas y programadas diariamente |planeadas y programadas diariamente |programadas diariamente en el Planeadas y Raz6n
en el control qe mantenimiento de en el control qe mantenimiento de contrpl de mantenimiento de equipos Programadas
equipos biomeétricos en la empresa  |equipos biométricos en laempresa | biomeétricos en la empresa ZyTrust dariaments
ZyTrust SA? ZyTrust S A SA . ,
Y1=Control de | Ordenes de Trahajo de
Mantenimiento | Mantenimiento (OTM)
P2: ; De qué manera un sistema web en|01: Determinar la influencia del H2: El uso del sistema web aumenta
el nivel de disponibilidad influye en el |sistema web en el nivel de el nivel de disponibilidad en el control Nivel de ’
control de mantenimiento de equipos  |disponibilidad en el control de de mantenimiento de equipos Disponibiidad Razon

hiométricos en la empresa ZyTrust
SA7?

mantenimiento de equipos bioméfricos
enla empresa ZyTrust SA.

biométricos en la empresa ZyTrust
SA

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO N°02: ENTREVISTA A PERSONAL DE LA EMPRESA ZYTRUST

ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA ZTRUST S.A.

Nro Entrevista

01

Nombre del entrevistado

Manica Alcedo Sandoval

Cargo Jefe de soporte terminales
Fecha 12-10-2018
PREGUNTAS:

1. Cuales son las funciones principales que realizan en el area de

soporte técnico de terminales?

El area de soporte de terminales tiene como funciones:

- Elingreso de equipos hiométricos

- El diagnéstico de equipos biométricos

- La realizacién de sus respectivos informes técnicos

- La reparacién y/o mantenimiento de los equipos biométricos

. ¢Cual es el proceso que se realiza para hacer el mantenimiento de

equipos biométricos?

En primer lugar el cliente se comunica con mi persona, ya sea via correo
electrénico, teléfono o acercandose a la empresa para el internamiento
de los equipos biométricos averiados. Luego al equipo de soporte se le
hace llegar los equipos biométricos respectivos para su diagnéstico e
informe técnico correspondiente. Una vez que el cliente responde el
correo, de su informe técnico, dependiendo de su respuesta que en su
mayoria es positiva, se procede con la reparacién y/o mantenimiento de
los equipos para luego con un tiempo no mayor a 3 dias puedan venir a
recogerlos o en algunos cascs mandarlos por alguna agencia de viajes
si es que son de provincia. En el caso de ser negativa se prepara el
equipo para su devolucién.

. ¢Se siente satisfecha con el proceso de mantenimiento del area de

soporte?

No totalmente, puesto que nuestra base de datos tanto de los clientes
como de los equipos ingresados estan en Excel y ya nos ha pasado que
ocurre pérdida de informacion y en su mayoria siempre se pide los
correos y teléfonos de sus empresas reiteradamente cuando eso ya
deberiamos tenerlo registrado.

S.A.
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4.

¢Puede mencionar una lista con las deficiencias, errores ylo
carencias que comunmente se suscitan en el area?

Una deficiencia que tenemos es que no se cuenta con un sistema que
pueda servirnos de gestion del proceso de mantenimiento y deberiamos
tenerlo debido a la cantidad de equipos, que hoy en dia, se maneja en
esta area de soporte.

Otro deficiencia que sucede es que cuando se recibe una llamada
preguntando sobre los ingresos de sus equipos a veces existen
confusiones debido a que en algunos casos no son muy claros los
registros de informacion que se tiene en Excel.

¢Cual cree usted que es problema principal en el area de soporte?

El principal problema es el inadecuado control del ingreso de los equipos
biométricos, ya que desde ahi empieza el problema en general.

. ¢Usted cree que si se mejorara el proceso de mantenimiento los

clientes y usuarios se beneficiarian?

Definitivamente el proceso seria mas rapido y sobre todo seguro ya que
la informacion tanto para la empresa con para el cliente es prioridad
namero 1.

- ‘__/I / (Jf/:ﬁ. o
f / Moni i o Sandoval
[}Q L’I) A z , de Soporte
e
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ANEXO N°03: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FICHA DE REGISTRO N°01 PARA EL INDICADOR: "ORDENES DE TRABAIO PLANEADAS Y
PROGRAMADAS DIARIAMENTE" (PRE-TEST)

Mijall Garcia
Investigador Bermuder Tipo de prueba Pre-Test
Ricardo Minaya
Guardaming
Institucion donde se ZyTrust SA
investiga
Motivo de Investigacion Ordenes de tra bajo planeadas y programadas diariamente
Fecha de Inicio 02,/07/2018 Fecha Final 27/07/2018
Variahle Formula
Ordenes de trabajo

Control de Mantenimiento |  Planeadasy

programadas

diariamente

: . Ordenes de Trabajo
Ordenes de Trabajo Totales R Planeadas y
Ejecutadas (OTTE) it Programadas
programadas {OTFF) . riomente (OTPPD)

1 2/07/2018 5 10 0.50
2 3/07/2018 3 g 0.33
3 4{07/2018 B g 0.89
4 5/07/2018 & g 0.67
5 6/07/2018 3 g 0.567
3 9/07/2018 5 10 0.50
7 10/07/2018 3 g 0.567
8 11/07/2018 4 ] 0.44
9 12/07/2018 3 g 0.33
10 13/07/2018 5 10 0.50
11 160772018 4 9 0.44
12 17/07/2018 & E 0.57
13 18072018 5 g 0.56
14 19/07/2018 2 a 0.22
15 20/07/2018 4 E 0.44
16 23/07/2018 4 [ 0.44
17 24/07/2018 5 10 0.50
18 25/07/2018 5 g 0.56
19 26/07/2018 4 E 0.44
20 27/07/2018 7 10 0.70
TOTAL 97 185 0.52
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FICHA DE REGISTRO N°02 PARA EL INDICADOR: "ORDENES DE TRABAIO PLANEADAS ¥
PROGRAMADAS DIARIAMENTE" [POST-TEST)

Mijail Garcia
Bermidez

Investigador Tipo de prueba Post-Test
Ricardo Minaya
Guardaming
Instm!-::mn d.cmde sE 2y Trust SA
investiga
Maotivo de Investigacion Ordenes de trabajo planeadas y programadas diariamente
Fecha de Inicio 02/05/2019 Fecha Final 29/05/2019
Variable Indicador [ Formula
Ordenes de trabajo
Control de Mantenimiento | Planeadasy
programadas
diariamente
. . Ordenes de Trabajo
Ordenes de Trabajo Totales l:]rd;lr::::z:::ap Planeadas y
Ejecutadas (OTTE) Programadas
programadas (OTPP) I}iaria:fenre (OTPPD)
i 2f05 2019 & g 0.67
2 3/05/2019 £ g 0.44
3 6/05/2019 B 2 0.89
4 7/05/2019 3 g 0.67
5 8/05/2019 7 10 0.70
& 905 /2013 7 9 0.78
7 10/05/2019 & 0.67
B 13/05/2019 7 g 0.78
9 14/05/2019 5 9 0.56
10 15/05/2019 & 10 0.60
11 16052019 5 10 0.50
12 17/05/2019 5 g 0.56
13 20/03/ 2019 7 0.78
14 21/05/2019 5 10 0.50
15 22/05/2019 3 g 0.67
16 23/05/2019 7 9 0.78
17 24052019 5 g 0.56
18 27/05/2019 7 10 0.70
139 28/05/2019 5 9 0.56
20 20052019 & 5 0.67
TOTAL 120 185 0.65
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FICHA DE REGISTRO N® 03 PARA EL INDICADOR: “NIVEL DE DISPONIBILIDAD” (PRE-TEST)

Mijzil Garcia
Investigador Bermildes Tipo de prueba Pre-Test
Ricardo Minaya
Guardamino
Institucion donde se
ZyTrust 5.4,
investiga

Muotivo de Investigacion

Mivel de Disponibilidad

Fecha de Iniclo
Variable

Control de Mantenimiento

02/07/2018

Equipos Programados (EP)

Fecha Final

27/07/2018
Formula

Equipos con Paro (ECP]
o (B} i ponibilidad (ND)

Mivel de

1 02/07,/2018 10 7 0.30
2 03/07/2018 ] 5 0.24
3 04/07/2018 3 4 0.56
4 05/07/2018 [ 2 0.78
5 06/07/2018 5 5 0.44
6 09/07/2018 10 5 0.50
7 10/07/2018 ] 5 0.44
8 11/07/2018 9 < 0.56
9 12/07/2018 g 5 0.44
10 13/07/2018 10 B 0.40
1 16/07/2018 ¢ 5 0.44
12 17/07/2018 9 4 0.56
13 18/07/2018 3 3 0.67
14 19/07/2018 ] 6 0.33
15 20/07/2018 5 5 0.44
16 23/07/2018 9 4 0.56
17 24/07/2018 10 4 0.60
18 25/07/2018 3 3 0.67
19 26/07/2018 9 4 0.56
20 27/07/2018 10 4 0.60

TOTAL 185 90 0.51
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FICHA DE REGISTRO N® 04 PARA EL INDICADOR: “NIVEL DE DISPONIBILIDAD"™ (POST-TEST)

Mijail Garcia

Bermodez

Investigador Tipo de prusba Post-Test
Ricarde Minaya
Guardamino
Institucidn donde se 2yTrust SA.
investiga
Maotivo de Investigacion Mivel de Disponibilidad

Fecha de Inicio 02,/05/2019 Fecha Final 20/05/2019
Variable Indicador Fdrmula

Nivel de EP — ECP
Disponibilidad

Control de Mantenimiento ND =

: . Ordenes de trabaj Ord dee Trabajo
Ordenes de Trabajo Totales enes de rabajp  Drdenes de Trahayo

Ejecutadas (OTTE) planeadas y Planeadas y
programadas (OTPP) Programadas

1 2/05/2019 k] 3 0.67
2 3/05/2019 E 2 0.78
3 6/05/2019 k) 2 0.78
4 705/ 2019 9 4 0.56
5 8/05/2019 10 4 0.60
& 9/05/ 2019 9 5 0.44
7 10/05/2019 9 3 0.67
8 13/05/2019 9 3 0.67
9 14/05/2019 9 1 0.89
10 15/05/2019 10 4 0.60
11 16/05/2019 10 5 0.50
12 17/05/2019 ] 2 0.78
13 20/05/2019 9 2 0.78
14 21/05/2019 10 1 0.50
15 2305/2019 o 4 0.56
16 23/05/2019 ) 2 0.78
17 24/05/2019 k) 3 0.67
18 27/05/2019 10 3 0.70
19 28/05/2019 g 3 0.67
20 25/05/2019 9 4 0.56

TOTAL 1B5 50 0.G8
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ANEXO N°06: VALIDACION DEL INSTRUMENTO Y SELECCION DE LA
METODOLOGIA DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
o ¢
Apellidos y Nombre del experto: Gﬁlw Z T‘P‘z‘ @rleaus

Profesion: Ingeniero deSistemas(i)/ Ingeniero Informatico ( )
Ingeniero de Software ( ) Otro( )
Grado: Doctor ( ) Magister (/ Ingeniero( ) Otros( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte

Fecha: \7«/“’/ 2018

Titulo de la tesis

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
BIOMETRICOS EN LA EMPRESA ZYTRUST S.A

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologfas
involucradas, mediante una seria de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla,
asimismo le exhortamos en la correccién de items indicado sus observaciones y/o sugerencias.

Evaluar con la siguiente puntuacién:

Muy Bueno (5) Bueno (4) Regular (3) Malo (2) Muy Malo (1)

METODOLOGIAS
S PREGUNTA! OBSERVACIONE
o Y S RUP | SCRUM XP g

éLa metodologia cumple con

1 |lasfases del ciclo de desarrollo S b

del sistema propuesto?

¢éLa metodologia es adecuada

2 | para los requerimientos del S L(

usuario del sistema propuesto?

¢éLa metodologia describe

3 adecuadamente el problema s

del proceso de negocio?

éLa metodologia facilita la

4 |elaboracién del sistema
propuesto? S

¢éLa metodologia nos ayuda a

5 |definir adecuadamente el S

tiempo de desarrollo?

éLa metodologia nos ayuda

6 | construir un software de L/

calidad?

WP |W» < |

(6)

7
7
¥
D

\

S

2

TOTAL (5

Purf

Firma del experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS )
Apellidos y Nombre del experto: 6Mﬂ' 9 {j [ nevez aofg(e A =

Profesién: Ingeniero de Sistemas 4X) Ingeniero Informatico ( )
Ingeniero de Software ( ) Otro( )
Grado: Doctor ( ) Magister (XJ Ingeniero( ) Otros( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte

Fecha: ‘%’”‘] 8

Titulo de la tesis

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
BIOMETRICOS EN LA EMPRESA ZYTRUST S.A

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una seria de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla,
asimismo le exhortamos en la correccién de ftems indicado sus observaciones y/o sugerencias.

Evaluar con la siguiente puntuacidn:

Muy Bueno (5) Bueno (4) Regular (3) Malo (2) Muy Malo (1)
ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIAS OBSERVACIONES
RUP | SCRUM

éLa metodologia cumple con i
1 |las fases del ciclo de desarrollo 5 3
del sistema propuesto?

¢La metodologia es adecuada
2 | para los requerimientos del
usuario del sistema propuesto?
¢La metodologia describe

3 |adecuadamente el problema ﬁ‘

del proceso de negocio?

¢éLa metodologia facilita la

4 |elaboracién del sistema
propuesto?

¢La metodologia nos ayuda a
5 |definir adecuadamente el 5
tiempo de desarrollo?

¢La metodologia nos ayuda

6 | construir un software de 5 N
calidad?

W | G [ A

|~
\[\\g\ UJ‘ \/0'\‘& RE

TOTAL

i

oD
20
o

irma del experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del experto: C/uwu\}\'\\&u@evxu 0 &BOQ\QE\J

Profesién: Ingeniero de Sistemas () Ingeniero Informatico ( )
Ingeniero de Software ( ) Otro( )
Grado: Doctor ( ) Magister (x) Ingeniero( ) Otros( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte

Fecha: /5 =t/ ‘ig

Titulo de la tesis

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
BIOMETRICOS EN LA EMPRESA ZYTRUST S.A

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una seria de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla,
asimismo le exhortamos en la correccién de items indicado sus observaciones y/o sugerencias.

Evaluar con la siguiente puntuacion:

Muy Bueno (5) Bueno (4) Regular (3) Malo (2) Muy Malo (1)

ITEMS PREGUNTAS METODOLOGIAS OBSERVACIONES

RUP | SCRUM XP

éLa metodologia cumple con
1 |las fases del ciclo de desarrollo g a
del sistema propuesto?

éLa metodologia es adecuada
2 |paralos requerimientos del L{ Iy g{
usuario del sistema propuesto?

éLa metodologia describe
3 |adecuadamente el problema H 3 N
del proceso de negocio?
éLa metodologia facilita la

3

4 |elaboracién del sistema 3 ~ 9
propuesto?
¢éla metodologia nos ayuda a

5 | definir adecuadamente el | A .

tiempo de desarrollo?

¢La metodologia nos ayuda
6 | construir un software de l\\ Ly 2
calidad?

TOTAL 2[1 2 20

fe.

FirAna del experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DEL INDICADOR “ORDENES

DE TRABAJOS PLANEADAS Y PROGRAMADAS DIARIAMENTE”

I TABLADEEVALUACION DE EXPERTOS
Nombres y_‘Ape,ljid(i's‘d'él Experto: I (a({wg la‘.')lbL E }rleamﬁ
Tituloy/oGrado: | Mogister em Thgenrera de  Snteme, |
~J )
[PhD ()] Doctor ( ) | Magister (.) | Licenciado () [ Otros( )]
Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Minaya Guardamino, Ricardo José

E?}:vl‘\%dé:évgluagidn:; ,, (2 / m / 2607 Investigador :

~ |Garcia Bermudez, Mijail Williams

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"Sistema web para el control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.”

EL INDICADOR: Ordenes de Trabajo planeadas y programadas diariamente

. Ordenes de trabaje tetales ejecutadas
Orden de trabajo Y o *100%

programadas diariamente Grdenes de trabajo planeadas y programadas

| q

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de medir el indicador, mediante una serie de
preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla mostrada.

Valoracién
Nro Prepurias Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno |Excelente (81
’ ¥ (0-20)% |(21-50)% | (51-70)% | (71-80)% -100) %
1 éCumple con un disefio correcto? 50
2 éEl titulo de la investigacion tiene relacion
con el indicador? 80
3 éSe mencionan las variables
correspondientes de la investigacién? 80
¢éSe cumplira con lograr los objetivos de la
I e &0
investigacion?
El indicador tiene relacién con las
5 é .l icador ; 8 C
- variables de estudio?
¢Facilitara el analisis y procesamiento de
6 datos? 80
éSerd accesible a la poblacién sujeto al
/ estudio? 30
¢Es entendible y sencillo de comprender de
8 tal manera que sea facil la obtencién de &0
datos requeridos?
Total gO
k)
L
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T

- TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Nombres y Ape

'do del ExpertO' i TO“( g’e Bt « « U/W
Titulo y/o Grado: | Ma ,”} u"\_e/(.
U

[pho( )] Doctor () | Magister (X0) | Licenciado( )  [otros( )]
Uniilé‘rsiaéa qﬁé Iéﬁbfé: L Universidad César Vallejo

‘ i & ~ IMinaya Guardamino, Ricardo José

Fecha de evaluac]én" / [1{{ g  Investigador: |

. |Garcia Bermidez, Mijail Williams

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
"Sistema web para el control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.”

EL INDICADOR: Ordenes de Trabajo planeadas y programadas diariamente

Ordenes de trabaje tetales ejecutadas
: P = *=100%
programadas diariamente Ordenes de trabajo planeadas y programadas

Orden de trabajo planeadas y

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de medir el indicador; mediante una serie de
preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla mostrada.

Valoracién

Nio Bregunitas Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno |Excelente (81
i B (0-20)% |(21-50)%|(51-70)%| (71-80)% -100) %
1 ¢Cumple con un disefio correcto? 8 O
¢El titulo de la investigacion tiene relacién
4 con el indicador? go

éSe mencionan las variables

? correspondientes de la investigacién? g O
i ¢Se cumplira con lograr los objetivos de la g O
investigacion?
¢Elindicador tiene relacion con las
5 ) : g0
variables de estudio?
éFacilitara el andlisis y procesamiento de
6 P £0
datos?
éSerd accesible a la poblacién sujeto al (
7 ; i : 70
estudio?
¢Es entendible y sencillo de comprender de L)
8 tal manera que sea fécil la obtencién de X

datos requeridos?

Total 25 O #

Kol
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' T TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
NombresyApedeos del Experto. l EE((/ H Z«e}%

Titulo y/o Grado'
[PhD( )] Doctor () | Magister ( g9¢ | Licenciado( ) [otros( )]
Uniyer;iﬂa:d que !abqra: = Universidad César Vallejo
Iy B Minaya Guardamino, Ricardo José
Fecha de evaluacién: { } | | /1 J' Investigador :
Garcia Bermidez, Mijail Williams

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"Sistema web para el control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.”

EL INDICADOR: Ordenes de Trabajo planeadas y programadas diariamente

Chrk c i
Ot detrabajocph dasiy _ ( Srdenes de trabajo totales ejecutadas «bots

programadas diariamente Grdenes de trabajo planeadas y programadas

Mediante la tabla de evaluacion de exbértos, usted tiene la facultad de medir el indicador, mediante una serie de
preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla mostrada.

Valoracién
Nro Brosoniay Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno |Excelente (81
. ® 0-20)% | (21-50)% | (51-70)% | (71-80)% | -100)%
1 éCumple con un disefio correcto? %,_

éEl titulo de la investigacion tiene relacion

e con el indicador? Xq

éSe mencionan las variables

3 correspondientes de la investigacion? ?S—/

4 ¢Se cumplira con lograr los objetivos de la %
investigacion? 2

5 ¢El indicador tiene relacién con las g B
variables de estudio? g
¢ Facilitara el andlisis y procesamiento de

6 v 3%
datos?

4 ¢éSera accesible a la poblacién sujeto al
estudio? 9 @

¢Es entendible y sencillo de comprender de
8 tal manera que sea facil la obtencion de C’ O
datos requeridos?

Total ‘ ¥6.3¢
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DEL INDICADOR “NIVEL DE

DISPONIBILIDAD”

‘ TABLA DE EVALUAClON DE EXPERTOS e
NombresyApeIlidos del Experto: ' ez 7] apies O \ECMS :
Thuloy/oGrado: | qu\x\e/f en fﬁ»%mefn\u de Srlem =,
[PhD( )] Doctor ( ) [ Magister ( 4] |  Licenciado( ) |Otros( ) |
Universidad que Iabora S Universidad César Vallejo
; S : : | minaya Guardamino, Ricardo José

Fecha de evaluaclén. I / Investigador :

e e l/‘“‘ 2'0'6 PR o T Garcfa Bermudez, Mijail Williams

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"Sistema web para el control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.”

EL INDICADOR: Nivel de Disponibilidad

Equipos programados — Equipos con paro

Nivel de Disponibilidad = Equipos Progrimados

* 100%

Mediante |a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de medir el indicador, mediante una serie de

preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla mostrada.

Valoracién
Nt Pregiiiites Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno |Excelente (81
: . (0-20)% [(21-50)% | (51-70)% | (71-80)% - 100) %
1 ¢Cumple con un disefio correcto? 96
2 ¢El titulo de la investigacidn tiene relacién
con el indicador? 80
3 ¢Se mencionan las variables
correspondientes de la investigacion? 2\20
4 éSe cumplira con lograr los objetivos de la
investigacion? 80
¢Elindicador tiene relacién con las
5 : : z 0
variables de estudio?
6 dFacilitara el andlisis y procesamiento de
datos? g (@
¢éSera accesible a la poblacién sujeto al
4 estudio? Z 0
¢Es entendible y sencillo de comprender de _
8 tal manera que sea fécil la obtencién de 5 O

datos requeridos?

Total SO
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Eeee. _TABLADEEVALUACIONDEEXPERTOS =
ygmbresyApéllidés flExperto . saen s o ’Ji)fxe A. venorg \7//7/64/82
Tiuloy/oGrado: | rmcw\ q
[phD( )] Doctor () | Magister(sg) [ Licenciado( )  [Otros( )]

UnlverSIdad César Vallejo
}; / [ L(/g ‘ Investigador, f ~ |Minaya Guardamino, Ricardo José
~ |Garcia Bermudez, Mijail Williams

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
"Sistema web para el control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.”

EL INDICADOR: Nivel de Disponibilidad

Nevel de Disponibilidad = Equipos programados — Equipos con paro - 100%
Equipos Programados

L

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de medir el indicador, mediante una serie de
preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla mostrada.

Valoracion
Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno |Excelente (81
(0-20)% |(21-50)% | (51-70)% | (71-80)% -100) %

Nro. Preguntas

1 ¢Cumple con un disefio correcto? 8 O

¢El titulo de la investigacidn tiene relacién

e con el indicador? 000

3 ¢Se mencionan las variables CZ o
correspondientes de la investigacién?
éSe cumplira con lograr los objetivos de la O

A oy e b,
investigacion?
éElindicador tiene relacién con las

3 . . X0
variables de estudio?

éFacilitara el anélisis y procesamiento de

g datos? 5 9

¢éSera accesible a la poblacidn sujeto al D
estudio? g

¢Es entendible y sencillo de comprender de
8 tal manera que sea fécil la obtencion de g()
datos requeridos?

Total 30 '

P e
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

NombresyApelhdosdelExperto _I /gﬂuwﬁi{' X’:sﬂm %ufé‘

Titulo ﬁo‘érado: : l /U
¢ 7

| PhD{ ) I Doctor( ) | Magister (4T [ Licenciado( ) | Otros ( ) I
Universidad que labora: 9 i Universidad César Vallejo
R ; : Minaya Guardamino, Ricardo José
Fecha de evaluacion: ( 5 // ! / / / Investigador :
; Garcia Bermudez, Mijail Williams

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"Sistema web para el control de mantenimiento de equipos biométricos en la empresa ZyTrust S.A.”

__ELINDICADOR: Nivel de Disponibilidad

Equipos programados -~ Equipos con paro

Nivel de Disponibilidad == Battipos Progromados

+ 100%

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de medir el indicador, mediante una serie de
preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla mostrada.

Valoracién
Nro Preguntas Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno |Excelente (81
) (0-20)% [(21-50)% |(51-70)%| (71-80)% | -100)%
1 ¢Cumple con un disefio correcto? &\6‘){"
’j"l/ )
2 ¢El titulo de la investigacion tiene relacién
con el indicador? 9@
Se mencionan las variables
I : e G
correspondientes de la investigacion?
éSe cumplira con lograr los objetivos de la
A investigacion? q 0
¢El indicador tiene relacién con las
3 variables de estudio? ? @

&Facilitara el analisis y procesamiento de

E datos? }2’ S

éSera accesible a la poblacidn sujeto al

y estudio? ? (f‘

¢éEs entendible y sencillo de comprender de
8 tal manera que sea fécil la obtencién de gg—/
datos requeridos?

Total %% 3 "S

—
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ANEXO N°08: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

ZYTrast

CARTA DE ACEPTACION

Yo, Ménica Alcedo Sandoval, jefe de divisién de soporte técnica de terminales,

de la empresa ZyTrust S.A.

HACE CONSTATAR:

Que los alumnos Ricardo José Minaya Guardamino con DNI 44798081 y Mijail
Williams Garcia Bermidez con DNI 70281475, estudiantes de la escuela de Sistemas de
I Universidad César Vallejo, se encuentran realizando el desarrollo de su proyecto de
investigacion de pregrado titulado “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMETRICOS EN LA EMPREZA ZYTRUST S.A.” con lo cual

se le brindard todas las facilidades para el desarrollo de esta investigacion.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los dines que estime

conveniente a determinar.

Lima, 06 de Mayo de 2019

Jefe de Soporte Terminales

Av. Arenales 1812 Df. 1102
Lince - Lima 15073

§113214444




ANEXO N°09: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA



METODOLOGIA DE DESARROLLO RUP

1. MODELADO DEL NEGOCIO

1.1

Mision, Visién, Objetivo y Metas

La empresa ZyTrust es una empresa conformada por un grupo de
profesionales comprometidos con el desarrollo de nuestros clientes,
generamos valor agregado a los procesos de negocios aplicando la
tecnologia con un alto nivel de seguridad e innovacion. La empresa
tiene como mision de hacer simple y productiva la experiencia del uso
del KPI (Key Performance Indicator), Biometria y Voz sobre IP en las
organizaciones, promoviendo una sociedad segura y justa. Esta
empresa tiene como visibn de ser una empresa consolidada y
reconocida para satisfacer las expectativas de los clientes, empleados,
SOCios y accionistas. Su objetivo es orientar esfuerzos a la proteccion
de la informacion, proteccién de la propiedad intelectual, proteccion del
medio ambiente y respeto por la legislacién y el orden social. Invierten
en desarrollo e investigacion para producir soluciones propias, lo cual
permite adaptar sus productos a los procesos de sus clientes.

Dentro de sus principales servicios se encuentran:

e Desarrollo de Software Especializado
e Biometria

e Firmas Digitales

e Desarrollo de Equipo Electrénico

e Integracion de Sistemas

e Integracion de Hardware

e Telecomunicaciones

Asimismo, han establecido alianzas comerciales con fabricantes de
reconocida trayectoria internacional lo cual ha permitido fortalecer la
provision de sus servicios de consultoria, apoyandose en hardware y

software de seguridad interoperable y de primer nivel.
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Fuente: Elaboracion Propia

Su experiencia esta respaldada por fabricantes lideres a nivel mundial
gue confian en ZyTrust S.A. En este sentido, actualmente administran

las siguientes representaciones:

e SafeNET (USA): Proveedor de software y hardware de
encriptacion, se han implementado mas de 1,000 tokens en sus
soluciones y también el INDECOPI seleccioné tarjetas
criptograficas (HSM) para la implementacion de la Infraestructura
de Firma Electronica del Estado Peruano.

e WISeKey (Suiza): Entidad de Certificacion, cuenta con sello
WebTrust, certificacion de mayor seguridad para la emision de
certificados digitales.

Por lo que en la Figura N° 23 muestra el funcionamiento de la empresa
a base de sus propuestas planteadas para llegar a cumplir el objetivo

trazado segun su mision.

=

| @)
|

Contar con una buena atencién

. 4 Contar con herramientas que faciliten el
alos clientes’:

proceso de reparacion
B 4

[
{ | |

Capacitacién constante de
los trabaiadorAG:s

Sistematizacionde  Alcanzar la eficacia y
[ los procesos eficiencia de los procesos

@ internog,_ que se ejegytan

Aumentarla la
satisfaccion de
los usuarios

Aumentar un 60% el cumplimiento
de reparacion

Figura 23: Diagrama de Misidn, Vision, Objetivos y Metas de la Organizacion.
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1.2.

Fuente: Elaboracion Propia

El sistema se centrara en el control de mantenimiento de equipos
biométricos de la empresa ZyTrust, por lo que vemos en una de las
misiones de la organizacion como es sistematizar los procesos

internos que faciliten el proceso de reparacion.

Es por ello que, para saber el flujo del negocio, lo primero que se debe
de hacer es detectar los actores del negocio Interno, y asi las

actividades y la iteracion de ellas.

Actores de Negocio
Dentro del proceso de reparacion de equipos biométricos,
encontramos un actor del negocio. (Ver Tabla N° 17)

Tabla 17: Actor del Negocio del Control de Mantenimiento de
Equipos Biométricos

Actor
Cadigo del Descripcion Representacion

Negocio

) Es el actor que solicita la
ANO1 | Cliente | reparacion de los equipos

biométricos
Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Es el actor que solicita la reparacion
~ |de los equipos biométricos

Cliente

Figura 24: Actor de negocio del Control de Mantenimiento de Equipos
Biométricos en Rational Rose
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Trabajadores del Negocio

Dentro del proceso de reparacion de equipos biométricos,
encontramos 3 actores del negocio. (Ver Tabla N° 18)

e Jefe de Soporte Técnico

e Recepcionista

e Técnico

Tabla 18: Trabajadores del Negocio del Control de Mantenimiento de
Equipos Biométricos

Actor del 4
Cddigo Q Descripcién Representacion
Negocio

Jefe de Es el actor encargado
TNO1 Soporte de gestionar la
Técnico reparacion de los

equipos biométricos
Jefe de soporte técnico

Es el actor encargado
Recepcionista | d&  recepcionar 'y
TNO2 entregar los equipos

biométricos
Recepcionista

Es el actor encargado

TNO3 Técnico de reparar los equipos
biométricos

Técnico

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Es el actor encargado de
| gestionar la reparacion de los
equipos biométricos

Jefe de soporte técnico

Es el actor encargado de
| recepcionar yentregar los equipos
biométricos

Recepcionista

Es el actor encargado de reparar
—— los equipos biométricos

Técnico

Figura 25: Trabajadores del Negocio en el Proceso de Reparacion de Lectores
Biométricos en Rational Rose

En la Figura N° 25., se puede notar en los casos de uso que realiza el
cliente, por ejemplo, al realizar entrega de equipos biométricos,
realizar recojo de equipos biométricos y solicitar reparacién. Mientras
que el jefe de soporte técnico es el que se encarga de solicitar

reparacion, el técnico en realizar la reparacion y realizar cotizacion.

1.4. Reglas del Negocio
Una regla de negocio es la secuencia de pasos de un proceso,

describiendo las operaciones que se realizan para completar el
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proceso. En este caso la Tabla N° 19 muestra las Regla del Negocio

del Control de Mantenimiento de Equipos Biométricos.

Tabla 19: Reglas de negocio del Control de Mantenimiento de

Equipos Biométricos

Descripcion de Regla de Negocio

El cliente se contacta con el Jefe de Soporte para
RNO1 coordinar la fecha para que pueda dejar el equipo.
RNO2 El jefe de Soporte registra los datos del Cliente.

El Recepcionista recibe el equipo, busca al cliente
RNO3 registrado y registra el equipo biométrico a diagnosticar y

se hace entrega de una guia de ingreso.

El Recepcionista hace entrega del equipo al Técnico para
RNO4 su diagnéstico.

El Técnico verifica y realiza el diagnostico del equipo y la
RNO5 cotizacion de la misma e informa al jefe de Soporte

Técnico.

El Jefe de Soporte Técnico se comunica con el cliente y
RNO6 envia el diagndstico y la cotizacion del equipo.

El jefe de Soporte Técnico le confirma al Técnico para que
RNO7 pueda hacer la reparacion.

Luego de la reparacion, el técnico le hace entrega al
RNO8 Recepcionista para empaquetar el equipo reparado.

El Recepcionista se comunica con el Cliente para que
RNO9 recoja el equipo.

El Cliente entrega su DNI y la guia de ingreso del equipo
RN10 para validar el equipo reparado y posteriormente se

entrega el equipo al cliente.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5

Casos de uso del negocio

Los casos de uso son actividades que describen los procesos del

negocio, a la vez podemos verificar como los actores interactdan en

estos procesos. En este caso la Tabla N° 20 muestra a detalle el

Control de Mantenimiento de Equipos Biométricos comprendido en las

actividades que se mencionan a continuacion.

Tabla 20: Casos de uso de negocio del Control de Mantenimiento de
Equipos Biométricos

Caso de Uso de Actor/Trabajador Representacién
Negocio del Negocio
lici e Cliente
CNO1 So |C|ta}r, ¢ Jefe de soporte
Reparacion técnico
Solicitar reparacién
Realizar entrega o
CNO02 de equipos ° Re_cepaomsta
biométricos * Cliente
Realizar entrega de equipos biométricos
¢ Jefe de soporte
CNO3 | Realizar cotizacion | tecnico
e Técnico
o Cliente Realizar cotizacion
Realizar ¢ Jefe de soporte
CNO4 i4 técnico P
Reparacion
e Técnico . .
Realizar reparacion
Realizar recojo de |, Recepcionista @
CNO5 equipos e Cliente
biométricos _ _ o
Realizar recojo de equipos biométricos

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla N° 20, muestra el caso de uso de negocio con su respectivo
codigo, el actor o trabajador del negocio de quien realiza el caso de

uso, y por ultimo su representacién Rational Rose.

Entidades de Negocio Identificadas
En el andlisis del Negocio nos permitié identificar las siguientes
entidades de negocio. (Ver Figura N° 26)

Fuente: Elaboracion Propia

Ingreso

Equipo Guia de Ingreso

Diagnéstico Q

Diagnastico

Figura 26: Entidades de Negocio

Maquina de Estados

Es un modelo para disefiar circuitos l6gicos secuenciales con entradas y
salidas, por lo que pasa por diversos estados, cambiando durante el ciclo

de control de mantenimiento de equipos biométricos. (Ver Figura N° 27)
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Fuente: Elaboracion Propia

Recibido

[ Diagnostica ]

Devwolucidn
Mo

T
Empaqueta

[ Entrega Equipo ]

Figura 27: Maquina de estados

125



1.8.

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Caso de uso del negocio

Control de Mantenimiento de equipos biométricos: Consiste en la
reparacion, mantenimiento de los equipos, desde la recepcion para su
diagndstico, cotizacion, coordinacion con el cliente hasta la entrega del
equipo al cliente.

A continuacion, se describe el control de mantenimiento de equipos
biométricos en la empresa ZyTrust, con la iteracion entre los actores 'y

trabajador del negocio. (Figura N° 28).

Solicitar reparacion

Jefe de soporte técnico (om CUN) Cliente

(from Trabajadores del nego... (from Actores del negocio)

| |
YRV YRR,

Realizar reparacion Realizar cotizacign ~ Relizar entrega de equipos biométricos Realizar recojo de equipos biométricos

(from CUN) \ / (from CUN) (from/fUN) (from CUN)
/ ‘\
|

Técnico Recepcionista

(from Trabajadores del nego... (from Trabajadores del negocio)

Figura 28: Diagrama de Casos de Uso del Negocio

126



1.9

Especificacién de los Casos de Uso del Negocio

Para comprender el comportamiento del control de mantenimiento de
los equipos biométricos, es necesario detallar cada uno de sus
subprocesos, determinar el flujo interno y se definira cada una de ellas.
(Ver Tabla N° 21,22,23,24,25).

Tabla 21: Especificacion de Caso de Uso de Negocio “Solicitar

Reparacion”
MODELO | Negocio | CODIGO CUNO1
Caso de Uso: Solicitar Reparacion
Actores: Jefe de Soporte Técnico, cliente
Descripcion: El cliente solicita la reparacion del equipo
biométrico.

Flujo Basico de Trabajo:

e El Cliente se comunica con el jefe

_ de soporte.

Flujo de Eventos: _ _

e Eljefe de soporte coordina con el
cliente sobre los detalles.

e Eljefe de soporte registra al Cliente.

Requerimientos _
_ Ninguno
Especiales:

o El cliente coordina la fecha de entrega del
Pre Condiciones: _ o
equipo al Jefe de Soporte Técnico.

o Se recibe el equipo biométrico para su
Post Condiciones: ) o
diagnostico.

Puntos de _
. Ninguno
Extension:

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22: Especificacion de Caso de Uso de Negocio “Realizar entrega
de equipos biométricos”

MODELO | Negocio | CODIGO CUNO02
Caso de Uso: Realizar entrega de equipos biométricos
Actores: Cliente, recepcionista

El cliente hace entrega del equipo
Descripcion: biométrico defectuoso al Recepcionista

para la respectiva reparacion.

Flujo Basico de Trabajo:

e Elcliente se acerca a recepcion de la
empresa ZyTrust

e La recepcionista solicita datos del
cliente y de los equipos

Flujo de Eventos:

e El cliente brinda dicha informacion

e Larecepcionista verifica los datos

e El cliente deja los lectores averiados

e La recepcionista entrega los equipos

al jefe de soporte

Requerimientos _
_ Ninguno
Especiales:

o El Cliente hace entrega del equipo
Pre Condiciones: .
biométrico.

o Se hace entrega al Cliente la Guia de
Post Condiciones: _
Ingreso del Equipo.

Puntos de Extension: | Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23: Especificacion de Caso de Uso de Negocio “Realizar

Cotizacion”

MODELO | Negocio

CODIGO CUNO3

Caso de Uso:

Realizar Cotizacioén

Actores:

Jefe de Soporte Técnico, técnico, cliente

Descripcion:

Se establece la cotizacion del equipo reparado.

Flujo de Eventos:

Flujo Basico de Trabajo:

e El Jefe de soporte técnico entrega los equipos
al técnico

e Eltécnico revisa el equipo y lo diagnostica

e EIl técnico llena la base de datos con el
diagndstico y la cotizacion.

e EI Jefe de soporte técnico observa el
diagnéstico y la cotizacion y elabora el informe
técnico.

e El Jefe de soporte envia el correo al cliente
con el informe técnico

¢ El Cliente recibe el correo y analiza el informe

técnico con su cotizacion

Flujo Alternativo de Trabajo:

e En caso que el Cliente no esta conforme con
el monto de lo cotizado, puede cancelar la
reparacion del equipo y se procede a devolver
el equipo tal cual entregé al Recepcionista.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

Disponibilidad de Materiales a reparar.

Post Condiciones:

Informar al cliente y esperar el deposito de lo

cotizado para realizar la reparacion.

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24: Especificacion de Caso de Uso de Negocio “Realizar

Reparaciéon”

MODELO | Negocio

CODIGO CUNO4

Caso de Uso:

Realizar Reparacion

Actores: Jefe de Soporte Técnico, técnico
El Jefe de Soporte Técnico al verificar el deposito
realizado por el cliente respecto a la cotizacion
Descripcion: del equipo, informa al Técnico para que proceda

a la reparacion del equipo biométrico.

Flujo de Eventos:

Flujo Basico de Trabajo:

e El Jefe de soporte técnico coordina con el
técnico para la reparacion

e EIl técnico se informa de qué equipos se
repararan

e EI técnico lo repara los equipos
biométricos.

e Eltécnico registralareparacion en su base
de datos

e Eltécnico limpia y entrega al recepcionista

e El recepcionista empaqueta los equipos
biométricos.

e El técnico entrega los equipos reparados
al jefe de soporte

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

El Técnico repara el equipo defectuoso.

Post Condiciones:

El Técnico hace entrega del equipo reparado al

Recepcionista para empaquetarlo.

Puntos de

Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 25: Realizar recojo de equipos biométricos

MODELO | Negocio CODIGO CUNO5
Caso de Uso: Realizar recojo de equipos biométricos
Actores: Cliente, recepcionista

El Recepcionista coordina con el Cliente para el

recojo del equipo reparado, lo que el Cliente debera

Descripcion: _
de portar su DNI y la Guia de Ingreso del Equipo para
realizar la entrega.
Flujo Basico de Trabajo:
e El cliente se acerca recoger los equipos en
recepcion
e Larecepcionista pide DNI al cliente
e Elcliente entrega su DNI y la Guia de Ingreso
Flujo de Eventos: e Larecepcionista verifica sus datos

e Larecepcionista entrega el DNI al cliente

e La recepcionista entrega los equipos
biométricos

e La cliente se lleva sus equipos biométricos

reparados

Requerimientos _
. Ninguno
Especiales:

o El cliente debe de mostrar su DNIy la Guia de Ingreso
Pre Condiciones: _ ) _
del equipo para validar sus datos y del equipo.

Post Condiciones: Se hace entrega al Cliente el equipo reparado.
Puntos de _

. Ninguno
Extension:

Fuente: Elaboracion Propia
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1.10.

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboraciéon Propia

Realizacion de Casos de Uso de Negocio

Con el desarrollo detallado de los casos de uso, podremos determinar
el funcionamiento del proceso del negocio, por ello se requiere
ejecutar el caso de uso para desplegar, la secuencia de actividades,
flujo de trabajo y asi la interaccion de los actores con el negocio.

Las realizaciones de los casos de uso del sistema se pueden observar
(Ver Figura N° 29, 30, 31, 32,33), el cual describen una realizacion por
caso de uso del negocio. La realizacion de los casos de uso es la
transformacién de los distintos pasos y acciones que los describen en
clases, operaciones y relaciones entre clases. Esto se consigue
localizando las distintas responsabilidades de cada paso del Caso de

Uso en las clases que lo realizan.

- A
| < | \/

\ /
Solicitar reparacion Solicitar reparacion

Figura 29: Diagrama de Caso de Uso del Negocio “Solicitar
Reparacion”

y N
Y. AN

«— |
\ N p

Realizar entrega de equipos biométricos

Realizar entrega de equipos biométricos

Figura 30: Diagrama de Caso de Uso del Negocio “Realizar entrega
de equipos biométricos”
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia

— ~

/ ‘ \
| < /
\ /

Realizar cotizacion Realizar cotizacion

Figura 31: Diagrama de Caso de Uso del Negocio “Realizar Cotizacion”

- A N
/
/ < | )
\ /

Figura 32: Diagrama de Caso de Uso del Negocio “Realizar
Reparacion”

V- / \
| <« ‘1 )
\ /

Realizar recojo de equipos biométicos Realizar recojo de equipos biométricos

Figura 33: Diagrama de Caso de Uso del Negocio “Realizar recojo de
equipos biométricos”
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1.11. Diagrama de Actividades de los Casos de Uso del Negocio

Caso de uso de negocio CUNO1: Solicitar Reparacion, viene a ser
el caso de uso que da inicio al Control de Mantenimiento de Equipos
Biométricos, esta actividad comienza cuando el cliente se comunica
con el Jefe de Soporte, luego este ultimo coordina con el Cliente y al
final el Cliente coordina cuando dejara los lectores biométricos. (Ver
Figura N° 34)

Cliente Jefe de Soporte Tecnico
Se comunica con el Jefe 1 Pide Datos
de Soporte J del Cliente

Fuente: Elaboracién Propia

Coordina la fecha de Registra Datos
entrega de los equipos del Cliente

Figura 34: Diagrama de Actividades del caso de uso de Negocio
“Solicitar Reparacién”

Caso de uso de negocio CUNO2: Realizar entrega de equipos
biométricos, la actividad comienza cuando el cliente se acerca a
recepcion de la empresa ZyTrust, luego la recepcionista le solicita sus
datos al cliente y los datos de los equipos, luego el cliente brinda dicha
informacion, después la recepcionista verifica dichos datos solicitados

y al verificar si es correcto el cliente deja los equipos biométricos
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averiados y luego de eso la recepcionista entrega dichos lectores al

jefe de soporte técnico de la empresa ZyTrust S.A. (Ver Figura N° 35)

Tl rita [Fomzempoidbonil pim

Inicio
S pcemsa A recepcidn de Solicit datos
A empraess DyTrust el el e
B dicha ¢ Salata dados

niormacdn de s equipas

D o= leciares Vienfica los datos
Bome ricas avedados

AN

Fuente: Elaboracién Propia

Entmga los equipas
al pude de zoparie

Fin

Figura 35: Diagrama de Actividades del caso de uso de Negocio
“Realizar entrega de equipos biométricos”

Caso de uso de negocio CUNO3: Realizar Cotizacion, la actividad
comienza luego de que el Jefe de Soporte Técnico entrega los equipos al
Técnico para luego revisar el equipo para diagnosticarla, por lo que luego
lo registra en la base de datos el diagndstico del equipo. Luego el Jefe de
Soporte Técnico observara el diagndstico y realizara el informe técnico
con su cotizacion y enviara al cliente el informe técnico a su correo

electronico. (Ver Figura N° 36)
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Fuente: Elaboracion Propia

Técnico

Jefe de Soporte Tecnico

Cliente

Hace entrega

Realizar entrega de |
Equipos Biométricos |

Rewsa el Equipo
y lo Diagnostica

Llena en la Base de Datos
el Diagndstico del Equipo

del Equipo

Venfica el

Diagndstico

Redliza el Informe Técnico
con la Cotizacion

Infarma al Cliente su
confirmacidn de la reparacion

}_

Espera Depdsito para
comenzar con la Reparacion

-

Se entrega el
equipo

Figura 36: Diagrama de Actividades del caso de uso de Negocio

“Realizar Cotizacion”

Caso de uso de negocio CUNO4: Realizar Reparacion, la actividad

comienzo luego de que el Jefe de Soporte Técnico confirma el depdsito

para que luego se pueda hacer la reparacién, luego se registra en la Base

de Datos, luego de reparar procede a entregar al recepcionista para que

lo pueda empaquetar. (Ver Figura N° 37)
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Fuente: Elaboracion Propia

Jefe de Soporte Técnico

Técnico

Recepcionista

!

Coordina para |a reparacidn
del Equipo Biométnco

o

Procede a la
reparacidn del equipo

|

Registra la Reparacion en

la Base de Datos

|

Entrega el Equipo
Reparado

}7

Recibe &l Equipo
Reparado

—

Procede a Empaqguetar el
Equipo Reparado

CJ

Figura 37: Diagrama de Actividades del caso de uso de Negocio “Realizar

Reparacion”

Caso de uso de negocio CUNO05: Realizar recojo de equipos
biométricos, la actividad comienza cuando el cliente se acerca a
recepcion de la empresa ZyTrust, luego la recepcionista le solicita sus
datos al cliente y los datos de los equipos, luego el cliente brinda dicha
informacion, después la recepcionista verifica dichos datos solicitados y al

verificar si es correcto se le procede a entregar el equipo Reparado. (Ver

Figura N° 38)
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Cliente Recepcionista

Se acerca a Recepcidn Solicita Datos
a la Empresa del Cliente

Hace Entrega de la Solicta Orden
Orden de Serdacio de Servicio

I

Verffica los
datos

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Comecfo?
Se entrega los ]
equipos reparados J o >
Mo

Figura 38: Diagrama de Actividades del caso de uso de
Negocio “Realizar recojo de equipos biométricos”

1.12. Diagrama de Secuencia de los casos de uso de Negocio.
Diagrama de secuencia del CUNO01, “Solicitar Reparacién”, ver la

siguiente Figura N° 39.
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

te
- 1: Solicita Reparagon { )

Jefe de Soporte
Te'c_nicc}

2: Bnnda Informacidn Personal ()

i 3: Registra Infformacion del Cliente () ©

Figura 39: Diagrama de Secuencia del CUNO1
“Solicitar Reparacion”

Diagrama de secuencia del CUN02, “Realizar entrega de
equipos biométricos”, ver la siguiente Figura N° 40.

X

- Cliente

1: Brinda Datos Personales ()

3: Entrega Equipos ()

. Recepcionista - Jefe de Soporte Técnico

2:Valida Datos ()

1

4: Entrega Guia de Ingreso ( )

L
|

!

5: Entrega Equipo v la copia de Guia de Ingreso ()

N
I

|

Figura 40: Diagrama de Secuencia del CUNO2 “Realizar entrega de
equipos biométricos”
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Diagrama de secuencia del CUN04, “Realizar Reparacién”, ver la

siguiente Figura N° 41.

(2

1: Aprueba b Reparacidn () !

D

: Jefe de Soporte Técnico : Te’¢r1ico

Fuente: Elaboracion Propia

|
J
|
|
|
|
|

=

D

: Rece[pionista

|
|
2: Repara Equipo () |
|
|

3: Entrega Equipo ()

:
|
|

==

4: Empagueta el Equipo ()

Figura 41: Diagrama de Secuencia del CUNO4 “Realizar

Reparacion”

Diagrama de secuencia del CUNO05, “Realizar recojo de equipos

biométricos”, ver la siguiente Figura N° 42.

X

. Cliente

1: Solicita los Equipos ()

: Becepcionista

2: Entrega DMl vy Guia de Ingreso ( )

Fuente: Elaboracién Propia

4: Se entrega Equipos Reparados ( )

= 1

|

T

3: Valida Datos ()

Figura 42: Diagrama de Secuencia del CUNO5 “Realizar
recojo de equipos biométricos”

1.13. Diagrama de Clases Andlisis de los Casos de Uso del Negocio
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Clase Analisis del CUNO01, “Solicitar Reparacion”,

ver la siguiente Figura N° 43.

- Cliente

.

)d.fta/
Q - Jefe de Soporte Técnico

: Guia de Ingreso

Figura 43: Diagrama de Analisis del CUNO1 “Solicitar

Reparacion”

Diagrama de Clase Analisis del CUN02, “Realizar entrega de

equipos biométricos”, ver la siguiente Figura N° 44.

- Recepcionista gel

- Guia de Ingreso

Figura 44: Diagrama de Analisis del CUNO2 “Realizar entrega de
equipos biométricos”
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Diagrama de Clase Analisis del CUNO03, “Realizar Cotizacion”,

ver la siguiente Figura N° 45.

/Rw{ : Diagnt’stico%
@ Pc* ) Q

- hforme Técnico y Cotizacidn

- Jefe de Soporte Técnico
- Técnico -

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 45: Diagrama de Analisis del CUNO3 “Realizar Cotizacion”

Diagrama de Clase Analisis del CUN04, “Realizar Reparacién”,

ver la siguiente Figura N° 46.

Repdra
%\ : Técnico

: Cliente
Acepta
Appiebaefe de Soporte Técnico

 Informe Técnico y Cotizacion

Fuente: Elaboraciéon Propia

- Recepcionista

Figura 46: Diagrama de Anélisis del CUN04 “Realizar
Reparacion”
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Clase Analisis del CUNO05, “Realizar recojo de

equipos biométricos”, ver la siguiente Figura N° 47.

: Cliente

: Recepcionista

Figura 47: Diagrama de Analisis del CUNO5 “Realizar recojo de

equipos biométricos”
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1.14. Diagrama de descripcion de la iteracion de los Casos de Uso de

Fuente: Elaboracion Propia

Negocio

Inicio de
Actwidad

L Solicita Reparacidn J

Recibe Documentos

Realizar entrega de
Equipos Biométricos

Realiza Cotizacion

Realizar
Cotizacidn

Aceptacidn de Cotizacidn

Realizar
Reparacion

Entrega de Equipo

L Realizar Recojo de Equipos Biométncos w

®

Final de
Actmdad

Figura 48: Diagrama de Descripcion de la Iteracion
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2. MODELADO DEL SISTEMA

RUP es una metodologia donde se estableen parametros y buenas

practicas, describiendo el proceso que son iterativas e incrementales, por lo

gue se debe de tener bien en claro el proceso, sus actividades para hacer

un analisis correcto, y asi determinando los requerimientos expuestos por

los usuarios del sistema (Stakeholders), clasificados entre Funcionales y no

Funcionales, por lo que los Funcionales determinan la eficiencia del sistema

0 sea que se cumplan con las actividades de desarrollo y los no funcionales

son las caracteristicas que permitan cumplir el objetivo trazado, a

continuacion se describen cada uno de los requerimientos.

2.1.

Requerimientos del Sistema

Los requerimientos del sistema son llamados necesidades o requisitos
de los usuarios, dichos datos son obtenidos mediante entrevistas
realizadas al Jefe de Soporte Técnico. Por lo que se dividen entre
Requerimientos Funcionales que determinan las necesidades de los
usuarios para la eficiencia del sistema y Requerimientos No
Funcionales son las caracteristicas que permiten llegar al objetivo

trazado a través de las metodologias.

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son actividades establecidas por el
usuario del sistema, se encuentran descritos en la Tabla N° 10, donde
se especifica el codigo de cada requerimiento, la descripcién del

requerimiento funcional y su respectiva prioridad.

Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o deseos
de un producto. La meta principal en esta etapa es identificar y
documentar lo que en realidad se necesita, en una forma en que pueda

facilmente ser transmitido al cliente y al equipo de desarrollo.
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Tabla 26: Requerimientos Funcionales del Sistema

Cdédigo Requerimiento Funcional Prioridad

El sistema debe tener una pantalla de
login para que inicie sesion el
RFO1 o o Alta
Administrador, el técnico y la

recepcionista.

El sistema permite a los usuarios
RFO02 o _ y Alta
iniciar sesion y cerrar sesion.

El sistema debe permitir al
RF03 administrador, gestionar la recepcion Alta

de los equipos biométricos.

El sistema debe permitir al
administrador, gestionar los
RF04 . o _ Alta
diagnésticos de los  equipos

biométricos.

El sistema debe permitir al
RFO05 administrador, gestionar la reparacion Alta

de los equipos biométricos.

El sistema debe permitir al
RFO06 administrador, gestionar todos los Alta

clientes registrados en el sistema.

El sistema debe permitir al
administrador, gestionar el
RFO7 o _ Alta
mantenimiento de los equipos

registrados en el sistema.

El sistema debe permitir al
RF08 administrador, gestionar las cuentas Alta

de usuario en el sistema.
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RF09

El sistema debe permitir al
administrador, visualizar el resultado

de los indicadores segun la fecha.

Alta

RF10

El sistema debe permitir al
administrador, realizar la busqueda
del cliente para que pueda proceder a

acceder a la gestion de recepcion.

Alta

RF11

El sistema debe permitir al
administrador, exportar en un archivo
Excel el Listado de Equipos

Recibidos.

Alta

RF12

El sistema debe permitir al
administrador, exportar en un archivo
Excel el Listado de Diagndstico de

Equipos.

Alta

RF13

El sistema debe permitir al
administrador, exportar en un archivo
Excel el Listado de Reparacion de

Equipos.

Alta

RF14

El sistema debe permitir al
administrador, exportar en un archivo

Excel el Listado de Clientes.

Alta

RF15

El sistema debe permitir al
administrador, exportar en un archivo

Excel el Listado de Mantenimiento.

Alta

RF16

El sistema debe permitir al
administrador, exportar en un archivo

Excel el Listado de Usuarios.

Alta
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RF17 administrador, exportar en un archivo Alta

El sistema debe permitir al

Excel el Listado Indicadores.

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimientos no funcionales

Son actividades que no son afectadas al actuar del sistema; estas

también fortalecen la calidad y la utilidad, el rol para que fue destinado

la mejora de proceso.

Arquitectura

La solucion debe ser 100% Web y toda la parametrizacion y
administracion debe realizarse desde un navegador.

La solucion debe operar de manera independiente del
navegador que se utilice.

La solucion debe tener interfaces graficas de administracion
y de operacion en idioma espafiol y en ambiente 100% Web,
para permitir su utilizacion a través de exploradores o
navegadores de Internet.

La informacion de los formularios que corresponda a listas
de seleccion debera ser parametrizada y administrable.

La aplicacion debera ser desarrollada en el lenguaje de
programacién PHP, y con un gestor de base de datos en
MySQL.

Backups

El sistema debera proveer mecanismos para generar
backups periodicamente de la informacion que se mantiene
en el sistema. Los backups deben ser responsabilidad del

administrador del sistema quien deberd crearlos,
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almacenarlos y recuperar la informacién en el caso que se

pierda informacion.

Integracion
e La solucion deberé integrarse a la pagina Web que defina la
Empresa ZYTRUST S.A. Dicha integracion corresponde a

un link Web de la empresa.

Otros Requerimientos

e Facilidades y controles para permitir el acceso a la
informacion al personal autorizado de la empresa a través de
Internet, con el propdsito de consultar la informacion

necesaria.

e El sistema debe propender por el desarrollo de la cultura que

minimice el tiempo en el proceso de reparacion.

Relacién entre los requerimientos Funcionales y Casos de Uso

del Sistema

Luego de identificar los requerimientos funcionales, se debera de
relacionar con cada caso de uso del sistema para determinar las
caracteristicas similares entre ambas. En la Tabla N°11 detalla la

relacion entre los requerimientos y los casos de uso.
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Tabla 27: Relacion entre Requerimientos Funcionales-Casos de
Uso del Sistema

Caodigo

Caso de Uso

del Sistema

Requerimiento

Funcional

Representacion

Loguearse en el

U

Cuso01 ) RFO1
Sistema Loguearse en el sistema
CuUSs02 Cerrar Sesion RFO02 ©
Cerrar Sesidn
Gestionar O
CuUSO03 y RFO3
Recepcion Gestionar Recepcidn
Gestionar ©
Cuso04 o o RF04
lagnostico Gestiona Diagndstico
Gestionar
CUS05 - RFO05 ~_
Reparacion
Gestionar Reparacion
Gestionar
CUSO06 ] RFO6 ©
Clientes
Gestionar Clientes
Gestionar O
CuUso07 o RFO7
Mantenimiento Gestionar Mantenimiento
Gestionar ©
Cus08 . RFO08
Usuarios

Gestionar Usuarios
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Visualizar {
CuUS09 ) RFO09 N
Indicadores
Visualizar Indicadores
Consultar O
CuUS10 _ RF10
Clientes .
Consultar Clientes
Exportar Listado Q
CuUSs11 de Equipos RF11 _ _
Exportarlistado Equipos
Recibidos Recibidos
Exportar
CUS12 | Diagnoéstico de RF12 ©
Equipo Exportar Diagndstico de Equipo
Exportar
CUS13 | Reparacion de RF13 O
Equipo Exportar Reparacidn de Equipo
Exportar Listado
Cus14 _ RF14
Clientes _ _
Exportar Listado Clientes
Exportar Listado O
CUS15 o RF15
Mantenimiento Exportar Listado Mantenimiento
Exportar Listado
CUS16 _ RF16
Usuarios _ _
Exportar Listado Usuarios
Exportar Lista O
Cus17 RF17

Indicadores

Exportar Lista Indicadores

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 28: Matriz de Trazabilidad de los requerimientos y casos de Uso

saJopedipu] ejsi] Jeyrodx3 :LTSND

soliensn opeisi] Jeyodx3 :9TsNd
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$ajual|) opeilsi Jenodx3 :FTSND

odinb3 ap uoieseday Jerio0dx3 :ETSND

odinb3 ap oannsouseiq se340dx3 :ZTSND

sopiq1d3y sodinb3j opejsi] Jeyio0dx3 :TTSND

S9l1ual|) 1e3jnsuo) :0TsSNd

saJopeaipuj Jezijensip :60SND

solensn Jeuolilsaon :80SNI

ojualwiualue|Al Jeuoiysas /0SSN

S9jual|) Jeuolilsan :90sSNI

uoiyelu eday Aeuollsaon :g0SNI

odnisouselq Jeuonsan oSN

uo12da2ay Jeuoilsan :g0SND

uoisas Jeld1a) :gosnd

eW2)SIS |e 3sieansoq ToSND

X

RFO1
RF02
RF03
RF04
RFO5
RF06
RFO7
RF08
RF09
RF10
RF11

RF12

RF13
RF14
RF15

RF16

RF17

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.

Actores del Sistema

En cumplimiento de cada tarea o actividad del sistema, esta

determinado por un actor que va a interactuar con el Control de

Mantenimiento de Equipos Biométricos. Por lo que en la Tabla N° 29,

se observa la lista de actores del sistema, En dicha tabla se presenta

el cédigo de cada actor, el nombre, la descripcion y su respectiva

representacion en Rational Rose.

Cédigo

Tabla 29: Actores del Sistema

Nombre

Descripcion

Representacion

ASO1

Administrador

Es el Jefe de Soporte
Técnico. Es el actor que
se encarga de gestionar
las recepciones, los
usuarios, los clientes y
poder visualizar los
indicadores de las
reparaciones de los
equipos biométricos.

Administrador

AS02

Recepcionista

Es el actor que realiza
las recepciones en el
sistema. Ademas puede
editar su perfil segun

sea necesario.

N

2

Recepcionista

153




Es el actor que realiza

las recepciones, los

diagnésticos 'y las .
o reparaciones de los
ASO3 Técnico ' o
equipos  biométricos.

Ademas pueden editar Técni
écnico

su perfil segun sea

necesario.

Fuente: Elaboracion Propia

Relacion entre Actores del Sistema

La relacién entre actores del sistema se puede observar en la Figura
N° 49, el cual muestra que los actores Jefe de Soporte Técnico,
Técnico, Recepcionista y Administrador, seran llamados Usuario del
Sistema, puesto que el software que se desarrollo, las puede realizar

solo usuario registrado en el sistema.

Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Técnico Recepcionista Administrador

Figura 49: Diagrama de Herencia de Usuarios del Sistema
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2.3.

Fuente: Elaboracion Propia

Casos de Uso del Sistema

Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Los diagramas de caso de uso pueden ser usados para describir la

funcionalidad de un sistema. Tal como se muestra en la Figura N° 50,

gue describe la relacion entre los actores y casos de uso del sistema.

CUS[M: Loguearse en el sistema
O CUS02: Cerrar Sesign %

CUS016: Exportar Listado
Usuanps

|<<pytendz>

-

CUS08: Gestiona Usuarios

CUSOTT: Exportar Liga \

\nd\cadﬂres

CUS012: Exporta Diagndstico
. Equpo

| <<extendsr

CUS04: Gestiona D\agwusﬂcu
<<extenct>> \ /
@ Administador Téeic

Recepcionista
CUS05: Gestionar Reparacmn
b
<<erteng=>" <dndudes>

O

<eptends>

CUS03: Gestionar Recapcidn

O

CUS10: Consuttar Clientes

O

CUSOT: Gestionar Mantenimiento

CUS013: Exportar Reparacidn de
Equipo

<<extend>>4

®

CUSO15: Exportar Listado

Wartenimisnto Q O

CUSDG: Gegtionar Clientes  <<gyteng=> CUS014: Expota Lidadh Clientes

1 <<pdend>s

O

== ""CUSO11: Exportar Listad Equipos

Recibidos

Figura 50: Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Especificacién de los Caso de Uso del Sistema

Cada caso de Uso se descompone en: Actividades, definicion de cada

caso de uso, actores que participan en el proceso. La Tabla N° 30,

muestra la especificacion del caso de uso loguearse en el sistema, en

el cual se presentar al actor que realiza el caso de uso, una breve

descripcion, el flujo de eventos, los requerimientos especiales, pre

condiciones, post condiciones y los puntos de extension.

Tabla 30: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS01 “Loguearse

en el Sistema”

MODELO

Sistema

CODIGO CUS01

Caso de Uso:

Loguearse en el Sistema

Actores:

Usuario

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Usuario, previamente
registrados, loguearse en el sistema para

realizar todas las opciones a su disposicion.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa su nombre de usuario y clave y
presiona el boton ingresar.
Flujo Bésico:
e El sistema muestra el Login de usuarios
ubicados en la parte central
e El usuario ingresa su nombre de usuario

y clave.

156




e El usuario presiona el botén Ingresar.
e El sistema muestra la interfaz del Menu
segun el nivel de usuario (Administrador,

Técnico y Recepcionista).

Flujos Alternativos:

<Nombre de Usuario o Clave Incorrectos>
e Si en el punto 3 del flujo basico, el
usuario ingresa un nombre de usuario o
clave incorrectos y presiona el botén
Ingresar, no podra ingresar y se limpiara
las casillas para volver a ingresar el

usuario y clave.

Requerimientos
Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene que estar

cargada en la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz de menu a los usuarios.

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 31, muestra la especificaciéon del caso de uso cerrar

sesion, en el cual el sistema permitira al Usuario, salir del sistema.

Tabla 31: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS02 “Cerrar

Sesion”

MODELO Sistema

CODIGO CUS02

Caso de Uso:

Cerrar Sesién

Actores:

Usuario

Breve Descripcion:

Permite salir del sistema.
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Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
cierra sesion del sistema y vuelve a la pantalla

principal.

Flujo Basico:
e Clic en opcidn cerrar sesion.
e El sistema elimina las variables de
sesiones.
e El sistema redirecciona al Login.

Flujos Alternativos:

e De no considerar salir se cancela la

operacion.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

Haber iniciado sesion.

Post Condiciones:

Tener una Sesion Iniciada.

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 32, muestra la especificacién del caso de uso gestionar

recepcion, en el cual el sistema permitira al Usuario, gestionar la

recepcion de los equipos registrados en el sistema.

Tabla 32: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS03 “Gestionar

Recepcion”

MODELO Sistema

CODIGO CUS03

Caso de Uso:

Gestionar Recepcion

Actores:

Usuario
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Breve Descripcion:

El sistema permitira a todos los usuarios hacer
la gestibn de recepcion de los equipos

biométricos.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa a la opcion Recepciéon y luego a
Listado de Recepcion.

Flujo Bésico:

e El sistema muestra una ventana donde
se visualiza una tablita de las
recepciones realizadas indicando el
cliente, ruc, contacto, email,
fecha/hora, estado y opcion.

e El usuario puede realizar en opcion
solo lo permitido segun el tipo de

usuario que sea.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

El usuario debe de tener todos sus datos del

cliente para registrarlo en el sistema.

Post Condiciones:

Tener los Datos del Cliente registradas en el

Sistema.

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 33, muestra la especificacion del caso de uso Gestionar

Diagnostico, en el cual el sistema permitira al Administrador y Técnico,

acceder a los datos del diagndstico del equipo a reparar.
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Tabla 33: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS04 “Gestionar

Diagndstico”

MODELO Sistema

CODIGO CuUSso04

Caso de Uso:

Gestionar Diagnhdstico

Actores:

Administrador, Técnico

Breve Descripcion:

El Sistema permitira al Administrador y al
Técnico poder realizar el Diagnostico del

equipo a reparar.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Técnico y
el Administracion ingresa a la opcion
Recepcion y luego a Listado de Recepcién y
en el campo de cada Registro se puede
realizar el diagndstico y colocar cuales son los
problemas del equipo a reparar y ademas de
su diagnostico.

Flujo Basico:

e Alingresar al Listado de Recepcién, en
cada registro hay una opcién habilitada
para realizar el diagndstico del equipo
areparar.

e Dentro del diagnéstico se podra colocar
las partes averiadas del equipo y su

diagndstico.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

Tener equipos registrados.

Post Condiciones:

Se coloca los materiales averiados y la

cotizacion.

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla N° 34, muestra la especificacion del caso de uso Gestionar

Reparacion, en el cual el sistema permitird al Administrador y Técnico,

acceder a los datos de la reparacion de los equipos.

Tabla 34: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS05 “Gestionar

Reparacion”

MODELO Sistema

CODIGO CUS05

Caso de Uso:

Gestionar Reparacion

Actores:

Administrador, Técnico

Breve Descripcion:

El Sistema permitira al Administrador y al
Técnico poder verificar la reparacion de los

equipos.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Técnico y el
Administracion ingresa a la opcion Recepcion y
luego a Listado de Recepcion y en el campo de
cada Registro se puede verificar el diagndstico y
reparacion, por lo que el equipo debe de estar
antes diagnosticado para pasar a reparacion.
Flujo Basico:

e Al ingresar al Listado de Recepcion, en
cada registro hay una opcion habilitada
para realizar la reparacion del equipo.

e Dentro de reparacion se podra colocar el
estado de los materiales averiados.

Flujos Alternativos:

e Siel equipo antes no fue diagnosticado no

se podra realizar la reparacion del equipo.
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Requerimientos .
) Ninguno
Especiales:
Pre Condiciones: Haber pasado por diagnéstico de equipo.
Post Condiciones: Ninguno
Puntos de Extension: Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 35, muestra la especificacién del caso de uso Gestionar
Clientes, en el cual el sistema permitira al Administrador y Técnico,

acceder a los datos de los clientes registrados.

Tabla 35: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS06 “Gestionar

Clientes”
MODELO Sistema CODIGO CUSO06
Caso de Uso: Gestionar Reparacion
Actores: Administrador, Técnico

El Sistema permitird al Administrador y al
Breve Descripcién: Técnico poder verificar los datos registrados
de los clientes.

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Técnico y
el Administracion ingresa a la opcion Cliente y
luego se podra observar el listado de todos los
clientes registrados en el sistema.
Flujo Basico:

e Al ingresar al campo de clientes se

Flujo de Eventos:

podra hacer la gestion de clientes, por

lo que podra registrar a un nuevo

cliente, tomando los datos que son:
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razon social, RUC, teléfono, Contacto y
e-mail.

e Por otro lado, también aparece el
Listado de Clientes registrados en el
sistema, la cual se podra editar,

actualizar o eliminar.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

Tener los datos del cliente.

Post Condiciones:

No tener problemas con la validacién de los

datos.

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 36, muestra la especificacion del caso de uso Gestionar

Mantenimiento, en el cual el sistema permitira al Administrador,

acceder a los datos del Modelo de los equipos.

Tabla 36: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUSOQ7 “Gestionar

Mantenimiento”

MODELO Sistema

CODIGO CuUSso07

Caso de Uso:

Gestionar Mantenimiento

Actores:

Administrador

Breve Descripcion:

El Sistema permitira al Administrador manejar

la gestion de mantenimiento de los equipos.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
Administrador  quiera  registrar  nuevos

modelos de los equipos.
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Flujo Basico:
e Al ingresar al campo Mantenimiento
nos permite Registrar un nuevo Modelo
y ver el Listado de Modelos de los
Equipos.
e Al verificar en el listado de Modelos, en
el campo estado, el “1” significa que

esta activo y el “2” no esta activo.

Requerimientos

' Ninguno
Especiales:
Pre Condiciones: Ninguno
Post Condiciones: Ninguno
Puntos de Extension: Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 37, muestra la especificacion del caso de uso Gestionar

Usuarios, en el cual el sistema permitira al Administrador, acceder a

los datos de los usuarios.

Tabla 37: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS08
“Gestionar Usuarios”

MODELO Sistema

CODIGO Ccuso08

Caso de Uso:

Gestionar Usuarios

Actores:

Administrador

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador,

registrar los usuarios.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa a la opcién Usuario y luego a Nuevo

Usuario.
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Flujo Basico:

e El sistema muestra una ventana
donde se tiene que llenar Nombre,
apellido paterno, apellido materno,
elegir tipo usuario, wusuario 'y
contrasena.

e El usuario llena los datos solicitados y
le da grabar

e El sistema muestra una ventana
indicando que se graboé
satisfactoriamente.

e El usuario puede visualizar el usuario

registrado

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacién de los usuario no tendra que

haber sido registrada antes

Post Condiciones:

Ninguno

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 38, muestra la especificacion del caso de uso Visualizar

Indicadores, en el cual el sistema permitird al Administrador, verificar

el estado de cada indicador mediante fechas.

Tabla 38: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS09

“Visualizar Indicadores”

MODELO

Sistema

CODIGO CUS09

Caso de Uso:

Visualizar indicadores

Actores:

Administrador

165




Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador
visualizar los indicadores respectivos del

sistema

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa a la opcion Indicadores y luego
puede elegir entre Ordenes de Trabajo
Planeadas y Programadas Diariamente y el

nivel de Disponibilidad,

Flujo Basico:

e Para cualquier indicador el sistema
mostrara la fecha desde y hasta y el
botén buscar

e El sistema ademas muestra el detalle
en que consiste tal indicador e
indicando sus iniciales

e ElI usuario buscar la fecha
correspondiente que desee.

e EIl sistema mostrard los resultados
correspondientes a dicha fecha
buscada

e El usuario podra tomar las medidas

y/o anotaciones respectivas segun su

criterio
Requerimientos )
_ Ninguno
Especiales:
Pre Condiciones: Ninguna
Post Condiciones: Ninguno
Puntos de Extension: Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla N° 39, muestra la especificacion del caso de uso Consultar

Clientes, en el cual el sistema permitird al Usuario, hacer la busqueda

del cliente para obtener sus datos.

Tabla 39: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS010

“Consultar Clientes”

MODELO Sistema

CODIGO CUS010

Caso de Uso:

Consultar Cliente

Actores:

Administrador - Técnico

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Técnico, consultar el listado de clientes
registrados en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
ingresa a la opcion Cliente y luego a la lista
de clientes.

Flujo Basico:

e El sistema muestra el listado de
clientes registrados con opciones a
eliminar, editar y buscar

e El usuario puede elegir cualquier
opcion y realizar lo correspondiente a

hacer.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacién de los usuarios tiene que estar

cargada en la base de datos del sistema.
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Post Condiciones:

Se mostrard la interfaz de mend a los

usuarios.

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 40, muestra la especificacion del caso de uso Exporta

Listado Equipos Recibidos, en el cual el sistema permitira al Usuario,

imprimir el reporte de los equipos recibidos.

Tabla 40: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS011:
“Exportar Listado Equipos Recibidos”

MODELO Sistema

CODIGO CUS011

Caso de Uso:

Exportar Listado Equipos Recibidos

Actores:

Usuario

Breve Descripcion:

El sistema permitird al Usuario exportar todos
los registros de los equipos recibidos en

Excel.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Usuario
requiera la informacién de los equipos

recibidos en Excel.

Flujo Bésico:
e El sistema muestra el listado de
equipos recibidos, por lo que hay una
opcion que te permite exportar los

registros.
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Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacién de la recepcién de los equipos

deben de estar registradas.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu los equipos

recibidos.

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 41, muestra la especificacion del caso de uso Exportar

Listado de Diagndstico de Equipo, en el cual el sistema permitira al

Técnico y al Administrador, imprimir el reporte del listado de

Diagnostico de Equipo.

Tabla 41: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS012:
“Exportar Listado de Diagndstico de Equipo”

MODELO Sistema

CcODIGO CuUS012

Caso de Uso:

Exportar Listado de Diagndstico de

Equipo

Actores:

Administrador - Técnico

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Técnico y al
Administrador exportar el listado de

Diagnostico de Equipo a reparar.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el Técnico y
el Administrador requieran la informacién del

diagndstico de los equipos en Excel.

Flujo Basico:
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e El sistema muestra el listado de
diagndstico de equipo, por lo que hay
una opcion que te permite exportar el

diagnéstico.

Requerimientos _
. Ninguno
Especiales:

o La informacién de la recepcion de los equipos
Pre Condiciones: _
deben de estar registradas.

o Se mostrara la interfaz de menud del equipo
Post Condiciones: . '
diagnosticado.

Puntos de Extension: Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 42, muestra la especificacion del caso de uso Exportar
Listado de Reparacion de Equipo, en el cual el sistema permitira al
Técnico y al Administrador, imprimir el reporte del listado de

Reparacién de Equipo.

Tabla 42: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS013:
“Exportar Listado de Reparacion de Equipo”

MODELO Sistema CODIGO CUS013

Exportar Listado de Reparacion de
Caso de Uso: _
Equipo

Actores: Administrador - Técnico

El sistema permitra al Teécnico y al
Breve Descripcion: Administrador exportar el listado de

Reparacion del Equipo.

Evento Disparador:

_ El caso de uso comienza cuando el Técnicoy
Flujo de Eventos: . _ ) y
el Administrador requieran la informacion de

la Reparacion de los equipos en Excel.
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Flujo Basico:
e EI sistema muestra el listado de
reparacion del equipo, por lo que hay
una opcion que te permite exportar la

reparacion.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion del diagnostico debe de estar

registrada.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz de menu del equipo

reparado.

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 43, muestra la especificacién del caso de uso Exportar

Listado Clientes, en el cual el sistema permitira al Técnico y al

Administrador, imprimir el reporte del listado de todos los clientes

registrados en el sistema.

Tabla 43: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS014:
“Exportar Listado Clientes”

MODELO

Sistema

CODIGO CUS014

Caso de Uso:

Exportar Listado Clientes

Actores:

Administrador - Técnico

Breve Descripcion:

El sistema permitra al Técnico y al
Administrador exportar el listado de todos los

clientes registrados en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:
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El caso de uso comienza cuando el Técnico y
el Administrador requieran la informacion de

todos los clientes registrados en Excel.

Flujo Basico:
e EIl sistema muestra el listado de los
clientes registrados, por lo que hay una
opcion que te permite exportar los

clientes en Excel.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

La informacion del cliente debe de estar

registrada.

Post Condiciones:

Se mostrard la interfaz de menu del listado

del cliente.

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 44, muestra la especificaciéon del caso de uso Exportar

Listado Mantenimiento,

en el cual el sistema permitira al

Administrador, imprimir el reporte del listado de los modelos del

mantenimiento de los equipos registrados en el sistema.

Tabla 44: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS015:
“Exportar Listado Mantenimiento”

MODELO Sistema

CODIGO CUS015

Caso de Uso:

Exportar Listado Mantenimiento

Actores:

Administrador

Breve Descripcion:

El sistema permitird al Administrador exportar
el listado de todo el listado del modelo de

mantenimiento de los equipos.
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Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
Administrador requieran la informacion de
todo el listado del modelo de mantenimiento

de los equipos.

Flujo de Eventos: Flujo Basico:

e EIl sistema muestra el listado de los
modelo de mantenimiento de los
equipos registrados, por lo que hay
una opcion que te permite exportar el
mantenimiento del modelo de los

equipos en Excel.

Requerimientos _
. Ninguno
Especiales:

o La informacion del mantenimiento de modelo
Pre Condiciones: ] ]
de los equipos debe de estar registrada.

o Se mostrara la interfaz de menu del
Post Condiciones: o .
mantenimiento de modelo de los equipos.

Puntos de Extension: Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 45, muestra la especificacién del caso de uso Exportar
Listado Usuarios, en el cual el sistema permitira al Administrador,
imprimir el reporte del listado de todos los usuarios registrados en el

sistema.

Tabla 45: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS016:
“Exportar Listado Usuarios”

MODELO Sistema CODIGO CUS016

Caso de Uso: Exportar Listado Usuarios

Actores: Administrador
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El sistema permitira al Administrador exportar
Breve Descripcion: el listado de todos los usuarios registrados en

el sistema.

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
Administrador requieran la informacion de

todos los usuarios registrados en Excel.

Flujo de Eventos: .
Flujo Basico:

e EIl sistema muestra el listado de los
usuarios registrados, por lo que hay
una opcion que te permite exportar los

usuarios en Excel.

Requerimientos _
. Ninguno
Especiales:

o La informacion del usuario debe de estar
Pre Condiciones: _
registrada.

o Se mostrara la interfaz de menu del listado
Post Condiciones: .
del usuario.

Puntos de Extension: Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 46, muestra la especificaciéon del caso de uso Exportar
Lista Indicadores, en el cual el sistema permitira al Administrador,
imprimir el reporte del listado de todos los resultados de los

indicadores calculados.
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Tabla 46: Especificacion del Caso de Uso de Sistema CUS017:
“Exportar Lista Indicadores”

MODELO Sistema

CODIGO CUS017

Caso de Uso:

Exportar Listado Usuarios

Actores:

Administrador

Breve Descripcion:

El sistema permitira al exportar el listado de
todos los resultados de los indicadores

registrados en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de wuso comienza cuando el
Administrador requieran la informacion del

calculo del indicador registrados en Excel.

Flujo Basico:

e El sistema muestra el listado del
calculo del indicador segun fecha
establecida, por lo que hay una opcion
que te permite exportar los resultados
calculados en Excel.

Requerimientos

Especiales:

Ninguno

Pre Condiciones:

Tener datos para calcular la férmula.

Post Condiciones:

Se mostrard la interfaz de menu del listado
del calculo de los indicadores: ordenes de
trabajo planeadas y programadas y nivel de

disponibilidad.

Puntos de Extension:

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Realizacion de los Casos de Uso del Sistema
La realizacion de los casos de uso del sistema, nos permiten tener un
mejor punto de vista para verificar el funcionamiento del sistema y asi

ejecutar el diagrama légico y fisico de la base de datos del sistema.

Realizacién del CUSO1: Iniciar Sesién

Contrato de Analisis

Figura N° 30: Contrato de Andlisis CUSO1-Loguearse al

Sistema
________________________________ I cT K
. =
CUS01: Loguearse en el Sistema Realizacidn del CUS01: Loguearse
en el Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de clase de Disefio

Figura N° 31: Diagrama de Clase de Disefio CUSO01-
Loguearse al Sistema

X O O—0

Usuario Loguearse en el Sistema o ) Usuario
Autentificacion_usuario
{from Actores)

Pagina Principal

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de comunicacion

Figura N° 32: Diagrama de Comunicacion CUSOl-Loguearse
al Sistema

1. Ingresa datos, clic en aceptarfusuario,password), clic en Aceptar

1.1 valdar{usuario, password) —>
1.2 validar(usuario, password) sl

X —O) O @,

Usuario Loguearse en el Sistema Autentificacion_usuario Usuario
{from Actores)

Pagina Principal

13 redrecciona()

FOente:. Elaporacion Propia
Diagrama de secuencia

Figura N° 33: Diagrama de Secuencia CUSOl1-Loguearse al

Sistema
Usuario - loguearse enel Sistema - Pagina Principal - Usuanio
Autentlﬁcac»on usuaro
1- Ingresa Datos (usuario, password)
! 2: clic en aceptar()
U 3: validar ({usuario, password)
i 4: validar (usuario, passward)
5: redireccionar() U
6:visualiza pagina rinipal () : o

Fuente: Elaboracion Propia

177



Realizacion del CUSO02: Cerrar Sesion

Contrato de Analisis

Figura N° 34: Contrato de Analisis CUS02-Cerrar Sesion

CUS0Z Cerar Sesion Realizacion del CUS02: Cerrar
Sesion

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de clase de Disefio

Figura N° 35: Diagrama de Clase de Disefio CUS02-Cerrar

Sesiodn
Usuario Pagina Principal cerrar_sesion Loguearse en el Sistema
(from Actores)

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de comunicacion

Figura N° 36: Diagrama de Comunicacion CUS02-Cerrar
Sesion

1. Clic en Cerar Sesion (| memmepp 1.1, Salif) ===p 1.2 Elimina sesion y redireccions (| ey

A—O—O0—0

Usuaria Pagina Prncipal CErar_sesion Loguearse en & Sistema

(from Actores)

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de secuencia

Figura N° 37: Diagrama de Secuencia CUS02-Cerrar Sesion

X HO O

_ Usuaro - Pagina Principal - Loguearse enel Sistema : cermr_sesiol

! Aiclicen Cerrar Sesion ()

|_| 3: Elimina variables de sesion y redirecciona () u

4:visudizala peigina de iniciar sesion ()

Fuente: Elaboracion Propia

Realizacion del CUS03: Gestionar Recepcion

Contrato de Andlisis

Figura N° 38: Contrato de Andlisis CUS03- Gestionar

Recepcidn
_________________________________________ ;7 T 5
. _ -
CUS03: Gestiona Recepcidn Realizacidon del CUS03: Gestionar
Recepcidn

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de clase de Disefio

Figura N° 39: Diagrama de Clase de Disefio CUS03-
Gestionar Recepcion

Nusa Recepcwm\

—O

Listado Cliente

@

Listado Recepcitn

Usuario

(fram Actores)

O—Q Gestionar Recepcién Equipa
‘ Amna Cliente Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de comunicacioén

Figura N° 40: Diagrama de Comunicacion CUS03- Gestionar

Recepcidn

—

1.6 grabar ()

->

Gestionar Recepeidn

1.1. onclick= Windows open(Buscar Cliente ) )

~

1. clic en Nueva Recepeion ()

A

Usuario

Nueva Recepcidn

1.5 Ingresa Datos Equpo 1

(serie, marquesi, modslo,

detalle) | O
I

Listado Clierte

<
}_O 1.8 muestra corfirmacion { |

Listado Recepcidn

1.2 Congultar Cliente ()
»

1.4 Muestra Datos Cliente (rombre, RUC)

—

1.3. Listado Clienfe( |

Cliente
Gestionar Cliente:

{fom Aciores)

1.9 Visualiza Listado( |

1.7 inseit {JQ

Equipo

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de secuencia

Figura N° 41: Diagrama de Secuencia CUS03- Gestionar
Recepcion
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- Gestionar Recepion

 1-clic en Nuewa Recepcian() |

2-onclick=Windans.dpen(Buscar Clierte () )

4 Listddo Cliente ()

& Muestra Datos Cliente (Nombre, RUC)

6 Ingresa Datos del Equipa
{serie, marquesi, madelo, U
detalle)

[ 7 Grabar ()

3 consultar:

clents )

. O O O O O

- Usuario . Nueva Recepcitn - Listado Cliente  Listado Recepcion Gestionar Cliente

- Cliente

9: Muestra

confimacién ()

10: Visualiza Listade ( ) U

8 Insert {)

=

Fuente: Elaboracion Propia

Realizacion del CUS04: Gestionar Diagndéstico

Contrato de Analisis

Figura N° 42: Contrato de Analisis CUS04- Gestionar

Diagnostico

CUS04: Gestiona Diagndstico

—_

Realizacion del CUSM: Gestionar

—

Diagnostico

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de clase de Disefio

181




Figura N° 43: Diagrama de Clase de Disefio CUS04-
Gestionar Diagnéstico

%/Lstado ReCEpCiN

Cliente

O—C

Gestionar Diagndstico Diagndstico

(from Actores)

@

Diagndstico de Equipo

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de comunicacioén

Figura N° 44: Diagrama de Comunicacion CUS04- Gestionar
Diagnostico

1. Selecciona Equipo a Diagnosticar () /
1.1. Ingresa a Diagnosticar ( ) /

1.6. Muestra Confrmacion ()

Listado Recepcidn

Cliente
1.3 Ingresa Datos (cefalle diagnostico, precio)

Diagndstico de Equipo

1.5 Insert ()
> L

Gestionar Diagndstico Diagndstico

1.2 Muestra Datos de los Equipcs ()

o

1.4 Registrar ()

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de secuencia

Figura N° 45: Diagrama de Secuencia CUS04- Gestionar
Diagnostico
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X -0 -O) O O

- Usuario . Listado Recepcion - Diagnéstico de Equi : Gestionar Diagndstico : Diagndstico

1: Selecciona equipo a Diagnosticar ()

\’ 2:Ingresa a Diagnosticar ()

3: Muestra datos del Equipo ()

4 Ingresa Datos (detalle diagndstico, precio) L u

LI 5: Registrar { }

B Insert ( )

'7: Muestra Confirmacién ( )

Fuente: Elaboracion Propia

Realizacion del CUSO05: Gestionar Reparacion

Contrato de Analisis

Figura N° 46: Contrato de Analisis CUS05: Gestionar

Reparacion
________________________________ e T
. r
CUS05: Gestiona Reparacidn Realizacion del CUS05: Gestionar
Reparacidn

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de clase de Disefio

Figura N° 47: Diagrama de Clase de Disefio CUSO05:
Gestionar Reparacion

/L|513d0 Recepcion
Usuario O Q
ffrom Actores) Gestiona Reparacidn Reparacidn

Reparacién_Equipo

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de comunicacion

Figura N° 48: Diagrama de Comunicacion CUSO05: Gestionar

Reparacion

1. Selecciona equipoa Reperar()/

1.1. Ingresa a Reparacion )

1.6. Muestra Confrmacion ()

~—

% *1.2 Muestra datos def equipo y diagnéstico ( )
Usuario )
{from Actores) \ / Gestionar Reparacidn

1.4 Registrar ( )
1.3 Ingresa Datos (detalle reparacion)

Reparacidn_Equipo

Listado Recepcidn

Reparacidn

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de secuencia

Figura N° 49: Diagrama de Secuencia CUS05: Gestionar

7: Muestra Confirmacidn ()

Reparacion
- Usuario - Listado Recepridn - Reparcién_Equipo _: Repaacion
1: Selecciona equipo a Reparar ()
2:Ingresa a Reparacidn ()
3: Muestra Datos del Equipo ()
4: Ingresa Datos (detalle reparacidn) 5 H
|_| 5 Registriar( )
‘ : 6:Insert ( }

Fuente: Elaboracion Propia
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Realizacién del CUS06: Gestionar Clientes

Contrato de Analisis

Figura N° 50: Contrato de Analisis CUS06: Gestionar

Clientes

Clientes

CUS06: Gestionar Clientes Realizacion del CUS06: Gestionar

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de clase de Disefio

Figura N° 51: Diagrama de Clase de Disefio CUSO06:

Gestionar Clientes

Nuevo Cligme\o

# N Gestionar Cliente
Usuario
{from Actores) :

Listado de Clientes

@,

Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de comunicacion

Figura N° 52: Diagrama de Comunicacion CUS06: Gestionar

Clientes
1. Selecciona nuevo Cliente( )
1.1. Ingresa Datos 12 Grabar ()

{Razén Social, RUC,

Teléfono, contacto, /

emai]

Usuario \

ffemAderes) 4 5 Visualiza Listado [ )

}_Q 1.4 Muestra Confimacion ()

Listado de Clientes

. -
Muevo Cliente 1.3 Insert ()
O
/ Gestionar Cliente

)

Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de secuencia

Figura N° 53: Diagrama de Secuencia CUS06: Gestionar

Clientes
- Usuario _: Nuevo Cliente _ Listado de Clientes _: Gestionar Cliente : Cliente
1: Selecciona Nuevo Cliente ()
2-Ingresa Datos (Razdn Social, :
RUC, Teléfono, contacto,
email) ; :
: 3 Grabar()
i 4:Insert ()
' ' 5: Muestra Confirmacian { ) H
6: Visualiza Listadoi(} J L i
Fuente: Elaboracién Propia
Realizaciéon del CUSQ7: Gestionar Mantenimiento
Contrato de Anélisis
Figura N° 54: Contrato de Anéalisis CUSO07: Gestionar
Mantenimiento
________________________________ & - ™
e - - -
CUS07: Gestionar Mantenimiento Realizacidn del CUS0T: Gestionar
Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de clase de Disefio

Figura N° 55: Diagrama de Clase de Disefio CUSO07:

Gestionar Mantenimiento

/Numn Mndeln\

Usuario Control Modelo
{from Actores)

Listado Modelo

O

Modelo

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de comunicacion

Figura N° 56: Diagrama de Comunicacion CUSQ7: Gestionar

Mantenimiento

1. Selecciona Nuevo Modelo ()
1.1. Ingresa Datos (Nombre Modelo)
Usuario

{from Actores)

~

1.5 Visualizar Listado ( )

1.2. Grabar ()
Nuevo Modelo \
/mm Modelo

1.4 Muestra Confirmacion ()

1.3 Insert () Q

Modelo

Listado Modelo

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de secuencia

Figura N° 57: Diagrama de Secuencia CUSO07: Gestionar

Mantenimiento
- Nuevo Modelo - Control Modelo

: Listado Modelo

X

- Usuario

1: Selecciona Nueve Modelo ()

2: Ingresa Datos (Nombre Modelo)

| 3 Grabar ()

4 Insert ()

Q)

- Mode

=3

5: Muestra Confirmacidn ( )

6- Visualiza Litado ()

Fuente: Elaboracion Propia
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Realizacion del CUS08: Gestionar Usuarios

Contrato de Analisis

Figura N° 58: Contrato de Analisis CUS08: Gestionar Usuarios

CLS08: Gestionar Usuanos Realizacidn del CLUS08: Gestionar
Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de clase de Disefio

Figura N° 59: Diagrama de Clase de Disefio CUS08:
Gestionar Usuarios

ue\.'n Usuario

fi > o

Usuaro Control Usuario Usuario

{from nmmes

Listado Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de comunicacion

Figura N° 60: Diagrama de Comunicacion CUS08: Gestionar

Usuarios
1. Selecciona Nuevo Usuariy
1.1. Ingresa Datos
(Nombre, Apellido P,
Nuevo Usuario 1.2. Grabar ()

Apellido M, Tipo, Usuario,
Contrasefia)

Usuario

(from Actores) \

1.5 Visualiza Uistado ( )

\

1.3 Insert() : :
/Cuﬂtml Usuario Usuario

1.4 MuestraConfimacion {

@

Listado Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de secuencia

Figura N° 61: Diagrama de Secuencia CUS08: Gestionar

Usuarios

X

- Usuario

o 0 O

- Nuevo Usuario - Listado Usuarios - Control Usuario

1: Selecciona Nuevo Usuario ()

2:Ingresa Daos (Nombre, Apelid |—|
P. Apellido M, Tipo, Usuario,
Contrasefia)

6: Visuaiza Listada () |

| 3: Grabar ()

4 lnset ()

Q)

- Usuario

5: Muestra Confirmacidn ( )

) T
u :

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.

2.6.

Diagrama de Contexto

En este diagrama se demuestra el funcionamiento general de la
aplicacion, representando las entradas y salidas de datos de un
sistema, por lo que en este diagrama también se puede determinar en

que circunstancias afectan en el flujo de datos.

Figura N°29: Diagrama de Casos de Uso del Sistema

X

Recepcionista

;l I; Gestiona Usuarios Reaibe| Equipo ; I;

Administrador Técnico

estiona Diagnastico y Reparacion

<<system>>
Sistema de Control de
Manteni miento

Fuente: Elaboracion Propia

Modelo de Disefio

El Modelo Logico termina de refinar el Modelo Conceptual, ahi se reduce y/o
aumentan las clases, lo cual van a ser disefiadas en tablas de BD que

almacenaran informacion del Sistema.
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Figura N°30: Modelo Logico

recepcion_detalle

Fuente: Elaboracion Propia

El Modelo Fisico, es la representacion de la vista fisica de los datos, por lo que
es dependiente del Tipo de Base de Datos escogido.
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Figura N°31: Modelo Fisico

: _ pago v
] diente v
id_pago INT(10)
id_cliente INT(10)
¥id_recepcion INT(10)
raz_cliente VARCHAR(100) ] entrega ¥
vou_pago LONGTEXT
ruc_cliente VARCHAR(11) id_enirega INT(10)
fer DATE
to_diente VARCHAR(S) -pace %id_recepcion INT(10)
———— har_pago TIME
cont_ciiente VARCHAR(100) | nom_gntrega LONGTEXT
| act_pago INT(1)
emal_cliente VARCHAR(100) | " det_entrega LONGTEXT
act_cliente INT(1) | r | fec_entrega DATE
I + } hor_entrega TIME
> I _J } act_entrega INT(1)
| * | =
usuario_ti
| —J recapcion v ‘ 4 —
| | id_usuario_tipo INT(10)
| id_recepcion INT(10) |
| | nom _usurio_tpo Y ARCHAR[100)
L __ g did dien INT(1) PR
i act_usuario_tipo INT( 1]
] recepcion_defalle Y ¥id_usuario INT{10) ] usuaria v - tpo INTC2)
id_recepcion_detale INT(10) fec_recepcian DATE g—
id_recepcion INT(10)
. —— | /hor_recepdon TME ———7 #1d_usuario_tipo INT{10)
@id_modelo INT(10) == .
act_recepcion INT(1) L__ g1l nom_usuario Y ARCHAR(100) F
serie_recepcion_detalle VARCHAR( 100) |
> ape_pat_usuario ¥ ARCHAR( 100) |
marq_recepcion_detalle VARCHAR{ 100)
ape_mat_usuaio VARCHAR(100) — Bel—— —— ——— ——— 1
det_recepcion_detalle LONGTEXT
H—— Usu_usuario Y ARCHAR(50)
act_recepcion_detalle INT(1) | )
| ‘— — ——H * pass_usuario VARCHAR(S0)
| | act_usuario INT(1)
> } _] diagnostico v |
v | id_diagnostico INT(10) } >
- _J } @ id_recepcion_detdlle INT(10) | .
+ | @ id_usuario INT{10) H———J T
_| modelo v } det_diagnostico LONGTEXT }
id_modelo INT(10) -——H prec_diagnostico FLOAT(10,2) |
nom_m odelo VARCHAR(100) fec_diagnostico DATE %
. H———
act_modelo INT(1) her_dizgnestico TIME | ] reparacion v
act dignestica INT(1) ‘ id_reparacion INT(10)
| X
d S | #id_disgnostico INT(10)
} ¥id_usuario INT{10)
| det_reparacion LONGTEXT
Le——
fec_reparacion DATE
hor_reparacion TIME
art_reparacion INT(1)
>

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7. Diccionario de datos

Tabla: Cliente
En esta tabla se guardan los datos de los clientes.

Tabla N° 031: Tabla Cliente

Columna Tipo Comentarios

id_cliente int(10) Identificador de la Tabla
raz_cliente varchar(100) | Razon social de Cliente
ruc_cliente varchar(11) | Ruc del Cliente

tel_cliente varchar(9) Numero telefonico del Cliente
cont_cliente varchar(100) | Contacto del Cliente
email_cliente varchar(100) | Correo Electronico del Cliente
act_cliente int(1) Actividad de Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla: Diagndstico

En esta tabla se guardaran los datos del diagnéstico del equipo a

reparar.
Tabla N° 032: Tabla Diagndstico
Columna Tipo Comentarios
id_diagnostico int(10) Identificador de la Tabla
id_recepcion_detalle | int(10) Identificador de la Tabla Detalle
de Recepcién

id_usuario int(10) Identificador de la Tabla Usuario
det_diagnostico longtext Detalle de Diagnostico
prec_diagnostico float(10,2) Precio de Diagndstico
fec_diagnostico date Fecha de Diagnéstico
hor_diagnostico time Hora de Diagnostico
act_diagnostico int(1) Actividad de Diagndéstico

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla: Modelo

En esta tabla se guardaran los datos del modelo de los equipos.

Tabla N° 033: Tabla Modelo

Columna

Tipo

Comentarios

id_modelo

int(10)

Identificador de la Tabla Modelo

nom_modelo

varchar(100) | Nombre de Modelo

act_modelo

int(1)

Actividad de modelo (Estado)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla: Recepcion

En esta tabla se guardaran los datos de los equipos recepcionados.

Tabla N° 034: Tabla Recepcion

Columna Tipo Comentarios

id_recepcion | int(10) Identificador de la Tabla Recepcién
id_cliente int(10) Identificador de la Tabla Cliente
Id_modelo int(10) Identificador de la Tabla Modelo
id_usuario int(10) Identificador de la Tabla Usuario
fec_recepcion | date Fecha de Recepcion del Equipo
hor_recepcion | time Hora de Recepcion del Equipo
act_recepcion | int(1) Actividad de Recepcién

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla: Recepcion_detalle

En esta tabla se guardaran el detalle del equipo recepcionado.

Tabla N° 035: Tabla Recepcion_detalle

Columna Tipo Comentarios
id_recepcion_detalle int(10) Identificador de la Tabla
Recepcion_detalle
id_modelo int(10) Identificador de la Tabla
Modelo
id_recepcion int(10) Identificador de la Tabla
Recepcién
serie_recepcion_detalle | varchar(100) | Serie del Equipo
Recepcionado.
marg_recepcion_detalle | varchar(100) | Marca del Equipo
Recepcionado
det_recepcion_detalle longtext Detalle de la Recepcion del
Equipo
act_recepcion_detalle int(1) Actividad de Detalle de

Recepcion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla: Reparacion

En esta tabla se guardaran los datos de la reparacion de los equipos

Tabla N° 036: Tabla Reparacion

Columna Tipo Comentarios

id_reparacion int(10) Identificador de la Tabla
Reparaciéon

id_diagnostico int(10) Identificador de la Tabla

Diagndstico
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id_usuario int(10) Identificador de la Tabla
Usuario

det_reparacion longtext Detalle de Reparacion

fec_reparacion date Fecha de Reparacion

hor_reparacion time Hora de Reparacién

act_reparacion int(1) Actividad de Reparacién

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla: Usuario

En esta tabla se guarda los datos de los Usuarios (Administrador,

Recepcionista, Técnico)

Tabla N° 037: Tabla Usuario

Columna Tipo Comentarios

id_usuario int(10) Identificador de la Tabla
Usuario

id_usuario_tipo int(10) Identificador de la Tabla
Tipo de Usuario

nom_usuario varchar(100) | Nombre de Usuario

ape_pat_usuario varchar(100) | Apellido Paterno de Usuario

ape_mat_usuario varchar(100) | Apellido Materno de
Usuario

usu_usuario varchar(50) | Usuario

pass_usuario longtext Contrasefia

act_usuario int(1) Actividad de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla: Usuario_tipo
En esta tabla se guardaran los datos del tipo de Usuario

Tabla N° 038: Tabla Usuario

Columna Tipo Comentarios
id_usuario_tipo int(10) Identificador de la Tabla Tipo de
Usuario

nom_usuario_tipo | varchar(100) | Nombre de Tipo de Usuario

act_usuario_tipo | int(1) Actividad de Tipo de Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

2.8. Modelo de Interface de Usuario
El modelo de interfaz de usuario es un trazado légico de alto nivel de
formularios, paginas web, ventanas y otras pantallas y controles que

forman parte de sistema propuesto, que estos son los prototipos.

El login es la pantalla que permite realizar la validacién de acceso al
sistema. (Ver Figura N° 32)

Figura N° 32: Prototipo Login

Fuente: Elaboracion Propia
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Acceso al Sistema como usuario, por lo que al acceder muestra el

listado Listado de recepciones de equipos. (Ver Figura N° 33)

Figura N° 33: Prototipo Listado de Recepciones de equipos
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Fuente: Elaboracion Propia

Nueva Recepcién de Equipo Biométrico. (Ver Figura N°34)

Figura N° 34: Prototipo Nueva Recepcion de Equipo Biométrico

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente figura se muestra la basqueda del Cliente. (Ver Figura
N° 35)

Figura N° 35: Prototipo Busqueda de Cliente

Cliente
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Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente figura se muestra la tarea de editar el equipo registrado.
(Ver Figura N° 36)

Figura N° 36: Prototipo Editar Equipo

Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente figura se muestra la tarea afiadir el diagnostico del equipo
registrado. Ver Figura N° 37

Figura N° 37: Prototipo Diagnostico del Equipo

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente figura se muestra la tarea afiadir la reparacion del equipo
registrado. Ver Figura N° 38

Figura N° 38: Prototipo Reparacién del Equipo
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Disgnastico:

CABLE 84D

Fuente: Elaboracion Propia
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Registro de nuevo Cliente. (Ver Figura N°39)

Figura N° 39: Prototipo Registro de Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

En la Siguiente figura muestra el Listado de Clientes. (Ver Figura N°40)

Figura N° 40: Prototipo Listado de Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Siguiente figura muestra la tarea de Editar Cliente Registrado.
(Ver Figura N°41)

Figura N° 41: Prototipo Editar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tarea muestra el Registro del Usuario. (Ver Figura N°42)

Figura N° 42: Prototipo Registrar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente tarea muestra el listado de Usuarios registrados en el
Sistema. (Ver Figura N°43)

Figura N° 43: Prototipo Listado de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
La siguiente tarea muestra la tarea de editar los datos del Usuarios.
(Ver Figura N°44)

Figura N° 44: Prototipo Editar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente tarea muestra la tarea del reporte del indicador: Ordenes

de Trabajo Planeadas y Programadas Diariamente. (Ver Figura N°45)

Figura N° 45: Indicador Ordenes de Trabajo Planeadas y

Programadas Diariamente

Hasta: [ Qoo |
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os01 0.00%
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s 00%
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00%

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tarea muestra la tarea del reporte del indicador: Nivel de
Disponibilidad. (Ver Figura N°46)

Figura N° 46: Nivel de Disponibilidad

i Nivel e Disponibilidad | Desde: [ ox/csraois fasta: | 125208 =3

Indicador onibilidad
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N Facha EP ECP ND
1 .00 %
2 100.00
: 0.00%
: 0.00%
5 o 0.00%
¢ 0.00%
! 0.00%
s 0.00%
N 0 0.00

o 100.00

0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente tarea muestra la tarea Registrar un nuevo Modelo de
Equipo. (Ver Figura N°47)

Figura N° 47: Prototipo Nuevo Modelo de Equipo

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tarea muestra el Listado de los Modelos de Equipos. (Ver
Figura N°48)

Figura N° 48: Prototipo Listado de Modelo de Equipos

eeeeee

Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente tarea muestra el Listado de los Modelos de Equipos. (Ver
Figura N°48)

Figura N° 48: Prototipo Listado de Modelo de Equipos

yyyyy

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tarea muestra los datos del Usuario que ingreso al

sistema. (Ver Figura N°49)

Figura N° 49: Datos de Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente figura se muestra la tarea de cambiar la contrasefia del usuario.

(Ver Figura N°50)

Figura N° 50: Cambiar contrasefia de usuario

® M Perfil | Editar Perfil | Cambiar Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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2.9.

Pruebas de Software

Una vez que el sistema web, se ha construido, es necesario hacerlo

pasar por una serie de pruebas antes de y entrar a la fase de

produccion. Mediante dichas pruebas, se medira su reaccion integral

frente a diversas acciones que realizaran los usuarios desde sus

paginas. Entre otros aspectos sera necesario probar el desempefio de

la plataforma tecnoldgica usada; seguridad ante intentos de ataque y

exactitud; correccién de su contenido y su despliegue en los diferentes

programas visualizadores, entre otros aspectos.

N° REQUERIMIENTOS CASOS DE PRUEBA
CP-001 | Loguearse al
pantalla de login para que Sistema
inicie sesion el
Administrador, el técnico y
la recepcionista.

2 RF2 | El sistema permite a los | CP-002 | Cerrar Sesion
usuarios iniciar sesion y
cerrar sesion.

3 RF3 | El sistema debe permitir al | CP-003 | Gestionar
administrador, gestionar la Recepcion
recepcion de los equipos
biométricos.

4 RF4 | El sistema debe permitir al | CP-004 | Gestionar
administrador,  gestionar Diagndstico
los diagnésticos de los
equipos biométricos.

5 RF5 | El sistema debe permitir al | CP-005 | Gestionar
administrador, gestionar la Reparacion

reparacion de los equipos

biomeétricos.
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6 RF6 | El sistema debe permitir al | CP-006 | Gestionar
administrador,  gestionar Clientes
todos los clientes
registrados en el sistema.

7 RF7 | El sistema debe permitir al | CP0O07 | Gestionar
administrador, gestionar el Mantenimiento
mantenimiento de los
equipos registrados en el
sistema.

8 RF8 _ ) CP0O08 | Gestionar

Gestionar Usuarios _
Usuarios
9 RF9 . . . CPO0O09 | Visualizar
Visualizar Indicadores .
Indicadores
10 | RF10 ) CP010 | Consultar
Consultar Clientes )
Clientes
11 |RF11 CPO011 | Exportar
Exportar Listado de Listado
Equipos Recibidos Equipos
Recibidos
12 | RF12 ) o CP012 | Exportar
Exportar Diagnostico de ) _
_ Diagnostico de
Equipo .
Equipo
13 | RF13 ) CPO13 | Exportar
Exportar Reparacion de _
_ Reparacion de
Equipo .
Equipo
14 | RF14 ) _ CP014 | Exportar
Exportar Listado Clientes ) _
Listado Cliente
15 | RF15 _ CPO015 | Exportar
Exportar Listado _
Listado

Mantenimiento

Mantenimiento
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16 | RF16 CPO016 | Exportar
Exportar Listado Usuarios Listado
Usuarios

17 | RF17 CP017 | Exportar Lista

Exportar Lista Indicadores

Indicadores

Fuente: Elaboracion Propia

Ejecucion de los Casos de Prueba

Para la ejecucion de casos de pruebas, se propone el uso de la

plantilla de casos de prueba donde se le incluye una columna de

Resultado obtenido, donde se llevara el registro de los resultados del

sistema a partir de los eventos ejecutados por el usuario.
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ZYTrust

ACTA DE CONFORMIDAD DEL SISTEMA WEB

Yo, Ménica Alcedo Sandoval, jefe de division de soporte técnica de terminales, doy
conformidad que los alumnos Ricardo José Minaya Guardamino y Mijail Williams Garcia

Bermudez, han implementado lo siguiente:

“SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMETRICOS EN
LA EMPREZA ZYTRUST S.A.”

Este sistema ha sido instalado en uno de los servidores; con la aprobacién del Gerente

General Omar Cieza Lozano, para las pruebas e implementacion del sistema web.

Los alumnos han brindado orientacién sobre el uso del sistema web para poder estar
aptos los trabajadores para su uso. Se brindé esta orientacién al técnico, al lefe de
Soporte, a la recepcionista y al Gerente General; y asi mismo, constatar que han

trabajado de manera ordenada y puntual con los requerimientos que se necesitaba.

Lima, 05 de Julio de 2019

ZYTRUST S.A.

Arcos O. Cieza L
Gerente GedRral

Zane

Omar Cieza Lozano

efe de Soporte Terminales Gerente General

Av, Arenales 1912 DT, 1102
Lince - Lima 15073

ytrust.com
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