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Resumen 

La presente investigación titulada “Sistema web para mejorar la gestión de 

información de la División de Investigación de Delitos de Alta Tecnología, Lima 

2022” planteó como problema principal ¿De qué manera influye un sistema web en 

la gestión de información de la DIVINDAT? y tiene como objetivo determinar cómo 

mejorar la gestión de información de la DIVINDAT mediante la implementación de 

un sistema web, asimismo se plantea como hipótesis que un sistema web mejorara 

la gestión de información de la División de Investigación de Delitos de Alta 

Tecnología, el tipo de investigación fue aplicada y de diseño preexperimental. 

Asimismo, se utilizaron tres indicadores distintos, el primero fue el número de casos 

registrados, el segundo es el tiempo de búsqueda de información y el tercero el 

tiempo de generación de reporte estadístico, El desarrollo del software fue bajo la 

metodología Scrum, utilizando el framework Laravel 8.0 y el lenguaje para el 

desarrollo fue PHP, y la base de datos implementada fue MYSQL como 

conclusiones para el primer indicador existió un aumento significativo en el número 

de casos registrados en un 22%, asimismo, para el segundo indicador existió una 

disminución significativa de un 60%, de igual forma para el tercer indicador existió 

una disminución significativa de un 60%. 

Palabras clave: sistema web, gestión de información, DIVINDAT.  



Abstract 

The present investigation entitled "Web system to improve the information 

management of the High Technology Crime Investigation Division, Lima 2022" 

raises as the main problem: How does a web system influence the DIVINDAT 

information management? and its objective is to determine how to improve the 

information management of the DIVINDAT through the implementation of a web 

system, it is also hypothesized that a web system will improve the information 

management of the High Technology Crime Investigation Division, the type of 

research was applied and pre-experimental design. Likewise, three different 

indicators were used, the first was the number of registered cases, the second is 

the information search time and the third is the statistical report generation time. The 

development of the software was under the Scrum methodology, using the 

framework Laravel 8.0 and the development language was PHP, and the 

implemented database was MYSQL as conclusions for the first indicator there was 

a significant increase in the number of registered cases of 22%, likewise, for the 

second indicator there was a significant decrease of 60%, in the same way for the 

third indicator there was a significant decrease of 60%. 

Keywords: web system, information management, DIVINDAT. 


