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Resumen

El presente trabajo de investigacion describe el desarrollo de un Sistema web para
el procedimiento de registro y determinacion de las obligaciones tributarias para
una municipalidad de Lima, donde encontramos deficiencias en el funcionamiento
del sistema anterior, ocasionando demoras en la determinacién y atencion al
contribuyente. El objetivo de la implementacion del sistema web era mejorar el
registro y determinacion de las obligaciones tributarias, el tipo de investigacion
utilizado es la aplicada, cuyo disefio de investigacion es la preexperimental con un
enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio para los indicadores esta conformada
por 30 declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes. Para la
implementacién del sistema se utilizé la metodologia SCRUM por ser una
metodologia agil, el software se desarrollé en 2 entornos, por un lado, el Back-End
el cual fue desarrollo en el lenguaje de programacion JAVA mediante el framework
Spring-boot y por el otro lado el Front-End desarrollé en Angular y como base de
datos se utilizo el Postgre. Se concluye que el sistema web implementado influye
de manera positiva ya que aumento la eficiencia en la atencion, disminuyendo los

tiempos de proceso y mejorando la atencion al contribuyente.

Palabras clave: Sistema web, declaracion jurada, determinacién, obligaciones

tributarias.
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Abstract

This research work describes the development of a web system for the registration
procedure and determination of tax obligations for a municipality in Lima, where we
found deficiencies in the operation of the previous system, causing delays in the
determination and attention to the taxpayer. The objective of the implementation of
the web system was to improve the registration and determination of tax obligations,
the type of research used is applied, whose research design is pre-experimental
with a quantitative approach. The study population for the indicators is made up of
30 affidavits filed by taxpayers. For the implementation of the system, the SCRUM
methodology was used because it is an agile methodology, the software was
developed in 2 environments, on the one hand, the Back-End which was developed
in the JAVA programming language through the Spring-boot framework and On the
other hand, the Front-End was developed in Angular and Postgre was used as the
database. It is concluded that the implemented web system influences in a positive
way since it increased the efficiency in attention, reducing process times and

improving taxpayer attention.

Keywords: Web system, affidavit, determination, tax obligations.
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