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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo demostrar de qué manera influyen las
competencias digitales en el desempefio del tutor virtual en los docentes de las
instituciones educativas estatales de Puerto Maldonado. Madre de Dios, 2021. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, método hipotético
deductivo y de disefio no experimental, correlacional causal. Se conté con una
poblacién de 90 docentes y con una muestra de 73 educadores de los colegios
estales. La técnica para recoger la informacion fue la encuesta y un cuestionario
como instrumento para cada una de las variables de 26 interrogantes cada una,
certificado por tres expertos y definido su fiabilidad por alfa de Crombach. La prueba
de regresion logistica ordinal mostré un valor de significancia de 0.001 el cual es
inferior a 0.05 que permitid rechazar la hipétesis nula y sefalar que el modelo
logistico ordinal es adecuado para explicar la variabilidad de la variable
dependiente, con un Pseudo R? de Cox Snell 0.888 y Nagelkerke de 0.889. En
conclusién, se pudo interpretar y definir que las competencias digitales influyen
significativamente en el ejercicio del tutor virtual en los colegios estatales de Puerto
Maldonado. Madre de Dios, 2021.

Palabras clave: Competencia digital, virtual, tutor
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Abstract

The present work aimed to demonstrate how digital skills influence the
performance of the virtual tutor in teachers of state educational institutions in Puerto
Maldonado. Mother of God, 2021. The research was quantitative approach,
explanatory level, deductive hypothetical method and non-experimental design,
causal correlation. There was a population of 90 teachers and a sample of 73
educators from state schools. The technique to collect the information was the
survey and a questionnaire as an instrument for each of the variables of 26
guestions each, certified by three experts and their reliability defined by Crombach's
alpha. The ordinal logistic regression test showed a significance value of 0.001
which is less than 0.05 which allowed rejecting the null hypothesis and indicating
that the ordinal logistic model is adequate to explain the variability of the dependent
variable, with a Cox Snell Pseudo R2 0.888 and Nagelkerke of 0.889. In conclusion,
it was possible to interpret and define that digital skills significantly influence the
exercise of the virtual tutor in the state schools of Puerto Maldonado. Mother of God,
2021.

Keywords: Digital competence, virtual, tutor
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial se vive en un contexto de problemas de salud, por tanto, se
ha implementado la educaciéon remota, a consecuencia de ello surge la necesidad
de fortalecer las competencias digitales de los educadores. En este contexto el
empleo de las TIC, constituye parte de la convivencia diaria de todo ser humano,
pues ha ocasionado cambios en los aspectos social, econémico, cultural y mas adn
en el &mbito educativo, (Tejada y Pozos 2018).

Esto gener6 grandes desafios para los docentes, asi como, son obligados a
modificar la forma de desarrollar sus clases; es decir deben proponer actividades
de aprendizaje que sean interactivas incorporando las TIC durante su desarrollo,
(Ricaldi 2018).

En los dltimos afios fue un desafio circunstancial para los profesores, pues se
convirtieron en tutor virtual, muchos de ellos con limitaciones en el uso de
herramientas tic; el tutor virtual asume su responsabilidad en el trabajo remoto de
guiar en la instruccion de los educados, (Vifials 2016).

En América latina, segun la Unesco casi todos los paises promovieron de una
y otra manera la educacion remota, por medio de unos aplicativos con componentes
para leer, audiovisuales y guias para su desarrollo en el hogar, algunos con o sin
tecnologia, para evitar la pérdida de clases (Vargas et al., 2021).

Un buen numero de directivos aseguraban que no cuentan con la
implantacion tecnolégica las instituciones (OCDE, 2019). Por ejemplo, en Chile sélo
un 9% de docentes consideraba que sus estudiantes tenian habitos autbnomos
para estudiar y el 25% aseguraba que son pocas los estudiantes con habilidades
en el uso de aplicaciones de trabajo remoto (Salazar, 2020).

En el Perq, el minedu implemento la estrategia aprendo en casa en el cual
los docentes se convirtieron en tutores virtuales, este programa tiene como funcién
la alfabetizacion digital, (Zamora 2020). Aragon y Cruz (2020) se refirieron al
manejo de las TIC, sefialando que el 62,8 % de los educadores no obtuvieron
ninguna preparacion en el uso de dichas herramientas, por tanto, no estan en
mejores condiciones para desempefiarse como tutores virtuales.

A esto se suma las brechas de desigualdad social y factores como la

inestabilidad de internet, falta de equipos tecnoldgicos de las familias para el



namero de hijos que tienen, entre otros que impactan negativamente en el trabajo
(Gonzales y Cabrera, 2019).

A nivel local, segun el informe de Hito de Control N° 007-2020-OCI/0736-SCC,
se revel6 que, en los 15 colegios, 199 profesores debieron capacitarse sobre
formacion virtual que se desarrolla en la plataforma de Perd Educa; sin embargo,
71 no acreditan su capacitacion. La RVM N° 098-2020-MINEDU estipula que es
deber de los docentes la capacitacion virtual del Plan Anual de Trabajo Remoto,
para asumir las funciones de un tutor virtual y que les permita desempefarse de
manera eficiente.

La educacion virtual requiere acondicionamiento digital, por ejemplo, en el
acceso a internet por los alumnos y educadores, sin embargo, en nuestra region
existen desigualdades en el acceso a la educacion remota (Gonzalez y Cabrera
2019).

En las instituciones educativas estatales de Puerto Maldonado no es ajeno
este problema, muchos profesores tienen debilidades en la utilizacion de equipos
tecnoldgicos y programas informaticos, asimismo, les falta actitudes racionales ante
la tecnologia todo ello debido a que no hubo una formacién ni capacitacion
permanente en relacién a este tema, por lo tanto, los docentes como tutores
virtuales en esta forma de trabajo pedagdgico no tienen un ejercicio optimo. En
consecuencia, los profesores requieren ser capacitados en la alfabetizacion digital,
produccion de archivos digitales, solucion de dificultades sobre los equipos
tecnoldgicos; solo asi podran cumplir a cabalidad el rol de tutor virtual que les tocé
desempefiarse caso contrario su desempefio como tutor no sera 6ptimo dentro de
la estrategia aprendo en casa, (Zempoalteca et al., 2017).

A partir de esta situacion se formulé la siguiente pregunta: ¢De qué manera
repercute las competencias digitales en el ejercicio del tutor virtual en las escuelas
estatales de Puerto Maldonado Madre de Dios, 2021?; asi mismo las preguntas
especificas (a) ¢Como influye la informacion y alfabetizacion informacional en el
ejercicio del tutor virtual en las escuelas estatales de Puerto Maldonado Madre de
Dios, 20217?; (b) ¢ Como influye la comunicacion y colaboracion en el ejercicio de
tutor virtual en las escuelas estatales; (c) ¢ Como influye la creacion de contenido
digital en el ejercicio del tutor virtual en escuelas estatales; (d) ¢Como influye la

resolucion de problemas en el ejercicio del tutor virtual en las escuelas; ()¢, COmo



influye la seguridad en el ejercicio del tutor virtual en las escuelas de Puerto
Maldonado Madre de Dios, 2021?

El presente estudio se justifico en el aspecto tedrico porque se ha basado en
normativas como la RVM 097-2020 - MINEDU, que establece los mandatos para el
trabajo remoto de los educadores en los colegios publicos. En lo practico, mediante
el programa aprendo en casa pretende asegurar el servicio educativo en todo el
territorio nacional mediante la ensefianza remota tal como sefiala la R.V.M. N° 088-
2020-MINEDU; asi mismo, se justifica metodolégicamente por la validez y
confiabilidad que se demostr6 a través de la aplicacion técnicas e instrumentos en
ambas variables, por ende, pueden replicarse en otras investigaciones; finalmente,
en lo social porque contribuye primero a los educadores de los colegios en donde
se realiz6 este estudio, pues de informacion necesaria que contribuira el
mejoramiento del desemperio del tutor.

Asimismo, se establecié el objetivo general: Demostrar de qué manera
influyen las competencias digitales en el ejercicio del instructor virtual en los
colegios estatales de Puerto Maldonado. Madre de Dios, 2021; como objetivos
especificos (a) Establecer de qué forma influye la informacién y alfabetizacion en la
labor del tutor virtual en las escuelas estatales de Puerto Maldonado Madre de Dios,
2021; (b) Establecer de qué manera influye la comunicacion y colaboracion en el
ejercicio de tutor virtual en los colegios estatales. c) Establecer de qué manera
influye la creacion de contenido digital en el ejercicio del tutor virtual en escuelas
estatales.

Por udltimo, se establecio la hipdtesis general: Las competencias digitales
influyen considerablemente en el desempefio del tutor virtual en las escuelas
estatales de Puerto Maldonado. Madre de Dios, 2021; y como hipoétesis especificas,
(@) Informacion y alfabetizacion incide sustancialmente en el ejercicio del tutor
virtual en las escuelas estatales de Puerto Maldonado-Madre de Dios, 2021; (b) La
comunicacién y colaboracion repercute considerablemente en la labor del tutor
virtual en las escuelas estatales de Puerto Maldonado; (c) La creacién de contenido
digital incide considerablemente en la practica del tutor virtual en las escuelas
estatales de Puerto Maldonado; (d) La resolucion de problemas repercute
considerablemente en el ejercicio del tutor virtual en los colegios estatales de

Puerto Maldonado.



Il MARCO TEORICO

El presente proyecto de investigacion consideré diferentes estudios
anteriores del contexto mundial. Avellan (2019) en su investigacién se propuso
como obijetivo precisar la repercusion del grado de desarrollo de las competencias
digitales de los educadores en la conduccion escolar, sustentado en la teoria
constructivismo y sociocultural para la variable Competencias digitales, en cuanto
la metodologia se usé el enfoque cuantitativo, no experimental, con un disefio
correlacional —causal y la poblacion fue de 30 profesores, los mismos fueron la
muestra del estudio. Se determiné que los profesores tienen un alto grado de
progreso de sus capacidades digitales, el 76.7% calificaron bueno, y el 23.3% muy
bueno, mientras que la administracion de la escuela fue valorada en el nivel bueno
con (56.7%) y muy bueno (43.3%).

Este estudio fue tomado como antecedente porque se fundamenta con una
base tedrica para las competencias digitales, asimismo los resultados logrados nos
permiten hacer confrontacion neutral en el transcurso de debate a partir de los
resultados alcanzados en nuestro estudio.

Cutipa (2020) en su investigacion tuvo como objetivo determinar las
competencias digitales en la retroalimentacion formativa de los profesores del nivel
primaria de la Institucion Educativa N° 109 Inca Manco Cépac del distrito de San
Juan de Lurigancho, fundamentado en la teoria constructivismo y sociocultural para
la variable competencias digitales, su trabajo fue de tipo basica, disefio no
experimental, de nivel correlacional causal, de enfoque cuantitativo y con el método
hipotético deductivo. La muestra estuvo conformada por el total de la poblacién de
30 profesores de la escuela en mencion. Se concluyd que, el conocimiento y
utilizacion de las capacidades digitales de los profesores repercuten en la
retroalimentacion formativa que realizan, el cual se muestra en el valor de
significancia observada a través del analisis de regresién logistico ordinal p= 0,001
siendo su valor inferior a 0,005. Definiéndose que la repercusion es en 37,1 % sobre
la retroalimentacion formativa; la misma se evidencio en los resultados que hubo
una repercusion alta alcanzando a 64.4 % de regresion referencial de dato
estadistico (sig.= 0.00< 0.05).



Este trabajo fue considerado como antecedente porque el disefio que planted
es no experimental, de nivel correlacional causal, similar a lo que se plantea en este
estudio, asimismo los resultados logrados nos permiten hacer confrontacion neutral
en el transcurso de debate a partir de los resultados alcanzados en nuestro estudio.

Ocampo (2020) en su trabajo el objetivo principal fue implantar la relacion de
competencias digitales y el ejercicio de profesores de la escuela “Alipio Rosales
Camacho” Tumbes, 2020. Apoyado en la teoria de la conectividad de Siemens
quien explica la formacién y el aprender de las capacidades digitales, como un
tratamiento permanente y propio de la vida del profesional, utiliz6 el enfoque
cuantitativo de tipo basica, disefio fue no experimental, de tipo descriptivo
correlacional, con una poblacion de 34 profesores conformando ellos mismo la
muestra de estudio. Se concluyé sefialando que hay una correlaciéon significativa
entre capacidades digitales y trabajo del profesor de la escuela, donde los
resultados sefalaron el 58,8% tienen alto grado de competencias digitales, de la
misma manera el 61,8% alcanzaron alto grado en trabajo pedagdgico. Segun
estadistico de correlacion de r de Pearson existe una correlacion muy alta y
significativa entre las variables de estudio, por otro lado, la significancia es 0,000
siendo inferior al valor p de 0,01.

Este estudio fue tomado como antecedente porque las variables que
considerd son similares a lo que se plantea en esta investigacion, asimismo los
resultados logrados nos permiten hacer confrontacidén neutral en el transcurso de
debate a partir de los resultados alcanzados en nuestro estudio.

Arbildo (2021) se plante6 como finalidad delimitar la conexién de las
habilidades digitales con el ejercicio de los educadores del centro de estudio
N°65001 coronel Pedro Portillo, Pucallpa — 2021, basada en la teoria de
racionalidad tecnolégica segun Herbert Marcuse, quien sefiala que, la tecnologia
es una transformacion social; se desarrolld6 en un enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional, la poblacion conformada por 43 educadores siendo
todos como muestra de estudio. Indicando como resultado el (76.74%) se ubicaron
en el nivel “intermedio” respecto a las capacidades digitales y en cuanto al trabajo
docente, el (62.79%) se situaron en el nivel “intermedio” Asi mismo, se obtuvo como

p_valor menor a 0.05 y el coeficiente Rho de Spearman.



de 0.547. Se concluyé que, hay una conexion positiva moderada entre las
capacidades digitales y el ejercicio de los profesores del colegio donde se realizo
el estudio.

Este estudio fue tomado en cuenta como antecedente por que aplicé una base
tedrica de buena fundamentacién, asimismo los resultados logrados nos permiten
hacer confrontacién neutral en el transcurso de debate a partir de los resultados
alcanzados en nuestro estudio.

Holguin et al. (2020) se plantearon el propdsito del estudio examinar las
capacidades digitales en la educacion distante de 280 directores y profesores de
dos ambientes situacionales, utilizé el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
método transeccional; como consecuencia hallaron diferencias en el promedio,
pues los profesores mostraron mayor nivel de adquisicion de capacidades digitales
en relacion a los directores de colegios ubicadas en lugares descuidadas, se
encontraron mayor nivel en el empleo de la informacién, comunicacion y
cooperacion, y en la creacion de recursos digitales. En resumen, demostraron que
hay mayor grado de capacidades digitales en docentes en comparacion con los
directores, predominando niveles superiores en las capacidades para comunicarse
y colaborar, de la misma manera en la creacion de recursos digitales.

Berrospi (2020) en su investigacion se plantedé como propdésito establecer la
conexion entre el programa aprendo en casa Yy el ejercicio del tutor virtual en los
colegios de tiempo completo, Tarma, Junin, 2020. Se fundamenté en la teoria de la
interaccién social de Harasim, ha utilizado el tipo correlacional, disefio no
experimental. Integrada con una poblacion de 233 maestros de las escuelas y una
muestra de 68 docentes. Los resultados demostraron que el 64,7% de los docentes
calificaron a la gestion educativa en un nivel muy eficiente, mientras el ejercicio del
tutor virtual el 79,4% ubicaron en el grado muy eficiente; el p-valor alcanzado 0,000,
que es el menor valor al 0.05. Se concluyé que el programa aprendo en casa se
vincula considerablemente con el ejercicio del tutor virtual en los colegios de tiempo
de trabajo completo, Tarma, Junin.

Se considerd esta investigacion como antecedente por que aplicé una base
tedrica de buena fundamentacién, asimismo los resultados logrados nos permiten
hacer confrontacion neutral en el transcurso de debate a partir de los resultados

alcanzados en nuestro estudio.



Contreras (2020) en su trabajo de investigacion planteo el propésito general,
implantar la conexion de la gestion educativa con la actividad de la tutoria virtual en
las escuelas con tiempo de trabajo completo. Tarma, Junin 2020. Sustentado en la
teoria de la gestibn de tutorias virtuales asociadas al modelo del tutor
personalizado, fue una investigacion basica, con disefio descriptivo correlacional,
fue compuesta con una poblacion de 233 docentes de los colegios JEC y con una
muestra de 73 profesores. Se concluyo sefialando que la conduccion educativa se
vincula considerablemente con el ejercicio del asesor virtual en los centros con
tiempo de trabajo completo de Tarma. Es decir que, segun los resultados el 74,0%
de los maestros en los colegios se apreciaron en un nivel muy eficiente a la
administracion educativa, de la misma manera el 50,7% calificé en el nivel muy
eficiente al desempefio del tutor virtual.

Zamora (2020) en su estudio Evaluacion de sistema, alfabetizacion digital
aprendo en casa”, cuyo proposito fue identificar y analizar los puntos débiles y
complicados que se evidenciaron en la educacion a través de la plataforma aprendo
en casa frente a la alfabetizacion digital. Concluy6 indicando que la estrategia en
mencion tiene restricciones, sin embargo, tiene su principal funcion la de
alfabetizacién digital con la estrategia aprendo en casa donde los docentes se
convirtieron en tutores virtuales, sin embargo, dicha plataforma carece de pautas
explicitas para las familias como apoyo en esta forma de trabajo, asi mismo falta
precisiones de como colaborar a sus hijos e hijas en la realizacion de sus trabajos
por radio, tv, y plataforma web. En tal sentido dicha propuesta presenta muchas
restricciones, sin embargo, tiene como funcion la alfabetizacién digital.

Asi mismo se consider0 las teorias que sustentan cada una de las variables.
Se consider6 a las competencias digitales como un agregado de saberes y
procedimientos que permiten comprender y manejar diversos medios tecnolégicos,
que le posibilite al tutor a incorporar en su trabajo diario convirtiendo en actividades
dindmicas e interactivas (Almerich, 2018)

Referente a las dimensiones, Tourdn et al. (2018) consideraron desde la
mirada educativa la competencia digital una presencia fundamental en la formacion
de los educadores que promuevan el aprendizaje mediante el empleo de la
informacion y conocimiento, usando destrezas para comunicarse, para valorar

dicha competencia de los educadores tomaron en cuenta cinco aspectos de



acuerdo con el marco establecido por el INTEF. La informacion y alfabetizacion
informacional consiste en identificar, organizar, analizar y utilizar la informacién
virtual, valorando su importancia y propésito. Comunicacién y colaboracién quiere
decir saber interactuar en comunidades digitales mediante el empleo de las
herramientas informaticas respetando la interculturalidad. Creacién de contenido
digital significa producir nuevos contenidos como los textos, imagenes o videos, se
refiere también a la programacion informatica respetando los derechos del autor
intelectual. Seguridad se refiere al uso seguro y sostenible de la tecnologia tomando
protegiendo a las personas, los datos y la identidad digital. “Resolucion de
problemas, es saber elegir herramientas digitales adecuadas segun la necesidad,
reconocer necesidades digitales y solucionar problemas conceptuales y técnicos”.
(INTEF, 2017, p. 10)

Berger y Wolling (2019) consideraron que el educador necesita la
competencia digital para conocer e interiorizar los programas digitales y manejo de
dispositivos que le admitan elaborar diferentes archivos digitales. La informéatica es
la base para los profesores en ambientes virtuales, que colaboran la formacion
integral de los educandos, acrecentando la imaginacion y atraccion al estudio de la
poblacién escolar.

DIGCOMP Cabero et al. (2020) definieron que para comprender a
profundidad la competencia digital como una habilidad general en el trabajo virtual
estimaron en cinco dimensiones. La comunicacion y colaboracion mediante el
empleo de la tecnologia permite cambiar la forma de interaccion social, en esa
perspectiva las redes digitales son aprovechadas por los alumnos de simple
académico para su comunicacion e interaccion entre ellos (Sarmiento 2020) Por
altimo, se corrobora que el uso de las redes digitales en el ejercicio docente fomenta
la interculturalidad.

La tutoria virtual se fundamenta en una comunicacién asincronica entre el
formador y el alumno a través de variedades plataformas, pueden ser de manera
individual o grupal reemplazando la presencia fisica, por lo tanto, en los ultimos
tiempos la tutoria virtual se ha transformado en un mecanismo clave para el
aprendizaje autonomo del alumno complementando a la de presencial. En esta

forma de tutoria la informacion se comparte de manera mas agil, permitiendo al



estudiante gestionar su tiempo y espacio a partir de sus necesidades (Garcia,
2012).

Contreras (2017) determiné a la tutoria virtual como la manera de juntar las
tareas y realizar acompafamiento a los participantes a partir de las TIC, el cual se
da en cursos virtuales y en formacién a distancia entre tutores y educandos
mediante la plataforma virtual con la intencion de dar apoyo necesario y motivacion
constante a los integrantes del curso a distancia. Para articular los contenidos, la
pedagogia y la tecnologia es necesario tener mucha cautela con el propésito de
favorecer la interaccion de los participantes ya sea personal o en equipo.

Viloria (2019) sefialé que el tutor virtual se denomina por la permanente
comunicacién que se implanta en tiempo real entre el profesor y los educandos de
un determinado grupo empleando las herramientas tecnoldgicas que posibilitan el
seguimiento y el asesoramiento con la intencion de consolidar las capacidades en
los participantes, a través de la tutoria virtual no hay barreras ni limites en relacion
al espacio fisico y tiempo, el tutor se encarga desarrollar acompafiamiento
pedagdgico a los participantes mientras dure la formacion a distancia.

En relacion a las teorias de gestién tutorial virtual se asocian con el tipo de
tutor personalizado. Este modelo de tutor se determina cuando cada educando
debe tener un docente tutor, de igual modo el tutor se transforma en un guia
individualizado durante el periodo académico. El estudiante debe aceptar sin
condicionamientos las orientaciones del guia. En muchos casos en este modelo
son asumidos como tutores por los docentes de aula quienes a partir de su
experiencia desarrollan las actividades de manera remota en las distintas areas
curriculares. (Caparachin, 2020)

Ricaldi (2018) defini6 al tutor virtual como un facilitador de aprendizajes desde
los ambientes digitales de manera distante. Asi mismo mencion6 que el cargo de
tutor virtual es ocupado por docentes encargados de guiar y conducir la orientaciéon
y, COmo son expertos, tienen una estrategia de ensefianza en educacion a
distancia, no solo brindan contenidos adecuados a los estudiantes, sino que
también brindan orientacion para facilitar la gestion de los recursos tecnoldgicos.
Asi es como se genera expectativas y motiva interacciones dinamicas entre los
estudiantes a través de la tecnologia para lograr los objetivos previamente descritos

en la ejecucion de la instruccion remota



Por otro lado, Guaman (2019) mencioné al tutor virtual debe tener
caracteristicas para favorecer el estudio en linea, debe apropiarse y desplegar
tareas concretas de la ensefianza a distancia para llevar a cabo el asesoramiento
y orientacién a los educandos, para ello debe contar con los recursos comunicativos
permanentes y confiables.

Cueva (2019) se aludio al tutor virtual indicando que es el encargado de
impulsar una labor armoniosa entre los educandos, mantener en motivacion
permanente al participante, solucionar los inconvenientes de entrada a la
plataforma virtual donde interrelaciona con los educandos, aconsejar a los
educandos que aprendan a administrar el tiempo y la autogestién, fomentar el
trabajo en equipo y colaborativo a través de herramientas digitales, propiciar la
autoevaluacion en la utilizacion de las TIC e implementar recursos digitales para su
labor a distante.

Sobre la dimensién de planificacion de la tutoria, Reséndiz (2018) indicé que
es un elemento que busca hacer una anticipacién de una tarea o pretende hacer
una programacion de actividades para la tutoria virtual, teniendo en cuenta
diferentes aspectos en el campo profesional del docente tutor virtual. Folgado
(2020) menciond que la planificacién de la tutoria se debe plantear en base a lo que
se quiere lograr, esto permitira facilitar la aprobacién del curso a nuestros
estudiantes, se sentiran como los mejores estudiantes a distancia.

Dimension herramientas tutoriales, segun Tamara (2020) el tutor virtual debe
de incorporar en su tutoria nuevas herramientas, aplicaciones y programas que le
permitan generar canales de comunicacion, sincrénicas y asincronicas, estas
arquitecturas tecnologicas permitiran al participante fluir sin dificultad en el entorno
virtual de su preferencia, permitiendo continuar su educacibn de manera
independiente.

Las acciones del tutor virtual consisten en orientar aprendizajes a partir del
empleo de las herramientas digitales disponibles, asimismo considero al tutor virtual
como un compariero o guia frente a los estudiantes en una instruccién a distante
(Sesento, 2019)
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada, por tener objetivos practicos, para
luego actuar, transformar, modificar o producir cambios donde se ha realizado el
presente estudio. Es una investigaciébn aplicada porque precisamente busca
emplear el conocimiento conseguido en una realidad con la finalidad de satisfacer
alguna dificultad encontrada, (Ortega, 2017). Asimismo, pertenece al enfoque
cuantitativo pues se estructura de manera secuencial, calculando las variables en
un ambiente definido, examinando las mediciones alcanzadas por medio de
meétodos estadisticos (Hernandez y Avendario, 2018). Conociendo las teorias que
sustentan las competencias digitales el docente aplicara sus capacidades para
mejorar su desempefio como tutor virtual en el trabajo remoto frente a los
estudiantes.

Ha sido de nivel explicativo, porque establecio las casualidades de las
variables. Mendoza y Ramirez (2020), es de nivel explicativo porque propone la
indagacién de argumentos o causas que son provocadas por algunos fenémenos,
cuyo propésito es interpretar por qué sucede una manifestacién, de igual manera
estan encaminadas a confirmar presuntas causalidades, para analizar y determinar
las causas y efectos.

El disefio ha sido no-experimental, pues el estudio se realiz6 sin ninguna
manipulacion de las variables, solo se observé tal como se dieron y correlacional-
causal, porque desea explicar el nivel de contribucion de las capacidades digitales
en el desemperio del tutor virtual, Hernandez, Fernandez y Baptista et al. (2014). El
disefio que se empled en esta investigacion ha sido correlacional causal acerca de
las competencias digitales y el ejercicio del tutor virtual en las escuelas estatales
de Puerto Maldonado Madre de Dios, 2021, Carrasco (2017) sefal6 que los disefios
descriptivos correlacionales, se identifican de facilitar a los que investigan, a
efectuar andlisis, posteriormente conectarlos con sucesos y manifestaciones
auténticos del entorno, buscando comprobar el nivel de vinculacién de las variables
de este estudio.

Esquema:

X1 —_— X2
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X1 es la medicion de las competencias digitales, X2 es la medicion de desempefio
del tutor virtual y el simbolo es la relacién causal de la variable independiente
referente a la dependiente.

3.2 Variables y operacionalizacion

Cérdova (2019) argumenta que las variables se conceptualizan
especificamente de acuerdo con sus caracteristicas, cualidades y cuestiones de
investigacion expresadas a través de rasgos, que se distinguen a través del analisis
pormenorizado de sujetos, eventos y manifestaciones sociales o naturales
pudiendo presentarse en cualquier ambiente del pueblo que esté inmerso en el
estudio.

Competencias digitales:

Definicion conceptual: Las competencias digitales son un agregado de
saberes y procedimientos que permiten comprender y manejar diversos medios
tecnoldgicos, que le posibilite al tutor a incorporar en su trabajo diario convirtiendo
en actividades dinamicas e interactivas (Almerich, 2018)

Definicién operacional: Las capacidades digitales son las destrezas de los
educadores que emplean en sus clases respaldado en las TIC, fueron medidas en
los cinco aspectos: comunicacion y cooperacion, alfabetizacion informacional,
creacion de contenidos digitales, resolucién de problemas y seguridad, planteando
indicadores para cada dimension; es asi, para la primera dimension tres
indicadores, para la segunda tres, para la tercera tres, para la cuarta tres y para la
quinta dos indicadores, asimismo se consideré un total de 26 los indicadores de 1
al 12 tienen dos preguntas y los indicadores trece y catorce tienen una pregunta
respectivamente, de igual manera se utilizo la escala likert de respuesta multiple
del 1 al 5. (Almerich, 2018)

Desempeiio del tutor virtual:

Definicion conceptual: Ricaldi (2019) menciond que el cargo de tutor virtual
es ocupado por docentes encargado de guiar y conducir la orientacién, y como son
expertos, tienen una estrategia de ensefianza en educaciéon a distancia, no solo
brindan contenidos adecuados a los estudiantes, sino que también brindan
orientacion para facilitar la gestion de los recursos tecnologicos. Asi es como se

genera expectativas y motiva interacciones dindmicas entre los estudiantes a través
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de la tecnologia para lograr los objetivos previamente descritos en la ejecucion de
la instruccion remota.

Definicién operacional: El desempefio de tutor virtual fue medido en los
colaboradores de las instituciones educativas a partir de tres dimensiones:
planificacion de la tutoria con tres indicadores, uso de herramientas de tutoriales
con cuatro indicadores y acciones de tutoria con cinco indicadores, asimismo se
plante6 un total de 26 preguntas con alternativas de 1 al 5 de escala Likert.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Cérdova (2018) argumentd que la poblacion de una investigacion puede
consistir basicamente en todo tipo de elementos (personas, objetos, organismos,
objetos de estudio como registros médicos), entonces la poblacion tiene la
caracteristica de ser un objeto de estudio medible y cuantificable conocido como
universo. En este trabajo, la poblacion estuvo conformada por 90 profesores de dos
colegios.

Tabla 1:
Poblaciéon de estudio

N° de docentes

Ciudad Institucion Educativa
Puerto Maldonado Institucion educativa 1 58
Puerto Maldonado Institucion educativa 2 32
Total 90

Codrdova (2018) menciona que una muestra es una fraccion de la poblacion
total, es decir, la parte mas pequefa de la poblacion. Para seleccionar una muestra
es fundamental conocer las particularidades de la poblacién. Para delimitar la

muestra se hizo empleando la férmula siguiente:

__ Z°xpxqxN
E2(N-1)+Z%xpxq
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Leyenda
n=¢; N= poblacion; Z= % de confianza (95%); E = % Error (5%); p = Ocurrencia
(50%); g = No ocurrencia (50%)

(1,96)? (0,50) (0,50) (90)

n=
(0,05)2 (89) +(1,96)2+(0,50) (0,50)

n=73

Una vez definido el tamafio muestral se realiz6 el muestreo que segun
Hernandez et al. (2014), es el transcurso que corresponde en seleccionar un grupo
de elementos que conforman una poblacién con el propésito de acopiar datos sobre
un fendmeno, el muestreo probabilistico estratificado se basa en dividir la suma de
la poblacién segun los colegios considerados. En este caso se ha realizado un
muestreo estratificado, es decir se dividio el total de la poblacién segun los colegios
para después definir el factor de proporcion para que el porcentaje de la poblacion
sea de manera equitativa. Asimismo, con la finalidad de mantener la proporcion de
docentes por colegio se hall6 el factor proporcional dividiendo el tamafio muestral
gue es (73) y el tamafio poblacional (90) logrando como resultado 0.811 que fue
multiplicado por la cantidad de docentes de cada colegio.

Tabla 2
Muestra de estudio

Instituciones Educativas Poblacion Factor Muestra

Instituciéon Educativa 1 58 0.811 a7

Institucién Educativa 2 32 0.811 26
Total 90 73
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Martinez (2018) sefialé a las técnicas como una serie de recursos y
herramientas empleadas con el propdésito de recoger e inventariar informacion que
luego serd analizado y terminando en la preparacion de un informe a base de
resultados. Asimismo, el uso de las técnicas es justificado por lo que optimiza el
tiempo y el esfuerzo, permite mejor administracion de recursos y hace mas
confiable a los resultados conseguidos. La técnica empleada para recabar la
informacion para cada variable fue la encuesta, como procedimiento consiste en
aplicar las preguntas de manera sistematica y planificada que se pretende conocer
los aspectos de la muestra.

El instrumento que se selecciond fue el cuestionario, que se identifica por
favorecer el recojo de informacion a través de las preguntas estructuradas en base
a los indicadores que definen a cada dimensién de las variables (Paramo, 2017).

Codrdova (2018) sefialé que el instrumento es un recurso primordial que facilita
la recoleccion de datos que se desea medir, el investigador usa también como
procedimiento para observar con certeza los fen6menos que le admitira obtener
valiosa informacion para el estudio. En esta investigacion se utilizaron dos
cuestionarios que permitieron conseguir informacion de cada variable de
investigacion. El instrumento de recojo de informacion referente a las competencias
digitales de los educadores de los colegios y el instrumento para recoger
informacion sobre la labor del tutor virtual en los colegios. Ver el anexo 1

Tabla 3
Ficha técnica de las variables

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir las competencias digitales

Autor Puma Huaman Florencio Flavio
Procedencia: Peru
Administracion: Individual

Docentes de las instituciones educativas estatales de Puerto

Administrado a:
Maldonado 2021

Tiempo de aplicacion: 35 minutos
o Aprecia los puntajes de las respuestas de los educadores
Significacion: sobre las competencias digitales ya sean favorables o

desfavorables

La escala constituye 26 items, con respuesta de opcion
Estructura: multiple, de tipo Likert, como: Nunca=1, Casi nunca=2, A

veces=3, Casi siempre=4, Siempre=5
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Nombre del
instrumento:

Cuestionario del desempefio del tutor virtual

Autor
Procedencia:
Administracion:

Administrado a:
Tiempo de aplicacion:

Significacién:

Estructura:

Puma Huaméan Florencio Flavio
Pert
Individual

Educadores de las instituciones educativas estatales de Puerto
Maldonado 2021

35 minutos

Aprecia los puntajes de las respuestas de los educadores
sobre las competencias digitales ya sean favorables o
desfavorables.

La escala constituye 26 items, con respuesta de opcién
multiple, de tipo Likert, como: Nunca=1, Casi nunca=2, A

veces=3, Casi siempre=4, Siempre=5

Carrasco (2016) mencioné que la validez es una caracteristica de un

instrumento de investigacion, cuyo propdésito principal es medir el objetivo,

correccion, veracidad y autenticidad de las variables de estudio por parte de

expertos. La validacion de los instrumentos se ejecutdé mediante el sometimiento al

juicio de tres expertos, quienes revisaron y validaron la pertinencia, relevancia y

claridad de cada indicador segun las variables de la investigacion. Luego de

especificar la suficiencia los expertos obtuvieron por unanimidad que la herramienta

era suficiente para su uso, determinando una alta validez para la aplicacion ya que

se cumple con las precisiones de la metodologia.

Tabla 4
Validacion de los instrumentos para las variables
Validador Grado académico Resultado
Mg. Jhemmy Villarruel Diaz Magister en docencia universitaria Aplicable
Mg. Isaias Idmer Tello Peralta  Magister en psicologia educativa Aplicable
Dr. Edwin Gustavo Estrada
Araoz Doctor en educaciéon Aplicable
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Segun Cordova (2018) para decretar la fiabilidad de un instrumento politénico
se ubica el coeficiente de los resultados. Se vali6é de la verificacion del Alfa de
Cronbach para el instrumento competencias digitales obteniendo el coeficiente
0,841 lo que significa que la encuesta tiene una buena confiabilidad. Asi mismo

para el instrumento desempefio de tutor virtual donde se logré 0,817 que significa

una buena confiabilidad. ver el anexo N°

Tabla 5

Confiabilidad del instrumento competencias digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

.841

26

Tabla 6

Confiabilidad del instrumento desempefio del tutor virtual

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

.817

26

Tabla 7

Baremo de las variables y dimensiones

Variable 1 Béasico Intermedio Avanzado
Competencias digitales 26-60 61-95 96-130
D1. Informacion y alfabetizacion 6-14 15-23 24-30
informacional

D2: Comunicacion y

colaboracion 6-14 15-23 24-30
D3: Creacién de contenido digital 6-14 15-23 24-30
D4: Resolucién de problemas 6-14 15-23 24-30
D5: Seguridad 2-4 5-7 8-10
Variable 2 Deficiente Deseado Eficiente
Desempefio de tutor virtual 26-60 61-95 96-130
D1: Planificacion de la tutoria 8-18 19-29 30-40
D2: Uso de herramientas tutoriales 8-18 19-29 30-40
D3: Acciones de tutoria 10-23 24-37 38-50
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3.5 Procedimientos

La activacion del presente trabajo se dio de manera secuencial. En primer
término, se averigud los antecedentes a nivel mundial y nacional, de la misma
manera las teorias que fundamentan a las variables, con la finalidad de organizar
la operacionalizacion de las mismas, que han posibilitado elaborar instrumentos
validados por expertos y confiables, en seguida se determiné la poblacion de 90
profesores de dos colegios estatales de la ciudad. Para realizar la prueba piloto se
solicité a la direccion de los colegios el permiso respectivo para aplicar dichos
instrumentos, asi mismo, se coordiné con los maestros que laboran en dichas
instituciones, con la finalidad de dar a conocer los objetivos de la encuesta haciendo
conocer los instrumentos que fueron usados, seguidamente los cuestionarios se
aplicaron de forma virtual mediante los formularios de Google Drive. La informacion
obtenida se hallo el coeficiente de los resultados mediante la verificacion de alfa de
Cronbach. Las autorizaciones en el anexo.
3.6 Método de anélisis de datos

Los datos recabados fueron registrados y analizados a través de la aplicaciéon
SPSS versién 28. Para la observacién de la informacion descriptiva se procedié a
realizar la baremacion de variables y dimensiones, logrando tablas cruzadas,
porcentajes y niveles.
3.7 Aspectos éticos

Alvarez (2018) mencion6 que la ética en la investigacion inicia de dos
principios primordiales, respetar a otras personas evitando el dafio y actuando de
manera justa, en tal sentido el presente estudio se realizo respetando los derechos
del autor empleando de forma adecuada las citas y referencias segun a las hormas
Apa, asi mismo se solicitdé autorizacién a las instituciones educativas para ejecutar
los instrumentos de recoleccion de datos, se respetd la confidencia de la

informacion brindada por los profesores.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se proceden a informar los resultados descriptivos.
Competencias digitales y desempefio del tutor virtual

Tabla 8
Descripcidn de la variable competencias digitales y desempefio del tutor virtual

Desempefio de tutor virtual

Deseado Eficiente Total
. Recuento 7 15 22
Intermedio
Competencias % del total 9.70% 20.80% 30.60%
Digitales Recuento 4 46 50
Avanzado
% del total 5.60% 63.90% 69.40%
Total Recuento 11 61 72
% del total 15.30% 84.70% 100.00%

En la tabla 8 se muestran los valores porcentuales de las variables
competencias digitales y desempeiio del tutor virtual, de un total 72 profesores de
colegios estatales de Puerto Maldonado 2021. Se observo que las competencias
digitales en un nivel avanzado con 69.40%, seguido de intermedio en un 30.60%,
tiene una tendencia de intermedio ha avanzado. Asimismo, se observo en el
desempefio del tutor virtual son eficientes en un 84.70%, seguido del deseado con
15.30% su tendencia es de deseado a eficiente. Con los resultados alcanzados se
observa si las competencias digitales son avanzadas, entonces el desempefio de
tutor virtual es eficiente en 63.90%; y si las competencias digitales son en el nivel
intermedio entonces el desempefio del tutor virtual es deseado en 9.70%.

Tabla 9
Informacién y alfabetizacion informacional y Desempefio de tutor virtual

Deseado Eficiente Total

Intermedio 5 14 19

% del total 6.90% 19.40% 26.40%
Informacion y

alfabetizacion Avanzado 6 47 53
informacional % del total 8.30% 65.30% 73.60%

Total 11 61 72
% del total 15.30% 84.70% 100.00%
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En la tabla 9 se puede visualizar los resultados de un total de 72 profesores
de los colegios estatales de Puerto Maldonado 2021, el 73.60% manifestaron que
la informacion y la alfabetizacion informacional es avanzada y el 26.40%
consideraron como intermedio, se aprecié una tendencia de intermedio ha
avanzado; asi mismo el 84.70% consideraron eficiente al desempefio de tutor
virtual y 15.30% deseado, apreciandose una tendencia mayor de docentes en un
nivel eficiente. Si la informacion y alfabetizacion informacional es considerada
intermedio el ejercicio del tutor virtual se encontrd en el nivel deseado con 6.90% y
cuando la informacién y alfabetizacion informacional es avanzado el desempefio de
tutor virtual es eficiente con 65.30%.

Tabla 10
Comunicacion y colaboracion y Desempefio de tutor virtual

Desempefio de tutor virtual

Deseado  Eficiente Total

Intermedio 5 23 28

Comunicacion y % del total 6.90% 31.90% 38.90%
colaboracion
6 38 44
Avanzado

% del total 8.30% 52.80% 61.10%

Total 11 61 72
% del total 15.30% 84.70% 100.00%

Se puede visualizar los resultados en la tabla 10 de un total 72 profesores
encuestados de las escuelas estatales de Puerto Maldonado 2021, el 61.10%,
manifestaron que la comunicacién y colaboracién es avanzada y el 38.90% lo
consideraron intermedio, se percibe una tendencia de intermedio ha avanzado; asi
mismo el 84.70% consideraron eficiente al desempefio de tutor virtual y 15.30%
deseado, apreciandose una tendencia mayor de docentes en un nivel eficiente.
Cuando la comunicacién y colaboracion es considerada en el nivel intermedio el
ejercicio del tutor virtual se encuentra en un nivel deseado con 6.90% y cuando la
informacion y alfabetizacion informacional es avanzado el desempefio de tutor

virtual es eficiente con 52.80%.
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Tabla 11

Creacién de contenido digital y Desempefio de tutor virtual

Desempefio de tutor virtual

Deseado Eficiente Total

Intermedio 9 29 38

Creacién de contenido % del total 12.50% 40.30% 52.80%
digital

Avanzado 2 32 34
% del total 2.80% 44.40% 47.20%

Total 11 61 72
% del total 15.30% 84.70% 100.00%

En la tabla 11 como se puede visualizar los resultados acerca de los 72

profesores encuestados de colegios estatales de Puerto Maldonado 2021. Se

observo que la creacion de contenido digital es intermedia con 52.80% seguido de

avanzado con 47.20%, donde la mayor concentracién de docentes se encuentra en

un nivel intermedio; asi mismo se observé que el desempefio de tutor virtual es

eficiente en 84.70%. y deseado con 15.30%. Con los resultados alcanzados se

observo si la creacion de contenidos digitales es avanzada, entonces el desempefio

de tutor virtual también es eficiente en un 44.40%; por otra parte, si la creacion de

contenidos digitales es intermedia, entonces el desempefio de tutor virtual es

deseado en un 12.50%.
Tabla 12

Resolucién de problemas y Desempefio de tutor virtual

Desempefio del tutor virtual

Deseado Eficiente Total
Basico 0 3 3
% del total 0.00% 4.20% 4.20%
Resolucién de Intermedio 11 38 49
problemas
% del total 15.30% 52.80% 68.10%
Avanzado 0 20 20
% del total 0.00% 27.80% 27.80%
Total Recuento 11 61 72
% del total 15.30% 84.70% 100.00%
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En el cuadro 12 se puede visualizar los resultados de un total de 72
profesores de los colegios estatales de Puerto Maldonado 2021, el 27.80%,
manifiestan que la informacion y la resoluciobn de problemas es avanzada, el
68.10% es intermedio y 4.20% es de nivel basico, se aprecia que la mayoria se
ubica en el nivel intermedio; asi mismo el 84.70% consideraron eficiente al
desempefio del tutor virtual y 15.30% de nivel deseado, apreciandose una
tendencia mayor de docentes en un nivel eficiente. Con los resultados alcanzados
se evidenciod que la resoluciéon de problemas es intermedia, entonces el desempefio
del tutor virtual es deseado en 15.30%; por otra parte, si la resolucion de problemas
es avanzada, entonces el desempefio de tutor virtual también es eficiente en un
27.80%.

Tabla 13
Seguridad y Desempefio de tutor virtual

Desempefio de tutor virtual

Deseado Eficiente Total
L. Recuento 0 1 1
Basico
% del total 0.00% 1.40% 1.40%
Seguridad Intermedio 6 21 27
% del total 8.30% 29.20% 37.50%
5 39 44
Avanzado
% del total 6.90% 54.20% 61.10%
11 61 72
Total
% del total 15.30% 84.70% 100.00%

En la tabla 13 evidencian los valores porcentuales de la primera variable
dimensién seguridad y el desempefio del tutor virtual, de un total 72 profesores de
colegios estatales de Puerto Maldonado 2021. Se observé que la seguridad es
avanzada con 61.10% seguido de intermedio 37.50% y por ultimo béasico con
1.40%; asi mismo el 84.70% consideraron eficiente al desemperio del tutor virtual
y 15.30% de nivel deseado, apreciandose una tendencia mayor en el nivel eficiente.
Con los resultados alcanzados se observa que la seguridad es avanzada, entonces
el desempefio de tutor virtual también es eficiente en un 54.20%; por otra parte, Si
la seguridad es intermedia, entonces el desempefio de tutor virtual también es

deseado en un 8.30%.
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Resultados inferenciales

En seguida, se comunica lo encontrado mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, que se empled para analizar los datos alcanzados si son procedentes de
una distribucién normal o no, asimismo se recomienda usar en las muestras
mayores de 50. Es preciso destacar que esta prueba presenta un nivel de
significancia de 0.043 para la variable competencias digitales asimismo para las
dimensiones resultaron una significancia inferior a 0.05 solo para la competencia
de desempefio del tutor virtual resulté un p valor mayor a 0.05 por lo que indica que
posee una distribucion normal por consiguiente la prueba de hipoétesis se realizo
por medio de la prueba estadistica de regresion logistica ordinal (Romero, 2016)

Regresion logistica ordinal, es una prueba estadistica que consiste en
analizar los datos obtenidos con la intencién de examinar el nivel de incidencia entre
variables, toda vez que las variables dependientes sean terminantes ordinales se
emplea este modelo, asi también admite disefiar una respuesta ordinal sobre una
serie de predictores (Quezada, 2014)
Prueba de hipodtesis

Naupas et &l (2018) determinaron que la prueba de hipétesis radica en poner
a prueba la hipoétesis alterna observando si tiene consistencia dicha afirmacion o
no, de igual manera para poner a prueba una hipétesis se tiene que recoger
informacion de la realidad observable para tener evidencia empirica que permita
aseverar o negar a la hipotesis planteada. Por esa razén es totalmente necesario
plantear una hipoétesis nula (Ho) y una alterna (Ha).
Asimismo, para tomar una decision estadistica que rechace a la hipotesis nula se
debe considerar al p-valor, ya que si el p-valor es < a nivel de significancia, ocurrira
su rechazo, donde el nivel de confianza es del 95% con un margen de error del 5%,
es decir:
Si p-valor es > a 0.05 no se rechaza la Ho

Si p-valor es < a 0.05, se rechaza la Ha

En otras palabras, una comprobacion de hipétesis, es una aseveracion sobre el
valor de uno o mas indicadores. Empleando los datos de la muestra se decreta si

es necesario rechazar o no la hipotesis nula Ho.

23



Hipotesis general

Ho: Las competencias digitales no influyen significativamente en el desempefio del
tutor virtual en las instituciones educativas estatales de Puerto Maldonado. Madre
de Dios, 2021

Ha: Las competencias digitales influyen significativamente en el desempefio del
tutor virtual en las instituciones educativas estatales de Puerto Maldonado. Madre
de Dios, 2021.

Tabla 14
Ajuste del modelo para la hipotesis general

) o Chi-cuadrado gl Sig.
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2
Solo interseccion 419.804
Final 262.33 157.473 39 0.001

En la tabla 14 se percibe 0.001 de significancia siendo menor a 0.05, en
consecuencia, se descarta la hipotesis nula y se aprueba la alterna. El modelo se
ajusta para explicar que las competencias digitales influyeron significativamente en
el ejercicio del tutor virtual en los colegios estatales de Puerto Maldonado. Madre
de Dios, 2021.

Tabla 15
Pseudo R cuadrado sobre la hipétesis general

Cox y Snell 0.888
Nagelkerke 0.889
McFadden 0.33

En la tabla 15 se puede observar la prueba Pseudo R?, donde el coeficiente
de Cox y Snell es de 0.888 (88.8%), Nagelkerke 0.889 (88.9%) y McFadden 0.33
(3.3%), llegando a la conclusién que las competencias digitales influyeron
significativamente en el ejercicio del tutor virtual en las escuelas estatales de Puerto
Maldonado. Madre de Dios, 2021. En consecuencia, estadisticamente se puede

determinar que hay un grado de dependencia muy fuerte entre las dos variables.
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Prueba de hipoétesis especifica 1
Ho: Informacién y alfabetizacion informacional no influye significativamente en el
ejercicio del tutor virtual en los centros de ensefianza estatales de Puerto
Maldonado. Madre de Dios, 2021.
Ha: Informacion y alfabetizacion informacional influye significativamente en el
ejercicio del tutor virtual en los centros de ensefianza estatales de Puerto
Maldonado. Madre de Dios, 2021.

Tabla 16
Modelo para la hipotesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 314.318
Final 287.073 27.245 13 0.012

Funcion de enlace: Logit.

Se puede apreciar en la tabla 16 el resultado de la significancia fue de 0.012,
el cual es el nivel menor de 0.05. por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula 'y
se admite la alterna, ademas el modelo de regresion logistica es significativo y se
ajusta para explicar que la informacién y la alfabetizacion informacional condicion6
significativamente en el desempeiio del tutor virtual en las instituciones educativas
de Puerto Maldonado. Madre de Dios, 2021.

Tabla 17
Pseudo R cuadrado sobre la hipétesis especifica 1

Cox y Snell 0.315
Nagelkerke 0.315
McFadden 0.057

Funcion de enlace: Logit.

Seguln la tabla 17 se puede observar la prueba Pseudo R? el coeficiente de
Cox y Snell y Nagelkerke es 0.315 que significa el 31.5% y McFadden de 0.057, lo
cual denota que el modelo de regresion ordinal es apropiado para explicar la
alfabetizacién informacional que repercute en 31.5% en el desempefio del tutor

virtual.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: La comunicacion y colaboracion no influye considerablemente en el
desempeiio de tutor virtual en los colegios estatales de Puerto Maldonado Madre
de Dios, 2021.

Ha: La comunicacion y colaboracion influye significativamente en el desempeiio de
tutor virtual en los colegios estatales de Puerto Maldonado Madre de Dios, 2021.

Tabla 18
Modelo para la hipotesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 309.669
Final 288.738 20.93 11 0.034

Se puede apreciar el resultado de la significancia que fue de 0.034, siendo el
nivel menor de 0.05. por ende, se rechazé la hipotesis nula y aceptando la alterna,
ademas el modelo de regresion logistica es significativo y se ajusta para explicar
qgue la comunicacion y colaboracién incidié considerablemente en el desempefio
del tutor virtual en las instituciones educativas de Puerto Maldonado. Madre de
Dios, 2021.

Tabla 19
Pseudo R cuadrado para la hipotesis especifica 2

Cox y Snell 0.252
Nagelkerke 0.253
McFadden 0.044

Se puede visualizar en la tabla 19 la prueba Pseudo R?, muestra el coeficiente
de Cox y Snell es 0.252 y Nagelkerke es 0.253 y McFadden de 0.044, concluyendo
que las competencias digitales influyen significativamente el 2.52% y 2.53%

respectivamente de la dimensidon comunicacion y colaboracion.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: La creacion de contenido digital no influye considerablemente en el desempefio
del tutor virtual en los colegios estatales de Puerto Maldonado Madre de Dios, 2021.
Ha: La creacion de contenido digital influyé considerablemente en el desempefio

del tutor virtual en los colegios estatales de Puerto Maldonado Madre de Dios, 2021.
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Tabla 20
Modelo para la hipétesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 327.786
Final 296.331 31.455 15 0.008

En la tabla 20 se muestra el resultado de la significancia de 0.008, el cual es
el nivel por debajo de 0.05. por consiguiente, se deniega la hipétesis nula y se
admite la hipotesis alterna, ademas el modelo de regresion logistica es significativo
y se ajusta para explicar que la creacion de contenido digital incidio
considerablemente en el desempefio del tutor virtual en las instituciones educativas
de Puerto Maldonado. Madre de Dios, 2021.

Tabla 21
Pseudo R cuadrado para la hipotesis especifica 3

Cox y Snell 0.354
Nagelkerke 0.354
McFadden 0.066

Seguln la tabla 21 se puede observar la prueba Pseudo R? el coeficiente de
Cox y Snell y Nagelkerke es 0.354 que significa el 35.4% y McFadden de 0.066, lo
cual denota al modelo de regresion ordinal como apropiado para explicar la
creacion de contenido digital que influy6 en 31.5% en el desempefio del tutor virtual.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: La resoluciéon de problemas no influye en el desempefio del tutor virtual en las
instituciones educativas estatales de Puerto Maldonado Madre de Dios, 2021

Ha: La resolucion de problemas influye significativamente en el desempefio del
tutor virtual en las instituciones educativas estatales de Puerto Maldonado Madre
de Dios, 2021.

Tabla 22
Modelo para la hip6tesis especifica 4

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 346.057
Final 315.202 30.855 17 0.021

Funcién de enlace: Logit.
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La prueba de contraste del logaritmo de verosimilitud ha indicado que el
modelo de regresién logistica es significativo (x?=30.855; p<0.05) por lo que se
descarta la hipétesis nula y se concluyé que la resolucion de problemas influy6
significativamente en el desempeiio del tutor virtual en las instituciones educativas
de Puerto Maldonado-Madre de Dios, 2021.

Tabla 23

Pseudo R cuadrado para la hipotesis especifica 4

Cox y Snell 0.349
Nagelkerke 0.349
McFadden 0.065

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 23 se puede observar la Pseudo R2, donde el coeficiente de Cox
y Snell y Nagelkerke es 0.349 y McFadden de 0.065, concluyendo que las
competencias digitales influyeron significativamente el 3.49% vy 6.5%
respectivamente de la dimension resolucion de problemas.

Prueba de hipétesis especifica 5

Ho: La seguridad no influye en el desempefio del tutor virtual en las instituciones
educativas estatales de Puerto Maldonado Madre de Dios, 2021.

Ha: La seguridad influye significativamente en el desempeiio del tutor virtual en las
instituciones educativas estatales de Puerto Maldonado Madre de Dios, 2021.

Tabla 24
Modelo para la hipétesis especifica 5

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 237.276
Final 232.441 4.836 6 0.565

Funcién de enlace: Logit.

La prueba de contraste del logaritmo de verosimilitud ha indicado que el
modelo de regresion logistica es significativo (x2=4.836; p>0.05) por lo que no se
rechaza la hipotesis nula y se concluyé que la seguridad no influye
significativamente en el desempeiio del tutor virtual en las instituciones educativas
de Puerto Maldonado-Madre de Dios, 2021.
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Tabla 25:
Pseudo R cuadrado para la hipotesis especifica 5

Cox y Snell 0.065
Nagelkerke 0.065
McFadden 0.01

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 25 se puede observar la Pseudo R2, donde el coeficiente de Cox y Snell
y Nagelkerke es 0.065 y McFadden de 0.01, concluyendo que las competencias
digitales no influyen significativamente el 6.5% y 0.1% respectivamente de la

dimensién seguridad.
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V. DISCUSION

Conforme los resultados alcanzados se decretaron que el modelo logistico
ordinal se adapté y es adecuado para explicar la variabilidad del desempefio del
tutor virtual. Segun el coeficiente Cox Snell 0.888 (88.8%) y Nagelkerke de 0.889
(88.9%), asimismo se observo a las competencias digitales en un nivel avanzado
con 69.40%, seguido de intermedio en un 30.60%, lo cual indica que tiene una
tendencia de intermedio ha avanzado; en cuanto al desempefio del tutor virtual son
eficientes en un 84.70%, seguido del deseado con 15.30% su tendencia es de
deseado a eficiente se pudo interpretar y definir que las competencias digitales
influyen significativamente en el ejercicio del tutor virtual en los colegios estatales
de Puerto Maldonado. Madre de Dios, 2021. Estos resultados tienen relacion con
la investigacion de Cutipa (2020) quien plante6 de objetivo establecer la
repercusion de las competencias digitales en la retroalimentacion formativa de los
profesores y segun las pruebas ejecutadas obtuvo una significancia de 0.001 fue
inferior al 0.05, por ende se denegd la hipétesis nula, ademas, el coeficiente de Cox
Snell fue de 0.306 y Nagelkerke de 0.371, por consiguiente las competencias
digitales repercuten en un 37.15% en la retroalimentacion formativa de los
profesores, concluyendo la dependencia de las variables y la explicacién 6ptima del
modelo. De igual manera los resultados de Contreras (2020) quien planteé como
propadsito definir la relacion de la gestion educativa y el desempenfio del tutor virtual
en los centros de ensefianza, resultando el p-valor 0,000 menor a 0.05 esto indica
gue hay conexidén relevante y directa de la conduccion educativa con el desempefio
del tutor virtual en los colegios. Al mismo tiempo el 50,7% consideraron muy
eficientes y el 43,8% manifestaron como eficiente, el 4,1% considera que el nivel
deseado y solo el 1,4% considerd que existe un nivel deficiente. Es decir que, para
la mayoria de docentes el desempefio del tutor virtual que se brinda en los colegios
secundarios con jornada escolar completa de la provincia de Tarma es de nivel
eficiente y muy eficiente.

A partir de los resultados y haciendo una contraposicion con los de
antecedentes sefialados en cuanto a las competencias digitales fue en mayor
porcentaje la influencia al desempefio del tutor virtual en los colegios, esto se debe

por la emergencia sanitaria que se ha implementado la educacion remota, en ese
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contexto todos los profesores pusieron en practica sus capacidades digitales para
desarrollar las tareas encomendadas todo de manera virtual, por ende han sido
obligados en capacitarse de manera autonoma en el uso de dichas herramientas.
Esto demostré que, definitivamente las competencias digitales de los profesores
influyen significativamente en su trabajo como tutor virtual. Se puede comparar los
resultados obtenidos por Cutipa hace un afio atrds segun Nagelkerke las
competencias digitales mostraban una influencia en un 37.15% en la
retroalimentacion formativa de los profesores, sin embargo, los resultados de
Nagelkerke en estudio demuestran una influencia de 88.9%; esto indica que en un
afo la tendencia fue bastante alto, todo ello se debe a que en los ultimos afios se
puso en marcha la educacion remota donde todos los educadores tuvieron que
poner en practica sus habilidades digitales.

Con respecto a la hipotesis 1 los resultados evidenciaron que hay el ajuste del
modelo ordinal para explicar la informacion y alfabetizacién informacional en el
desempeiio del tutor virtual, la significancia mostrada fue de 0.012, por debajo de
la significancia teorica (p<0.05), ademas el 73.60%, manifestaron que la
informacion y la alfabetizacion informacional es avanzada y el 26.40% consideran
intermedio, apreciandose una tendencia de intermedio ha avanzado; asi mismo el
84.70% consideraron eficiente al desempefio de tutor virtual y 15.30% deseado, el
cual indica una tendencia mayor de docentes en un nivel eficiente. Si la informacion
y alfabetizacion informacional es considerada intermedio entonces el ejercicio del
tutor virtual se encuentra en el nivel deseado con 6.90% y cuando la informacion y
alfabetizacién informacional es avanzado el desempefio de tutor virtual es eficiente
en un 65.30%. En conclusion, se predice que hay influencia significativa de la
informacion y alfabetizacién informacional en el desempefio del tutor virtual, debido
a los valores expresados en la prueba Pseudo R cuadrado de Cox y Snell con un
valor de 0.315 y Negelkerker con 0.315 el cual significa que el 31.5% demuestra la
variabilidad y dependencia de la variable desempefio del tutor virtual.

Los resultados alcanzados fueron similares a los de Arbildo (2020) quien en
su estudio la dimension informacién y alfabetizacidén informacional y el desempefio
del tutor virtual demostré el p_valor de 0.009 que es un valor menor de la
significancia 0.05 por el cual se rechazé la hipétesis nula y aceptando la alterna.
Del mismo modo obtuvo el valor de Rho de 0.395 (39.5%) en consecuencia,
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muestra una relacion positiva baja entre la informacion y alfabetizacion
informacional con el ejercicio de los docentes de los colegios.

Haciendo una confrontacion de los resultados de las investigaciones
precedentes con el de la presente, la influencia de la informacion y alfabetizacion
informacional fueron similares y en ambos casos ésta dimension influye en el
desarrollo de las acciones de tutoria en los colegios utilizando diferentes aplicativos
virtuales, es asi se demuestra cuando los profesores consideran esta dimension en
nivel avanzado entonces su desempefio como tutores virtuales son eficientes y
mientras consideran en un nivel intermedio también su desempefio se encuentra
en un nivel deseado. Asi mismo estos resultados confirman lo manifestado por
Tourdn, Martin, Navarro y Pradas (2018) quienes sefialaron que es fundamental la
formacién de los educadores en la informacion y alfabetizacion informacional pues
les permite identificar, organizar, analizar y utilizar la informacion virtual, valorando
su importancia y propésito.

De la misma manera, con respecto a la hipotesis especifica 2, para probar la
dimensién comunicacion y colaboracion que influye en el desempefio del tutor
virtual, se demostré que la prueba de regresion logistica es adecuada ya que en la
prueba de ajuste se observé la significancia de 0.034, el cual es inferior a la
significancia p<0.05 objetando la hipétesis nula. Igualmente la prueba pseudo R?
demostré que los valores de Mc Fadden 0.044 que explica de alguna manera la
variable dependiente y segun el coeficiente de Cox y Snell de 0.252 que representa
el 25.2%, Nagelkerke de 0.253 que es el 25.3% que interpreta de manera 6ptima la
variabilidad y dependencia, estableciendo que la comunicacion y colaboracion
influye considerablemente en el ejercicio del tutor virtual en las escuelas estatales
de Puerto Maldonado, 2021, esto se asemeja a los resultados hallados por Arbildo
(2020) quien demostrd que el p- valor se ubica por debajo de la significancia siendo
0.04 por ende fue desestimada la hip6tesis nula y aprobada la alterna. Igual modo
el valor Rho se logré en 0.343, lo que indica una relacion poco baja de la
comunicacién y cooperacion con el desempefio de los profesores del colegio Pedro
Portillo. Mientras que Cutipa (2020) es su estudio obtuvo la significancia es 0,002
menor al 0,05, por tanto, se rechazo la hipétesis nula y aceptando la alterna, es
decir, que la comunicacioén y colaboracion inciden en la retroalimentacion formativa

de los docentes de la escuela y en cuanto al valor de R cuadrado indicé que la
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comunicaciéon y colaboraciéon solo influyen en un 14,3% en la retroalimentacion
formativa de los docentes en consecuencia hay una incidencia de la variable
independiente.

De la misma manera, con respecto a la hipotesis especifica 3, para probar la
dimensién creacion de contenidos digitales y el desempefio del tutor virtual, se
demostré que la prueba de regresion logistica es adecuada ya que en la prueba de
ajuste se observo la significancia de 0.008, el cual es inferior a la significancia
p<0.05 objetando la hip6tesis nula. Igualmente la R? demostré que los valores de
Mc Fadden 0.066 que explica de alguna manera la variable dependiente y segun el
coeficiente de Cox y Snell de 0.354 que representa el 35.4%, Nagelkerke de 0.354
que es el 35.4% que interpreta de manera éptima la variabilidad y dependencia,
estableciendo que la creacion de contenidos digitales influyen considerablemente
en el ejercicio del tutor virtual en las escuelas estatales de Puerto Maldonado, 2021,
esto se asemeja a los resultados hallados por Arbildo (2020) quien demostré que
el p- valor fue de 0.009 ubicandose por debajo de la significancia 0.05 en
consecuencia se desestimo la hipotesis nula y aprobando la alterna. Igual manera
el valor Rho fue de 0.392 (39.2%), lo que muestra que hay una relacion positiva de
la creacion de contenidos digitales y cooperacion con el desempefio de los
profesores del colegio Pedro Portillo. Ubicandose que la comunicacion y
cooperacion tiene una fuerza de asociacion deébil con la variable desempefio de los
profesores. Mientras que Cutipa (2020) es su estudio obtuvo la significancia de
0,000 menor al 0,05, por tanto, se rechazo la hip6tesis nula y aceptando la alterna,
es decir, que la creacion de contenidos digitales influyen en la retroalimentacién
formativa de los docentes de primaria de la escuela y respecto al valor de R
cuadrado indico que la creacion de contenidos digitales influyen en un 33.8% en la
retroalimentacién formativa de los docentes de primaria de la escuela en
consecuencia hay una incidencia de la variable independiente frente a la variable
dependiente.

Haciendo una contrastacion podemos sefialar que los resultados de este
estudio en relacion con los estudios antecedentes son bastante similares en cuanto
a la dimension de creacion de contenidos digitales y el desempefio del tutor virtual,
tal es asi el valor de coeficiente de Cox y Snell y Nagelkerke es 0.354 que

representa el 35.4%, de la misma manera el antecedente demostr¢ al valor Rho fue

33



de 0.392 (39.2%) que interpreta de manera 6ptima la variabilidad y dependencia de
la dimension a la variable dependiente. Esto demuestra cuando la creacion de
contenidos digitales es considerada como avanzado entonces el trabajo del tutor
virtual también es eficiente. Ademas, estos resultados tanto de los antecedentes
como del presente sefialan que la dimensién de creacion de contenidos digitales
tiene que ver bastante en la planificacion de las actividades que realiza el docente
tutor antes de desarrollar su trabajo de forma virtual, cuando el educador conoce y
sabe usar las herramientas de Word por ejemplo lo hard de manera Optima y
atractivo para los participantes.

Asi también, con respecto a la hipétesis especifica 4, para probar la dimensién
resolucion de problemas que influye en el desemperio del tutor virtual, se demostro
que la prueba de regresion logistica es adecuada ya que en la prueba de ajuste se
observo la significancia de 0.021, el cual es inferior al p-valor de < 0.05 debido a lo
cual se objetd la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna. Ademas, la prueba
pseudo R cuadrado demostré que los valores segun el coeficiente de Cox y Snell
fue de 0.349, Nagelkerke de 0.349 que representa el 34.9%, de igual manera Mc
Fadden 0.065 que interpreta de manera oOptima la variabilidad y dependencia,
estableciendo que la resolucién de problemas influye en el ejercicio del tutor virtual
en las escuelas estatales de Puerto Maldonado, 2021, esto se asemeja a los
resultados hallados por Arbildo (2020) quien demostré que el p- valor fue de 0.007
ubicandose por debajo de la significancia 0.05 permitiendo rechazar la hipétesis
nula y aprobando la alterna. Asi mismo el valor de Rho fue de 403, mostrando que
hay una relacion de la creacion de contenidos digitales con el desempefio de los
profesores del colegio. Mientras que Abellan (2019) es su estudio obtuvo la
significancia de 0,012 menor al 0,05, por ende, se rechazé la hipétesis nula y
aceptando la alterna, ademés el valor de R resultd en 0.398 es decir, que las
competencias digitales influyen en un 39.8% en la conduccién escolar por los
trabajadores de la escuela.

Haciendo una confrontacion de los resultados de las investigaciones
precedentes con el de la presente la influencia de la dimension de resolucién de
problemas es ligeramente inferior sin embargo no deja de ser dependiente de uno
al otro, por lo tanto, es necesario que los educadores sepan solucionar a los
problemas que se le pueda presentar durante el desarrollo de las acciones de
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tutoria utilizando diferentes aplicativos virtuales para que su desempefio sea de
manera eficiente.

De manera similar, con respecto a la hipotesis especifica 5, para probar la
dimension seguridad que influye en el desempefio del tutor virtual, se demostré que
la prueba de regresion logistica es adecuada ya que en la prueba de ajuste se
observo la significancia de 0.001, sin embargo la verosimilitud muestra 0.565, el
cual es superior a la significancia 0.05 por lo que no se desestima la hipétesis nula,
igualmente, la R cuadrado anuncia el coeficiente de Cox y Snell y Nagelkerke es
0.065 y McFadden de 0.01, por ello se determiné que la seguridad no condiciona la
actuacion del tutor virtual de las escuelas estatales de Puerto Maldonado, 2021. Sin
embargo, los resultados hallados por Arbildo (2020) quien demostré que el p- valor
fue de 0.000 ubicandose por debajo de la significancia 0.05 de manera que fue
denegada la hipoétesis nula y aprobada la hipotesis alterna. Asi también, en cuanto
al valor Rho se logré 0.512, lo que muestra que hay una relacién positiva de la
seguridad de la variable 1 con el desempefio de los profesores del colegio Pedro
Portillo. Ubicandose que la seguridad tiene una fuerte con la variable desempefio
de los profesores.

Haciendo una comparacion con los resultados del estudio precedente en
cuanto a la dimension de seguridad si habia una relacién entre las dos variables,
es decir cuando los docentes tenian mayor conocimiento y manejo en la proteccion
de los dispositivos y los contenidos informaticos de alguna manera era mejor el
desempefo docente; en cambio en el presente trabajo explica que a la fecha la
mayoria de los docentes convertidos en tutores virtuales no tienen mayores
inconvenientes para desempefarse sus funciones a pesar que no dominen en
cuanto la seguridad en el uso de la tecnologia y los programas informaticos, ya que
son apoyados oportunamente por los docentes de aulas de innovacion pedagogica
(DAIP) de los colegios. Por ello la dimension de seguridad no necesariamente
influye en el ejercicio del tutor virtual en los colegios estatales de Puerto Maldonado.

Por otro lado, a partir de los resultados podemos sefalar que la mayoria de
los profesores tienen sus competencias digitales bien fortalecidos, es asi se
encuentran el 69.40% en el nivel avanzado y en el intermedio en un 30.60%, es
decir ninguno en el nivel basico en consecuencia el desempefio del tutor virtual es

eficiente en un 84.70%, seguido del deseado con 15.30%. Todo ello se debe a que
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en estos dos ultimos afos todos los educadores han sido obligados en realizar la
asesoria de manera remota y por necesidad se tuvo que realizar capacitaciones
permanentes de manera virtual y a través de las reuniones de trabajo colegiado
priorizando temas relacionados en cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas
y virtuales. Esto demostr6 sin duda las competencias digitales de los profesores
influyen significativamente en el ejercicio del tutor virtual. Asimismo, se confirma la
importancia de la alfabetizacion digital de los profesores en este contexto de
educacion virtual que fue planteado por (Sdnchez, 2021).
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se demostrd que las competencias digitales influyen considerablemente el
ejercicio del tutor virtual de los profesores en las escuelas estatales de Puerto
Maldonado. Madre de Dios, 2021 y el modelo se amoldé e interpretd la dependencia
y variabilidad de la variable dependiente, siendo la prueba Pseudo R? de Cox y
Snell de 0.888 que representa el 88.8% y Nagelkerke de 0.889 que es el 88.9%.
Segunda:

Se prob6 que la informacion y la alfabetizacion informacional influye
significativamente en el ejercicio del tutor virtual de los profesores en las escuelas
estatales de Puerto Maldonado. Madre de Dios, 2021 y el modelo se amoldo y
explico la dependencia y variabilidad de la variable dependiente, la prueba Pseudo
R? de Cox y Snell con valor de 0.315 y Negelkerker con 0.315 el cual significa que
el 31.5%.

Tercera:

Se comprob6 que la comunicacién y colaboracion influyen significativamente
en el ejercicio del tutor virtual de los profesores de las escuelas estatales de Puerto
Maldonado. Madre de Dios, 2021 y el modelo se amoldd y explicé la dependencia
y variabilidad de la variable dependiente, siendo la prueba Pseudo R? de Cox y
Snell de 0.252 que representa el 25.2%, Nagelkerke de 0.253 que es el 25.3%.
Cuarta:

Se prob6 que la produccion de contenidos digitales influye significativamente
en el ejercicio del tutor virtual de los profesores en los colegios estatales de Puerto
Maldonado. Madre de Dios, 2021 y el modelo se amoldd y explicé la dependencia
y variabilidad de la variable dependiente, la prueba Pseudo R cuadrado de Cox y
Snell con valor de 0.354 y Negelkerker con 0.354 el cual significa que el 35.4%
Quinta:

Se comprob6 que la resolucion de problemas influye significativamente en el
ejercicio del tutor virtual de los profesores de las escuelas estatales de Puerto
Maldonado. Madre de Dios, 2021 y el modelo se amoldd y explico la dependencia
y variabilidad de la variable dependiente, siendo la prueba Pseudo R? de Cox y
Snell de 0.349 que representa el 34.9%, Nagelkerke de 0.349 que es el 34.9%
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Al equipo directivo de los colegios desarrollar capacitaciones a los profesores
en el uso de las Tics con la intencion de fortalecer sus habilidades y saberes para
perfeccionar su desempefio profesional como tutores virtuales. En tal sentido esto
contribuira al mejoramiento del aprendizaje de los educandos.

Segunda:

A los coordinadores académicos y al docente de aula de innovacién
pedagogica (DAIP) se les encarga ofrecer apoyo tecnoldgico y preparacion
continua en la asesoria virtual con la finalidad de perfeccionar su ejercicio y la
interaccion con los alumnos a través de las diferentes plataformas educativas.
Tercera:

A los profesores a intervenir en las capacitaciones organizados por las
direcciones del colegio y los coordinadores pedagdgicos en temas relacionados en
el uso de los aplicativos y herramientas virtuales para facilitar en la planificacion de
las actividades de tutoria, asimismo para poner en practica durante el desarrollo de
las acciones de asesoria convirtiendo los aprendizajes en un proceso dindmico e
interactivo.

Cuarta:

A los sub directores y coordinadores pedagdgicos planificar y desarrollar
grupos de inter aprendizaje y reuniones de trabajo colegiado sobre las
caracteristicas de la tutoria virtual y funciones que deben cumplir los tutores a
través de las plataformas educativas con la finalidad de mejorar su desempefio en
la tutoria a los estudiantes.

Quinta:

A los profesores participar en los talleres referente a la produccion de
contenidos digitales que les permita elaborar su planificacion de manera adecuada
y presentar actividades atractivas e interactivas durante el ejercicio de sus

obligaciones como tutor virtual frente a los estudiantes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Competencias digitales y desempefio del tutor virtual en las instituciones educativas estatales de Puerto Maldonado. Madre de Dios, 2021

Autor: PUMA HUAMAN, Florencio Flavio

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

General:

¢De qué manera influyen
las competencias digitales
en el desempefio del tutor
virtual en las instituciones
educativas estatales de
Puerto Maldonado Madre
de Dios, 20217

Especificos

¢De qué manera influye la
informacidn y alfabetizacion
informacional en el
desempefio del tutor virtual
en las instituciones
educativas estatales de
Puerto Maldonado Madre
de Dios, 20217

éDe qué manera influye la
comunicacion y
colaboracién en el
desempefio de tutor virtual
en las instituciones
educativas estatales de
Puerto Maldonado Madre
de Dios, 20217

éDe qué manera influye la
creacion de contenido
digital en el desempefio del
tutor virtual en las
instituciones educativas

General:

Demostrar de qué manera
influyen las competencias
digitales en el desempefio
del tutor virtual en las
instituciones educativas
estatales de Puerto
Maldonado. Madre de Dios,
2021

Especificos:

Establecer de qué manera
influye la alfabetizacion
digital en el desempefio del
tutor virtual en las
instituciones educativas
estatales de Puerto
Maldonado Madre de Dios,
2021

Establecer de qué manera
influye la comunicacién y
colaboracién en el
desempefio de tutor virtual
en las instituciones
educativas estatales de
Puerto Maldonado Madre
de Dios, 2021.

Establecer de qué manera
influye la creacién de
contenido digital en el
desempefio del tutor en las
instituciones educativas

General

Las  competencias  digitales
influyen significativamente en el
desempefio del tutor virtual en
las instituciones  educativas
estatales de Puerto Maldonado.
Madre de Dios, 2021.

Especificas:

Informacion y alfabetizacion
informacional influye
significativamente en el
desempefio del tutor virtual en
las instituciones educativas de
Puerto Maldonado-Madre de
Dios, 2021.

La comunicacién y colaboracion
influye significativamente en el
desempefio de tutor virtual en
las instituciones educativas
estatales de Puerto Maldonado
Madre de Dios, 2021.

La creacion de contenido digital
influye significativamente el
desempefio del tutor virtual en
las instituciones educativas
estatales de Puerto Maldonado
Madre de Dios, 2021.

Variablel: Competencias digitales

Dimensiones Indicadores ftems Escala/ Niveles/
valores rangos
Informaciony | Navegacidn, busqueda vy filtrado de | 1-2
alfabetizacion informacion, datos y contenido digital. Ordinal Basico
informacional Evaluacion de informacion, datos y 3-4 1: Nunca (26-60)
contenido digital 2: Casi nunca Intermedio
Almacenamiento y recuperacién de 5-6 3: AV?CQS 4 (61-95)
informacion, datos y contenido digital Ca5|. siempre Avanzado
Comunicacién Interaccion, participacion y colaboracion 7-8 5: Siempre (96-130)
y mediante tecnologias digitales.
colaboracion Compartir informacion y contenidos 9- 10
Gestion de la identidad digital. 11-12
Creacién de Desarrollo de contenidos digitales 13- 14
contenido
- I Integracién y reelaboracién de 15- 16
digital ) -
contenidos digitales.
Derechos de autor y licencias. 17-18
Resolucién de problemas técnicos 19- 20
Resolucion de
Identificacion de necesidades y 21-22
problemas L
respuestas tecnoldgicas
Innovacion y uso de la tecnologia digital 23-24
de forma creativa.
Seguridad Proteccion de dispositivos e identidad 25
digital.
Proteccion de la salud y del entorno. 26
Variable 2: Desempefio de tutor virtual
Dimensiones Indicadores ftems Escala/ Niveles/
valores rangos




estatales de Puerto
Maldonado Madre de Dios,
20217

éDe qué manera influye la
resolucion de problemas en
el desempefio del tutor
virtual en las instituciones
educativas estatales de
Puerto Maldonado Madre
de Dios, 20217

¢De qué manera influye la
seguridad en el desempefio
del tutor virtual en las
instituciones educativas
estatales de Puerto
Maldonado Madre de Dios,
20217

estatales de Puerto
Maldonado Madre de Dios,
2021

Establecer de qué manera
influye la resolucién de
problemas en el desempefio
del tutor virtual en las
instituciones educativas
estatales de Puerto
Maldonado Madre de Dios,
2021.

Establecer de qué manera
influye la seguridad en el
desempefio del tutor virtual
en las instituciones
educativas estatales de
Puerto Maldonado Madre
de Dios, 2021

La resolucién de problemas
influye significativamente en el
desempefio del tutor virtual en
las instituciones educativas
estatales de Puerto Maldonado
Madre de Dios, 2021

La seguridad influye
significativamente en el
desempefio del tutor virtual en
las instituciones educativas
estatales de Puerto Maldonado
Madre de Dios, 2021

Planificacion Elabora plan tutorial 1-2
de la tutoria - —
Desarrolla estrategias didacticas de 3-5
tutoria
Elabora herramientas tutoriales 6-8
Uso de Usa la plataforma aprendo en casa 9-10
herramientas
) Utiliza el WhatsApp como medio de 11-12
tutoriales L
comunicacién para sus clases.
Utiliza los correos electrénicos. 13-14
Se comunica a través de video 15-16
conferencias en linea
Acciones  de | Desarrollo de asesoria personalizada 17-18
tutoria La participan es monitoreada 19-20
constantemente en equipos de debate
Orienta a los estudiantes ante personales | 21-22
Realiza seguimiento de la parte 23-24
académica y de comportamiento
Estd en constante comunicacion con los 25-26

padres y/o apoderados

Escala: liker
Nunca=1 Casi
nunca=2 A
veces=3 Casi
siempre=4
Siempre=5

Deficiente
(26-60)
Deseado (61-
95)

Eficiente (96-
130)




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de competencias digitales

Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o

conceptual operacional rangos
Las Son las Informacién y | Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos 1,2,
competencias destrezas de alfabetizacién | y contenido digital. Liker: Basico
digitales son el | los informacional | Evaluacion de informacion, datos y contenido digital. 3, 4, 1 Nunca Intermedio
conjunto de | docentes, que Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos | 5, 6, 2 Casinunca | Avanzado
conocimientos y | utilizan en sus y contenido digital.
habilidades que | clases Interaccion, participacion y colaboraciéon mediante | 7, 8, 3 Avgcgs
permiten apoyado en las | Comunicaciéon | tecnologias digitales. 4 Casi siempre
conocer y | TICy que y Compartir informacién y contenidos. 9, 10, 5 Siempre
utilizar distintos | sera medido colaboracion Gestion de la identidad digital. 11,12
recursos con un Desarrollo de contenidos digitales. 13,14,
tecnoldgicos, cuestionario, Creacién  de | Integracion y reelaboracion de contenidos digitales. 15,16,
que le | las cinco contenido Derechos de autor y licencias. 17,18
posibiliten dimensionesy | digital
incorporar en su | 26 Resolucion de problemas técnicos. 19,20,
trabajo  diario, | itemsy con Identificacion de  necesidades 'y  respuestas | 21,22,
segun escala lliker Resolucién de | tecnoldgicas.
manifiesta de respuesta problemas Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma | 23,24
(Almerich,2018) | politdmica creativa.

del 1 al 5. | seguridad Proteccién de dispositivos e identidad digital. 25,26

(Almerich,2018)

Proteccién de la salud y del entorno.

Nota: Adaptado de la evaluacién competencias digitales (Almerich, 2018)




Matriz de operacionalizacion del desempefio del tutor virtual

Definicion conceptual Definicion | Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
operacional rangos
Ricaldi (2019) el cargo de Son los Elabora plan tutorial 1-2
tutor virtual es ocupado por encargados | Planificacion Desarrolla  estrategias didacticas | 3-5
docentes encargado de guiary | de guiary de la tutoria de tutoria. Escala: ordinal | Eficiente (96-130)
conducir la orientacion, y como gﬁg%rrrlgiaée Elabora herramientas tutoriales. 6-8 Deseado (61-95)
son expertos, tienen una Nunca=1
estrategia de ensefianza en ensefianza Uso de_ Us_g la plataforma apren(/llo.en casa. 9-10 . Deficiente (26-60)
educacion a distancia. no solo | de manera herramientas Utiliza los correos electronicos. 11-12 | Casi nunca=2
. ; ! tutoriales ili i icaci6
brindan contenidos adecuados | remota, que Utiliza como medio de comunicacion 13-14 | A veces=3
a los estudiantes, sino que sera medido para sus clases el WhatsApp. ]
también brindan orientacion conun Se comunica a través de video 15-16 | 2!
para facilitar la gestion de los Ejsetsrgzna“o, conferencias en linea. siempre=4
recursos tecnolégicos. Asi es p . Desarrollo de asesoria 17-18 | Siempre=5
como se genera expectativasy | dIMensiones 1\ .« 4o ersonalizada 19-20
motiva interacciones y 26 tutoria P e .
dinéamicas entre los items y con La participan es monitoreada
estudiantes a través de la escala lliker constantemente en equipos de 21-22
tecnologia para lograr los de respuesta debate. 23-24
objetivos previamente politomica Orienta a los estudiantes ante
descritos en la ejecucién de la | del 1 al 5. personales. 2526

instruccion remota

(Ricaldi,2019)

Realiza seguimiento de la parte
académica y de comportamiento.
Esté en constante comunicacion con
los padres y/o apoderados.

Nota: Adaptado de desempefio de tutor virtual Ricaldi (2019)




Anexo 3. Instrumentos de la investigacion

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Competencias digitales

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacion referente a las Competencias
Digitales en los docentes de los colegios estatales de Puerto Maldonado Madre de Dios, 2021.
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas, elija una alternativa y marca con una equis (X).

La encuesta es anonima. La escala valorativa es la siguiente:

Nunca (N)=1 Casinunca (CN)=2 Aveces(A)=3 Casisiempre (CS)=4 Siempre(S)=5

Items o preguntas 11 2 |3| 415

Escala valorativa N|{CN|A|CS|S

Dimension 1: Informacion y alfabetizacion informacional

1. Identifica informacion en internet y clasifica segun la planificacién para su trabajo
pedagdgico.

Conoce y utiliza navegadores para acceder a diferentes paginas web con fines educativos.

Analiza los datos relevantes de la informacidn digital.

Evalda la informacidn existente en la red para utilizar en tu trabajo pedagdgico.

Recopila y organiza la informacion en portafolios digitales.

SIRSIENFMES

Sabe almacenar contenidos digitales en un dispositivo y en la nube.

Dimension 2: Comunicacion y colaboracion

7. Comunica mediante teléfono mdvil, e-mails, chat, foros, etc a los estudiantes y
padres de familia.

8. Participa activamente en espacios colaborativos virtuales como reuniones de
trabajo colegiado y Gias.

9. Comparte informacién digital a través de redes sociales y en plataformas virtuales.

10. Difunde mensajes, fotos, videos y enlaces en internet relacionadas a su trabajo
pedagbgico.

11. Creay utiliza su usuario y contrasefia para identificarme en las redes educativa.

12. Protege la contrasefia y usuario de su correo electrénico y de otras plataformas
educativas.

Dimension 3: Creacion de contenido digital

13. Crea informacion empleando el procesador de textos o en Power Point.

14. Promueve la produccion de textos digitales en los estudiantes con el propésito de
intercambiar sus ideas.

15. Selecciona recursos para las actividades de ensefianza como imagenes, videos o audios.

16. Realiza edicidn de videos, audios, fotos a través de programas informaticos.

17. Promueve el respeto de los derechos del autor para utilizar la informacion por internet.

18. Puede tramitar por internet las licencias de uso de las herramientas digitales o
programas.

Dimension 4: Resolucién de problemas

19. Soluciona con autonomia cuando se presentan problemas técnicos en equipos
tecnoldgicos.

20. Conoce y utiliza programas informaticos para recuperar informacién de memoria usb.

21. Usa aplicativos como: quizziz, kahoot, u otros para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

22. Conoce y accede a sitios web que ofrecen el uso de aplicaciones y recursos que
me permiten mejorar mi labor docente.

23. Indaga herramientas digitales con el propdésito de mejorar su labor en las aulas.

24. Tiene interés de capacitarse virtualmente en el uso de herramientas digitales.

Dimension 5: Seguridad

25. Cuida los dispositivos, el software y los contenidos digitales empleando las
medidas de prevencion.

26. Protege los archivos digitales haciendo la instalacién de antivirus de manera oportuna.




CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Desempefio del tutor virtual

El presente cuestionario tiene el propésito de Demostrar de qué manera influyen las competencias
digitales en el desempefio del tutor virtual en los colegios estatales de Puerto Maldonado. Madre de
Dios, 2021.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas, elija una alternativa y marca con una equis (X).
La encuesta es anénima. La escala valorativa es la siguiente:

Nunca (N)=1 Casinunca (CN=2 Aveces (A)=3 Casi siempre (CS) = 4
Siempre(S) =5

[}
~
[3,}

items o preguntas 1] 2
Escala valorativa N|[CN|A|CS

Dimensién 1: Planificacién de la tutoria

1. Planifica actividades de aprendizaje mediante el procesador de textos Word y power

point.

Propone y aplica estrategias que despiertan la atraccion de los participantes en la tutoria.

Las diversas estrategias que aplico como tutor me parecen innovadoras.

Las estrategias utilizadas como tutor contribuyen a la formacién integral.

Selecciona las herramientas tecnolégicas y virtuales para el desarrollo de actividades

pedagogicas.

Crea y configura reuniones en la sala de video conferencias para la realizar con los alumnos.

7. Utiliza en su trabajo las diversas herramientas tutoriales que promueve el programa
aprendo en casa.

8. Apoya a los estudiantes en la utilizacién de herramientas digitales con el fin de mejorar
su estudio.

Dimension 2: Uso de herramientas tutoriales

9. Utiliza centro de recursos y herramientas de la plataforma Aprendo en casa.

10. Emplea las guias y orientaciones de la plataforma educativa en su programacion de las
actividades de aprendizaje.

11. Envia las actividades que va a realizar en tutoria a través del grupo de WhatsApp.

12. Mantengo comunicacién con mis estudiantes a través del grupo de WhatsApp v el blog.

13. Utiliza el correo electronico para realizar envio de documentos formales e intercambiar
informacion.

14. Aprovecha su correo electronico para utilizar las herramientas de Google (Drive,
classrrom, formularios, etc)

15. Realiza asesoria, orientacion y retroalimentacién por medio del Zoom, Meet u otra
aplicacion de videoconferencia.

16. Utiliza el Zoom, Meet u otra aplicacién para participar en talleres de actualizacion y
reuniones de trabajo colegiado.

Dimension 4: Acciones de tutoria

17. Realiza asesoria personalizada a sus estudiantes y de esta manera les ayuda en su vida personal.

18. Mantiene comunicacion permanente con los padres de familia de su seccién.

19. Promueve debates en sus estudiantes en el foro virtual o en video conferencias.

20. Recibe inquietudes, dudas y comparte conocimientos en los debates virtuales para la
construccion de los aprendizajes.

21. Realiza orientacion al padre de familia sobre el avance del Progreso de los estudiantes.

22. Realiza apoyo a los estudiantes, seguimiento académico y de comportamiento.

23. Motiva a los estudiantes en la mejora de sus conductas y calificaciones en los grupos de
WhatsApp.

24. Realiza reuniones colegiadas con los profesores de diferentes grados y secciones.

25. Observa que los padres de familia se sienten satisfechos por la informacion virtual que les brinda

26. Organiza alos participantes en equipos para facilitar la coordinacion entre sus miembros.

iMuchas gracias por su colaboracion!

Sl Il e I
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Anexo 4. Validacién de instrumentos por expertos
Validacion del experto 1:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
COMPETENCIAS DIGITALES

Observaciones (precisar i hay suficiencia): vvuvuremnsevrenesinenss
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aphcahledespucs decorreglr[ | Nouphcal)lcl |

TR
Apellidos y nombres del juez validador: Dr / Mg: .....)A‘./ft:;.»é....%.wl{?% 5 / »C}‘«(/’/— (Telc O DNI:Z{ .'..(.(..lZ.v..vf.
Especialidad del validador: \3&9“[ .. ("“"H’*‘x

'Pertinencia: EI item corresponde al concepto tedrico formulado. sy 0€ s el 2021,
*Relevancia: Il item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo,
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, eXacto y directo. %

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

4
Firma del Experto Informante

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL DESEMPENO DEL TUTOR VIRTUAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E TS R SRS SES fops M )
Opinion de aplicabilidad: Aplicable l\l Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
" 2e -
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: . m%& ‘ﬁ«/ h\ /5/@;/44.!”.. :}'/Kf DNI: /{;{//ﬂl
Especialidad del validador: \D’ﬂ‘/m/ﬁu e '“ .....................................................
"Pertinencia: El flem corresponde al concepto tedrico formulado. e o [ del 2021,
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante

) _ G Aplicativo i= Guiz
REGISTRO NACIONAL DE *
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
FELIA BYIESU. 301 HUIaLUn
DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de diploma: 201216
ESTRADA ARAOZ, EDWIN GUSTAVO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 46692755 PERU
Fecha matricula: 17/07/2015
Fecha egreso: 31/08/2016
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 181218
ESTRADA ARAOZ, EDWIN GUSTAVO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 46692755 PERU

Fecha matricula: 19/05/2017
Fecha egreso: 04/08/2018



Validacion del experto 2:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
COMPETENCIAS DIGITALES

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....... e Ry EH PP e OdsnEAR RS s SRR s sY AR RS AN AE RN SRR ON SR eSS RS YRR SRS IRRPeSRY
Opinién de aplicabilidad: Aplicable |)(_| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/_ﬁd_&: [////477u¢/7),:.]]4(’yn}’]9, DNI: O‘/BZZ?:
E ialidad del validador: ﬁ“; d‘l f{LaziL.... /..
3 Py oc?abse
N i Soricaooas e et Rosakdad A de. 0500028, ... . del 2021.
Rel El item es apropiado para rep al I o di especifica del
constructo.
3Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y directo. S
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. fo
v |
Firma del Experto Informante
(rirbsreirvracibnésr('prr'erci'sarr}i'héryrsruiﬁ'ciencia): sscsenssssesie Ve e AT eR SRR PR IS USRS s s e s an M RaRIT SN esesssasussenssessensees ssessses
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable |)(,| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Vil / . 4’”’)”3} ..... on: 0482.235¢
el iyt Nagutor en. Docerida vmmeerilaris.. A4
p % 2 Dol v i iuanuaiveasacasorbesnsess B AL n oct5b>e
stioanciat B R oo al cobsphe Al Abaulad A2 de OST9228. . del 2021,
Relevancia: Fl item es apropiado para rey E T o di especifica del
constructo.

3Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suf para medir la di i0 4

v |
Firma del Experto Informante

7 Aplicati = cui
REGISTRO MACIONAL DE G Aplicativo Gui

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUC SOLICITAR CORREGCION

VILLARRUEL DIAZ, JHEMMY tﬁi:i:‘;olsx:.[‘;:gﬁﬁ:' PRIMARIA UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI C’l
DNI 04822754 ploma: DAL PERU
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN EDUCACION
MEMNCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA

VILLARRUEL DIAZ, JHEMMY | | oot 0@ diploma: 14/01/2014 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE .
Modalidad de estudios: - c‘

DNI 04822754 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion ()

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 06/02/2002
VILLARRUEL DIAZ, JHEMMY = Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA c/"
DNI 04822754 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacién ()



Validacion del experto 3:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
COMPETENCIAS DIGITALES

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .ooooveiiiiiiiii. e U AR U TN R
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr / Mg: dedte PerntzA Tsaias.. Tonee pNE: HZ28H.6.439
Especialidad del validador: ...... 1A S TE%. EA  NSLELS CULA. ERUCATIIVA.,.
......... crereeee Ry e QST LBAS del 2021.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: E piado para rep al P odi on especifica del constructo. = D_

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso. €Xacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. W [

Firma ‘VHI Fn\nr'nl farmanta

Observaciones (precisar si ilay su ﬁ;iencia‘)z

Opinién de aplicabilidad: Aplicable l?(l Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validad

Especialidad del validador: ...[TACSTEA. €N PSLCOLTEIA a0 ATIUA

S, de .QETCRRE  qa19091

l:ll‘ucm ponde al PLo tedrico f lad

item es iad E

e o e es aproplada para rep al ; odi especifica del constructo.
sin d alguna el dd item, ¢s conciso, exacto y dnrvuu

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son sufici para medir la di n WAk
o

Firma ﬂl Fynartn |\fnrm=n0n

5 A , = Guig
REGISTRO NACIONAL DE W Aplicativo = Guig

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 15/02/16
TELLO PERALTA, ISAIAS IMMER Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
DNI 42846499 PERU
Fecha matricula: 17/04/2014
Fecha egreso: 09/11/2015

MAESTRO EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
Fecha de diploma: 2812117
TELLO PERALTA, ISAIAS IMMER Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 42846499 PERU
Fecha matricula: 26/09/2015
Fecha egreso: 05/03/2017

TELLO PERALTA, ISAIAS IMMER II;:?CC:E:E?;?I:::I;:‘;;‘;LGN: ESPECIALIDAD PRIMARIA E INFORMATICA UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
DNI 42846499 Modalidad de estudios: PRESENCIAL FPERU



Anexo 5. Autorizacién para aplicar los instrumentos de recojo de
informacion

APRENDO “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA’
PR LA “MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"
“|IEBR. CAP. PNP ALIPIO PONCE VASQUEZ"

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE MADRE DIOS
UGEL TAMBOPATA :
IEBR CAP PNP ALIPIO PONCE VASQUEZ

QUIEN SUSCRIBE LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA BASICA
REGULAR “CAP. PNP. ALIPIO PONCE VASQUEZ" DE PUERTO MALDONADO:

AUTORIZA

Al profesor Puma Huaman Florencio Flavio identificado con DNI
04963415 estudiante de la universidad Cesar Vallejo sede Lima Norte, para aplicar
los instrumentos de recojo de informacién a los profesores de nivel primaria y
secundaria de la institucion educativa Cap. Alipio Ponce Vasquez, correspondiente
al trabajo de investigacion titulada “Competencias digitales y desempefio del tutor
virtual en las instituciones educativas estatales de Puerto Maldonado. Madre de
Dios, 2021".

Se expide la siguiente autorizacion a peticion del interesado, para los

fines que estime por conveniente.

YS (Ruis)
DIRECY pe de Martel



oy | “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
@ il e INDEPENDENCIA"
“MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU"

‘IEBR. FAUSTINO MALDONADO"

N

QUIEN SUSCRIBE, LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA BASICA
REGULAR “FAUSTINO MALDONADOQO” DE PUERTO MALDONADO,

AUTORIZA

Al profesor Puma Huaman Florencio Flavio identificado con DNI
04963415 estudiante de la universidad Cesar Vallejo sede Lima Norte, para aplicar
los instrumentos de recojo de informacién a los profesores de nivel primaria y
secundaria de la instituciéon educativa Faustino Maldonado, correspondiente al
trabajo de investigacion titulada “Competencias digitales y desempefio del tutor
virtual en las instituciones educativas estatales de Puerto Maldonado. Madre de
Dios, 2021”.

Se expide la siguiente autorizacion a peticién del interesado, para los

fines que estime por conveniente.

7 SBTNO g

o gasn
1 w
@
{d |
i

\ 5, ORECCON / Mo ffzeth T Berdal Fuentes
b DIRECTORA




Anexo 6: Pruebade normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Seguridad (SUM_V1D5) 0.208 72 <.001 0.933 72 <.001
Desempefio de tutor virtual (SUM_V2) 0.076 72 .200* 0.972 72 0.11
Informacién y alfabetizacién informacional

(SUmM_v1D1) 0.156 72 <.001 0.944 72 0.003
Comunicacion y colaboracién (SUM_V1D2) 0.089 72 .200* 0.976 72 0.182
Creacion de contenido digital (SUM_V1D3) 0.113 72 0.024 0.983 72 0.433
Resolucién de problemas (SUM_V1D4) 0.107 72 0.04 0.971 72 0.097
Competencias Digitales (SUM_V1) 0.106 72 0.043 0.981 72 0.347

* Esto es un limite inferior de la significacidén verdadera.
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