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Resumen

Esta investigacion que lleva como titulo “Clima laboral y productividad de los
colaboradores en la empresa Route To Market, Chiclayo — 2022." siendo el
proposito determinar si el Clima laboral se relaciona con la productividad laboral,
de la misma manera se ha realizado la Propuesta y analizado los criterios
administrativos en el proceso metodoldgico que presentd un tipo de investigacion
aplicado con el disefio no experimental, descriptiva correlacional — transversal, se
trabajé con una poblacién y muestra de 34 trabajadores. La conclusion mas
relevante se expresa en que basado en el estudio realizado, se encontré que la
relacion entre las variables Clima Laboral y Productividad es significativa al nivel de
.517** positivo; por lo tanto, se puede inducir que existe correlacion positiva, por lo
tanto, se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, que
a mayor injerencia del Clima Laboral mayor sera la productividad, en pro de la
empresa Route To Market, Chiclayo — 2022.

Palabras clave: Clima laboral, Productividad laboral, Clima organizacional.
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Abstract

This research is entitled "Work environment and productivity of employees in the
company Route To Market, Chiclayo - 2022." The purpose is to determine if the
work climate is related to labor productivity, in the same way the Proposal has been
made and the administrative criteria have been analyzed in the methodological
process that presented a type of research applied with the non-experimental,
descriptive correlational - transversal design. , we worked with a population and
sample of 34 workers. The most relevant conclusion is expressed in that based on
the study carried out, it was found that the relationship between the Work Climate
and Productivity variables is significant at the level of .517** positive; therefore, it
can be induced that there are positive connections, therefore, it can be deduced that
the relationship is directly proportional; that is, the greater the interference of the
Labor Climate, the greater the productivity, in favor of the company Route To
Market, Chiclayo - 2022.

Keywords: Work climate, Work productivity, Organizational climate.
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. INTRODUCCION

En el contexto actual, las empresas se encuentran en un proceso de recuperacion
y restauracion a causa de los estragos que dejé los eventos pasados en el mundo.
Por ello es que las empresas han dado paso a la toma de conciencia del talento
humano que tienen, en busqueda de que estos puedan incrementar su
productividad. Para esto se ha buscado potenciar la dinamica relacional que se
tienen entre trabajadores, con la finalidad que las percepciones del talento humano
de la empresa mejoren y de esta manera pueda desarrollarse de mejor manera

dentro del contexto laboral.

A nivel internacional, Encinas (2019) sostiene que a nivel mundial las
empresas han reconocido que para mantener un adecuado nivel de competitividad
es necesario atender, no solo el portafolio de productos o los servicios que ofrece,
no solo inversiones en tecnologia de punta o en sorprendentes campafias
publicitarias, sino que es imprescindible atender también al talento humano. Puesto
que es el talento humano el que complementa la estructura organizacional de la

empresa, lo que permite un desarrollo integral, productividad y ventaja productiva.

Meza et al. (2019) sostiene que el capital humano, que se encuentra en un
contexto laboral adecuado es la principal fuente de ventaja competitiva que se
puede mantener de forma sostenible en las organizaciones y las empresas. Por ello
es que se reconoce que el clima de trabajo que se tenga dentro de las empresas

va a afectar a distintos procesos.

No se puede ignorar que las organizaciones se conforman por una gran
estructura de seres humanos, los cuales distan unos de otros en comportamientos,
creencias y actitudes que definen el tipo de relacion que estableceran con sus
compainieros. Por lo cual, es necesario mantener un buen clima laboral dentro de
cualquier organizacidn que quisiera ser funcional, para lo cual es necesario manejar
ciertos factores que permitan conservar, sostener y optimizar las relaciones entre

los trabajadores (Moreno, 2018).

Por otra parte, Zuiiga et al. (2021), sostiene que en las empresas en donde
el clima laboral no es el adecuado, se obtienen resultados negativos de parte de

los trabajadores, puesto que estos sufren repercusiones a nivel fisioldgico y



psicologicos. Se tiene que considerar que en un ambiente laboral adecuado se
presentan niveles de estrés, pero cuando el clima laboral es el inadecuado, este
trae repercusiones negativas a nivel individual en los trabajadores y como

consecuencia de ello a nivel grupal en la empresa.

A nivel nacional, segun un reporte de Redaccién EC (2018) el clima laboral
es un factor trascendental para cualquier organizacion puesto que puede afectar el
20% de la productividad de la empresa. Roncal (2020) explica que, en el contexto
actual, en donde la sociedad del conocimiento prima, se pueden encontrar trabajos
donde el capital humano se presenta como un medio intangible que determinara el
nivel de productividad de la empresa, por lo cual se requiere condiciones laborales
que permitan a los trabajadores desempefarse de manera sostenible en el tiempo

de cara a la productividad.

Desde el enfoque local se tuvo como estudio a la empresa Route To Market,
que es una empresa que se dedica a asesorias logisticas Implementando proyectos
de Route To Market, restructuraciones territoriales y planeacion de rutas. La
empresa ha emprendido un proceso de adecuacion en el cual busca mejorar la
productividad en la empresa, ante lo cual se ha podido observar que el desempeio
actual que tienen los trabajadores es deficiente como consecuencia de un
inadecuado clima laboral en las areas de monitoreo y administrativos debido a un
desorden en la documentacion sumado a una carencia de equilibrio entre el trabajo

y la vida cotidiana del colaborador.

Dando como resultado el estudio se consideré como problema general ¢ De
qué manera el clima laboral se relaciona con la productividad de los colaboradores
de la empresa Route To Market Chiclayo — 20227 Y en cuanto a las preguntas
especificas se senala que estos son ;De qué manera el talento humano se
relaciona con la Productividad de los colaboradores de la empresa Route To Market
Chiclayo — 20227 ;De qué manera el disefio organizacional se relaciona con la
Productividad de los colaboradores de la empresa Route To Market Chiclayo —
20227 ;De qué manera la cultura organizacional se relaciona con la Productividad

de los colaboradores de la empresa Route To Market Chiclayo — 20227



El proyecto de investigacion se justifica a nivel metodoloégico, segun
Fernandez (2020), ya que la presente investigacién genera un aporte metodoldgico
para futuras investigaciones, en primer lugar presenta un método confiable y valido
para poder estudiar las variables de clima laboral y productividad, sumado a esto,
se presente la creacidn de dos instrumentos para las variables estudiadas
respectivamente. Por otro lado, se justifica de forma practica ya que atiende a los
intereses de la empresa al buscar identificar los niveles de productividad del
trabajador, como de entender el clima laboral existente dentro de su organizacion.
Ademas, el proyecto justifica su importancia y relevancia en la medida que se
identifiquen los causales, se estara en condiciones de sugerir soluciones, lo cual
permitira mejorar las relaciones y el manejo de responsabilidades, asi como
mantener un equilibrio entre clima laboral y la productividad, teniendo finalmente

resultados positivos.

Por lo que se plantea el objetivo general determinar si el Clima laboral se
relaciona con la Productividad de los colaboradores de la empresa Route To Market
Chiclayo —2022. Y como objetivos especificos Determinar si el Talento Humano se
relaciona con la Productividad de los colaboradores de la empresa Route To Market
Chiclayo — 2022. Determinar si el Disefio Organizacional se relaciona con la
Productividad de los colaboradores de la empresa Route To Market Chiclayo —
2022. Determinar si la Cultura Organizacional se relaciona con la Productividad de

los colaboradores de la empresa Route To Market Chiclayo — 2022.

Por otra parte, tendremos como hipétesis general que el Clima Laboral se
relaciona significativamente con la Productividad de los colaboradores de la
empresa Route To Market Chiclayo — 2022. Y como hipdtesis especificas que el
Talento Humano se relaciona significativamente con la Productividad de los
colaboradores de la empresa Route To Market Chiclayo — 2022. El Disefio
Organizacional se relaciona significativamente con la Productividad de los
colaboradores de la empresa Route To Market Chiclayo — 2022. La Cultura
Organizacional se relaciona significativamente con la Productividad de los
colaboradores de la empresa Route To Market Chiclayo — 2022.



1. MARCO TEORICO

Para sentar las bases de este proyecto, se tomd en consideracion investigaciones
que tratan los topicos presentes aqui, a continuacién, se muestra algunas
aportaciones tedricas, a fin de entender el marco conceptual en el que se desarrolld

esta investigacion.

Lazo y Lazo (2018) realizaron un articulo en una empresa privada en
Arequipa en la que aplicaron una muestra de 151 trabajadores, de los cuales habia
hombres entre 19 a 65 afios y mujeres de 18 a 59. Para lo cual se aplicaron
diferentes pruebas estadisticas entre las cuales se encuentra el R de Pearson. La
investigacion dio por resultado que el 47% de los trabajadores considere que el
Clima Laboral es de nivel medio en esta empresa, ademas se encontré que no

existe correlaciona entre la variable y la edad.

Huayllasco (2019) realizd una investigacion en la empresa Daruchi Solutions
S.A.C. enla que se propuse buscar la relacion entre la apreciacidn de la satisfaccion
del cliente externo con el Clima Laboral dentro de la empresa, esto se realizé con
la finalidad de plantear una estrategia de internacionalizacién. Para lograr ello se
aplicé una investigacion correlacional con el método deductivo explicativo. Los
resultados de la investigacion mostraron que no todas las dimensiones del Clima
Laboral se relacionan con la satisfaccion del cliente externo, pero se hallé un buen

nivel de Clima Laboral dentro de la empresa.

Rey de Castro et al. (2020) realizaron un articulo en el que investigan en un
grupo de 120 trabajadores la relacion existente entre el Clima Laboral y un modelo
de gestidon de competencias. Para lo cual, se aplicaron dos instrumentos de
medicién diferentes, uno en escala de Likert y otro dicotdmica. Los resultados de la
investigacion demostraron la relacién entre las variables de forma positiva (Rho
0622), asi mismo, se establecio las relaciones entre las dimensiones y la variable
Gestion por competencias con el Clima Laboral.

Mufioz et al. (2020) realiz6 una investigacion enfocada en la productividad
laboral de una empresa privada y la relacion que esta tiene con la gestidn del talento
humano, para lo cual utilizd una metodologia de nivel correlacional y disefio no

experimental, en 60 colaboradores de la empresa. Los resultados de la



investigacion concluyen que existe una relacion alta y positiva entre las variables (p
0.05; Rho: 0698).

Roncal (2020) realizé una investigacion en la que se propuso identificar en
un grupo 334 de directores en Lima Provincias la relacion entre la gestion
administrativa y el Clima Laboral. Este trabajo se realiz6 respetando la metodologia
del nivel correlacional y disefio no experimental. Los resultados de la investigacion

demostraron una relacion alta positiva entre las variables con un Rho de 0.848.

Desde un ambito internacional, Prada et al. (2020) realizaron una
investigacion en una empresa dedicada a la tecnologia en la que se buscé descubrir
si existe una correlacion entre el clima de trabajo con la Productividad Laboral de
los trabajadores de la empresa. Para realizar esta investigacion se necesité aplicar
una metodologia de enfoque mixto, en donde se aplicd un cuestionario con el que
buscaba determinar la existencia de una correlacién entre las variables. Los
resultados concluyen demostrando la existencia entre las variables y entre casi

todas las dimensiones.

Rodriguez et al. (2019) plantearon una investigacion en la que se busca
establecer una relacion entre la innovacioén y la Productividad Laboral al analizar la
industria manufacturera de México. Para lo cual se aplicdé una investigacion que
siguid los parametros de una investigacion cuantitativa de nivel correlacional. Los
resultados demostraron que existe una relativa influencia entre las variables, pero

que esta no era determinante.

Ortiz y Ortiz (2019) plantearon una investigacion en la que se busca estudiar
en centros privados de salud la relacidn entre el clima organizacional y la
Productividad Laboral, esto con la finalidad de plantear estrategias de mejora
continua. Para esto se realiz6 una investigacion de nivel correlacional con un disefo
no experimental. Los resultados de la investigacion demostraron la relaciéon

existente entre las variables y las dimensiones estudiadas.

Guerra et al. (2020) plantearon una investigacion en cual analizaron el sector
agricola de la provincia de Cotopaxi, Ecuador en busqueda de determinar si existe
una relacion entre el clima organizacional del sector con su nivel de Productividad

Laboral. Para esto se realiz6 una investigacién de nivel correlacional con un disefio



no experimental. Los resultados demostraron la existencia de una correlacion entre

las variables con un nivel de correlaciéon de R de Pearson 0.661.

Fory et al. (2021) plantearon investigar dentro de un laboratorio la influencia
del clima organizacional con la Productividad laboral de la empresa. Para lo cual se
plante6 analizar la metodologia cuantitativa descriptiva. Dando por resultado que la
poblacion de la empresa no presenta problemas deficientes, pero tiene varios
aspectos que puede mejorar dentro de la organizacion.

En cuanto a las bases tedricas que se aplicaron para la variable clima laboral,
Chiavenato (2002) como se citdé en Salas (2017) explica que esta se refiere a la
calidad del ambiente que las organizaciones que es percibido por sus trabajadores.
Se tiene que considerar que nivel del clima organizacional va a influir en la

realizacion de los trabajos que el colaborador le brindara a la empresa.

Esto se sostiene por la informacion que brinda Fernandez (2020), quien
sefiala que una empresa es el reflejo de comunicacion que existe entre
colaboradores, con los clientes y los proveedores tanto internos como externos. Por
su parte, se considera que esta variable se manifiesta por el nivel en que se
encuentra los trabajadores en cuanto a lo satisfechos que se sienten en lo referente
a su ambiente de trabajo. Es decir, el clima laboral puede entenderse como la
percepcion u opinion que se tiene con respecto a la gestidn de la empresa, la

relacién con sus otros companferos, la estructura de la empresa, entre otros.

Otra definicion que se le puede dar al clima laboral de una empresa, es la de
ser la percepcion que tienen los colaboradores de su entorno de trabajo. Se tiene
que considera que esta parte de las experiencias vividas en el trabajo diario de los

colaboradores Oruna et al.(2021).

La importancia del clima laboral a nivel empresarial radica en que esta ocupa
un papel fundamental para la colaboracién de los trabajadores entre si, que

permitira reducir los niveles de estrés que el medio conllevan Lazo & Lazo (2018).

Ademas de esto, se tiene que considerar que cuando en una empresa se
tiene un clima laboral negativo, los trabajadores tienden a ser mas susceptibles a
nivel emocional, no reconocen sus errores, sino que culpan a otros, las quejas

aumentan, y también el deseo de dominar a otros compaferos. Como



consecuencia de esto se conseguira que los colaboradores no realicen un trabajo
correcto, asi también se dan casos en los que dejan de asistir, hasta renuncien y

disminuya el desempefio y la Productividad laboral (Félix et al. (2018).

En cuanto a las dimensiones del clima laboral, estas son el talento humano,
el disefio organizacional y la cultura organizacional. En cuanto al talento humano
Chiavenato (2002) como se cito en Salas (2017) explica que esta area es
sumamente sensible a la filosofia que la empresa tenga. Esta es contingente y
situacional, dado que es dependiente de factores como la cultura, estructura,

caracteristicas, tecnologia entre otros factores.

La dimension disefio organizacional es entendida como el proceso en el que
se planifica la cultura y estructura que la empresa tendra para su correcto
funcionamiento. Se tiene que considerar que, en base a este disefio, se podra
determinar los cambios de actitud, de valores, comportamiento, estructura

organizacional entre otros Chiavenato (2002), como se citdé en Salas (2017).

Asi también, la dimension de cultura organizacional se entiende como las
relaciones que se tiene en una determinada organizacién, sumado a la forma de
interaccion, los valores y creencias que esta tenga, e incluso los modos de vida que
se pueda observar independientemente Chiavenato, (2002), como se citd en Salas
(2017).

Todo esto sostenido por la teoria de Bazalar y Choquehuanca (2020),
quienes sostienen que el clima laboral de una institucion va a apoyar la
Productividad Laboral de los trabajadores, puesto que la produccion asi como el
rendimiento sera mayor, asimismo se reducira el precio unitario de los productos o

servicios brindados por la empresa.

Con respecto a la Productividad Laboral, esta se entiende desde el punto en
que personas y elementos se unen para realizar una actividad o elaborar un
producto determinado. En esta actividad se tiene que velar por reducir costos a la
par que se busca incrementar la motivacion, la trazabilidad y la personalizacién para

realizar un determinado trabajo Casablanca (2022).

Urgilés et al. (2019) explica que la Productividad Laboral puede ser
entendida desde diferentes perspectivas. Una de ellas es la elemental, en la que se



considera a esta como un derivado del verbo producir, entendiéndose a esta como
la accidn de proporcionar algo como consecuencia de un trabajo o una actividad.
Mas este término también puede ser entendido desde el marco laboral, econdémico
0 académico. Se considera que desde el sector empresarial se puede entender a
la Productividad Laboral como el estandar que contabiliza la cantidad de servicios,

recursos y/o bienes que se realiza en un proceso de un tiempo determinado.

Por otro lado, Campoverde y Coronel (2019) explican la Productividad
Laboral como un aspecto central en cuanto a la evaluacién de una empresa, la cual
es trascendental e imprescindible de aplicar. Para poder cuantificar la Productividad
Laboral de una empresa es necesario poder medir los insumos que fueron
necesarios para la realizacién de un trabajo y contrastarlos con los resultados
obtenidos, a lo cual se obtendra como resultados la medicidén de la rentabilidad de

la empresa.

Fontalvo et al. (2017) sostiene que a causa de la importancia que tiene la
Productividad Laboral, es trascendental tener herramientas que permitan a los
administradores conocer el desarrollo de los procesos internos de la empresa, para
poder realizar los ajustes necesarios para que los resultados obtenidos sean los
adecuados. Por lo mismo, para tener un nivel adecuado de Productividad Laboral

es necesario disponer de herramientas como la supervision en la empresa.

Asi mismo es imprescindible el tener en cuenta las condiciones laborales de
los colaboradores, por lo que es necesario que la empresa pueda establecer
principios ergondmicos que respeten al colaborador y le brinden un espacio
adecuado al trabajador, para que este pueda trabajar de manera adecuada en la
empresa Colque (2018).

Con respecto a las dimensiones de la variable Productividad Laboral, en esta
se considera la motivacion, la supervision, la eficiencia y la eficacia. Con respecto
a la dimension motivacion Espinosa et al. (2017) sostienen que este es un factor
trascendental para que el colaborar se sienta a gusto en su espacio de trabajo. Se
afade que el colaborador se motiva en base a incentivos o palabras motivacionales,

los cuales llevaran a un mejor desempefio laboral. De manera consecuente, se



considera que un colaborador motivado va a motivar a otros trabajadores, creando

asi un espacio de trabajo altamente productivo.

Por otro lado, Pefa y Villon (2018) define a la motivacion como la
consecuencia de la interrelacion entre el individuo y el estimulo que realiza una
empresa con el objetivo de crear motivantes que impulsen a un colaborador a
realizar una actividad determinada. Asimismo, se considera que esta es la voluntad
que es caracteristico de un individuo que busca esforzarse para la realizacion de
un objetivo organizacional que implicara la satisfaccion de una necesidad o deseo

propio.

En cuanto a la supervision, esta se realiza mediante la ejecucién de
actividades de seguimiento continuo y evaluaciones periodicas del trabajo que se
realiza en una empresa Pelayo et al.(2019). Se considera que para poder realizar
e acto de supervisidn es necesario que se delegue funciones al personal, y que
como consecuencia de este se realice el seguimiento para velar por el cumplimiento
de estas actividades laborales. Se tiene que velar por mantener una vigilancia
permanente frente a situaciones en las que los trabajadores no puedan con un
trabajo determinado, por lo que los supervisores tienen que velar por los eventos

que pudieran ocurrir.

Con respecto a la eficiencia como un aspecto a considerar para medir la
Productividad Laboral de una empresa, se tiene que considerar que esta se puede
medir al analizar la relacién entre los resultados obtenidos con los recursos
utilizados. Este aspecto busca reducir al minimo el uso de recursos y sobre todo de
desperdicios, de tiempo, materiales, mantenimientos no planteados y reparaciones
con la finalidad de poder optimizar el uso de recursos determinados Gutierrez et
al.(2014).

En cuanto a la eficacia, esta se entiende como el grado en que se desarrollan
las tareas planeadas, utilizando los recursos planificados. Se resalta el hecho que
sostiene que plantear mejoras en la eficacia conllevara a mejorar los niveles de
Productividad Laboral. Estas mejoras tienen que estar enfocadas en los procesos,
materiales equipos, la capacitacién de los trabajadores, entre otros.



. METODOLOGIA

31. Tipoy diseno de Investigacion
Tipo de Investigacion

El presente proyecto de investigacion es de tipo basico, su caracteristica
principal es profundizar con mas informacion el tema principal, asimismo reflejar un
marco tedrico representativo, resolviendo asi un problema tedrico sin entrar en el

aspecto empirico de una investigacion Valderrama & Jaimes. (2019).

La investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, los autores sefialan
que la investigacion cuantitativa tiene como base el refinamiento de la investigacion
vinculada a patrones numéricos que facilita la conecion de detalles y puntos de esta
forma para dar respaldo a teorias e hipotesis, a su vez se empleo el analisis
estadistico Naupas et al.(2018).

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental a nivel
correlacional por lo que se puede emplear metodo analitico para definir resultados
y evaluar las partes que engloba el estudio desde el punto metodologico, como la
poblacion y/o muestra Hernandez et al. (2014).

Asu vez me permitio demostrar numéricamente los resultados, cuantificar
nuestros productos desde un punto de vista estadistico y recaudar informacion

para probar o defender la hipétesis y teorias establecidas Arias & Covinos (2021).
32  Variables y operacionalizacion
Variable 1: Clima laboral.

El clima organizacional se refiere a la calidad del ambiente generado en las
organizaciones y quienes brindan informacién de un favorable o no favorable clima
organizacional son los integrantes de esa institucion, el nivel de clima que se
promueva en la organizacion influye en el nivel de motivacién de cada trabajador
en el desarrollo de sus labores (Chiavenato, 2002, como se citdé en Salas, 2017, p.
20).

10



Por otro lado, tenemos a la definicion operacional: La variable sera evaluada
por sus dimensiones talento humano, teniendo como indicadores la innovacion,
liderazgo, recompensa, confort; la dimension disefio organizacional, con los
indicadores toma de decisiones, remuneracién, estructura, comunicacién
organizacional; y la dimensién cultura organizacional, con los indicadores conflicto,

motivacién laboral e identidad empresarial
Variable 2: Productividad Laboral.

La variable Productividad Laboral es el centro de evaluacion en la empresa, se debe
controlar la capacidad del sistema para la producciéon del producto que se requiere
y al mismo es imprescindible medir el grado de los insumos que son utilizados, en
relacion a esto un aumento en la Productividad Laboral empleando los mismos
iNnsuMos y como consecuencia existira una mayor rentabilidad para la empresa

Davila et al. (2015), como se cité en Campoverde & Coronel (2019) (p. 5)

Por otro lado, tenemos a la definicidon operacional: La variable sera evaluada
por sus dimensiones motivacion, con sus indicadores incentivos, palabras
motivacionales y reconocimiento; la dimension supervision cumplimento de
actividades, delegar funciones; la dimension eficiencia con sus indicadores
recursos utilizados, calidad de trabajo y tiempo de entrega; y la dimension eficiencia

con el indicador logro de objetivos.
33. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Teniendo en cuenta la definicion tedrica de poblacion: la poblacion esta
constituida por un grupo de individuos que a través del proceso se transforman en
unidades de analisis. Hernandez y Mendoza (2018). Por lo tanto, el proyecto de
investigacion se conformd con una poblacion de 34 colaboradores de Route To
Market, Chiclayo. Este es el numero de personas a encuestar porque cumplen con

los requisitos requeridos para la encuesta.

Se incluyo a todos los colaboradores que estan consignados en planilla en

Route To Market, Chiclayo.

No se excluy6 a algun trabajador de Route To Market, Chiclayo.
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Teniendo en cuenta la definicidon tedrica de una muestra: es el decremento
de la poblacion principal, ya que en ella constatamos la totalidad de los elementos
o individuos que son importantes para realizar una investigacion concisa y
correctamente distribuida, Otzen & Manterola, (2017). En la presente investigacion,

la muestra estara conformada por un total de 34 Trabajadores.

Teniendo en cuenta la definicion tedrica de un muestreo: La seleccion de los
elementos a estudiarse sera determinado de acuerdo con la conveniencia del
investigador teniendo en cuenta los factores que considere pertinentes Lopez &
Fachelli (2015). El muestreo que se realizo en esta investigacion, ha sido de tipo no
probabilistico ya que la muestra fue designada al azar.

Teniendo en cuenta la definicion tedrica de unidad de analisis: Es el tipo de
objeto definido por el investigador para ser investigado. Azcona et al (2013) (p. 70).
Basado en lo anterior, la unidad de analisis que conforma este proyecto son los

colaboradores de la empresa Route To Market, Chiclayo.
34. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se usO en este proyecto fue la
encuesta, esta técnica segun el enfoque del estudio es la que mas se utiliza, la cual
fue aplicada a los colaboradores de Route To Market. Esta técnica es requerida
para la recoleccion de puntos asociados a las variables expuestas, desde
perspectivas, opiniones y aportaciones las cuales son brindadas por los
colaboradores, lo cual ayuda en la busqueda de resultados precisos, (Munch &
Angeles, 2016).

Stockemer (2019) explica que el cuestionario es un instrumento
paramentado para el uso de investigaciones del enfoque cuantitativo, ya que este
permite obtener informaciéon relevante de la poblacién en forma de una base de
datos. El instrumento de recoleccion de datos para la presente investigacion fueron
dos cuestionarios, el cual se compone de en base a 30 preguntas cada uno. Los
cuales fueron planteados en funcion a las dimensiones y sus respectivos
indicadores de la variable encontrados en la investigacion y que se ven reflejado en

la empresa Route To Market.

12



Tabla Nro° 1. Alpha de Cronbach para la variable Clima Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 34 100,0
Excluido 0 ,0

Total 34 100,0

Tabla Nro° 2. Estadisticas de fiabilidad Clima laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

,927 30

Nota. En tabla 2 se puede observar que fueron analizados los 100 datos
procedentes de los elementos seleccionados en la muestra del estudio, de los
cuales ninguno fue excluido. También se puede observar que se alcanzé para las
30 preguntas planteadas para el cuestionario sobre la variable Clima Laboral el
valor con el test Alpha de Cronbach de 0,927; concluyendo que el instrumento es
fiable.

Tabla Nro° 3. Alpha de Cronbach para la variable Productividad Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 34 100,0
Excluido 0 ,0

Total 34 100,0

Tabla Nro° 4. Estadisticas de fiabilidad Productividad Laboral

Alfa de Cronbach  N° de elementos
,936 30
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Nota. En la tabla 4 se puede observar que fueron analizados los 100 datos
procedentes de los elementos seleccionados en la muestra del estudio, de los
cuales ninguno fue excluido. También se puede observar que se alcanzo para las
30 preguntas planteadas para el cuestionario sobre la variable Productividad
Laboral el valor con el test Alpha de Cronbach de 0,936; concluyendo que el

instrumento es fiable.

35. Procedimiento

Primero, se identificara el problema que involucra los temas de estudio, luego
se identificara a la poblacion objeto. Después, por medio de una carta, se solicitara
el permiso a quien corresponda a fin de llevar a cabo la investigacion. Posterior a
ello, se redactara el proyecto, a su vez, se construira la instruccion, el marco teorico
y metodoldégico del trabajo, se disefaran los instrumentos en funciébn a sus
dimensiones e indicadores y se validaran oportunamente, luego de obtener la
informacion de los cuestionarios se procesaran los datos en una hoja Excel y
posterior a ello se podra identificar el nivel de correlacién a través de los
estadigrafos teniendo en cuenta el tamafio de la muestra, siendo esta de 37
personas. Cabe sefalar que los resultados seran presentados a través de tablas y

figuras. Finalmente, se realiz6 las conclusiones y recomendaciones del trabajo.
36. Método de analisis de datos

En el trabajo se aplicara el método descriptivo porque se describira el
comportamiento de las variables a partir de la percepcién de los colaboradores de
la Route To Market S.A.C.-Chiclayo,2022, asimismo, los resultados seran
expuestos y tablas de frecuencias con los porcentajes correspondientes, por otra
parte, se empleara el método inferencial con la finalidad de analizar los resultados

gue seran alcanzados del procesamiento de los datos.
37. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta en la investigacion fueron
seguir los parametros de ética que establece la universidad Cesar Vallejo respecto
al cumplimiento y desarrollo de las tesis, en cuanto a procedimientos y fondo de la

investigacion, los items que se consideraron en este proyecto son:
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Para la presente investigacion se aplico el consentimiento informado, se
solicitd a la empresa el permiso para poder ejecutar los instrumentos a las unidades
de analisis, se redactdé y presento una carta, en donde figura una autorizacion la

cual fue aceptada por la empresa.

De igual manera previo a ejecutar los instrumentos de recolecciéon de datos,
el investigador desarrollo una explicacion a los encuestados en donde con se
detall6 el propdsito de la investigacion y el compromiso que esta tenia con su

desarrollo en la empresa y en la sociedad.

Sumado a ello, el investigador implementé un protocolo para mantener la

confidencialidad y seguridad de los datos de las encuestas.

Por ultimo, en cuanto a la redaccion esta se bas6 en los parametros que
brinda las normas APA, por lo que se respetd los derechos de autor de cada fuente

utilizada, citandolas correctamente segun corresponde.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de las variables en estudio

Tabla Nro° 5. Descriptivo de la variable Clima laboral

Clima
Organizacional
N %
Baja 6 17.6%
Media 14 41.2%
Alta 14  41.2%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
2
S 25.00%
5
2 20.00% 41.20% 41.20%
&
15.00%
10.00% e
5.00%
0.00% 0.00%
Media Alta Baja

Clima Organizacional
Figura Nro® 1. Analisis descriptivo de la variable Clima laboral

Nota. De acuerdo a la tabla 5 y la figura 1, del 100% de los encuestados; el 41.2 %
indicaron que el clima laboral tiene una incidencia media. Por otro lado, el 17.6%
sefalaron que la comunicacion asertiva tiene una incidencia baja. También existe
el 41.2 % que manifestaron que perciben que la comunicacion asertiva tiene una
incidencia alta.
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Tabla Nro° 6. Descripcion de la variable Productividad Laboral

Productividad
Laboral
N %
Baja 8 23.5%
Media 16 47.1%
Alta 10 29.4%
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
q) 0,
‘= 30.00%
=
§ 25.00% 47.10%
& 20.00%
15.00% 29.40%
23.50%
10.00%
5.00%
0.00% 0.00%
Media Alta Baja

Productividad Laboral

Figura Nro® 2. Analisis descriptivo de la variable Productividad Laboral

Nota. De acuerdo a la tabla 6 y la figura 2, del 100% de los encuestados; el 47.1 %
indicaron que la comunicacién asertiva tiene una incidencia media. Por otro lado, el
23.5 % senalaron que la comunicacion asertiva tiene una incidencia baja. También
existe el 29.4 % que manifestaron que perciben que la comunicacion asertiva tiene

una incidencia alta.

17



Analisis descriptivo bivariado

Tabla Nro° 7. Resumen de procesamiento de casos

Casos Porcentaje Perdidos Porcentaje Total Porcentaje

Valido N N
Clima 34 100.0% 0 0.0% 34 100.0%
Organizacional
Productividad - - - - -
Laboral

Tabla Nro° 8. Tabla cruzada entre Clima Laboral y Productividad Laboral

Productividad Media Alta Total
Laboral Baja
Clima Organizacional  Baja 11.8% 5.9% - 17.6%
Media 8.8% 23.5% 8.8% 41.2%
Alta 2.9% 17.6% 20.6% 41.2%
Total 23.5% 47 1% 29.4% 100.0%
25.00% 23.50%
20.60%
20.00%
17.60%
15.00%
11.80%
10.00% 8.80% 8.80%
5.90% I I
5.00%
2.90%
0.00% .
Baja Media Alta

mBaja " Media mAlta

Figura Nro® 3. Histograma del cruce de variables Clima Organizacional y

Productividad Laboral
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Nota. Basandonos en la tabla 8 y en la figura 3, del 100% de los colaboradores
encuestados, el 11.8% manifesté que el cruce de las variables Clima Laboral y
Productividad Laboral resulto en un nivel bajo;

el 23.5% manifestd que en el cruce de las variables Clima Laboral y Productividad
Laboral resulto en un nivel medio; sin embargo,

el 20.6% manifesté que en el cruce de las variables Clima Laboral y Productividad
Laboral resulto en un nivel alto. cabe sefialar que el 8.8% manifesté que cuando la
Clima Laboral esta a nivel medio, la Productividad Laboral alcanza un nivel bajo.
También, el 8.8% considero que cuando la Clima Laboral esta a nivel medio, la
variable Productividad Laboral alcanzo el nivel alto. Por ultimo, el 2.9% manifesto
que cuando la Clima Laboral alcanzo un nivel alto, la Productividad Laboral resulto
en un nivel bajo, Asimismo, el 17.6% indico que cuando la Clima Laboral alcanzo

un nivel alto, la Productividad Laboral resulto en un nivel medio.
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Tabla Nro° 9. Tabla cruzada entre las variables Talento Humano y Productividad

Laboral
Productividad Media Alta Total
Laboral Baja
Talento Humano Baja 8.8% 2.9% - 11.8%
Media 11.8% 26.5% 11.8% 50.0%
Alta 2.9% 17.6% 17.6% 38.2%
Total 23.5% 47.1% 29.4% 100.0%
30.00%
26.50%
25.00%
20.00%
17.60% 17.60%
15.00%
11.80% 11.80%
10.00% 8.80%
5.00% 2.90% 2.90%
0.00% -
Baja Media Alta

mBaja " Media mAlta

Figura Nro° 4. Histograma del cruce de variable Talento Humano y Productividad

Laboral

Nota. Basandonos en la tabla 9 y la figura 4, del 100% de los colaboradores
encuestados, el 8.8% manifestd que el cruce de las variables Talento Humano y
Productividad Laboral resulto en un nivel bajo; el 26.5% manifesté que en el cruce
de las variables Talento Humano y Productividad Laboral resulto en un nivel medio;
sin embargo, el 17.6% manifestd que en el cruce de las variables Talento Humano
y Productividad Laboral resulto en un nivel alto. cabe sefalar que el 11.8%
manifestd que cuando Talento Humano esta a nivel medio, la Productividad Laboral
alcanza un nivel bajo. También, el 11.8% considero que cuando Talento Humano

esta a nivel medio, la variable Productividad Laboral alcanzo el nivel alto. Por ultimo,
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el 2.9% manifestd6 que cuando Talento Humano alcanzo un nivel alto, la
Productividad Laboral resulto en un nivel bajo, asimismo el 17.6% indico que
cuando Talento Humano alcanzo un nivel alto, la Productividad Laboral resulto en

un nivel medio.

Tabla Nro° 10. Tabla cruzada entre Disefio Organizacional y Productividad Laboral

Productividad Media Alta Total
Laboral Baja
Disefio Baja 17.6% 5.9% - 23.5%
Organizacional Media 2.9% 23.5% 5.9% 32.4%
Alta 2.9% 17.6% 23.5% 44.1%
Total 23.5% 47.1% 29.4% 100.0%
25.00% 23.50% 23.50%
20.00%
17.60% 17.60%
15.00%
10.00%
5.90% 5.90%
5.00%
2.90% 2.90%
0.00% . .
Baja Media Alta

mBaja " Media mAlta

Figura Nro° 5. Histograma del cruce de variable Disefio Organizacional y

Productividad Laboral

Nota. De acuerdo a la tabla 10 y la figura 5, del 100% de los encuestados, el 17.6%
manifesté que el cruce de las variables Disefio Organizacional y Productividad
Laboral resulto en un nivel bajo; el 23.5% manifesté que en el cruce de las variables
Disefio Organizacional y Productividad Laboral resulto en un nivel medio; sin
embargo, el 23.5% manifest6 que en el cruce de las variables Disefo

Organizacional y Productividad Laboral resulto en un nivel alto. cabe sefialar que el
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2.9% manifestdé que cuando el Diseno Organizacional esta a nivel medio, la
productividad alcanza un nivel bajo. También, el 5.9% considero que cuando la
Disefio Organizacional esta a nivel medio, la variable productividad alcanzo el nivel
alto. Asimismo, el 2.9% manifestd que cuando el Disefio Organizacional alcanzo un
nivel alto, la productividad resulto en un nivel bajo, Por ultimo, el 23.5% indico que
cuando el Disefio Organizacional alcanzo un nivel alto, la productividad resulto en

un nivel medio.

Tabla Nro° 11. Tabla cruzada entre las variables tabla cruzada Cultura
Organizacional y Productividad Laboral

Productividad Media Alta Total
Laboral Baja
Cultura Baja 14.7% 5.9% - 20.6%
Organizacional Media 8.8% 35.3% 8.8% 52.9%
Alta - 5.9% 20.6% 26.5%
Total 23.5% 47 1% 29.4% 100.0%
40.00%
35.30%
35.00%
30.00%
25.00%
20.60%
20.00%
14.70%
15.00%
10.00% 8.80% 8.80%
5.90% 5.90%
0.00%
Baja Media Alta

®Baja " Media m®=Alta

Figura Nro° 6. Histograma del cruce de variable Cultura Organizacional y

Productividad Laboral

Nota. De acuerdo a la tabla 11 y la figura 6, del 100% de los encuestados, el 14.7%
manifesté que el cruce de las variables Cultura Organizacional y Productividad
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Laboral resulto en un nivel bajo; el 35.3% manifestd que en el cruce de las variables
Cultura Organizacional y Productividad Laboral resulto en un nivel medio; sin
embargo, el 20.6% manifest6 que en el cruce de las variables Cultura
Organizacional y Productividad Laboral resulto en un nivel alto. cabe sefalar que el
5.9% manifestd que cuando la Cultura Organizacional estd a nivel medio, la
productividad alcanza un nivel bajo. También, el 8.8% considero que cuando la
Cultura Organizacional esta a nivel medio, la variable productividad alcanzo el nivel
alto. Asimismo, el 8.8% manifesté que cuando la Cultura Organizacional alcanzo
un nivel alto, la productividad resulto en un nivel bajo, Por ultimo, el 5.9% indico que
cuando la Cultura Organizacional alcanzo un nivel alto, la productividad resulto en

un nivel medio.
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Prueba de normalidad

Tabla Nro° 12. Hipotesis estadistica.

Hipotesis nula Valor p > 0.05 Los datos siguen una distribucién normal.

Hipotesis alterna Valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribucion normal.

Tabla Nro° 13. Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig.

Clima Organizacional .261 34 <.001 791 34  <.001

Talento Humano 272 34 <.001 782 34  <.001
Disefio Organizacional 278 34 <.001 779 34  <.001
Cultura Organizacional .269 34 <.001 .805 34  <.001
Productividad Laboral 238 34 <.001 .810 34  <.001

Datos obtenidos en base a la informacidn recolectado de los colaboradores de la
empresa Route To Market S.A.C, Chiclayo — 2022

Nota. En la tabla 13, la prueba de normalidad para determinar la distribucién para
ambas variables Clima Organizacional y Productividad; asi también, Clima
Organizacional, Talento Humano, Disefio Organizacional, Cultura Organizacional y
Productividad laboral, se determiné aplicar la prueba Shapiro-Wilk por ser una
muestra con 34 colaboradores; dando asi un resultado para la variables y
dimensiones valores menores a 0,05; por ello, se acepta la hipdtesis alterna,
acogiendo que los datos de la variable no se rigen por una distribucion
convencional. Por lo tanto, se aplico el estadigrafo de Rho Spearman para analizar
muestras paramétricas en las hipotesis planteadas y evaluar el grado de correlacion

entre las variables y dimensiones del estudio.
Analisis inferencial bivariado
Prueba de hipdtesis general.

Tabla Nro° 14. Correlaciones Rho de Spearmen, Clima Laboral

Clima Productividad
Organizacional Laboral
Clima Laboral Coeficiente de 1.000 517"

correlacion
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Sig. (bilateral) . .002
N

34 34
Rho de
Spearman
Productividad  Coeficiente de 5177 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .002 .
N 34 34

Datos obtenidos en base a la informacion recolectado de los colaboradores de la
empresa Route To Market S.A.C, Chiclayo — 2022

Nota. Para contrastar de la hipotesis general se evidencia que el valor para el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = .517** mediante el cual se
determind que la correlacion para ambas variables es alta, cabe indicar que su
relacion es significativa; por lo tanto, se afirmd la existencia de una relacion positiva

y alta entre el Clima laboral y la Productividad Laboral de los colaboradores.

Prueba de hipotesis especifica 1.

Tabla Nro® 15. Correlaciones Rho de Spearmen, Talento Humano

Talento Productividad
Humano Laboral
Talento Coeficiente de 1.000 443"
Humano correlacion
Sig. (bilateral) . .009
N 34 34
Rho de
Spearman
Productividad  Coeficiente de 443" 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .009 .
N 34 34

Datos obtenidos en base a la informacion recolectado de los colaboradores de la

empresa Route To Market, Chiclayo — 2022

Nota. Para contrastar de la hipotesis general se evidencia que el valor para el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = .443** mediante el cual se
determind que la correlacion para ambas variables es alta, cabe indicar que su
relacion es significativa; por lo tanto, se afirmd la existencia de una relacion positiva

y alta entre el Talento Humano y la Productividad Laboral de los colaboradores.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla Nro® 16. Correlaciones Rho de Spearmen, Disefio Organizacional

Disefio Productividad
Organizacional Laboral
Disefio Coeficiente de 1.000 624
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 34 34
Rho de
Spearman
Productividad  Coeficiente de 624 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 34 34

Datos obtenidos en base a la informacion recolectado de los colaboradores de la

empresa Route To Market, Chiclayo — 2022

Nota. Para contrastar de la hipotesis general se evidencia que el valor para el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = .624** mediante el cual se
determind que la correlacion para ambas variables es alta, cabe indicar que su
relacion es significativa; por lo tanto, se afirmo la existencia de una relacion positiva
y alta entre el Disefio Organizacional y la Productividad Laboral de los

colaboradores.
Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla Nro° 17. Correlaciones Rho de Spearmen, Cultura Organizacional

Cultura Productividad
Organizacional Laboral
Cultura Coeficiente de 1.000 .706™
Organizacional  correlaciéon
Sig. (bilateral) . <.001
N 34 34
Rho de
Spearman
Productividad Coeficiente de .706™ 1.000
Laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001 .
N 34 34
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Datos obtenidos en base a la informacién recolectado de los colaboradores de la
empresa Route To Market, Chiclayo — 2022

Nota. Para contrastar de la hipotesis general se evidencia que el valor para el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = .706** mediante el cual se
determind que la correlacion para ambas variables es alta, cabe indicar que su
relacion es significativa; por lo tanto, se afirmo la existencia de una relacion positiva
y alta entre el Cultura Organizacional y la Productividad Laboral de los

colaboradores.
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V. DISCUSION

El presente estudio ha tenido como principal finalidad determinar la relacion
que existe entre el Clima Laboral y Productividad en los colaboradores de Route To
Market. Después de haber aplicado el instrumento del cuestionario con
interrogantes elaboradas en base a las variables a los 34 colaboradores de Route
To Market, se obtuvo los resultados correspondientes, mismos que fueron

contrastados en este capitulo.

Al efectuar el analisis descriptivo de los temas abordados en este proyecto
de investigacion, se comprob6 que el Clima Laboral en los colaboradores en la
empresa Route To Market es baja en un 17.6%, de igual manera es media en un
41.2% y alta en un 41.2%, dejando evidencia que el Clima Laboral en la entidad
tiene mayor prevalencia en el nivel alto, estos resultados expresan que a pesar de
que la mayoria de colaboradores practica un Cima Laboral apropiado, existen
falencias que a la larga afectan al desempefio de los colaboradores como falta de
mecanismos que puedan incrementar al perfeccionamiento de los estilos de la

comunicacion asertiva para que puedan optimizar la productividad de las empresas.

Objetivo general fue determinar si el Clima laboral se relaciona con la
Productividad de los colaboradores de la empresa Route To Market Chiclayo, los
resultados hallados evidencian que el valor para el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman 0.517** mediante el cual se determiné que la correlacién para
ambas variables es alta, cabe indicar que su relacion es significativa; por lo tanto,
se afirmo la existencia de una relacion positiva y alta entre el Clima laboral y la
Productividad Laboral de los colaboradores.

Resultados similares hallados en Rey de Castro et al. (2020), donde, los
resultados de la investigacidn demostraron la relacion entre las variables de forma
positiva Rho de Spearman 0.622**, asi mismo, se establecio las relaciones entre
las dimensiones y la variable Gestidn por competencias con el Clima Laboral,
ademas Mufoz et al. (2020) hallo niveles similares Rho de Spearman 0.698**, los
resultados de la investigacion concluyen que existe una relacion alta y positiva entre
las variables, y resultados parecidos obtuvieron Bazalar y Choquehuanca (2020),
quienes sostienen que el clima laboral de una institucion va a apoyar la

Productividad Laboral de los trabajadores, puesto que la produccién asi como el
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rendimiento sera mayor, asimismo se reducira el precio unitario de los productos o

servicios brindados por la empresa.

Objetivo especifico 1, determinar si el Talento Humano se relaciona con la
Productividad laboral de los colaboradores de la empresa Route To Market, los
resultados del 100% de los colaboradores encuestados, el 8.8% manifestd que el
cruce de las variables Talento Humano y Productividad Laboral resulto en un nivel
bajo; el 26.5% manifestd que en el cruce de las variables Talento Humano vy
Productividad Laboral resulto en un nivel medio; sin embargo, el 17.6% manifestd
que en el cruce de las variables Talento Humano y Productividad Laboral resulto
en un nivel alto. cabe sefalar que el 11.8% manifesté que cuando Talento Humano
esta a nivel medio, la Productividad Laboral alcanza un nivel bajo. También, el
11.8% considero que cuando Talento Humano esta a nivel medio, la variable
Productividad Laboral alcanzo el nivel alto. Por ultimo, el 2.9% manifesté que
cuando Talento Humano alcanzo un nivel alto, la Productividad Laboral resulto en
un nivel bajo, asimismo el 17.6% indico que cuando Talento Humano alcanzo un
nivel alto, la Productividad Laboral resulto en un nivel medio, ademas Chiavenato
(2002) como se cité en Salas (2017), en cuanto al talento humano explica que esta
area es sumamente sensible a la filosofia que la empresa tenga. Esta es
contingente y situacional, dado que es dependiente de factores como la cultura,
estructura, caracteristicas, tecnologia entre otros factores. No se encontraron

resultados similares o diferentes en los antecedentes de estudio.

Objetivo especifico 2, determinar si el Disefio Organizacional se relaciona
con la Productividad laboral de los colaboradores de la empresa Route To Market,
se encontro que del 100% de los encuestados, el 17.6% manifestd que el cruce de
las variables Disefio Organizacional y Productividad Laboral resulto en un nivel
bajo; el 23.5% manifesto que en el cruce de las variables Disefio Organizacional y
Productividad Laboral resulto en un nivel medio; sin embargo, el 23.5% manifestd
que en el cruce de las variables Disefio Organizacional y Productividad Laboral
resulto en un nivel alto. cabe sefalar que el 2.9% manifestdé que cuando el Disefo
Organizacional esta a nivel medio, la productividad alcanza un nivel bajo. También,
el 5.9% considero que cuando la Disefio Organizacional estd a nivel medio, la

variable productividad alcanzo el nivel alto. Asimismo, el 2.9% manifesto que
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cuando el Disefio Organizacional alcanzo un nivel alto, la productividad resulto en
un nivel bajo, Por ultimo, el 23.5% indico que cuando el Disefio Organizacional
alcanzo un nivel alto, la productividad resulto en un nivel medio. Ademas
Chiavenato (2002), como se cité en Salas (2017) encontré que la dimension Disefio
Organizacional es entendida como el proceso en el que se planifica la cultura y
estructura que la empresa tendra para su correcto funcionamiento. Se tiene que
considerar que, en base a este disefo, se podra determinar los cambios de actitud,
de valores, comportamiento, estructura organizacional entre otros. No se

encontraron resultados similares o diferentes en los antecedentes de estudio.

Objetivo especifico 3, determinar si la cultura organizacional se relaciona con
la Productividad laboral de los colaboradores de la empresa Route To Market, se
encontré que del 100% de los encuestados, el 14.7% manifesté que el cruce de las
variables Cultura Organizacional y Productividad Laboral resulto en un nivel bajo;
el 35.3% manifestd que en el cruce de las variables Cultura Organizacional y
Productividad Laboral resulto en un nivel medio; sin embargo, el 20.6% manifestd
que en el cruce de las variables Cultura Organizacional y Productividad Laboral
resulto en un nivel alto. cabe senalar que el 5.9% manifesté que cuando la Cultura
Organizacional esta a nivel medio, la productividad alcanza un nivel bajo. También,
el 8.8% considero que cuando la Cultura Organizacional esta a nivel medio, la
variable productividad alcanzo el nivel alto. Asimismo, el 8.8% manifesté que
cuando la Cultura Organizacional alcanzo un nivel alto, la productividad resulto en
un nivel bajo, Por ultimo, el 5.9% indico que cuando la Cultura Organizacional
alcanzo un nivel alto, la productividad resulto en un nivel medio. Ademas,
Chiavenato, (2002), como se cité en Salas (2017), la dimensiéon de cultura
organizacional se entiende como las relaciones que se tiene en una determinada
organizacion, sumado a la forma de interaccion, los valores y creencias que esta
tenga, e incluso los modos de vida que se pueda observar independientemente. No

se encontraron resultados similares o diferentes en los antecedentes de estudio.

La limitaciones del estudio fueron, la accesibilidad del personal debido a la
idiosincrasia del trabajo y el desarrollo efectivo de sus labores, como consecuencia
de lo anterior la demora en la entrega y resolucion de los cuestionarios, asi mismo

la supervision para garantizar que se esté realizando de forma adecuada las
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encuestas, esto debido a que el trabajo realizado en Route To Market es remoto,
ademas cabe mencionar que se tuvo realizar por segunda vez la entrevista ya que
al comienzo los encuestado no se esmeraron en el desarrollo de las encuestas y

género en margen negativo en el anadlisis estadistico SPSS.

31



VI. CONCLUSIONES

Las presentes conclusiones son descritas de acorde a los objetivos definidos

en este proyecto:

Primero: Basado en el estudio realizado, se encontré que la relacién entre
las variables Clima Laboral y Productividad es significativa al nivel de .517**
positivo; por lo tanto, se puede inducir que existe correlacion positiva, por lo tanto,
se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, que a
mayor injerencia del Clima Laboral mayor sera la productividad, en pro de la
empresa Route To Market S.A.C, Chiclayo — 2022.

Segundo: Basado en el estudio realizado, se encontré que la relacion entre
las variables Talento Humano y Productividad es significativa al nivel de .443**
positivo; por lo tanto, se puede inducir que existe correlacion positiva, por lo tanto,
se puede deducir que la relacion es directamente proporcional; es decir, que a
mayor injerencia del Talento Humano mayor sera la productividad, en pro de la
empresa Route To Market S.A.C, Chiclayo — 2022.

Tercero: Basado en el estudio realizado, se encontré que la relacion entre
las variables Disefio Organizacional y Productividad es significativa al nivel de
.624** positivo; por lo tanto, se puede inducir que existe correlacién positiva, por lo
tanto, se puede deducir que la relacién es directamente proporcional; es decir, que
a mayor injerencia del Disefio Organizacional mayor sera la productividad, en pro
de la empresa Route To Market S.A.C, Chiclayo — 2022.

Cuarto: Basado en el estudio realizado, se encontré que la relacion entre las
variables Cultura Organizacional y Productividad es significativa al nivel de .706**
positivo; por lo tanto, se puede inducir que existe correlacion positiva, por lo tanto,
se puede deducir que la relacidn es directamente proporcional; es decir, que a
mayor injerencia de la Cultura Organizacional mayor sera la productividad, en pro
de la empresa Route To Market S.A.C, Chiclayo — 2022.
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VI. RECOMENDACIONES

Las presentes recomendaciones son descritas acorde a las conclusiones

planteadas

Se recomienda que los lideres de la empresa Route To Market, Chiclayo —
2022, tomen esta investigacion como referencia y puedan plantear mecanismos
qgue puedan incrementar al perfeccionamiento de los estilos de la comunicacion

asertiva para que puedan optimizar la productividad de las empresas.

Se recomienda al responsable de RRHH de la empresa Route To Market,
Chiclayo — 2022, realizar charlas o capacitaciones al personal colaborador de la
empresa, sobre temas como la motivacion, trabajo en equipo, comunicacion,
participacion y mejora continua, para el fortalecimiento de las relaciones entre el

equipo de trabajo de cada area de la institucion.

Se recomienda aplicar esta investigacion a las empresas del sector para
mejorar y optimizar la eficacia de los colaboradores a través de la mejora del Clima

Laboral.

Se recomienda a la Universidad Cesar Vallejo alentar a los alumnos al
desarrollo de estudios sobre el clima laboral y la productividad en las empresas, asi
como replicar este estudio posteriormente para de esta forma diagnosticar mejoras
en el proceso del clima laboral, el cual permite detectar falencias en el trabajo y en

el desempeio de cada colaborador.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

Problema

Titulo: Clima laboral y PL de los colaboradores en Boule To.Market 5.4 C, Chiclayo — 2022

Ohbjetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

;De qué manera el clima laboral se
relaciona con la PL de los
colaboradores de la empresa Boute.
T Market, SAC Chiclayo — 20227

Problemas Especificos:

;De qué manera el talento humano
se relaciona con la PL de los
colaboradores de la empresa Boute,
Ta Market, SAC Chiclayo — 20227

iDe quée marera el disefio
organizacional se relaciona con la
PL de los colaboraderes de la

empresa Boute. JTo. Markst SAC
Chiclayo — 20227

iDe qué manera la culfura
organizacional se relaciona con la
PL de los colaboraderes de la

empresa Ronts, Jo. barkst SAC
Chiclayo — 20227

Ohbjetive general:

Determinar =i el clima laboral se
relaciona con la PL de los

colaboradores de la empresa
Route Ta Market SAC Chiclaye —
2022,

Ohbjetivos especificos:

Determinar =i el talento humano se
relaciona con la PL de los
colaboradores de la empresa

Route To Market SAC Chiclaya —
2022,

Determinar s e  disefio
organizacional se relaciona con la
PL de los colaboradores de la

empresa Bonts. To Madket, SAC
Chiclayo — 2022,

Determinar i la cultura
organizacional se relaciona con |a
PL de los colaboradores de la

empresa Route To Madket, SAC
Chiclayo — 2022,

Hipotesis general:

El clima laboral se relaciona
significativamente con la PL de los
colaboradores de la empresa Boute To
Market SAC Chiclayo — 2022

Hipotesis especificas:

El falenmtc humano se relaciona
significativamente con la PL de los
colaboradores de la empresa Boute To
Market SAC Chiclayo — 2022

El disefo organizacional se relaciona
significalivamente con la PL de los
colaboradores de la empresa Boule Te
Market SAC Chiclayo — 2022

La cultura organizacional se relaciona
significativamente con la PL de los
colaboradores de la empresa Boule To
Market SAC Chiclayo — 2022

Variable 1. Clima laboral

3 Escala de i
Dimensiones Indicadores ltems medicicn :2:;':: ¥
Innovacion
Talento Liderazgo 1-1h
Lozl Recompensa
Escala Deficiente
o, ordinal [30-70]
Toma de deciziones 1- Nunca
i 2 Casi
s Remuneracion = O—
organizacion Estructura 12-22 | 3 Algunas [71-110]
VeCes
Comunicacion 4: Casi ]
organizacional Siempre Eficients
Conflicto 3. Siempre [111-150]
Cultura Motivacion laboral
arganizacional 23-30
Identidad
empresarial
Variable 2. Produccion laboral
Dimenziones | Indicadores items | E3CE12  OA.. :E:EE: ¥
Motivacion Incentivos 1-10 ;
Ezcala DETE;IE
Palabras ordinal [20-48]
motivacionales 1: Nunca
2 Casi
Reconocimiento Nunca Moderado
Supervision Cumplimento de 1118 | 3: Algunas [47-73]
2 actividades veces




4: Casi
Siempre
S Siempe

Delegar funciones

Eficiencia

Recursos utilizados | 19-27
Galidad de trabaoj

Tiempodeentrega

Eficacia

Logro de objetivos | 2&-30

Eficiente
(74-100]

Nivel - diseno deinvestiaacion

Poblacion v muestra

‘Teoacase instrumeros

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional
Disefio No expeimertal

Método: Deductivo hipotético

El proyecto de invesitgacion se
confom,6conunapoblaciénde 34
colaboradores de

S. A.C, Chiclayo.

Este es el nimero de personas a
encuestarporque cumplen con los
requisitos requeridos para la
encuesta.

Vanable 1: Clima laboral

Téooicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor. Castillo

Afo : 2022

Monitoreo: Castillo

Ambito de Aplicacion: Digital
Forma de Admmistradén Individuad

Vafable 2: PL

Téooicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor. Castillo

Ano: 2022

Monitoreo: Castillo

Ambito de Aplicacion: Digital
Famade Admiistradén Individud

DESCRIPTIVA:

Por niveles y rangos.

INFERENCIAL:

A partir de la prueba de nom,alidad se decidira que prueba
estadisitcase aplicara, si Rhode Spe-armany la R dePearson.




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion

Definicidn conceptual Definicion Dimensiones Indicadores [tems Escala de Hivel ¥y rango
operacional medicidn
El clima organizacional | En base a la Innovacion
se refiere a la calidad | investigacion de Salas .
del ambiente generade | (2017) el clima laboral Liderazgo
i g - . Talento humano 1-11
rganizaciones y | se dimensiona en Recompensa
quienes brindan | talente humano, disefio Deficiente
informaciém de  un | organizacional, y cultura Confort [30-70]
favorable o no favorable | organizacional. Toma de decisiones Escala ordinal 2
clima organizacional e 1: Nunca
son los integrantes de Remuneracion 2. Casi Hunca Moderado
38 institucion Disefic organizacion 1222 3: Algunas
(Chiavenato, 2002, i Estructura VECES [Z1:110]
como se citd en Salas, C.omunicacion 4: Casi Siempre
2017, p. 20). organizacional i Siempne Eficients
Conflicto [111-150]
Motivacion laboral
Cultura organizacional atvacion fabor 23-30
Identidad
empresarial
La wariable PL es el Incentivos
centro de evaluacion en Maotivacion
la empresa, se debe Palqbra_s 1-10
controlar la capacidad maotivacionales Deficiente
del sistema para la Reconocimiento . [30-70]
produccién del producto Cumplimento de EE:?‘E DraNia)
que =e requiere v al | La PL == dimensiona i actividades > Ea _UIT:E'
mismo es | en la motivacion, 1a Supervision 11-18 3 ;' unu;:a Moderado
imprescindible medir el | supervision, la Delegar funciones -vegclzes [F1-110]
grado de los insumos | eficiencia y la eficacia. Recursos wtilizados : o
- 4: Casi Siempre
que son utilizados : _ ) L 5 i
(Davila et al.. 2015, Eficiencia Calidad de trabajo 1927 - Slempre Eficiente
comoe =2 Citd  en [111-150]
Campoverde & Coronel, I;Tﬂpﬂ:i;::irﬁa
2018, p. 5). Eficacia 28-30




Anexo 3

Carta de autorizacion de la empresa para la investigacion

 —

=3 N0 DEL FORTALECIMIENTO Y SOBERANIA DEL PATS™
Piura, 17 de mayo del 2022

Dra. Yvette Cecilia Flasencia Marifios
Coordinadora nacional de 1a Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Auterizacion de ejecucicn de tesis

Estimada Dira, es grato dirigimas a Ud. Con la finalidad de indicar 1a aceptacion de la imvestizacion
titnlada “Clima laboral v prodoctividad de los colaboradores em Romie To Market 5 4 C)
Chiclaya — 20227 al Br. Thoo Rabinson Castillo Veliz perteneciente al presrama de titulacion da la
Universidad Cesar Vallsjo.

Asi misme, agradecer a la universidad per brindarpos la oparmunidad de poder avudar e impardr los
cenccimientos de sus estudiantes para el desamello de la investizacion. Debp sefialar gue permitira
beneficiar al sstadiante irvestizador como fambién a la institacion donds se realiza la investizacion.

Por tal motivo, solicito a usted indigne anterizar la realizacion de la investigacion en la presents
institarion.

Sin ofre particalar, me despido de Ud., no sin antes expresar mi especial consideracion personal
Arenfaments,

ult RS
e

o Calle Paka 2300, Sante Viteila, Cslckpa ) 45303078 074 B0005E ' wwiw.idbabnitcado coim



Anexo 4

Instrumentos



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIN ISTRACION
A continuacion, se presenta un conjunto de diferentes situaciones que tratan sobre
diversos atributos del clima laboral entre el personal que labora en la organizacion,

para el cual se plantea las siguientes escalas:

Totalmente en No de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
(1) ) (3) (4) (5)

Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas. Trate de presentar la
respuesta que le resulte natural. Contestando a todas las preguntas respecto a la

labor que realiza como colaborador de la empresa.

DIMENSIO
N

N° ITEMS 1 2 3 4 5

Innovacion

Cumple con mayor facilidad con sus actividades a causa de las innovaciones @ @ @ @ @
que se aplican en la empresa

2 Percibe que se brinda reconocimiento al personal que es innovador en @ @ @ @ @
aspectos laborales
3 Contempla que se brinda incentivos al personal que es innovador en aspectos @ @@ @ O
laborales
Liderazgo
4 Observa usted que los encargados de la empresa se expresan con palabras
motivadoras @ @ @
° 5 Percibe que los incentivos a los trabajadores es una practica de los encargados
2 ds 1a smprese OlEICICIC
£
2 6 | Reconocen los encargados de la empresa el buen trabajo de los empleados @ @ @ @ @
k) Reconocimiento
& —
% 7 | Percibe usted que se utilizan las palabras motivacionales como recompensa a @ @@ @ O
- los trabajadores
g | Observa usted que los encargados reconocen las labores de sus trabajadores @ @ @ @ O
mediante recompensas
g | Ha notado que la empresa utiliza incentivos como medio para recompensar a @ @@ @ O
sus trabajadores
Confort
10 Contempla que la empresa equilibra la calidad de trabajo que pide con el { O @ @ @ O
confort que brinda a sus trabajadores
11 Percibe que usted puede cumplir sus actividades laborales facilitado por el 1 O @
confort que la empresa le brinda
Toma de decisiones
12 Observa que el cumplimiento de actividades laborales se facilita a causa de las
decisiones que se dan en la empresa ) o @ @ @
c —ORStgera gue cuanRao16s alec S4d gaRHHRGIo0REeS—+1oMaR-aectsS Res
0 adecuadas @ @ @
e Percibe que usted puede mantener un estandar de calidad en su trabajo
N 3 dectsione etomanentaempresa
s Remuneracion @ @ @ @ @
=) Siente-que-la aliza-sev i cioén
) 15 que pertibe
o 16 Cumple la gmpresa las promesas de incentivos que brinda aparte de la
s remuneracion mensual
n
e QleleIenlc
iente que el cumplimiento de actividades es el adecuado por su remuneracion
S alezelcle




Disefio organizacion

Cultura organizacional

Estructura

Observa que la estructura organizacional de la empresa le permite cumplir sus

18 actividades laborales @ @@ @ O
19 Considera que la estructura de la empresa facilita el delegar funciones @ @@ @ O
20 Se siente comodo con el logro de objetivos que se trazan por la estructura de @ @@ @ O
trabajo diario
Comunicacion organizacional
7 Observ_a que la cali_dad‘ de trabajo della empresa se debe a la calidad de @ @@ @ O
comunicacion organizacional que esta tiene
? Considera que en el cumplimiento de actividades se da como consecuencia de @ @@ @ O
una comunicacioén organizacional fluida
Conflicto
? Observa que dentro de la empresa se utilizan palabras motivacionales para @ @@ @ O
poder trabajar de manera cooperativa
2 Considera que el logro de objetivos dentro de la empresa se Iog_r,a porque se O O@ @ O
pueden manejar los conflictos internos y se incentiva la cooperacion
e Motivacién laboral
25 Observa que dar palabras de motivacion es una estrategia de la empresapara @ @@ @ O
mantener animados a sus trabajadores
? C(_)nsidera que su calidad de trabajo es un reflejo de la motivacion que le @ @@ @ O
brindan en la empresa
Percibe que el cumplimiento de las actividades laborables dentro de la empresa 5
27 se debe a causa de la motivacion que esta brinda @ @@ O O
e Identidad empresarial
28 C_)onsidera que la calidad en su trabajo se mantiene a razon de la identidad que @ @@ @ O
_“" tiene con la empresa
29 _Cum_pl_e usted con sus actividades laborales a causa de que se siente @ @ @@ O
identificado con la empresa
30 Cumple con sus tiempos de entrega a causa de su identidad conla empresa @ @ @@ O




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIN ISTRACION
A continuacion, se presenta un conjunto de diferentes situaciones que tratan sobre
diversos atributos de la PL entre el personal que labora en la organizacion, para el

cual se plantea las siguientes escalas:

Totalmente en No de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
(1) ) (3) (4) (5)

Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas. Trate de presentar la
respuesta que le resulte natural. Contestando a todas las preguntas respecto a la

labor que realiza como colaborador de la empresa.

DIMENSIO N°

N ITEMS 123 4 5

Incentivos

4 Sentirse confortable dentro de la empresa es un incentivo que le permite ser @ @ @ @ @

Mias pProuucuvo

c S e 3 men cu ndo ed ""'_'____ OOOOO
0
o Siente que para evitar conflictos y aumentar la cooperacion es efectivo el uso @ @ @ @ ®
g —e—de-la?palab-aa motivacionares
3 QICIGIGIG
§ A AN N A
7 Observa que sus niveles de produccidRezmnrecioniatsados y llegan a ser @ @ @ @ @
reconocidos por la empresa
g Considera que los espacios de trabajo adecuados como reconocimiento a su
persona le permiten ser productivo en la empresa
9 Percibe que el reconocimiento de la empresa forma en usted una identidad
empresarial que lo hace mas productivo @ @ @ @ @
Observa que su nivel de PL dentro de la empresa se debe a causa de que los
%ﬁﬂ_ci%—l_ﬁ_l—“a‘_t—t_b—_d_q—| eres de la empresa le brindan el reconocimiento a sus trabajadores m m m m m
Considera—que --e--.--.--e'g.'lé: '----’s‘:.- e-permite 12345
cumplir con'sus deberes laborales
1o Percibe que la estructura de la empresa es la adecuada para poder cumplir con
oUS AdllVIUAQUTS TabuldiTo
13 Cumple con su trabajo a pesar que las desiciones de la empresa no sean las
adecuadas, realizando su trabajo de manera adecuada
£ 14 Siente que la motivacion laboral que la empresa le brinda le facilita cumplir con
.g sus actividades laborales
5 15 Observa que la empresa tiene un liderazgo que al delegar funcionen aumenta
2 la PL de la organizacion
7] - : iat e GartuRelopes

16 as-decisione a
Considera que la remuneracion de los trabajadores permite que la PL sea la
—1-7—adecu-ada-cuauuu Segerega runciones

18 Considera que la comunicacién organizacional al delegar funciones permite
aumentar la PL de la empresa

v OO o D
w @3 (D (O6D
» OGO
o @CH o (@ Od

P @@ (]G]

2345
1 23 45



EFICIENCIA

Efectividad

Recursos utilizados
Considera que el liderazgo de la empresa es un impulsador dela PL que

19 permite utilizar una menor cantidad de recursos @ @@ @ O
20 Considera que la estructura de la empresa permite reducir los recursos @ @@ @ O
utilizados para elaborar un trabajo determinado
21 Observa que la comunicacion organizacional permite reducir los recursos @ @@ @ O
utilizados para la elaboracion de un trabajo
Calidad de trabajo
29 Observa que la constante innovacion en la empresa le permite tener una mayor @ @:@ @ O
calidad con su trabajo
~_ Considera que el liderazgo de la empresa le permite brindar un trabajo de
23 calidad @ @@ @ O
o4 Percibe que por la recompensa que la empresa le brinda usted cumple con la @ @@ @ O
calidad de trabajo que la esta le exige
e Tiempo de entrega
25 Percibe que la innovacion que la empresa le brinda lo permite cumplir con el @ @@
tiempo de entrega de sus trabajos @ O
26 Considera que el apoyo que los lideres de la empresa le brindan le permite @ @@
cumplir con el tiempo de entrega de sus trabajos @ O
27 Siente que la recompensa que la empresa le brinda le permite cumplir con el @ @@
tiempo de entrega de sus trabajos @ O
Logro de objetivos
28 Considerando la remuneracion que percibe usted cumple con los objetivos de @ @ @ @ O
la empresa
29 Percibe que la estructura de la empresa le permite lograr los objetivos que le @ @ @@ O
imponen
30 Considera que la comunicacion organizacional le permite lograr los objetivos @ @ @@ O

de la empresa




Anexo 5

Matriz de validacion de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad?®
1 2 .
Sugerencias
DIMENSION 1: Talento humano Blofal M Mol alM oAl

4 | Cumple con mayor facilidad con sus actividades a causa de las X X X
innovaciones que se aplican en la empresa

5 | Percibe que se brinda reconocimiento al personal que es X X X
innovador en aspectos laborales

3 | Contempla que se brinda incentivos al personal que es innovador X X X
en aspectos laborales

4 | Observa usted que los encargados de la empresa se expresan con X X X
palabras motivadoras

5 | Percibe que los incentivos a los trabajadores es una practica de X X X
los encargados de la empresa

6 | Reconocen los encargados de la empresa el buen trabajo de los X X X
empleados

7 | Hanotado que la empresa utiliza incentivos como medio para X X X
recompensar a sus trabajadores

g | Percibe usted que se utilizan las palabras motivacionales como X X X
recompensa a los trabajadores

g | Observa usted que los encargados reconocen las labores de sus X X X
trabajadores mediante recompensas

10 | Contempla que la empresa equilibra la calidad de trabajo que pide X X X
con ¢l confort que brinda a sus trabajadores

41 | Percibe que usted puede cumplir sus actividades laborales X X X
facilitado por el confort que la empresa le brinda

DIMENSION 2: Disefio organizacion




Observa que el cumplimiento de actividades laborales se facilita a

12
causa de las decisiones que se dan en la empresa

13 | Considera que cuando los directivos delegan funciones, toman
decisiones adecuadas

14 | Percibe que usted puede mantener un estandar de calidad en su
trabajo facilitado por las decisiones que se toman en la empresa

15 | Siente que la calidad de trabajo que realiza se ve reflejado en la
remuneracion que percibe

16 | Cumple la empresa las promesas de incentivos que brinda aparte
de la remuneracion mensual

17 | Siente que el cumplimiento de actividades es el adecuado por su
remuneracion actual

18 | Observa que la estructura organizacional de la empresa le permite
cumplir sus actividades laborales

19 | Considera que la estructura de la empresa facilita el delegar
funciones

20 | Se siente comodo con el logro de objetivos que se trazan por la
estructura de trabajo diario

21 | Observa que la calidad de trabajo de la empresa se debe a la calidad
de comunicacion organizacional que esta tiene

22 | Considera que en el cumplimiento de actividades se da como
consecuencia de una comunicacion organizacional fluida

DIMENSION 3: Cultura organizacional

23 | Observa que dentro de la empresa se utilizan palabras
motivacionales para poder trabajar de manera cooperativa
Considera que el logro de objetivos dentro de la empresa se logra

24 | porque se pueden manejar los conflictos internos y se incentiva la
cooperacion

25 | Observa que dar palabras de motivacion es una estrategia de la
empresa para mantener animados a sus trabajadores

26 | Considera que su calidad de trabajo es un reflejo de la
motivacion que le brindan en la empresa

o7 | Percibe que el cumplimiento de las actividades laborables dentro

de la empresa se debe a causa de la motivacion que esta brinda




2g | Considera que la calidad en su trabajo se mantiene a razon de la
identidad que tiene con la empresa

29 | Cumple usted con sus actividades laborales a causa de que se
siente identificado con la empresa

30 | Cumple con sus tiempos de entrega a causa de su identidad con
la empresa

Observaciones: HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / M@: .....ccoeiiiiiiiiiiiiiiinnnns Lupe EstherGraus Cortez................ccenen.. DNI:........... 07539368................

Especialidad del validador: ...........cccoevivininininieiiieneninininnnane. ESPECIALISTA METODOLOGA..........ccooiiietneenneereeeeeeeeeeeeeeeaaeaaseeeaasannneeeeeeeesesaennns

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son _ /‘: ‘//-,‘_ . V///

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 2

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad?®
1 2
Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacion Mio|a|l M Ml o|a|N| M o|a|ll
, | Considera que los encargados de la empresa brindan X X X
incentivos que aumentan la PL de la empresa
, | Siente que recibir una recompensa como incentivo le X X X
permite ser mas productivo
, | Sentirse confortable dentro de la empresa es un X X X
incentivo que le permite ser mas productivo
4, | Percibe que el liderazgo de la empresa aumenta la PL X X X
mediante palabras motivacionales
s | Considera que la PL aumenta cuando lo motivan X X X
mediante palabras positivas a su persona
Siente que para evitar conflictos y aumentar la X X X
6 | cooperacion es efectivo el uso de las palabras
motivacionales
Observa que sus niveles de produccién son X X X
7 | recompensados y llegan a ser reconocidos por la
empresa
Considera que los espacios de trabajo adecuados X X X
8 | como reconocimiento a su persona le permiten ser
productivo en la empresa




Percibe que el reconocimiento de la empresa forma en
usted una identidad empresarial que lo hace mas
productivo

10

Observa que su nivel de PL dentro de la empresa se
debe a causa de que los lideres de la empresa le
brindan el reconocimiento a sus trabajadores

DIMENSION 2: Supervision

1"

Considera que la comunicacion organizacional de la
empresa le permite cumplir con sus deberes laborales

12

Percibe que la estructura de la empresa es la adecuada
para poder cumplir con sus actividades laborales

13

Cumple con su trabajo a pesar que las decisiones de la
empresa no sean las adecuadas, realizando su trabajo
de manera adecuada

14

Siente que la motivacion laboral que la empresa le
brinda le facilita cumplir con sus actividades laborales

15

Observa que la empresa tiene un liderazgo que al
delegar funcionen aumenta la PL de la organizacion

16

Percibe que las decisiones de la empresa aumentan la
PL al delegar funciones

17

Considera que la remuneracién de los trabajadores
permite que la PL sea la adecuada cuando se delega
funciones

18

Considera que la comunicacion organizacional al
delegar funciones permite aumentar la PL de la
empresa




DIMENSION 3: Eficacia

19

Considera que el liderazgo de la empresa es un
impulsador de la PL que permite utilizar una menor
cantidad de recursos

20

Considera que la estructura de la empresa permite
reducir los recursos utilizados para elaborar un trabajo
determinado

21

Observa que la comunicacion organizacional permite
reducir los recursos utilizados para la elaboracién de un
trabajo

22

Observa que la constante innovacion en la empresa le
permite tener una mayor calidad con su trabajo

23

Considera que el liderazgo de la empresa le permite
brindar un trabajo de calidad

24

Percibe que por la recompensa que la empresa le
brinda usted cumple con la calidad de trabajo que la
esta le exige

25

Percibe que la innovacién que la empresa le brinda lo
permite cumplir con el tiempo de entrega de sus
trabajos

26

Considera que el apoyo que los lideres de la empresa
le brindan le permite cumplir con el tiempo de entrega
de sus trabajos

27

Siente que la recompensa que la empresa le brinda le
permite cumplir con el tiempo de entrega de sus
trabajos

Dimensioén 4: Eficiencia




,s | Considerando la remuneracion que percibe usted X X X
cumple con los objetivos de la empresa
,o | Percibe que la estructura de la empresa le permite X X X
lograr los objetivos que le imponen
4 | Considera que la comunicacion organizacional le X X X
permite lograr los objetivos de la empresa
Observaciones: HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / Mg: .....ccccvveneneee. Lupe Esther Graus Cortez........ccccvvevvveieinennnn. DNI........... 07539368....ccccnvnnenn.
Especialidad del validador: ...........cccvvviriieiniiiiiiiieiiieciineneee. ESPECIALISTA METODOLOGA . ......uuuiiiieeeeeeeeeeeeeereiiiiaseeeeaeeaeesesessesssssssssssssnnnnnns
.......... de.eeeennennneenadel 2022,
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo v, e A
- ca fLE s..’;f""-- r,;.j’
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son g ._,—"

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad?®
1 2
Sugerencias
DIMENSION 1: Talento humano plolalalolela|Rlnlo]aln

, | Cumple con mayor facilidad con sus actividades a causa de X X X
las innovaciones que se aplican en la empresa

, | Percibe que se brinda reconocimiento al personal que es X X X
innovador en aspectos laborales

, | Contempla que se brinda incentivos al personal que es X X X
innovador en aspectos laborales

. | Observa usted que los encargados de la empresa se X X X
expresan con palabras motivadoras

5 | Percibe que los incentivos a los trabajadores es una practica X X X
de los encargados de la empresa

¢ | Reconocen los encargados de la empresa el buen trabajo X X X
de los empleados

, | Ha notado que la empresa utiliza incentivos como medio X X X
para recompensar a sus trabajadores

g | Percibe usted que se utilizan las palabras motivacionales X X X
como recompensa a los trabajadores

0 Observa usted que los encargados reconocen las labores de X X X
sus trabajadores mediante recompensas

10 | Contempla que la empresa equilibra la calidad de trabajo X X X
que pide con el confort que brinda a sus trabajadores




1"

Percibe que usted puede cumplir sus actividades laborales
facilitado por el confort que la empresa le brinda

DIMENSION 2: Disefio organizacion

12

Observa que el cumplimiento de actividades laborales se
facilita a causa de las decisiones que se dan en la empresa

13

Considera que cuando los directivos delegan funciones,
toman decisiones adecuadas

14

Percibe que usted puede mantener un estandar de calidad
en su trabajo facilitado por las decisiones que se toman en
la empresa

15

Siente que la calidad de trabajo que realiza se ve reflejado
en la remuneracion que percibe

16

Cumple la empresa las promesas de incentivos que brinda
aparte de la remuneraciéon mensual

17

Siente que el cumplimiento de actividades es el adecuado
por su remuneracion actual

18

Observa que la estructura organizacional de la empresa le
permite cumplir sus actividades laborales

19

Considera que la estructura de la empresa facilita el delegar
funciones

Se siente comodo con el logro de objetivos que se trazan

20 o
por la estructura de trabajo diario

2 Observa que la calidad de trabajo de la empresa se debe a
la calidad de comunicacién organizacional que esta tiene
Considera que en el cumplimiento de actividades se da

22 | como consecuencia de una comunicacion organizacional

fluida




DIMENSION 3: Cultura organizacional

Observa que dentro de la empresa se utilizan palabras

23 . R . .
motivacionales para poder trabajar de manera cooperativa
Considera que el logro de objetivos dentro de la empresa se logra

24 | porque se pueden manejar los conflictos internos y se incentiva la
cooperacion

25 Observa que dar palabras de motivacion es una estrategia de la
empresa para mantener animados a sus trabajadores

26 Considera que su calidad de trabajo es un reflejo de la motivacion
gue le brindan en la empresa

o7 Percibe que el cumplimiento de las actividades laborables dentro
de la empresa se debe a causa de la motivacidon que esta brinda

28 Considera que la calidad en su trabajo se mantiene a razén de la
identidad que tiene con la empresa

29 Cumple usted con sus actividades laborales a causa de que se
siente identificado con la empresa

30 Cumple con sus tiempos de entrega a causa de su identidad con

la empresa




Observaciones: HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / M@: ....ccooiiiiiiiiiiiiiieee et LuisTorres Cabanillas........................ DNI:............... 08404690..............
Especialidad del validador: ............c.cccoviiiiiiiiiiieeas ESPECIALISTA ESTADISTICO

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o /
dimensién especifica del constructo o -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 2

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad?®
1 2
Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacion Mio|a|l M Ml o|a|N| M o|a|ll
, | Considera que los encargados de la empresa brindan X X X
incentivos que aumentan la PL de la empresa
, | Siente que recibir una recompensa como incentivo le X X X
permite ser mas productivo
, | Sentirse confortable dentro de la empresa es un X X X
incentivo que le permite ser mas productivo
4, | Percibe que el liderazgo de la empresa aumenta la PL X X X
mediante palabras motivacionales
s | Considera que la PL aumenta cuando lo motivan X X X
mediante palabras positivas a su persona
Siente que para evitar conflictos y aumentar la X X X
6 | cooperacion es efectivo el uso de las palabras
motivacionales
Observa que sus niveles de produccién son X X X
7 | recompensados y llegan a ser reconocidos por la
empresa
Considera que los espacios de trabajo adecuados X X X
8 | como reconocimiento a su persona le permiten ser
productivo en la empresa




Percibe que el reconocimiento de la empresa forma en
usted una identidad empresarial que lo hace mas
productivo

10

Observa que su nivel de PL dentro de la empresa se
debe a causa de que los lideres de la empresa les
brindan el reconocimiento a sus trabajadores

DIMENSION 2: Supervision

1"

Considera que la comunicacion organizacional de la
empresa le permite cumplir con sus deberes laborales

12

Percibe que la estructura de la empresa es la adecuada
para poder cumplir con sus actividades laborales

13

Cumple con su trabajo a pesar que las decisiones de la
empresa no sean las adecuadas, realizando su trabajo
de manera adecuada

14

Siente que la motivacion laboral que la empresa le
brinda le facilita cumplir con sus actividades laborales

15

Observa que la empresa tiene un liderazgo que al
delegar funcionen aumenta la PL de la organizacion

16

Percibe que las decisiones de la empresa aumentan la
PL al delegar funciones

17

Considera que la remuneracién de los trabajadores
permite que la PL sea la adecuada cuando se delega
funciones

18

Considera que la comunicacion organizacional al
delegar funciones permite aumentar la PL de la
empresa




DIMENSION 3: Eficacia

19

Considera que el liderazgo de la empresa es un
impulsador de la PL que permite utilizar una menor
cantidad de recursos

20

Considera que la estructura de la empresa permite
reducir los recursos utilizados para elaborar un trabajo
determinado

21

Observa que la comunicacion organizacional permite
reducir los recursos utilizados para la elaboracién de un
trabajo

22

Observa que la constante innovacion en la empresa le
permite tener una mayor calidad con su trabajo

23

Considera que el liderazgo de la empresa le permite
brindar un trabajo de calidad

24

Percibe que por la recompensa que la empresa le
brinda usted cumple con la calidad de trabajo que la
esta le exige

25

Percibe que la innovacién que la empresa le brinda lo
permite cumplir con el tiempo de entrega de sus
trabajos

26

Considera que el apoyo que los lideres de la empresa
le brindan le permite cumplir con el tiempo de entrega
de sus trabajos

27

Siente que la recompensa que la empresa le brinda le
permite cumplir con el tiempo de entrega de sus
trabajos

Dimension 4: Eficiencia




,s | Considerando la remuneracion que percibe usted X X X
cumple con los objetivos de la empresa
,o | Percibe que la estructura de la empresa le permite X X X
lograr los objetivos que le imponen
4 | Considera que la comunicacion organizacional le X X X
permite lograr los objetivos de la empresa
Observaciones: HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / M@: ....ccocivieniniiiniiiniiin oo LuisTorres Cabanillas...............c.ccuvuee DNI................ 08404690..............
Especialidad del validador: ............cccooieeieuuieeieeeenrennieeeeeeens ESPECIALISTA ESTADISTICO......cccei i etee e e e e e s e e e s e e e e e e e e s eeeaaaaeaeens

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o /
dimensién especifica del constructo - -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia
1

Relevancia
2

Claridad?®

DIMENSION 1: Talento humano

Sugerencias

Cumple con mayor facilidad con sus actividades a causa de
las innovaciones que se aplican en la empresa

Percibe que se brinda reconocimiento al personal que es
innovador en aspectos laborales

Contempla que se brinda incentivos al personal que es
innovador en aspectos laborales

Observa usted que los encargados de la empresa se
expresan con palabras motivadoras

Percibe que los incentivos a los trabajadores es una practica
de los encargados de la empresa

Reconocen los encargados de la empresa el buen trabajo
de los empleados

Ha notado que la empresa utiliza incentivos como medio
para recompensar a sus trabajadores

Percibe usted que se utilizan las palabras motivacionales
como recompensa a los trabajadores

Observa usted que los encargados reconocen las labores de
sus trabajadores mediante recompensas




10

Contempla que la empresa equilibra la calidad de trabajo
que pide con el confort que brinda a sus trabajadores

1"

Percibe que usted puede cumplir sus actividades laborales
facilitado por el confort que la empresa le brinda

DIMENSION 2: Disefio organizacion

12

Observa que el cumplimiento de actividades laborales se
facilita a causa de las decisiones que se dan en la empresa

13

Considera que cuando los directivos delegan funciones,
toman decisiones adecuadas

14

Percibe que usted puede mantener un estandar de calidad
en su trabajo facilitado por las decisiones que se toman en
la empresa

15

Siente que la calidad de trabajo que realiza se ve reflejado
en la remuneracion que percibe

16

Cumple la empresa las promesas de incentivos que brinda
aparte de la remuneraciéon mensual

17

Siente que el cumplimiento de actividades es el adecuado
por su remuneracion actual

18

Observa que la estructura organizacional de la empresa le
permite cumplir sus actividades laborales

19

Considera que la estructura de la empresa facilita el delegar
funciones

20

Se siente cdmodo con el logro de objetivos que se trazan
por la estructura de trabajo diario

21

Observa que la calidad de trabajo de la empresa se debe a
la calidad de comunicacién organizacional que esta tiene




Considera que en el cumplimiento de actividades se da

22 | como consecuencia de una comunicacion organizacional

fluida
DIMENSION 3: Cultura organizacional

23 Observa que dentro de la empresa se utilizan palabras
motivacionales para poder trabajar de manera cooperativa
Considera que el logro de objetivos dentro de la empresa se logra

24 | porque se pueden manejar los conflictos internos y se incentiva la
cooperacion

25 Observa que dar palabras de motivacion es una estrategia de la
empresa para mantener animados a sus trabajadores

26 Considera que su calidad de trabajo es un reflejo de la motivacion
que le brindan en la empresa

27 Percibe que el cumplimiento de las actividades laborables dentro
de la empresa se debe a causa de la motivacion que esta brinda

08 Considera que la calidad en su trabajo se mantiene a razén de la
identidad que tiene con la empresa

29 Cumple usted con sus actividades laborales a causa de que se
siente identificado con la empresa

30 Cumple con sus tiempos de entrega a causa de su identidad con

la empresa




Observaciones: HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / Mg: ....ccvuvvvnenenene. Yvette Cecilia Plasencia Marifios................ DNI:............... 18099550......ccuvnvenenn
Especialidad del validador: .........ccoeeiieiiniiiiiieiiniiieiiicieriaiinionecnes ESPECIALISTA METODOLOGA ...c.uucivttuieriineeerneeersneeersneeeessneesnseeesssnnn

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo = ‘\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son —

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 2

DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad?
1 2
Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacion B lolalN|blo|lalR|o]o]alR
Considera que los encargados de la empresa brindan X X X

incentivos que aumentan la PL de la empresa

Siente que recibir una recompensa como incentivo le X X X
permite ser mas productivo

Sentirse confortable dentro de la empresa es un X X X
incentivo que le permite ser mas productivo

Percibe que el liderazgo de la empresa aumenta la PL X X X
mediante palabras motivacionales

Considera que la PL aumenta cuando lo motivan X X X
mediante palabras positivas a su persona

Siente que para evitar conflictos y aumentar la X X X
cooperacion es efectivo el uso de las palabras
motivacionales

Observa que sus niveles de produccién son X X X
recompensados y llegan a ser reconocidos por la

empresa

Considera que los espacios de trabajo adecuados X X X

como reconocimiento a su persona le permiten ser
productivo en la empresa




Percibe que el reconocimiento de la empresa forma en
usted una identidad empresarial que lo hace mas
productivo

10

Observa que su nivel de PL dentro de la empresa se
debe a causa de que los lideres de la empresa le
brindan el reconocimiento a sus trabajadores

DIMENSION 2: Supervision

1"

Considera que la comunicacion organizacional de la
empresa le permite cumplir con sus deberes laborales

12

Percibe que la estructura de la empresa es la adecuada
para poder cumplir con sus actividades laborales

13

Cumple con su trabajo a pesar que las decisiones de la
empresa no sean las adecuadas, realizando su trabajo
de manera adecuada

14

Siente que la motivacion laboral que la empresa le
brinda le facilita cumplir con sus actividades laborales

15

Observa que la empresa tiene un liderazgo que al
delegar funcionen aumenta la PL de la organizacion

16

Percibe que las decisiones de la empresa aumentan la
PL al delegar funciones

17

Considera que la remuneracion de los trabajadores
permite que la PL sea la adecuada cuando se delega
funciones




18

Considera que la comunicacion organizacional al
delegar funciones permite aumentar la PL de la
empresa

DIMENSION 3: Eficacia

19

Considera que el liderazgo de la empresa es un
impulsador de la PL que permite utilizar una menor
cantidad de recursos

20

Considera que la estructura de la empresa permite
reducir los recursos utilizados para elaborar un trabajo
determinado

21

Observa que la comunicacion organizacional permite
reducir los recursos utilizados para la elaboracion de un
trabajo

22

Observa que la constante innovacion en la empresa le
permite tener una mayor calidad con su trabajo

23

Considera que el liderazgo de la empresa le permite
brindar un trabajo de calidad

24

Percibe que por la recompensa que la empresa le
brinda usted cumple con la calidad de trabajo que la
esta le exige

25

Percibe que la innovacién que la empresa le brinda lo
permite cumplir con el tiempo de entrega de sus
trabajos




26

Considera que el apoyo que los lideres de la empresa
le brindan le permite cumplir con el tiempo de entrega
de sus trabajos

27

Siente que la recompensa que la empresa le brinda le
permite cumplir con el tiempo de entrega de sus
trabajos

Dimension 4: Eficiencia

28

Considerando la remuneracion que percibe usted
cumple con los objetivos de la empresa

29

Percibe que la estructura de la empresa le permite
lograr los objetivos que le imponen

30

Considera que la comunicacion organizacional le
permite lograr los objetivos de la empresa




Observaciones: HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Dr./ Mg: .......c.cueeueneen.. Yvette Cecilia Plasencia Marifios................ DNIL:..ccvvennnnnee 18099550.....ccuiieieiniininnnnns

Especialidad del validador: ........cccoviviiiiiininniiiniinieiniennens ESPECIALISTA METODOLOGA ......ccvvtuiiiiiieieriieerrsneeeessneeeessneeessseessssseeesssmmnessssnnen
.......... de.......cccuunene.. del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son —~— 3 e B EE T

suficientes para medir la dimension - —

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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