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Resumen

Esta investigacién tuvo como objetivo general el determinar la relacion entre el
cumplimiento normativo del observatorio de precios y el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion de los establecimientos farmacéuticos de una
Direccion de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022, la misma que estuvo
basada en una investigacion de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, el método
aplicado fue el hipotético — deductivo, correlacional, con un disefio de investigacion
no experimental y transaccional. La muestra utilizada fue de 314 establecimientos
farmacéuticos registrados, quienes tienen la obligacién y/o funcion de realizar los
reportes en el Observatorio de Precios de Productos Farmacéuticos (OPPF),
asimismo los instrumentos fueron validados por tres expertos en gestion de la
salud, obteniéndose una fiabilidad de 0.785, dando a conocer una excelente
confiabilidad y coherencia interna. Los resultados de la presente investigacion nos
indicaron que existe relacion significativa entre el cumplimiento normativo del
observatorio de precios y el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion de establecimientos farmacéuticos de una Direccion de Redes
Integradas de Salud en Lima, 2022, con una correlacion positiva alta y con un Rho

de Spearman de 0.786, asi como también una significancia bilateral de 0.00.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
the regulatory compliance of the price observatory and the use of information and
communication technologies of the pharmaceutical establishments of a Directorate
of Integrated Health Networks in Lima, 2022, the same one that was based In a
basic research, with a quantitative approach, the method applied was hypothetical
- deductive, correlational, with a non-experimental and transactional research
design. The sample used was 314 registered pharmaceutical establishments, who
have the obligation and/or function to make reports in the Observatory of Prices of
Pharmaceutical Products (OPPF), likewise the instruments were validated by three
experts in health management, obtaining a reliability of 0.785, revealing excellent
reliability and internal consistency. The results of the present investigation indicated
that there is a significant relationship between the regulatory compliance of the price
observatory and the use of information and communication technologies of
pharmaceutical establishments of a Directorate of Integrated Health Networks in
Lima, 2022, with a correlation high positive and with a Spearman's Rho of 0.786, as
well as a bilateral significance of 0.00.

Keywords: Regulatory compliance, price, technology.
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I. INTRODUCCION

La asamblea mundial organizada por la OMS (2002) manifesté su preocupacion a
nivel global con referencia a las patentes de los productos farmacéuticos y sobre
los derechos de la poblacién a la salud publica, poniendo énfasis en el acceso a los
medicamentos y a la reduccion de precios a nivel mundial. Ginebra (2006).

La concertacion de precios en el sector farmacéutico afectd principalmente a
muchos paises de América Latina, donde las politicas legislativas ain no contaban
con una estrategia adecuada para enfrentar este problema; por lo que, la OMS
(2019), presento el destacado trabajo de algunos Estados, tales como de Brasil y
Chile, incentivando a seguir sus modelos de proteccion.

La OMS y sus asociados revelaron que en las instituciones o establecimientos
estatales manteniendo a un precio justo, solo llegan a dispensarse en un 35% los
medicamentos que necesita la poblacion, y por otro lado en los establecimientos
farmacéuticos privados el incremento del precio se da en mas de un 250% con
respecto a los precios referenciales a nivel internacional OMS-OPS (2013) Consejo
directivo OPS (2004).

Al respecto la OMS (2019) y el gobierno de Sudéafrica fueron los promotores para
la plataforma digital, cuyo fin fue la de disminuir el precio de los productos
farmacéuticos y su accesibilidad a la poblacién. Cada afio, mas de cien millones de
pobladores a nivel mundial terminan en aprietos econémicos puesto que tienen la
necesidad de adquirir medicamentos por cuenta propia, por no ser cubierto por el
sistema de salud, y son golpeados por los precios elevados en los establecimientos
privados.

Por su parte la OPS (2010), planteé la necesidad de una regulacion e informacion
de los precios de los medicamentos.

Nuestro pais no es ajeno a lo que sucede en el mundo y en especial en América
Latina, debido a que el gasto de bolsillo por parte de los habitantes es una dificultad
que afecta principalmente en las personas de bajos ingresos, puesto que seria
gratificante poder encontrar precios accesibles, sin embargo, muchas veces no

logran completarlos al encontrar precios elevados, DIGEMID (2010).



Por su parte, el Ministerio de Salud promulgo la ley de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, donde el organismo de salud debi6 de
considerar el acceso, universalidad y calidad de los medicamentos que se venden
en Perd, Dongo V. (2009). Poniendo énfasis en el Art. 27 donde el gobierno da
acceso universal a los productos farmacéuticos con especial atencion a la poblacion
con menores recursos economicos; ademas de implementar el sistema de
informacion de los precios evitando el fraccionamiento del mercado y los
mecanismos de los monopolios Rabanal J. (2020).

El Observatorio de Precios de Productos Farmaceéuticos, se crea mediante Ley
29459 (26.11.2009) y desde el 15 de enero de 2010, esta plataforma se encuentra
vigente gracias a la RM N° 040-2010/MINSA (15.10.2010), la misma que sefiala
que los establecimientos farmacéuticos estan obligados de comunicar el precio de
venta al publico de todos los productos farmacéuticos cuyo registro sanitario se
encuentre vigente, asimismo las boticas y farmacias estan obligadas a enviar la
data actualizada de la lista de precios una vez al mes, considerando el precio de
venta a esa fecha y los productos farmacéuticos nuevos que comercializa,
Fernandez D & Torres A. (2020).

Esta plataforma de precios busca ser facil, ser amigable para los usuarios y el uso
de esta tecnologia se ve reflejado en la cantidad de visitas a esta plataforma digital,
puesto que a la fecha se pudo superar los cinco millones de visitas, con un promedio
diario de cinco mil consultas por dia; cabe indicar que esta plataforma inicio sus
funciones desde el 07 de junio del afio 2010, impulsada por el Ministerio de Salud,
por medio de su organismo regulador la Direccidon General de Medicamentos,
DIGEMID (2009).

Por su parte Geronimo M. (2020) evidencié que el cumplimiento normativo del
Observatorio de Precios en el 2018 fue de 49.7% y en el 2019 de 54.5%, teniendo
una variacion positiva de 4.8% y para Diaz O. (2021) manifiesta que solo el 45% de
los participantes obtuvieron un conocimiento de nivel medio sobre la plataforma
digital del observatorio de precios, ademas que se tuvo un 79 % en el cumplimiento
del envio y actualizacion de la lista de precios, puesto que el incumplimiento puede

traer sanciones administrativas por parte del organismo regulador.

En la actualidad las atenciones médicas tienen una nueva herramienta digital como

es la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion mas conocida como (TIC),



constituyendo una de las herramientas que ayuda en estos tiempos post COVID-
19, puesto que es eficaz en las atenciones con los pacientes, del mismo modo todas
las plataformas cumplen con la misma funcion, el de tener un acceso equitativo
para los diferentes usuarios que pueden hacer uso de las plataformas en cualquier
lugar y hora, solo con la ayuda de una equipo digital con internet, incrementando
asi de esta manera su efectividad en el nimero de atenciones por minuto;
mejorando las oportunidad para ser atendido y tener una respuesta inmediata en
una consulta realizada.

Estas tecnologias son parte de un abanico de servicios, tecnoldgicos y aplicaciones
en tiempo real, quienes se pueden utilizar en diversos equipos y software
informaticos, y estos se pueden trasferir por medio de las redes sociales, siendo
una de sus funciones el de fortificar y fomentar el desarrollo social y econémico de
los paises a nivel mundial, Avella M (2013)

El uso y aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC), han
cambiado la forma de acceder a la informacion y de esta manera poder ser
respaldados por esta tecnologia, ya que pueden ser utilizados en las diferentes
areas de la salud, asimismo las TIC dan la oportunidad para brindar servicios, ayuda
y dar un valor agregado para los administrados y los organismos reguladores,
automatizando la ayuda a los responsables de los establecimientos farmacéuticos
en el cumplimiento normativo Dorcas E (2011) Diaz E (2018).

Para Areces A, et al (2021) el 48% de sujetos que participaron en su estudio,
consultan las plataformas digitales algunas veces a la semana y el 96% casi
siempre encuentran la informacién que buscan.

El Ministerio de Salud (MINSA), a cargo de la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas (DIGEMID) pone a disposicion de la poblacion el Observatorio
de Precios de Medicamentos, el mismo que ayuda a dar informacion sobre los
precios de estos productos que son dispensados en los establecimientos
farmaceéuticos, ademas de conocer la ubicacion de cada una de estas, tenido la
opcion de saber si tienen el stock de los medicamentos genéricos y el precio de los
productos farmaceéuticos que se encuentran en la receta médica, con la finalidad de
ayudar a tomar la mejor decisién sobre la adquisicion de estos productos
farmacéuticos; cabe precisar que este aplicativo del observatorio de precios se
actualiza constantemente y que gracias a la tecnologia actual se tiene el acceso las

24 horas, de los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio, desde cualquier parte



del pais y en cualquier dispositivo electronico que tenga conexion a internet,
Geronimo M. (2020) DIGEMID (2009).

La utilidad de este programa ayuda a mejorar el cumplimiento normativo y en donde
se tienen como beneficiarios a la poblacién, ya que en ella encuentran una valiosa
herramienta dando mas luces sobre el precio de los medicamentos Diaz O. (2021)
Ademas, la realizacion de campafas en defensa de los consumidores es muy
importante, ya que en ellas se pueden informar de esta plataforma de precios, asi
mismo el de presentar reclamos sobre los productos farmacéuticos y se puede
desplegar el derecho a permitir el acceso a la lista de precios a los que estan
obligados todos los establecimientos farmacéuticos, Balassone F. (2000), Cortés
(2009)

En un corto tiempo la poblacion en general tiene mayores preponderancias a las
fuentes de informacion digital, el cual utilizan con diferentes fines y segun sus
necesidades, que pueden ser: de investigacion, educativas, laborales, sociales y
de ocio; ademés de verificar los precios de los medicamentos, sin embargo, muchas
de las veces, los usuarios pueden darse con la sorpresa que esta plataforma esta
desactualizacién y le falta el mantenimiento a esta plataforma, incrementando el
incumplimiento del envio mensual de la informacién y actualizacion de precios de
cada uno de los establecimientos farmacéuticos, DIGEMID-MINSA (2009), BOE
(2012), Cruz F. (2019) Liberman J. (2010)

En lo cuanto a la formulacién del problema nos hacemos la siguiente pregunta:
Problema general ¢Cual es la relacién entre el cumplimiento normativo del
observatorio de precios y el buen uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en establecimientos farmacéuticos de una Direccion de Redes
Integradas de Salud en Lima, 20227, teniendo ademas como problemas
especificos: ¢Cual es la relacion entre la aceptabilidad y el buen uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en establecimientos farmacéuticos
de una Direccion de Redes Integradas de Salud en Lima, 20227, ¢ Cual es la
relacion entre la accesibilidad y el buen uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en establecimientos farmacéuticos de una Direccion de Redes
Integradas de Salud en Lima, 20227, ¢ Cual es la relacion entre el contacto y el
buen uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en establecimientos
farmacéuticos de una Direccion de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022? vy ¢,

Cuadl es la relacion entre la disponibilidad y el buen uso de las tecnologias de la



informacion y comunicacion en establecimientos farmaceéuticos de una Direccidn de
Redes Integradas de Salud en Lima, 20227

La presente investigacion se justifica tedricamente porque contribuira en
conocimientos sobre la normativa del observatorio de precios y el buen uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, considerando a la accesibilidad,
aceptabilidad, disponibilidad y contacto, con la finalidad de tener un mejor
panorama en todos los aspectos de las variables de la investigacion, pudiendo
garantizar mejores productos y asi poder mejorar las demandas, buscando
satisfacer en primer lugar las necesidades de los administrados quienes tienen que
realizar el envio de la informacién de la lista de precios y en segundo lugar a los
usuarios los cuales utilizan esta plataforma para minimizar los tiempos y gastos
para saber donde adquirir su medicamentos y a un menor precio, sin afectar su
economia; ademas de la justificacion practica, que esta basada en los beneficios
gue conllevan el cumplimento de esta normativa y la relacidbn que tiene este
cumplimiento y la tecnologia de la informacién y la comunicacion, ademas de
ayudar en la accesibilidad a esta plataforma, con el uso facil y dinamico, la
disponibilidad en todo momento y sin restricciones de tiempo; la busqueda de la
satisfaccion de todos los usuarios ya sean administrados o clientes y por ultimo la
justificacion metodologica porque en este estudio los instrumentos utilizados para
la recoleccién de datos seran de relevancia en futuros investigadores, ya que el
conocimiento de la normativa y el uso adecuado de la tecnologia de la informacién
y comunicacion por parte de los administrados beneficiara al publico en general que
acceda a la plataforma.

Como toda investigacion mencionamos al Objetivo general: Determinar la relacion
entre el cumplimiento normativo del observatorio de precios y el buen uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en establecimientos farmacéuticos
de una Direccion de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022, Acompafado de
sus objetivos especificos: Conocer la relacion entre la aceptabilidad y el buen uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en establecimientos
farmacéuticos de una Direccion de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022, asi
como la de Conocer la relacion entre la accesibilidad y el buen uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en establecimientos farmacéuticos
de una Direccion de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022, ademas la de

Conocer la relacién entre el contacto y el buen uso de las tecnologias de la



informacion y comunicacion en establecimientos farmaceéuticos de una Direccion de
Redes Integradas de Salud en Lima, 2022y por ultimo la de Conocer la relacion
entre la disponibilidad y el buen uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en establecimientos farmacéuticos de una Direccion de Redes
Integradas de Salud en Lima, 2022.

Asimismo, planteamos la siguiente hipétesis general: Existe relacion significativa
entre el cumplimiento normativo del observatorio de precios y el buen uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en establecimientos farmacéuticos
de una Direccién de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022 y teniendo como
hipotesis especificas a: Existe relacion significativa entre la aceptabilidad y el buen
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en establecimientos
farmacéuticos de una Direccion de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022;
Existe relacion significativa entre la accesibilidad y el buen uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en establecimientos farmacéuticos de una
Direccién de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022; Existe relacion significativa
entre el contacto y el buen uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
en establecimientos farmacéuticos de una Direccién de Redes Integradas de Salud
en Lima, 2022 y Existe relacion significativa entre la disponibilidad y el buen uso de
las tecnologias de la informacibn y comunicacibn en establecimientos

farmacéuticos de una Direccién de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Larrea J et al (2020), estudio realizado en Colombia, donde establecieron los
beneficios de las TICs en el control de la hipertension gracias a un correcto uso de
los medicamentos, llegando a la conclusion de que solo puede lograrse con la
colaboracion eficaz del paciente y de la educacion previa del profesional sanitario;
asimismo el uso de las TICs orientadas al cuidado de los pacientes, permitid
mejorar la calidad de vida, reducir costos, asimismo la de realizar un seguimiento
cercano y eficiente a cada uno de ellos. Areces A., et al (2021), realizaron un estudio
en Cuba sobre la implementacion de una version mévil del Formulario Nacional de
Medicamentos y el impacto en los estudiantes de medicina, obteniendo como
resultado que el 83% utiliza esta plataforma por intercambio directo, el 48% la
consultan algunas veces a la semana y el 96% casi siempre encuentran la
informacion que buscan en esta plataforma; asimismo tiene como conclusién que,
el 100% le confieren utilidad en la asistencia médica y la docencia. Por su parte
Acosta A., et al (2018) en su investigacion realizada manifiesta que el acceso a la
gran mayoria de los portales web son gratuitos, donde la informacion puede
consultarse sin pago alguno e incluso, existen algunos portales que presentan
diferentes niveles de acceso y carga de datos; por tanto considera como conclusién
gue las fuentes de informacion de precios y compras publicas analizadas pueden
utilizarse para desarrollar estudios de distribucion de medicamentos en los sectores
publico y privado. Ademas, Alvarez R & Gonzéles A. (2018), Chile, en su estudio
comparativo de precios de medicamentos entre los paises Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Peru encontraron que Brasil y Colombia son los paises con los
precios mas caros en venta al publico final, siendo mas econdémico Peru, luego
México y Argentina, ello depende de una serie de variables tales como aranceles
comerciales, grado de competencia a nivel de productores y los distribuidores
finales, etc. y; Aisyah (2017) en su estudio realizado en Indonesia, pone de
manifiesto que la utilidad de los programas digitales ayuda en garantizar el acceso,
la disponibilidad y un impacto positivo de los catalogos de los precios de productos
farmacéuticos digitales en el Hospital donde se realizd la investigacion,
concluyendo que con la implementacién de este catalogo digital de productos
farmacéuticos se puede cambiar las tendencias en los precios de estos productos

a favor de los pacientes.



Asimismo, se puede mencionar como antecedentes nacionales a Diaz O. (2021),
en cuyo estudio manifiesta que cada establecimiento farmacéutico privado debe de
enviar su informacion, el mismo que da a conocer como resultados que los
administrados solo tienen un nivel medio en el conocimiento de la normativa sobre
el observatorio de precios con un 45% y contrario a esto el 79 % de los
administrados llega a tener un cumplimiento medio en el envio de la informacién
por medio de la plataforma Sistema Nacional De Informacion de Precios de
Productos Farmacéuticos — SNIPPF. Por su parte Huauya L. (2021) manifiesta que
la utilizacion de las TIC en los diferentes campos de la medicina incrementa y
facilitan la utilizacion de la tecnologia en la formacion de los estudiantes
ayacuchanos de medicina Humana, la misma que tuvo como resultado que el uso
de las TIC est4 relacionado directamente con el aprendizaje en las &reas clinicas.
Ademas, Vejarano M. (2021) busco determinar la utilizacion de las TICs con los
logros académicos de 116 alumnos de pregrado de la USMP, la misma que obtuvo
como resultado que existe una relacion significativa en la utilizacion de las TICs con
los logros académicos que son materia de investigacion, puesto que la aplicacion
de esta tecnologia facilita y beneficia en el aprendizaje obteniendo mayores
beneficios y logros. Por otro lado, Gerénimo M. (2020) pudo identificar en su estudio
que, en el afio 2018 se tuvo un cumplimiento en el envio de la informacién por
medio de la plataforma Sistema Nacional de Informacion de Precios de Productos
Farmacéuticos del 50% realizado por los establecimientos farmacéuticos y esto se
incrementd hasta un 55% en el afio 2019, afirmando que, si existe, una diferencia
estadistica entre estos dos afios; asimismo pudo identificar en cuanto a su
dimension de aceptabilidad que tuvo una diferencia positiva del 12%, siendo esta
la mas representativa; concluyendo que se obtuvo diferencias entre los dos afios
gue se realizé la investigacion y; para Zarate J. (2020) en su estudio realizado en
los distritos de Brefia y Pueblo Libre, se tuvo que los establecimientos
farmacéuticos del distrito de Brefia obtuvieron una disponibilidad buena (77%) de
los medicamentos genéricos, mientras que el distrito de Pueblo Libre tan solo
alcanzaron una disponibilidad regular (70%), concluyendo que la disponibilidad de
los medicamentos genéricos del distrito de Brefia es superior que en el distrito de
Pueblo Libre; asimismo el precio de los medicamentos genéricos en los
establecimientos farmacéuticos del distrito de Pueblo Libre es superior al precio de

referencia indicado en el observatorio de precios. Para Alvarado et al. (2021) en su



estudio realizado a pobladores de un distrito en el departamento en Cajamarca
determind que un 17,23% (N = 66) de la poblacién conocia de la existencia de la
plataforma del observatorio de precios y que de ellos, el 43,94% (N = 29) obtuvo un
nivel bajo de conocimiento acerca del uso de esta plataforma Por ultimo, Balbin D.,
et al. (2020) identifico que existen un aumento en los precios promedios de
productos farmacéuticos en los escenarios economicos del 2014 al 2019 llegando
a ser de 22 soles, 23 soles y 26 soles, afectando significativamente a los
consumidores y/o pacientes que necesitan el cumplimiento de un tratamiento
meédico, confirmando con ello que los precios de los productos farmacéuticos tienen

una tendencia al alza.

A continuacién, se establecen las bases tedricas del Cumplimiento normativo del
observatorio de precios; A nivel nacional el ministerio de salud considero las
normativas que son de uso necesario y obligatorio, con la finalidad que los
establecimientos farmacéuticos estatales y privados que cumplan con la normativa
vigente, donde deben tener la disponibilidad adecuada de los medicamentos,
calidad de servicios prestados. MINSA (2011)

En la ley 29459, en el articulo 27 y 28 en el numeral 3) y 4), donde se insta en la
promocion del acceso universal de los productos farmacéuticos, que debe decantar
en la poblacion mas vulnerable, garantizando el precio adecuado de estos para la
poblacién con menores recursos econdémicos. Implementando mecanismos para la
equidad, con el monitoreo y seguimiento que favorezcan a toda la poblacion. Y la
implementacion del sistema de precios para los productos farmaceéuticos, evitando
todo tipo de estrategias de segmentacién de mercados y monopolistas; haciendo

respetar los derechos de la poblacion en general DIGEMID (2010)

Ademas, en el decreto supremo N° 023-2005-SA, con sus modificatorias N°007-
2006-SA y N° 011-2008-SA, designa la funcion a la direcciéon de acceso y uso
racional de medicamentos de la Direccion General de Medicamentos Insumos y
Drogas, el implementar, disefiar, monitorear, conducir y evaluar el sistema nacional

de informacion de precios de los productos farmacéuticos MINSA (2005)

Para esta variable se considera como primera dimension la Aceptabilidad, la misma
gue se basa en aceptar la normativa vigente y poder realizar los procesos mes a

mes para informar mensualmente sobre la lista de precios de los medicamentos



con los que cuentan los establecimientos farmacéuticos Geronimo M. (2020) esta
herramienta informatica que tiene como funcién el facilitar la familiaridad y
aceptabilidad de la plataforma y poder realizar la actualizacién sobre los costos de
los productos farmacéuticos que comercializa, ademés de realizar filtros con los
registros sanitarios actualizados que son comercializados a nivel nacional y para
Diaz O. (2021) la aceptabilidad por parte de los representantes legales y/o director
técnico de los establecimientos farmaceéuticos sobre la aplicacion del DS 014-2011-
SA, el poder registrar y proveer la informacion respectiva sobre de los costes de su

propuesta comercial.

La segunda dimension es la Accesibilidad, donde la falta de acceso a la plataforma
del repositorio de precios es aun peor y un poco mortificante al momento de realizar
los procedimientos dentro de esta plataforma para consignar los precios de los
productos farmacéuticos Silva S. (2021) también se puede considerar como los
diversos factores internos o externos que limitan el acceso a la plataforma como:
sistema operativo desfasado, que la pagina este en mantenimiento, internet con
poca velocidad, se demore en abrir la pagina, no cargue los archivos y no se guarde
la informacion actualizada Balbin D., et al. (2020) la actualizacion del observatorio
de precios es de manera frecuente y los establecimientos farmacéuticos estan
obligados a reportar si 0 si sus costes, para el acceso de esta informacion a los
pobladores con la data actualizada Balbin D., et al. (2020), Asi mismo la tercera
dimision es el Contacto, puesto que el inicio debe de ser satisfactorio ya que esta
plataforma ayuda con la secuencia mensual, debido a que para cualquier consulta
se tiene un tutorial para seguir paso a paso las acciones a realizar y culminar con
éxito el registro de los precios Digemid (2010) sefiala que, para el cumplimiento
efectivo del reporte de costes, en primer lugar, deben de ingresar al portal, digitar
el codigo del usuario y su clave de acceso, los cuales les envié DIGEMID, Diaz O.
(2021), asimismo el identificar y seleccionar la técnica o proceso de envio del coste,
registrar cada medicamento en forma individual con su respectivo precio unitario y
posteriormente guardar la informacion MINSA (2009). En cuanto a la cuarta
dimensién que es la Disponibilidad, este aplicativo esta disponible en el navegador
y cualquier equipo digital con acceso a internet MINSA (2010); todo establecimiento
farmacéutico debe de tener al menos un reporte por mes; lo que se puede realizar

en cualquier dia del mes Geronimo M. (2020) todo establecimiento farmacéutico
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enviara el coste de transaccion a los usuarios con la agregacion del IGV que es el
impuesto a este tipo de actos comerciales, toda informacion debe de estar al
alcance del publico en general sobre las ofertas que deseen informar, frecuente a
la transaccion, los cuales estaran vigentes en el periodo reportado DIGEMID (2010)

es el quimico farmacéutico el responsable de hacer cumplir esta normativa.

Como segunda variable se tiene a la Tecnologias de informacién y comunicacion,
las cuales son consideradas dentro de un grupo selecto de estrellas tecnologicas,
gue cumplen la funcién de gestion en la informacién y compartir estos beneficios,
desde el lado de los gestores hacia los usuarios; ademas de efectuar
procesamiento de datos y apoyo en realzar alguna actividad digital Carcasia L.
(2017)

Antes del uso de las TICs para la gestion de la salud, es considerar la percepcion
de los de los usuarios con esta tecnologia Ortiz (2019) El uso de esta tecnologia
enfatiza la ayuda hacia los usuarios ayudandoles con tutoriales atractivos, videos
didacticos, envio de informacion y recordatorio sobre las fechas de ingreso a esta
plataforma Silva R. (2017)

La utilizacion de esta tecnologia de vanguardia ayuda a potenciar las oportunidades
de ensefanza, el acceso a plataformas de calidad desde diferentes lugares y hora
ayuda en dejar de lado la presencia fisica para realizar alguna actividad o dejar de
lado al instructor y potenciando este uso incrementando el servicio y acceso a los
administrados. Las estrategias didacticas deben estar alineadas a la percepcion de
los administrados y a sus necesidades, considerando diferentes escenarios en la
integracion de las TICs, con las plataformas de acceso; esta integraciéon ayudara
en la educacién, capacitacion, uso masivo y seguro, destacando la innovacion
ajustada a las necesidades de los usuarios; ademas de esta tecnologia esta

correctamente aprovechada por los usuarios y el ente regulador Sanchez P. (2019)

El uso y aplicacion de las TICs ayudan en el trabajo y en especial en el registro de
informacion desde cualquier punto, espacio o tiempo, minimizando el tiempo en la
movilidad para realizar esta actividad, esta nueva tecnologia debe de tener pasos
para ser adaptada por los usuarios y considerar la insuficiente y limitada tecnologia
que pueda usar el usuario y puede tener limitaciones o fallas en el uso de estas

plataformas virtuales Taquez H., et al (2017)
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Como parte de los cambios tecnoldgicos la digitalizacion y el acceso y envio de
informacion, generando el uso adecuado y también el uso indiscriminado de estas
plataformas virtuales; las TICs hoy en dia desempefian un importante papel en
poder brindar informacion relevante o informacion que solicita la normativa vigente
o para el uso de la telemedicina, la teleasistencia y teleconsultas. Por tal motivo la
importancia de proporcionar una plataforma amigable el cual pueda ser llamativa a
los usuarios y que disminuyan las complicaciones cuando uno tiene que registrar la
informacion o actualizan de la informacién; en estas plataformas también se pueden
ingresar tutoriales llamativos y sencillos que eduguen a los usuarios y le dan la guia
necesaria para completar el proceso de envio y/o actualizacién de la informacion.
Plasencia M. (2021), Cano (2021)

Sus dimensiones son: Infraestructura, el acceso y uso de internet. La incursion de
internet y las tecnologias de la informacion y comunicacién han provocado diversos
cambios en la sociedad, motivo por el cual se han convertido en los principales
intermediarios del desarrollo, siendo su ausencia signo de subdesarrollo. Flores J.
(2020) se constituyeron por medio de los trabajos en equipos, que apoyen a
situaciones practicas y union con la tecnologia e internet. Tienen conflictos para
darle formalidad a todas las comunicaciones, en especial con la escritura,
especialmente sin la utilizacion de un teclado. Dorcas E (2011). Para ello se tiene
como primera dimension la Infraestructura, los softwares son un conjunto de
programas con diferentes aplicaciones, utilidades, herramientas y disefios
utilizados con la finalidad de programar, desarrollar y crear aplicaciones y/o
programas de alto impacto con base en la tecnologia, la informatica y la
programacion; estos pueden utilizar diferentes lenguajes de programacioén y por su
puesto diferentes, metodologias para su uso; siendo los programadores expertos
en compilaciones, textos, animaciones y disefios. Alanes J. (2019), como segunda
dimision se tiene al acceso esta tecnologia interactia con los usuarios
considerando la velocidad en su evolucion y cambios, los mecanismos de conexién
garantizan la socializaciéon y comunicacién los 365 dias del afio, los siete dias de la
semana y las 24 horas del dia. Diaz E (2018). El explosivo perfeccionamiento
adquirido por las TICs modificaron rapidamente la forma de vivir y trabajar, puesto
gue su uso esta relacionado a la innovacion: legal, comercial, social y educativa,

actualmente estamos bajo el nombre de la sociedad del conocimiento con su
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paradigma enraizado, considerando a los activadores y los factores claves en la
creatividad y conocimiento. Areces A., et al (2021). la capacitacion constante, busca
la combinacién de herramientas de gestién y andlisis de datos con estrategias y
soluciones 100% digitales para generar un mayor cumplimiento normativo del
repositorio de precios. Mamani M. (2019), la tercera dimension es el uso de internet
del mismo modo las instituciones que utilizan las TICs, ademas de generar cambios
tangibles, desafios de cara al futuro, alcanzaran cada dia la manera de realizar y
gestionar con estos recursos; puesto que las TICs lograron maximizar la produccion
en el trabajo aligerando las comunicaciones, el envio de la informacion y la de tener
alcances con los usuarios. Alvarez R & Gonzéles A. (2018) por otro lado no se debe
dejar de lado en reducir el impacto econdémico con respecto a las distancias fisicas,
los gastos en el acceso a la informacion, generando mayor difusion y libre

disposicion de la informacion relevante para el usuario. Carcasia L. (2017).

La implementacion del observatorio de precios tiene una finalidad de
responsabilidad social puesto que informa a la poblacién en general sobre los
precios de los medicamentos en los diferentes establecimientos de salud privados
y publicos, en esta plataforma se tienen los precios actualizados y valores
referenciales para las convocatorias de compras institucionales y por ultimo ayuda
a vigilar el impacto de los precios en la poblacion. Estos medicamentos reportados
deben de encontrase disponibles durante el horario de atencién, en cantidades
necesarias y en las diferentes presentaciones farmacéuticas, asi como también a

un costo accesible.

Si los pobladores no acceden a esta plataforma de precios, donde visualizan las
ofertas y la competencia de precios, la poblacién puede adquirir sus medicamentos
a precios incrementados y por ende el aumento del gasto de bolsillo en salud, esta
plataforma ayuda a saber que establecimientos farmacéuticos tienen los precios
justos en tiempo real. El gasto de bolsillo que realiza la poblacién, en especial los
de bajos recursos, el acceso a la informacion sobre los precios de los
medicamentos ayuda a ubicar los establecimientos donde dispensan

medicamentos de calidad y a bajo costo.

Cabe resaltar que la plataforma del observatorio de precios entro en vigor con la
RM 040/MINSA, desde el 15 de enero del 2010, obligando mensualmente a las

boticas y farmacias el informar en esta plataforma los precios actualizados de venta
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al publico, ademas de tener en consideracion que estos productos farmacéuticos
deben de contar con el registro sanitario vigente. En el Art. 28 del Cap. Ill de la ley
29459, se hace referencia a la nitidez de la informacion, con la finalidad de tomar
decisiones informadas cautelando los derechos de los usuarios y ademas como
mecanismos de transmision de la informacion a la poblacion sobre el costo, calidad
y disponibilidad en los establecimientos farmacéuticos. En el Art. 30 del Titulo V del
DS 014-2011/SA, obligan la entrega y registro de la informacion en la plataforma
virtual, ademas de brindar la informacién de los costos de cada producto
farmacéutico y afines; en el Art. 02 de la RM 341-2011/MINSA, refiere quienes estan
obligados a registrar (Boticas, Farmacias, Droguerias y Laboratorios) y actualizar
sus precios de los medicamentos y afines; por dltimo en el numeral 5.1.4 de la DA
176-MINA/DIGEMID, establece que los establecimientos farmacéuticos deben de
hacer su reporte de sus precios una vez al mes, considerando que lo pueden

realizar en cualquier dia del mes.

Es responsabilidad exclusiva de estos reportes el director técnico y/o el quimico
farmacéutico asistente, el cual inicia con el ingreso al portal respectivo, ingresar su
codigo de usuario seguida de la clave de acceso, selecciona la forma de envio,
registra el precio de cada medicamento y hace clic para guardar la informacién, el
sistema automaticamente envia al correo electronico sobre el reporte realizado. No

es obligatorio el reporte de dispositivos médicos y productos sanitarios.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio
Se realizdé una investigacion de tipo basica, la misma que se basé en la
curiosidad y la satisfaccion de incrementar los conocimientos, ayudando en la
cimentacion de la investigacion, siendo de mucha importancia en el
crecimiento de la ciencia. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) Con
un enfoque cuantitativo, por la utllizacion de estadigrafos estadisticos, que
ayudaron a dar solucion a las preguntas de esta investigacion y con ello, poder
demostrar las hipétesis planteadas. Naupas, et al (2014)
El método es hipotético - deductivo, se basd en mecanismos y estrategias
con la finalidad de incrementar y mejorar las teorias cientificas; desde la

construccion de nuevas teorias. Oliveira, (2021)
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Asimismo, es Correlacional, ya que tuvo como fin el poder de comprobar el
tipo de relacion de las dos variables, el identificar el comportamiento de una
de las variables conociendo la conducta de la otra variable relacionada, se
pueden medir dos 0 mas variables que se necesiten investigar, si existe una
relacion con la muestra y poder analizar esta correlacion. Hernandez Sampieri
& Mendoza Torres (2018)

Ademas, el disefio de investigacion fue no experimental, debido a la falta de
manejo de las dos variables materia de investigacion, segun Oliveira, (2021)
posee la caracteristica de constituir los andlisis por medio de la observacion,
sin quebrantar en las variables de la investigacién. Y por dltimo sera

Transaccional, puesto que la informacion se recogié en un solo tiempo y

espacio.
Figura 1
El esquema aplicativo.
.f/r _Hx\.
X
M r
¥
\- 4
Donde:

X: El Cumplimiento normativo del observatorio de precios

Y: El uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cumplimiento normativo del observatorio de precios
Definicion conceptual: con la Resolucién Ministerial N° 040-2010/MINSA, se
estipula como obligatorio que todo establecimiento farmacéutico del pais tiene
que realizar su reporte al observatorio de precios, con veracidad,

responsabilidad en la plataforma digital. MINSA (2010).

Definicion operacional: Para evaluar la variable Cumplimiento normativo del

observatorio de precios se tomara en cuenta las siguientes dimensiones:
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Aceptabilidad, Accesibilidad, Contacto y Disponibilidad, empleando la escala

tipo Likert, la misma que se detalla de la siguiente manera:

Escala de medicion: Ordinal.
Escala de respuesta: 5 = Siempre; 4 = Casi Siempre; 3 = A veces; 2 = Casi

Nunca; 1= Nunca.

Variable 2: uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion

Definicion conceptual: Las TICs se convierten en una herramienta innovadora,
creativa y formativa, que puede facilitar cambios positivos en el manejo de la
tecnologia. Larrea J. (2020)

Definicion operacional: Para evaluar a la variable Tecnologias de informacion
y comunicacion, se tomara en cuenta la aplicacion de un cuestionario,
empleando la escala tipo Likert, la misma que se detalla a continuacion:
Escala de medicion: Ordinal.

Escala de respuesta: 5. Siempre; 4. Casi Siempre; 3. A veces; 2. Casi Nunca;

1. Nunca.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
La poblacién estuvo compuesta por 1693 establecimientos farmacéuticos
registrados la jurisdiccion de una DIRIS de Lima, el cual esta integrado por
los directores técnicos y/o propietarios de los establecimientos
farmacéuticos de una Direccién de Redes Integradas de Salud Ardila et al.,
(2004)

Criterios de inclusion y exclusion

Inclusién: Estara compuesto por los directores técnicos y/o propietarios que
quieran participar de esta investigacion y que respondieron al
consentimiento informado.

Exclusion: Estara compuesto por los directores técnicos y/o propietarios que
no quieran participar de esta investigacion.

Segun Roberto Hernandez Sampieri et al., (2014) la muestra estuvo
compuesta por la poblacion sobre la cual se estableceran los resultados, la

muestra es estadisticamente representativa de la poblacion a fin de que los
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3.4.

resultados se generalicen a la misma, en la presente investigacion la
poblacién definida la conforman los establecimientos de salud registrados
en una DIRIS de Lima.

Se utiliz6 la siguiente férmula para la hallar la muestra:

NXZa?2XpXx(q
d?x (N-1) + Za> X p X q

n: Tamarfo de la muestra.

: Nivel de confianza al 95%
Proporcion de la muestra con la caracteristica deseada.

Proporcion de la muestra sin las caracteristicas deseadas

a 2 T N

Nivel de error dispuesto a cometer 5 %

N: Tamafio de la poblacion 1693 establecimientos farmacéuticos
registrados.

. (1693) (1.96)%(0.5) (0.5) )
N=  (1693-1) (0.05)2+(1.96)(0.5) (0.5) "=

314

Donde n= 314 establecimientos farmacéuticos registrados, quienes tienen la
obligacion y/o funcién de realizar los reportes en el Observatorio de precios.
Para esta investigaciébn se tomara el muestreo probabilistico, que es un
meétodo de muestreo donde se estudia a grupos reducidos de una poblacion,
toda la poblacion tiene la misma proporcién de ser nominado.

La unidad de analisis

Corresponde a cada uno de los participantes que formaron parte del estudio
Hernandez & Carpio, (2019)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la presente investigacion se utilizaron las encuestas, como técnica para
la recoleccion de los datos, las cuales nos ayudaran por sus grandes
cualidades y lo facil de usar y manipular en el desarrollo de las mismas,
ademas de ser ajustable para muestras pequefas o representativas, estas
encuestas se basan en la escala de Likert, considerando todos los puntos

que cubren cada dimension de las variables de investigacion Feria Avila et
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al., (2020)

Como instrumento practico se emplearon los cuestionarios para cada
variable, los cuales estan integrados por un conjunto de items que tienen
amplia relacion con cada dimension Villavicencio Capar6 (2018).

Naupas et al., (2014) da luces sobre los mecanismos y obtencion de la
informacion de fuentes confiables; asimismo la de mantener la subjetividad
en cada uno de los encuestados, asi como la de fortalecerse con la
validacion por parte de expertos tematicos y metoddlogos, la obtencién de
la confiablidad y resultados de gran valor y calidad, asimismo que tengan

coherencia con las hipétesis de la investigacion.

Ficha técnica de instrumento 1:

Para la variable 1: Cumplimiento normativo del observatorio de precios.
Autor: Marlene Yep Mere

Dimensiones: Aceptabilidad, Accesibilidad, Contacto y Disponibilidad.
Cuestionario: con un total de 20 items, con las escalas de: 5 = Siempre; 4 =
Casi Siempre; 3 = A veces; 2 = Casi Nunca; 1= Nunca y con los rangos de
Bajo: 0 hasta 40 puntos, Medio 41 hasta 80 puntos, Alto 81 hasta 100 puntos.

Ficha técnica de instrumento 2:

Para la variable 2: Tecnologias de informacién y comunicacion.

Autor: Marlene Yep Mere

Tenemos tres dimensiones: Infraestructura, acceso y uso de internet.
Cuestionario: con un total de 20 items, con las escalas de: 5 = Siempre; 4 =
Casi Siempre; 3 = A veces; 2 = Casi Nunca; 1= Nunca y con los rangos de
Bajo: 0 hasta 40 puntos, Medio 41 hasta 80 puntos, Alto 81 hasta 100 puntos.

Validez

La validez se realiz6 mediante el método de juicio de expertos, el cual
consistié en la verificacién de los cuestionarios por parte de expertos en
Gestidn de los servicios de la Salud, que dictaminaron si los instrumentos
cumplen con las intenciones de la investigacion, tanto en contenido,
coherencia y pertinencia para cada una de las variables establecidas Robles
Garrote et al., (2015)
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Tabla 1

Expertos de la evaluacion de la validez del contenido de los instrumentos.

Experto Dominio Decision
o B Gestion de los Servicios o o
Mg: Oscar Fermin Diaz Aguije. Si existe suficiencia
de la Salud
Mg: Nil Charlie, Marafion Gestioén de los Servicios o o
_ Si existe suficiencia
Pinto. de la Salud
Mg: Nicolas Cuya Gestion de los Servicios o o
_ Si existe suficiencia
Salvatierra. de la Salud
Confiabilidad

3.5.

Se utilizo el alfa de Cronbach, con el objetivo de obtener la confiabilidad de
cada cuestionario, ayudando a establecer la relacion entre las preguntas y
respuestas de cada instrumento Tuapanta Dacto et al., (2017)

La confiabilidad para el instrumento de la variable se realizar4 con una
prueba piloto con 20 sujetos; la misma que, para la Variable 1: Conocimiento
normativo del observatorio de precios se tuvo un a de Cronbach de 0.785,
gue esta por encima de los 0.7, por tanto se puede afirmar que el instrumento
tiene una excelente confiabilidad y coherencia interna; lo mismo sucede para
la Variable 2: Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la
misma que se tuvo un a de Cronbach de 0.709, dando a conocer con ello

también que se tiene una excelente confiabilidad y coherencia interna.

Procedimientos

Para recolecciéon de la informacién, primero se obtuvo el visto bueno del
docente de la UCV, luego se solicitd el visto bueno a la responsable del
Equipo de Trabajo de Autorizaciones y Certificaciones de una DIRIS de
Lima, con la finalidad de poder aplicar los cuestionarios en los
establecimientos farmacéuticos. Para ello, primero se enviard los
cuestionarios via correo electronico a las direcciones electronicas que se

encuentran registradas en la base de datos de una DIRIS de Lima a traves
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3.6.

3.7.

del formato de Google; para los que no contesten este formato virtual, se
buscaray se acudira a la direccidn que se tiene registrada, para que de forma
presencial se les socialice el fin de la investigacion, luego se le hara firmar
el consentimiento informado y por ultimo se les estregara el cuestionario para
llenado respectivo.

Se debe de tener en cuenta los elementos de bioseguridad con el fin de
asegurar la salud de la persona que realizara la encuesta, quien debera
portar en todo momento dos mascarillas, mandilones descartables y
lapiceros; asi como también mantener siempre la distancia social.
Posteriormente, los datos se trasladaron a una base en Excel y

subsiguientemente al estadigrafo SPSS, para su concerniente estudio.

Método de Andlisis de Datos

El método de andlisis de datos, para la que se utilizé la estadistica
descriptiva, tablas de frecuencia y graficos estadisticos, asi como la
recopilacion de datos se obtendra de la base de datos de los
establecimientos farmacéuticos, los cuales fueron escritos en el programa
Microsoft Excel. La presente investigacion tiene sus bases en el enfoque
cuantitativo, toda la informacion recopilada se analizara con el estadigrafo
SPSS, por medio de este programa se obtuvieron las tablas con sus
interpretaciones y las graficas, los cuales nos ayudaron en describir, reportar

y examinar los resultados obtenidos.

En primer lugar, se realizé la determinacion de las pruebas paramétricas y
no paramétricas por medio del Kolgomorov-Smirnov o de Shapiro-Wilk,
posteriormente con los resultados que se obtuvieron se pude definir y se
utilizé la correlacién de Rho Spearman, para la contrastacion de la hipotesis
general y las hipotesis especificas o poder tener si se aceptan o rechazan
las hipotesis planteadas.

Con el uso de los estadigrafos se encaminaron en determinar la relacion de

las variables.

Aspectos éticos

Para esta investigacion no se puso en peligro la salud de ninguno de los
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participantes durante la toma de muestra, garantizando el bienestar mental
y fisico de cada uno de estos; asimismo se garantizara la confidencialidad
respectiva; siendo muy respetuosos de la ética que es una de las partes
importantes e indispensables de la filosofia, encaminando este trabajo por la
senda de los principios y los valores morales inevitables para desarrollar este
trabajo de investigacion. Por ello, considero el principio de autonomia,
resguardando los datos que se recolectaran de los establecimientos
farmacéuticos, ya que estos solo podran ser utilizados para esta
investigacion, ademas velaré por la autenticidad de la data recolectada, sin
ser alterada por la investigadora. Por otro lado se garantiza el principio de
no maleficencia puesto que ningun participante saldra dafiado, no se le
ocasionara ningun tipo de sufrimiento o dolor, por ninglin motivo se ofendera,
ademas esta investigacion es de gran utilidad al personal de la salud en
especial a los quimicos farmacéuticos y del mismo modo el principio de
beneficencia, puesto que esta investigacion ayudard a mejorar la gestion en
los establecimientos farmacéuticos, brindando un beneficio no solo a los
administrados, a una DIRIS de Lima, sino también a la poblacion, quienes
podran verificar los precios de los establecimientos farmacéuticos cercanos
a su domicilio y por ultimo no podemos dejar de lado al principio de justicia,
puesto que este trabajo de investigacion tendra el fin de impulsar la
investigacion en los demas colegas Quimicos Farmacéuticos, que asumen
la regencia en los establecimientos farmacéuticos, ya que para estas areas

de las ciencias farmacéuticas existen opciones para la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo:
Tabla 2

Distribucién de frecuencias de Cumplimiento normativo del observatorio de precios

de productos farmacéuticos (OPPF)

items Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 12.7
Regular 192 61.1
Alto 82 26.1
Total 314 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 2, respecto al Cumplimiento normativo del observatorio de precios
el mayor porcentaje fue de 61.1 % (192 participantes) calificaron con un nivel
Regular; mientras que el 26.1 % (82) participantes calificaron con un nivel Alto y el
12.7 % (40 participantes) calificaron con un nivel Bajo de cumplimiento normativo

del Observatorio de precios.
Tabla 3

Distribucién de frecuencias de las dimensiones del cumplimiento normativo del

observatorio de precios

ftems Aceptabilidad  Accesibilidad Contacto Disponibilidad
F. % F. % F. % F. %
Bajo 43 13.7 36 115 35 11.1 36 115
Regular 206 65.6 185 58.9 227 72.3 231 73.6
Alto 65 20.7 93 29.6 52 16.6 a7 15.0
Total 314 100.0 314 100.0 314 100.0 314 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 3, relacionado a las dimensiones del Cumplimiento normativo del
observatorio de precios, el 13.7% (43) tiene un nivel Bajo, el 65.6% (206) tiene un
nivel Regular y el 20.7% (65) tiene un nivel Alto para la Aceptabilidad; el 11.5% (35)
tiene un nivel Bajo, el 58.9% (185) tiene un nivel Regular y el 29.6% (93) tiene un
nivel Alto para la Accesibilidad; el 11.1% (35) tiene un nivel Bajo, el 72.3% (227)
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tiene un nivel Regulary el 16.6% (52) tiene un nivel Alto para el Contacto y el 11.5%
(36) tiene un nivel Bajo, el 73.6% (231) tiene un nivel Regular y el 15% (47) tiene
un nivel Alto para la Disponibilidad con respecto al Cumplimiento normativo del

observatorio de precios.
Tabla 4

Distribucién de frecuencias del Uso de las Tecnologias de la informacion y

Comunicacion y sus dimensiones

Uso de las

ftems Tecnologias Infraestructura Acceso Uso de internet
F. % F. % F. % F. %
Bajo 35 11.1 41 13.1 32 10.2 70 22.3
Regular 164 52.2 121 38.5 125 39.8 110 35.0
Alto 115 36.6 152 48.4 157 50.0 134 42.7
Total 314 100.0 314 100.0 314 100.0 314 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 4, relacionado al Uso de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion, el 11.1% (35) tiene un nivel Bajo, el 52.2% (164) tiene un nivel
Regular y el 36.6% (155) tiene un nivel Alto para Uso de las Tecnologias; y para
sus dimensiones, el 13.1% (41) tiene un nivel Bajo, el 38.5% (121) tiene un nivel
Regular y el 48.4% (152) tiene un nivel Alto para la infraestructura; el 10.2% (32)
tiene un nivel Bajo, el 39.8% (125) tiene un nivel Regular y el 50% (157) tiene un
nivel Alto para el acceso y el 22.3% (70) tiene un nivel Bajo, el 35% (110) tiene un
nivel Regular y el 42.7% (134) tiene un nivel Alto para el uso de Internet con

respecto al uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién.
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Tabla b

Tablas cruzadas para el Cumplimiento normativo del observatorio de precios y
Uso de las Tecnologias

Uso de las Tecnologias

Bajo Regular Alto
N° % N° % N° %
Bajo 35 11.1% 3 1.0% 2 .6%

Cumplimiento
normativo del

obsgrvatorio de Alo 0 0.0% 5 1.6% 77  24.5%
precios

Regular 0 0.0% 156 49.7% 36 11.5%

Total 35 11.1% 164 52.2% 115 36.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 5, de los 314 participantes el 11.1% (35 participantes) considera
tener un bajo cumplimiento normativo del observatorio de precios y uso de las
Tecnologias; asi como el 49.7% (156) considera tener un regular cumplimiento del
normativo del observatorio de precios y uso de las Tecnologias y por ultimo el
24.7% (77) considera tener un alto cumplimiento normativo del observatorio de
precios y uso de las Tecnologias de la informacion y comunicacién en
establecimientos farmacéuticos de una Direccién de Redes Integradas de Salud en
Lima, 2022

Tabla 6

Tablas cruzadas para la Aceptabilidad y Uso de las Tecnologias

Aceptabilidad

Bajo Regular Alto
N° % N° % N° %
Bajo 34 10.8% 1 3% 0 .0%
Uso de las Regular 0 0.0% 163 51.9% 1 0.3%
Tecnologias  Alto 9 2.9% 42  13.4% 64  20.4%
Total 43 13.7% 206 65.6% 65 20.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 6, de los 314 participantes el 10.8% (34) considera tener una baja
aceptabilidad en relacion con el Uso de las Tecnologias, mientras que el 51.9%

(163) considera tener una regular aceptabilidad en relacion con el Uso de las
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Tecnologias y el 20.7% (65) considera tener una alta aceptabilidad en relacion con

el Uso de las Tecnologias en establecimientos farmaceuticos de una DIRIS en

Lima, 2022

Tabla 7

Tablas cruzadas para la Accesibilidad y Uso de las Tecnologias

Accesibilidad
Bajo Regular Alto
N° % N° % N° %
Bajo 26 8.3% 0 .0% 9 2.9%
Uso de las Regular 10 3.2% 154 49.0% 0 0.0%
Tecnologias  Alto 0 0.0% 31 9.9% 84  26.8%
Total 36 11.5% 185 58.9% 93 29.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 7, de los 314 participantes el 8.3% (26) considera tener una baja

accesibilidad en relacién con el Uso de las Tecnologias, mientras que el 49% (154)

considera tener una regular accesibilidad en relacion con el Uso de las Tecnologias

y por ultimo el 26.8% (84) considera tener una alta accesibilidad en relacion con el

Uso de las Tecnologias en establecimientos farmacéuticos de una DIRIS en Lima,

2022.

Tabla 8

Tablas cruzadas para el Contacto y Uso de las Tecnologias

Contacto
Bajo Regular Alto
N° % N° % N° %
Bajo 35 11.1% 0 .0% 0 .0%
Uso de las Regular 0 0.0% 151 48.1% 13 4.1%
Tecnologias  Alto 0 0.0% 76 24.2% 39 12.4%
Total 35 11.1% 227 72.3% 52 16.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 8, de los 314 participantes el 11.1% (35) considera tener un nivel

bajo de contacto en relacién con el Uso de las Tecnologias, mientras que el 48.1%

(151) considera tener un nivel regular de contacto en relacion con el Uso de las

Tecnologias y por ultimo el 12.4% (52) considera tener un nivel alto en relacidon con
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el Uso de las Tecnologias en establecimientos farmaceuticos de una DIRIS en
Lima, 2022

Tabla 9

Tablas cruzadas para la Disponibilidad y Uso de las Tecnologias

Disponibilidad
Bajo Regular Alto
N° % N° % N° %
Bajo 31 9.9% 4 1.3% 0 .0%
Uso de las Regular 0 0.0% 163 51.9% 1 0.3%
Tecnologias  Alto 5 1.6% 64  20.4% 46 14.6%
Total 36 11.5% 231 73.6% 47 15.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 9, de los 314 participantes el 9.9% (31) considera tener una baja
disponibilidad en relacién con el Uso de las Tecnologias, mientras que el 51.9%
(163) considera tener una regular disponibilidad en relacién con el Uso de las
Tecnologias y por ultimo el 14.6% (46) considera tener una alta disponibilidad en
relacion con el Uso de las Tecnologias en establecimientos farmacéuticos de una
DIRIS en Lima, 2022.

Andlisis inferencial:
Andlisis de normalidad de las variables y dimensiones a correlacionar.

Para el presente estudio de investigacién se utilizara la Prueba de Kolmogorov-
Smirnov, con el objetivo de conocer si las variables que se van a correlacionar
tienen una distribucidon normal o no; esta prueba se utiliza cuando se tiene mayor a

50 casos de estudio.
Ho: Las variables tienen una distribucién normal
Hi: Las variables no tienen una distribucion normal

a=0.05
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Tabla 10

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Aceptabilidad 341 314 .000
Accesibilidad .320 314  .000
Contacto .376 314  .000
Disponibilidad .378 314 .000
Infraestructura .306 314  .000
Acceso 317 314  .000
Uso de internet 273 314  .000
Cumplimiento normativo del observatorio de precios .326 314  .000
Uso de las Tecnologias .288 314  .000

Para la presente investigacion se utilizar4 la prueba No paramétrica (Rho de

Spearman), puesto que nuestras dos variables no tienen una distribucion normal.

Prueba para la Hipétesis General

Ho: No existe relacion significativa entre el cumplimiento normativo del observatorio

de precios y buen el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en

establecimientos farmacéuticos de DIRIS en Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el cumplimiento normativo del observatorio de

precios y el buen uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en

establecimientos farmacéuticos de una DIRIS en Lima, 2022.

Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <x se rechaza Ho
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Tabla 11

Prueba para la Hipotesis General

Cumplimiento

normativo del Uso de las
observatorio de Tecnologias
precios
Cumplimiento Correlacion 1.000 ,786™
normativo del .
) Sig. .000
observatorio de 9
Spearman Correlacion 786" 1.000
Uso de las Sig. 000
Tecnologias
314 314

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados nos demuestran una significancia con un valor menor a 0.05 donde
p vaule es de 0.000; por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la
nula, por lo que, existe relacién significativa entre el cumplimiento normativo del
observatorio de precios y el buen uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en establecimientos farmacéuticos de una DIRIS en Lima, 2022.

Tiene una correlacion positiva alta de 0.786 (Martinez et al, 2015).
Prueba para la Hipo6tesis Especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la aceptabilidad y buen el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en establecimientos farmacéuticos
de una DIRIS en Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la aceptabilidad y el buen uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en establecimientos farmacéuticos
de una DIRIS en Lima, 2022.

Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <« se rechaza Ho
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Tabla 12

Prueba para la Hipotesis Especifica 1

Aceptabilidad ~ _USC delas
Tecnologias
Correlacion 1.000 ,686™
Aceptabilidad Sig. .000
Rho de N 314 314
Spearman Correlacion ,686™ 1.000
Usodelas g 000
Tecnologias
314 314

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados nos demuestran una significancia con un valor menor a 0.05 donde
p vaule es de 0.000; por lo tanto, aceptamos la hipoétesis alterna y rechazamos la
nula, por lo que, existe relacion significativa entre la aceptabilidad y el buen uso de
las Tecnologias de la Informacibn y Comunicacion en establecimientos
farmacéuticos de una DIRIS en Lima, 2022. Tiene una correlacion positiva
moderada de 0.686 (Martinez et al, 2015).

Prueba para la Hip6tesis Especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la accesibilidad y el buen uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en establecimientos farmacéuticos
de una DIRIS en Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la accesibilidad y el buen uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en establecimientos farmaceéuticos
de una DIRIS en Lima, 2022.

Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <« se rechaza Ho
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Tabla 13

Prueba para la Hipotesis Especifica 2

Accesibilidad Uso de las
Tecnologias
Correlacion 1.000 ,705™
Accesibilidad  Sig. .000
Rho de N 314 314
Spearman Correlacion ,705™ 1.000
Usodelas & 000
Tecnologias
314 314

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados nos demuestran una significancia con un valor menor a 0.05 donde
p vaule es de 0.000; por lo tanto, aceptamos la hipoétesis alterna y rechazamos la
nula, por lo que, existe relacion significativa entre la accesibilidad y el buen uso de
las Tecnologias de la Informacibn y Comunicacion en establecimientos
farmacéuticos de una DIRIS en Lima, 2022. Tiene una correlacion positiva alta de
0.705 (Martinez et al, 2015).

Prueba para la Hip6tesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el contacto y el buen uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de establecimientos farmacéuticos

en establecimientos farmacéuticos de una DIRIS en Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el contacto y buen el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en establecimientos farmaceéuticos de una DIRIS
en Lima, 2022.

Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <« se rechaza Ho
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Tabla 14

Prueba para la Hipotesis Especifica 3

Uso de las
Contacto .
Tecnologias
Correlacion 1.000 ,609"
Contacto Sig. .000
Rho de N 314 314
Spearman Correlacion ,609™ 1.000
Usodelas g 000
Tecnologias
314 314

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados nos demuestran una significancia con un valor menor a 0.05 donde
p vaule es de 0.000; por lo tanto, aceptamos la hipoétesis alterna y rechazamos la
nula, por lo que, existe relacion significativa entre el contacto y el buen uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en establecimientos farmacéuticos
de una DIRIS en Lima, 2022. Tiene una correlacion positiva moderada de 0.609
(Martinez et al, 2015).

Prueba para la Hip6tesis Especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre la disponibilidad y el buen uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en establecimientos farmacéuticos
de una DIRIS en Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la disponibilidad y el buen uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en establecimientos farmaceéuticos
de una DIRIS en Lima, 2022.

Regla de decision: si p= « se acepta Ho; si p <« se rechaza Ho
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Tabla 15

Prueba para la Hipotesis Especifica 4

Disponibilidad . USC de las
Tecnologias
Correlacion 1.000 ,637™
Disponibilidad  Sig. .000
Rho de N 314 314
Spearman Correlacion 637" 1.000
Uso de las Sig. 000
Tecnologias
314 314

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados nos demuestran una significancia con un valor menor a 0.05 donde

p vaule es de 0.000; por lo tanto, aceptamos la hipoétesis alterna y rechazamos la

nula, por lo que, existe relacion significativa entre la disponibilidad y el buen uso de
las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion en establecimientos

farmacéuticos de una DIRIS en Lima, 2022. Tiene una correlacion positiva
moderada de 0.637 (Martinez et al, 2015).
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V. DISCUSION
De acuerdo con los resultados obtenidos podemos sefalar que, si existe una
relacion significativa entre el cumplimiento normativo del observatorio de precios
y el buen uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
establecimientos farmacéuticos de una Direccion de Redes Integradas de Salud
en Lima, 2022, la misma que indicd que tiene una correlacion positiva alta de
0.786, este resultado es similar al obtenido por Diaz O. (2021) manifestando
también es su estudio realizado que si existe relacion entre el conocimiento y el
cumplimiento del envio de informacion a la plataforma del observatorio de Precio
de los administrados en una DIRIS de Lima con una correlacion positiva alta de
0.714; con ello podemos evidenciar la importancia de que los propietarios o
directores técnicos tengan conocimiento de la normatividad sanitaria vigente, asi
como el buen uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, con el
objetivo de no incurrir en sanciones innecesarias y, lo que es mas importante,
cumplir con lo sefialado en las normas para el beneficio del publico en general
sabiendo que la informacion y ubicacién de los medicamentos esté disponible al

publico.

Segun la tabla 2, respecto al Cumplimiento normativo del observatorio de precios
el mayor porcentaje fue de 61.1 %, (192) calificaron con un nivel Regular;
mientras que el 26.1 % (82) calificaron con un nivel Alto y el 12.7 % (40)
calificaron con un nivel Bajo respecto al cumplimiento normativo del Observatorio
de precios y, segun la tabla 4, respecto al Uso de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion, se tuvo que el 11.1% (35) tiene un nivel Bajo, el
52.2% (164) tiene un nivel Regular y el 36.6% (155) tiene un nivel Alto respecto
al Uso de las Tecnologias; y para Alvarado et al. (2021) en su estudio realizado
a pobladores de un distrito en el departamento en Cajamarca determind que un
17,23% (66) de la poblacion encuestada conocia de la existencia de la
plataforma del observatorio de precios y que, de ellos, solo el 43,94% (29) obtuvo
un nivel bajo de conocimiento sobre su uso, asimismo el 61% no sabe como
ingresar a la plataforma; pudiendo identificar con que en nuestro estudio el mayor
porcentaje de poblacion encuestada tiene un conocimiento de nivel regular en
cuanto al cumplimiento normativo y el uso de la tecnologia de la informacion y

comunicacioén, por lo que nuestras autoridades deberian implantar politicas a
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través de capacitaciones o medios de consulta en las que los usuarios puedan
absolver sus inquietudes y de esta manera ayuden a mejorar el cumplimiento

normativo del observatorio de precios.

En relacion con la Hipotesis especifica 1: se tuvo que si existe relacion
significativa entre la aceptabilidad y el buen uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en establecimientos farmacéuticos de una Direccién
de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022, la misma que obtuvo una
correlacion positiva moderada de 0.686. Segun la tabla 6, nos muestra que de
los 314 participantes el 10.8% (34) considera tener una baja, mientras que el
51.9% (163) considera tener una regular y el 20.7% (65) considera tener una alta
aceptabilidad en relacion con el Uso de las Tecnologias y para Larrea J et al
(2020), en Colombia, se establecieron los beneficios de las TIC en el control de
la hipertension gracias a un correcto uso de los medicamentos, llegando a la
conclusion de que solo se logra con la colaboracion eficaz del paciente y de la
educacion previa del profesional sanitario; asimismo el uso de las TICs
orientadas al cuidado de los pacientes, permiti6 mejorar la calidad de vida,
reducir costos y realizar un seguimiento cercano y eficiente a cada uno de ellos.
Por ello es importante que los propietarios y/o directores técnicos conozcan y
acepten la normativa que se ha dispuesto en relacion con el uso de la plataforma,
cuyo obijetivo principal es la de disminuir el gasto que afecta en demasia a los

usuarios.

En relaciébn con la Hip6tesis especifica 2: se tuvo que si existe relacidon
significativa entre la accesibilidad y el buen uso de las Tecnologias de la
Informacioén y Comunicacion en establecimientos farmaceuticos de una DIRIS en
Lima, 2022. Tiene una correlacién positiva alta de 0.705. Segun la tabla 7, nos
muestra que, de los 314 participantes el 8.3% (26) considera tener una baja,
mientras que el 49% (154) considera tener una regular y por ultimo el 26.8% (84)
considera tener una alta accesibilidad en relacion con el Uso de las Tecnologias
y para Acosta A., et al (2018) en su estudio realizado manifiesta que, el acceso
a la gran mayoria de los portales web son gratuitos, donde la informacion puede
consultarse sin pago alguno e incluso, existen algunos portales que presentan
diferentes niveles de acceso y carga de datos; por tanto considera que las

fuentes de informaciéon de precios y compras publicas analizadas pueden
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utilizarse para desarrollar estudios de distribucion de los productos
farmacéuticos tanto en los sectores publicos como en los privados; evidenciando
hoy en dia que, la tecnologia es un medio de informacion muy beneficiosa,
debido que al contar una plataforma nos permite tener alcance a toda la
informacion de los productos farmacéuticos, asi como también donde adquirirlos
y el precios con los que la ofertan es muy provechoso para los usuarios, ya que

de esta manera les permite ahorrar tiempo y disminuir sus gastos.

En relacion con la Hipotesis especifica 3: se tuvo que si existe relacion
significativa entre el contacto y el buen uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en establecimientos farmacéuticos de una Direccion de Redes
Integradas de Salud en Lima, 2022. Tiene una correlacion positiva moderada de
0.609. Segun la tabla 8, se tuvo que, de los 314 patrticipantes el 11.1% (35)
considera tener un nivel bajo, mientras que el 48.1% (151) considera tener un
nivel regular y por ultimo el 12.4% (52) considera tener un nivel alto en relacion
con el Uso de las Tecnologias y para Huauya L. (2021) manifiesta que la
utilizacién de las TIC en los diferentes campos de la medicina incrementa y
facilitan la utilizacion de la tecnologia en el aprendizaje de los alumnos
ayacuchanos de medicina Humana, la misma que obtuvo como resultado que el
uso de las TIC esta relacionado directamente con el aprendizaje en las areas
clinicas. Con ello se puede evidenciar que en las boticas y farmacias se debe
fortalecer el rol del profesional Quimico Farmacéutico ya que el es el
representante de vigilar el cumplimiento de la normativa, asi como la de asegurar

gue los reportes de precios a la plataforma se realicen de manera oportuna.

En relaciébn con la Hipotesis especifica 4: se tuvo que si existe relacion
significativa entre la disponibilidad y el buen uso de las Tecnologias de la
Informacioén y Comunicacion en establecimientos farmaceuticos de una DIRIS en
Lima, 2022. Tiene una correlacion positiva moderada de 0.637. Segun la tabla 9,
se tuvo que, de los 314 participantes el 9.9% (31) considera tener una baja,
mientras que el 51.9% (163) considera tener una regular y por ultimo el 14.6%
(46) considera tener una alta disponibilidad en relacion con el Uso de las
Tecnologias y, para Aisyah (2017) en su estudio realizado en Indonesia, pone
de manifiesto que la utilidad de los programas digitales ayuda en garantizar el

acceso, la disponibilidad y un impacto positivo de los catalogos de los precios de
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productos farmacéuticos digitales en el Hospital donde se realizo Ila
investigacion, concluyendo que con la implementacion de este catalogo digital
de productos farmacéuticos se puede cambiar las tendencias en los precios de
estos productos a favor de los pacientes; por lo que resulta ser necesario
implantar medidas que permitan asegurar el cumplimiento del reporte de los
precios a través de la plataforma en forma correcta, con la finalidad de que toda
la poblacion pueda acceder a ello, méas aun en los sectores de escasos recursos;
asimismo es importante establecer mecanismos que permitan mejorar la
disponibilidad de los productos farmacéuticos ya que ello permitird regular la

oferta de cada botica o farmacia que las comercialice.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

De los resultados obtenidos, se pudo concluir que, existe relacion entre el
cumplimiento normativo del observatorio de precios y el buen uso de las
tecnologias de la informacidbn y comunicacion en establecimientos
farmacéuticos de una Direcciéon de Redes Integradas de Salud en Lima,
2022. (Rho de 0.786 y p-valor de 0.000).

Segunda:

De los resultados obtenidos, se pudo concluir que, existe relacion entre la
aceptabilidad y el buen uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en establecimientos farmacéuticos de una Direccion de Redes
Integradas de Salud en Lima, 2022. (Rho de 0.686 y p-valor de 0.000).

Tercera:

De los resultados obtenidos, se pudo concluir que, existe relacién
significativa entre la accesibilidad y el buen uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en establecimientos farmacéuticos de una
Direccion de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022. (Rho de 0.705 y p-
valor de 0.000).

Cuarta:

De los resultados obtenidos, se pudo concluir que, existe relacion
significativa entre el contacto y el buen uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en establecimientos farmacéuticos de una
Direccion de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022. (Rho de 0.609 y p-
valor de 0.000).

Quinta:

De los resultados obtenidos, se pudo concluir que, existe relacion
significativa entre la disponibilidad y el buen uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en establecimientos farmacéuticos de una
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Direccion de Redes Integradas de Salud en Lima, 2022. (Rho de 0.637 y p-
valor de 0.000).

VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A los Directores de las DIRIS, establecer programas de capacitaciones,
talleres didacticos y/o reuniones técnicas dirigidos a los Directores Técnicos,
propietarios y/o apoderados de los establecimientos farmacéuticos tanto
publicos como privados, para dar a conocer la funcionalidad de la plataforma
y sensibilizar respecto al cumplimiento de la normativa sanitaria vigente; todo
ello con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad a la poblacion para
obtener sus medicamentos en corto tiempo y a un precio asequible a su
economia.

Segunda:

A los directores técnicos, propietarios y/o apoderados de los
establecimientos farmacéuticos tanto publicos como privados, se les
recomienda capacitarse de forma continua sobre las normas sanitaria
vigentes y sus modificatorias respecto al observatorio de precios y las
sanciones que conllevan el no cumplimiento de ello, con la finalidad de tener

una mejor aceptabilidad de la normativa.
Tercera:

A los directores técnicos, propietarios y/o apoderados de los
establecimientos farmacéuticos tanto publicos como privados, se les
recomienda capacitarse de forma continua respecto a las herramientas
tecnoldgicas, con la finalidad de que puedan acceder de forma oportuna y

sin complicaciones a la plataforma.

A las autoridades de las DIRIS y DIGEMID, deberan implementar
mecanismos para la medicion de la eficacia y satisfaccion del usuario al
acceder a la plataforma del observatorio de precios y a los canales de
soporte a los administrados

38



Cuarta:

A las DIRIS, bajo la Direccion de Medicamentos Insumos y Drogas, se
debe fortalecer y tener un mejor contacto por parte de los directores
técnicos, propietarios y/o apoderados de los establecimientos farmacéuticos
tanto publicos como privados, con los encargados o gestores del
observatorio de precios, con la finalidad de poder resolver algunas
inquietudes, consultas y/o dudas si encontrasen dificultades o
deficiencias técnicas con el uso de la plataforma. Asimismo, deben
realizar seguimiento a los establecimientos farmacéuticos obligados a
realizar sus reportes en la plataforma de forma mensual, manteniendo

una comunicacion constante con ellos.
Quinta:

A las DIRIS, bajo la Direccion de Medicamentos Insumos y Drogas, se
recomienda realizar inspecciones a los establecimientos farmacéuticos tanto
publicos como privados, con la finalidad de supervisar el cumplimiento y la

disponibilidad de la plataforma del observatorio de precios.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Cumplimiento normativo del observatorio de precios

DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL O RANGO
El cumplimiento es un estado en el -
cual alguien o algo esta de Aceptabilidad Conzgm;zgt/c;de la 1,2,3,45
acuerdo con las directrices, las '
especificaciones o la legislacion
establecidas y que Seguln
Resolucion Ministerial N° 341- | Es la accion y efecto Accesibilidad Acceso y uso de la 6,7,8.9,10
. 2011/MINSA, sefiala que todos los | de cumplir con el plataforma
Cumplimiento lecimi f - ; | .
normativo del establecimientos armaceuticos ~ envio ple a Bajo (0-60)
) gue operan en el pais, deben informacion a la ORDINAL | Regular (61-80)
observatorio inistrar inf on d . lataf del Soporte durante el Alto (81-100
de precios suministrar intormacion de precios patatorma de Contacto uso de la 11,12,13,14,15 0 (81-100)
de la totalidad de su oferta observatorio de
) X plataforma
comercial de productos precios.
farmacéuticos: medicamentos de -
especialidad y productos Utilidad de la
biolégicos que tienen para la venta Disponibilidad plataforma del 16,17,18,19,20
en sus establecimientos. (MINSA observat_ono de
2011) precios
Las Tecnologias de la Informaciény la |  brindar servicios, Disponibilidad y
icaci ayuda y da un valor
Comur'ucaclones. (.TICs) son una gama ay o aydo ara que Infraestructura manejo de equipos 1,2,3,45,6,7
amplia de servicios, aplicaciones, y gregado para q informaticos
tecnologias, las cuales utilizan los admlnlstrados y
Tecnologias diferentes tipos de equipos y los organismos Disponibilidad de .
d . s reguladores, Bajo (0-60)
c programas informaticos, y que a automatizando la recuersos para ORDINAL | Regular (61-80)
informaciony | veces se transmiten a través de las ayuda a los Acceso acceder a la 8,9,10,11,12,13,14 A[c»go (81-100)
comunicacion | redes de telecomunicaciones; siendo plataforma de
o responsables de los ;
su principal fundamento el de precios

fortalecer e impulsar el desarrollo
econdmico y social de un pais. Avella
Martinez (2013)

establecimientos
farmacéuticos en el
cumplimiento
normativo

Uso de internet

Manejo de recursos
informaticos

15,16,17,18,19,20




Matriz de Consistencia

Titulo:

Cumplimiento normativo del observatorio de precios y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién en establecimientos farmacéuticos de una DIRIS en Lima, 2022

Autora: Marlene Haydee Yep Mere

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Objetivo General:

Hipotesis General:

Variable 1: Cumplimiento normativo del observatorio de precios

¢ Cudl es la relacion entre el
cumplimiento normativo del
observatorio de precios y el uso
de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion de
establecimientos farmacéuticos
de una Direccion de Redes
Integradas de Salud en Lima,
20227

Determinar la relacion entre el
cumplimiento normativo del
observatorio de precios y el uso
de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion de
los establecimientos
farmacéuticos una Direccion de
Redes Integradas de Salud en
Lima, 2022

Existe relacion significativa
entre el cumplimiento
normativo del observatorio de
precios y el uso de las
Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion
de establecimientos
farmacéuticos de una
Direccion de Redes
Integradas de Salud en Lima,

2022

observatorio de
precios

Dimensiones Indicadores items Esca_la fje Niveles y rangos
medicion
Aceptabilidad | COnocimiento de la 1,2345
normativa.
5 = Siempre;
4 = Casi Siempre;
Accesibilidad Acceso y uso de la 6,7,8,9,10 3 = Aveces;
plataforma - ; .
2 = Casi Nunca;
ORDINAL 1= Nunca;
con los rangos de
Soporte durante el Bajo: 0 hasta 40 puntos,
Contacto uso de la 11,12,13,14,15 Medio 41 hasta 80
plataforma puntos, Alto 81 hasta 100
puntos
Utilidad de la
Disponibilidad plataforma del 16,17,18,19,20

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Hipotesis Especificas:

Variable 2: Tecnologias de la Informac

i6n y Comunicacién

¢ Cudl es la relacién entre la
aceptabilidad y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién de una Direccién
de Redes Integradas de Salud
en Lima, 20227

Conocer la relacion entre la
aceptabilidad y el uso de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion de los
establecimientos farmacéuticos
de una Direccién de Redes
Integradas de Salud en Lima,
2022

Existe relacion significativa
entre la aceptabilidad y el uso
de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
de establecimientos
farmacéuticos de una
Direccion de Redes
Integradas de Salud en Lima,

2022

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de
medicion

Niveles y rangos




¢ Cudl es la relacién entre la
accesibilidad y el uso de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién de una Direccién
de Redes Integradas de Salud
en Lima, 20227

Conocer la relacion entre la
accesibilidad y el uso de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion de
establecimientos farmacéuticos
una Direccién de Redes
Integradas de salud en Lima,
2022

Existe relacion significativa
entre la accesibilidad y el uso
de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
de establecimientos
farmacéuticos de una
Direccion de Redes
Integradas de Salud en Lima,
2022

Infraestructura

Disponibilidad y
manejo de equipos
informaticos

1,2,3,45,6,7

¢,Cudl es la relacion entre el
contacto y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién de una Direccién
de Redes Integradas de Salud
en Lima, 20227

Conocer la relacion entre el
contacto y el uso de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén de
establecimientos farmacéuticos
de una Direccién de Redes
Integradas de Salud en Lima,
2022

Existe relacion significativa
entre el contacto y el uso de
las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion
de establecimientos
farmacéuticos de una
Direccion de Redes
Integradas de salud en Lima,
2022

Acceso

Disponibilidad de
recursos para
acceder a la
plataforma de
precios

8,9,10,11,12,13,14

¢ Cudl es la relacion entre la
disponibilidad y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién de una Direccién
de Redes Integradas de salud
en Lima, 20227

Conocer la relacion entre la
disponibilidad y el uso de las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén de
establecimientos farmacéuticos
de una Direccién de Redes
Integradas de Salud en Lima,
2022

Existe relacion significativa
entre la disponibilidad y el
uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion
de una Direccion de Redes
Integradas de salud en Lima
en, 2022

Uso de internet

Manejo de recursos
informaticos

15,16,17,18,19,20

ORDINAL

5 = Siempre;
4 = Casi Siempre;
3 = Aveces;
2 = Casi Nunca;
1= Nunca;
con los rangos de
Bajo: 0 hasta 40 puntos,
Medio 41 hasta 80
puntos, Alto 81 hasta 100
puntos

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
Basica

Disefio:
No experimental

Descriptivo correlacional

Método:

Cuantitativo

Alcance: transversal

Poblacién:
Estd conformada por 1693
establecimientos  farmacéuticos

registrados en una DIRIS en Lima

Tipo de muestreo:

Muestreo aleatorio simple

Tamafio de muestra:

La muestra estara conformada por
310 establecimientos farmacéuticos
de una DIRIS de Limay para el
calculo se utilizé la férmula de
Murray y Larry (2005)

Variable 1:

Cumplimiento normativo del
observatorio de precios

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autora: Marlene Haydee Yep
Mere

Afio: 2022

Monitoreo: Marlene Haydee
Yep Mere
Ambito  de
Establecimientos
farmacéuticos

Aplicacion:

DESCRIPTIVA:

Los datos se analizaran con procedimientos establecidos consistiendo primero en codificar los datos,
tabular y vaciarlos en el SPSS 25, luego seran analizados con la estadistica respectiva. Finalmente, los
resultados se presentaran través de gréaficos, que seran explicados y analizados




B z282N
"TEN -1 +2282

La muestra constard de 314
farmacéuticos

establecimientos
registrados en una DIRIS de Lima.

Forma de Administracion:
Directa

Variable 2:
Tecnologias de la Informacion

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autora: Marlene Haydee Yep
Mere

Afio: 2022

Monitoreo: Marlene Haydee
Yep Mere
Ambito  de
Establecimientos
farmacéuticos
Forma de Administracion:
Directa

Aplicacion:

INFERENCIAL:

Los resultados obtenidos a través de la prueba estadistica Alfa de Crombach para el instrumento de la
variable Cumplimiento normativo del observatorio de precios es de 0.902 y para el instrumento de la
variable Tecnologias de informacién y comunicacién es de 0.899; dando a conocer una excelente
confiabilidad y coherencia interna, por tanto, se considera el instrumento valido, porque el valor es
mayor a 0.8 significa una muy alta fiabilidad del instrumento.




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 1:
CONOCIMIENTO NORMATIVO DEL OBSERVATORIO DE PRECIOS.

La prueba que se utilizo fue el Alfa de Cronbach, donde:
Ho : El indicador Alfa de Cronbach =0

Hi : El indicador Alfa de Cronbach # 0

ao=0.05

Resumen procesamiento de casos

N %
Valido 10 100.0

Casos Excluido® 0 0.0
Total 10 100.0

(@) La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach | N de elementos

0.785 20




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 2:

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION.

La prueba que se utilizo fue el Alfa de Cronbach, donde:
Ho : El indicador Alfa de Cronbach =0

Hi : El indicador Alfa de Cronbach # 0

o =0.05

Resumen procesamiento de casos

N %
Valido 10 100.0

Casos Excluido® 0 0.0
Total 10 100.0

(@) La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach | N de elementos
0.709 20




Cuestionario:

Variable 1. Cumplimiento normativo del observatorio de precios

Estudio: Cumplimiento normativo del observatorio de precios y el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en establecimientos farmaceéuticos
de una DIRIS en Lima, 2022

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario es de caracter anonimo y
confidencial. A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de
pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la
respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no
hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad,
ya que dicho cuestionario tiene por finalidad determinar el cumplimiento
normativo del observatorio de precios. Muchas Gracias por su apoyo.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca = 1, Casi hunca = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre =4y Siempre =5

Cumplimiento normativo del observatorio de precios

2

Aceptabilidad

éConoce y aplica el marco legal para el cumplimiento del SNIPPF (Observatorio de
precios de productos farmacéuticos)?

¢Usted, cumple con el reporte de precios mensuales en el tiempo establecido por
DIGEMID?

¢Lo han sancionado por no reportar los precios de los productos farmacéuticos que
comercializa?

¢Recibe capacitaciones para la aplicacidn correcta del uso de la plataforma por parte
de las DIRIS?

éLa plataforma del SNIPPF (Observatorio de precios de productos farmacéuticos) le
resulta amigable?

Accesibilidad

¢éLa Pagina Web del observatorio de precios se encuentra siempre habilitada y
operativa?

éTiene dificultad con el manejo de la plataforma del Observatorio de Precios?




¢El sistema le permite cargar su reporte en el observatorio de precios sin presentar

8 | ningln inconveniente?
9 | éSe envia facilmente la informacion?
éConoce el procedimiento para recuperar el usuario y contrasefia de la plataforma
10 | del Observatorio de Precios?
Contacto
11 | ési tiene alguna consulta, sabe a quién recurrir?
12 | éPresenta inconvenientes al momento de querer absolver alguna duda?
¢Sabe a qué correo electronico y teléfono debe contactarse para actualizacion o
13 | modificacién de datos de su EEFF?
14 | éconoce los pasos a seguir para recuperar su usuario y contrasefa?
15 | éCualquier usuario puede acceder a la informacién de precios?
Disponibilidad
16 | ¢El reporte de precios esta al alcance de la poblacién?
17 | édispone de un catdlogo de productos farmacéuticos en su establecimiento?
18 | ¢ La plataforma del observatorio de precios te permite sacar un reporte de precios?
19 | iCuenta con RRHH para realizar la actividad del reporte de precios?
Conoce el procedimiento para realizar el registro de un nuevo producto no
20 | registrado en el catdlogo del SNIPPF




Cuestionario:

Variable 2: Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Estudio: Cumplimiento normativo del observatorio de precios y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en establecimientos farmacéuticos
de una DIRIS en Lima, 2022

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario es de caracter anonimo y
confidencial. A continuacion, encontrards afirmaciones sobre maneras de
pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la
respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no
hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad,
ya que dicho cuestionario tiene por finalidad determinar el Uso de las Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién. Muchas Gracias por su apoyo.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca = 1, Casi nunca = 2, Algunas veces = 3, Casi siempre =4y Siempre =5

Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

1

2

3

Infraestructura

¢Su EEFF dispone de hardware (equipos informaticos) para acceder al SNIPPF
(Observatorio de precios)?

éSu EEFF dispone de software (programas) para acceder al SNIPPF (Observatorio de
precios)?

éSu EEFF dispone de un manual para el usuario para acceder al SNIPPF (Observatorio de
precios)?

¢éTiene asistencia o soporte técnico si se tuviera algun inconveniente con los recursos

4 | tecnoldgicos (hardware o software)?

5 | éSu EEFF cuenta con hardware (equipos informaticos) dedicado a tareas administrativas?

éEl personal encargado estd capacitado para el uso de los equipos informaticos y
programas?

éSe realizan en su establecimiento capacitaciones periddicas para acceder al SNIPPF de
manera continua?




Acceso

¢Su EEFF cuenta con acceso a internet?

éLa velocidad de su conexion a internet en su EEFF es eficiente?

10

¢Su EEFF cuenta con procesos o mecanismos de seguridad para custodiar la informacion
reportada al SNIPPF (observatorio de precios)?

11

¢éSe tiene asistencia o soporte técnico si se tuviera algin inconveniente con el uso de la
plataforma?

12

encuentra amigable los manuales para el manejo de la plataforma, que estan a
disposicion en SNIPPF

13

éHa tenido inconvenientes en el reconocimiento de navegadores permitidos para el
ingreso al SNIPPF como (google chrome, microsoft edge, Mozilla Firefox)

14

Con que frecuencia a recibido capacitaciones para el buen uso de la plataforma por parte
de los gestores de una DIRIS en Lima

uso de internet

15

El EEFF tiene terminales para el acceso y uso de internet

16

El EEFF tiene sitio Web o presencia en un sitio Web

17

¢Se demora en abrir la pagina del observatorio de precios?

18

éSe satura la pagina del observatorio de precios?

19

¢La pagina del observatorio de precios esta constantemente en mantenimiento?

20

¢La pagina del observatorio de precios se demora en cargar los archivos?




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE 1: CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL OBSERVATORIO DE PRECIOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Aceptabilidad Si No Si No | Si No

1 ¢ Conoce y aplica el marco legal para el cumplimiento
del SNIPPF (Observatorio de precios de productos X X X
farmacéuticos)?

2 ¢Usted, cumple con el reporte de precios mensuales

en el tiempo establecido por DIGEMID? X X X
3 ¢ Lo han sancionado por no reportar los precios de
- - X X X
los productos farmacéuticos que comercializa?
4 ¢ Recibe capacitaciones para la aplicacion correcta X X X
del uso de la plataforma por parte de las DIRIS?
5 ¢La plataforma del SNIPPF (Observatorio de precios
- . X X X
de productos farmacéuticos) le resulta amigable?
DIMENSION 2: Accesibilidad Si No Si No Si No
6 ¢La Pagina Web del observatorio de precios se
. - - X X X
encuentra siempre habilitada y operativa?
7 ¢ Tiene dificultad con el manejo de la plataforma del X X X

Observatorio de Precios?

8 ¢ El sistema le permite cargar su reporte en el
observatorio de precios sin presentar ningdn X X X
inconveniente?

9 ¢ Se envia facilmente la informacion? X X X

10 | ¢Conoce el procedimiento para recuperar el usuario

y contrasefia de la plataforma del Observatorio de X X X
Precios?
DIMENSION 3: Contacto Si No Si No Si No




¢Sl tiene alguna consulta, sabe a quién recurrir? X X X
¢ Presenta inconvenientes al momento de querer
X X X
absolver alguna duda?
¢ Sabe a qué correo electronico y teléfono debe
contactarse para actualizacion o modificacion de X X X
datos de su EEFF?
¢conoce los pasos a seguir para recuperar su X X X
usuario y contrasefia?
¢ Cualquier usuario puede acceder a la informacion
. X X X
de precios?
DIMENSION 4: Disponibilidad Si No Si No | Si No
¢ El reporte de precios esta al alcance de la
- X X X
poblaciéon?
¢ dispone de un catalogo de productos farmacéuticos
. X X X
en su establecimiento?
¢ La plataforma del observatorio de precios te permite
. X X X
sacar un reporte de precios?
¢Cuenta con RRHH para realizar la actividad del X X X
reporte de precios?
Conoce el procedimiento para realizar el registro de
un nuevo producto no registrado en el catalogo del X X X
SNIPPF

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CUYA SALVATIERRA, NICOLAS DNI: 40106636

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

03 de Junio de 2022

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Validador

Maestro en Gestion de los Servicios de la
Salud
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE 2: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Infraestructura Si No Si No Si No
1 ¢ Su EEFF dispone de hardware (equipos
informaticos) para acceder al SNIPPF X X X
(¢ Observatorio de precios?
2 ¢ Su EEFF dispone de software (programas)
para acceder al SNIPPF (Observatorio de X X X
precios)?
3 ¢Su EEFF dispone de un manual para el usuario
para acceder al SNIPPF (Observatorio de X X X
precios)?
4 ¢ Tiene asistencia o soporte técnico si se tuviera
algun inconveniente con los recursos X X X
tecnologicos (hardware o software)?
5 ¢ Su EEFF cuenta con hardware (equipos X X X
informaticos) dedicado a tareas administrativas?
6 ¢El personal encargado esta capacitado para el X X X
uso de los equipos informaticos y programas?
7 ¢ Se realizan en su establecimiento
capacitaciones periddicas para acceder al X X X
SNIPPF de manera continua?
DIMENSION 2: Acceso Si No Si No Si No
8 ¢Su EEFF cuenta con acceso a internet? X X X
9 ¢La velocidad de su conexion a internet en su X X X
EEFF es eficiente?
10 ¢, Su EEFF cuenta con procesos o mecanismos
de seguridad para custodiar la informacién X X X
reportada al SNIPPF (observatorio de precios)?




11

¢ Se tiene asistencia o soporte técnico si se
tuviera algun inconveniente con el uso de la
plataforma?

12

encuentra amigable los manuales para el
manejo de la plataforma, que estan a disposicion
en SNIPPF

13

¢ Ha tenido inconvenientes en el reconocimiento
de navegadores permitidos para el ingreso al
SNIPPF como (google chrome, microsoft edge,
Mozilla Firefox)

14

Con que frecuencia a recibido capacitaciones
para el buen uso de la plataforma por parte de
los gestores de una DIRIS en Lima

DIMENSION 3: Uso de internet

Si

No

Si No Si No

15

El EEFF tiene terminales para el acceso y uso
de internet

16

El EEFF tiene sitio Web o presencia en un sitio
Web

17

¢ Se demora en abrir la pagina del observatorio
de precios?

18

¢ Se satura la pagina del observatorio de
precios?

19

¢La pagina del observatorio de precios esta
constantemente en mantenimiento?

20

¢La pagina del observatorio de precios se
demora en cargar los archivos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CUYA SALVATIERRA, NICOLAS

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 40106636

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

03 de Junio de 2022

Firma del Experto Validador

Maestro en Gestién de los Servicios de la
Salud




6/5/22, 3:08

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN FARMACIA Y BIOQUIMICA
CUYA SALVATIERRA NICOLAS | Fécha de diploma: 051022009 UNIVERSIDAD PERUANA LOS
HERBERT Modalidad de estudios: - ANDES
DNT 40106636 Fecha matricula: Sin informacion (7*=) PERT

Fecha egreso: Sin informacion (*%7)
CUYA SATVATIERRA NICOLAS QUIMICO FARMACEUTICO UNIVERSIDAD FERUANA LOS
HERBERT Fecha de diploma: 31/08/2010 ANDES
DN 40106636 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE

LA SALUD
CUYA SATVATIERRA NICOLAS Fecha de diploma: 17/06/19 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ
HERBERT Modalidad de estudios: PRESENCIAL SAC
DNI 40106636 PERU

Fecha matricula: 09/10/2017

Fecha egreso: 20/01/2019




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE 1: CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL OBSERVATORIO DE PRECIOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Aceptabilidad Si No Si No Si No
1 ¢ Conoce y aplica el marco legal para el cumplimiento
del SNIPPF (Observatorio de precios de productos X X X
farmacéuticos)?
2 ¢ Usted, cumple con el reporte de precios mensuales X X X
en el tiempo establecido por DIGEMID?
3 ¢ Lo han sancionado por no reportar los precios de X X X
los productos farmacéuticos que comercializa?
4 ¢ Recibe capacitaciones para la aplicacion correcta X X X
del uso de la plataforma por parte de las DIRIS?
5 ¢La plataforma del SNIPPF (Observatorio de precios
- . X X X
de productos farmacéuticos) le resulta amigable?
DIMENSION 2: Accesibilidad Si No Si No Si No
6 ¢La Pagina Web del observatorio de precios se
. - . X X X
encuentra siempre habilitada y operativa?
7 ¢ Tiene dificultad con el manejo de la plataforma del
. . X X X
Observatorio de Precios?
8 ¢ El sistema le permite cargar su reporte en el
observatorio de precios sin presentar ningun X X X
inconveniente?
9 ¢ Se envia facilmente la informacion? X X X
10 | ¢Conoce el procedimiento para recuperar el usuario
y contrasefia de la plataforma del Observatorio de X X X
Precios?
DIMENSION 3: Contacto Si No Si No Si No
11 | ¢sitiene alguna consulta, sabe a quién recurrir? X X X
12 | ¢Presenta inconvenientes al momento de querer
X X X
absolver alguna duda?
13 | ¢Sabe a qué correo electronico y teléfono debe
contactarse para actualizacion o modificacion de X X X
datos de su EEFF?
14 | ¢conoce los pasos a seguir para recuperar su X X X
usuario y contrasefia?




15 | ¢Cualquier usuario puede acceder a la informacién
. X X X
de precios?
DIMENSION 4: Disponibilidad Si No Si No Si No
16 | ¢El reporte de precios esta al alcance de la
. X X X
poblaciéon?
17 | ¢dispone de un catalogo de productos farmacéuticos
. X X X
en su establecimiento?
18 | ¢La plataforma del observatorio de precios te permite
. X X X
sacar un reporte de precios?
19 | ¢Cuenta con RRHH para realizar la actividad del X X X
reporte de precios?
20 | Conoce el procedimiento para realizar el registro de
un nuevo producto no registrado en el catalogo del X X X
SNIPPF

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Oscar Fermin Diaz Aquije DNI: 32739397

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

31 de Mayo de 2022

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Validador

Maestro en Gestién de los Servicios de la
Salud
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE 2: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia?! Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Infraestructura Si No Si No Si No

1 ¢, Su EEFF dispone de hardware (equipos
informaticos) para acceder al SNIPPF X X X
(¢ Observatorio de precios?

2 ¢ Su EEFF dispone de software (programas)
para acceder al SNIPPF (Observatorio de X X X
precios)?

3 ¢, Su EEFF dispone de un manual para el usuario
para acceder al SNIPPF (Observatorio de X X X
precios)?

4 ¢ Tiene asistencia o soporte técnico si se tuviera
algun inconveniente con los recursos X X X
tecnolégicos (hardware o software)?

5 ¢,Su EEFF cuenta con hardware (equipos X X X
informaticos) dedicado a tareas administrativas?

6 ¢El personal encargado esta capacitado para el X X X
uso de los equipos informéticos y programas?

7 ¢ Se realizan en su establecimiento
capacitaciones periddicas para acceder al X X X
SNIPPF de manera continua?
DIMENSION 2: Acceso Si No Si No Si No

8 ¢ Su EEFF cuenta con acceso a internet? X X X

9 ¢La velocidad de su conexion a internet en su X X X
EEFF es eficiente?

10 ¢ Su EEFF cuenta con procesos o mecanismos
de seguridad para custodiar la informacion X X X
reportada al SNIPPF (observatorio de precios)?

11 ¢ Se tiene asistencia o soporte técnico si se
tuviera algun inconveniente con el uso de la X X X
plataforma?

12 encuentra amigable los manuales para el
manejo de la plataforma, que estan a disposicion X X X
en SNIPPF




13 ¢ Ha tenido inconvenientes en el reconocimiento
de navegadores permitidos para el ingreso al X X X
SNIPPF como (google chrome, microsoft edge,
Mozilla Firefox)
14 Con que frecuencia a recibido capacitaciones
para el buen uso de la plataforma por parte de X X X
los gestores de una DIRIS en Lima
DIMENSION 3: Uso de internet Si No Si No Si No
15 El EEFF tiene terminales para el acceso y uso
. X X X
de internet
16 El EEFF tiene sitio Web o presencia en un sitio
X X X
Web
17 ¢ Se demora en abrir la pagina del observatorio
. X X X
de precios?
18 ¢ Se satura la pagina del observatorio de
: X X X
precios?
19 ¢La pagina del observatorio de precios esta
L X X X
constantemente en mantenimiento?
20 ¢La pagina del observatorio de precios se
. X X X
demora en cargar los archivos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Oscar Fermin Diaz Aquije

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 32739397

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension.

31 de Mayo de 2022

Firma del Experto Validador

Maestro en Gestion de los Servicios de la
Salud
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190522, 0257

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacién e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN FARMACIA Y BIOQUIMICA
Fecha de diploma: 15/06/2000

DIAZ AQUITE, OSCAR. Modalidad d dios: UNIVERSIDAD NACIONAL SANLUIS
FERMIN edaidad de estudios: - GONZAGA DEICA
a7 7 T

DT 32739397 Fecha matricula: Sin informacién (%) PERT
Fecha egreso: Sin informacion (*+=)

DIAZ AQUITE, OSCAR. QUIMICO Ea,RMACEUHCO UNIVERSIDAD NACIONAL SANLUIS
FARMACIA Y BIOQUIMICA

FERMIN ot GONZAGA DEICA

DNT 22730207 Fecha de diploma: 27/02/2001 PERT

T ' Modalidad de estudios: -

DIAZ AQUITE. OSCAR
FERMIN
DNI 32730397

MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE
LASALUD

Fecha de diploma: 10/11/21

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 20/03/2020
Fecha egreso: 08/08/2021

UNIVERSIDAD CESAR VALIEIO SAC.
PERU

11
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE 1: CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL OBSERVATORIO DE PRECIOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Aceptabilidad Si No Si No | Si No
1 ¢Conoce y aplica el marco legal para el cumplimiento
del SNIPPF (Observatorio de precios de productos X X X
farmacéuticos)?
2 ¢Usted, cumple con el reporte de precios mensuales X X X
en el tiempo establecido por DIGEMID?
3 ¢ Lo han sancionado por no reportar los precios de X X X
los productos farmacéuticos que comercializa?
4 ¢ Recibe capacitaciones para la aplicacion correcta X X X
del uso de la plataforma por parte de las DIRIS?
5 ¢La plataforma del SNIPPF (Observatorio de precios
s . X X X
de productos farmacéuticos) le resulta amigable?
DIMENSION 2: Accesibilidad Si No Si No Si No
6 ¢La Pagina Web del observatorio de precios se
. - . X X X
encuentra siempre habilitada y operativa?
7 ¢ Tiene dificultad con el manejo de la plataforma del
: . X X X
Observatorio de Precios?
8 ¢ El sistema le permite cargar su reporte en el
observatorio de precios sin presentar ningin X X X
inconveniente?
9 ¢ Se envia facilmente la informacién? X X X
10 | ¢Conoce el procedimiento para recuperar el usuario
y contrasefia de la plataforma del Observatorio de X X X
Precios?
DIMENSION 3: Contacto Si No Si | No | Si No
11 | ¢sitiene alguna consulta, sabe a quién recurrir? X X X
12 | ¢Presenta inconvenientes al momento de querer
X X X
absolver alguna duda?




13 | ¢Sabe a qué correo electrénico y teléfono debe
contactarse para actualizacion o modificacion de X X X
datos de su EEFF?
14 | ¢conoce los pasos a seguir para recuperar su X X X
usuario y contrasefia?
15 | ¢Cualquier usuario puede acceder a la informacion
. X X X
de precios?
DIMENSION 4: Disponibilidad Si No Si No Si No
16 | ¢El reporte de precios esta al alcance de la
. X X X
poblacién?
17 | ¢dispone de un catédlogo de productos farmacéuticos
- X X X
en su establecimiento?
18 | ¢La plataforma del observatorio de precios te permite X X X
sacar un reporte de precios?
19 | ¢Cuenta con RRHH para realizar la actividad del
. X X X
reporte de precios?
20 | Conoce el procedimiento para realizar el registro de
un nuevo producto no registrado en el catélogo del X X X
SNIPPF

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Marafién Pinto, Nil Charlie

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién.

No aplicable [ ]

DNI: 42925462

02 de Junio de 2022

Firma del Experto Validador

Maestro en Gestion de los Servicios de la
Salud
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
VARIABLE 2: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia?! Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Infraestructura Si No Si No Si No

1 ¢, Su EEFF dispone de hardware (equipos
informaticos) para acceder al SNIPPF X X X
(¢ Observatorio de precios?

2 ¢ Su EEFF dispone de software (programas)
para acceder al SNIPPF (Observatorio de X X X
precios)?

3 ¢, Su EEFF dispone de un manual para el usuario
para acceder al SNIPPF (Observatorio de X X X
precios)?

4 ¢ Tiene asistencia o soporte técnico si se tuviera
algun inconveniente con los recursos X X X
tecnolégicos (hardware o software)?

5 ¢,Su EEFF cuenta con hardware (equipos X X X
informaticos) dedicado a tareas administrativas?

6 ¢El personal encargado esta capacitado para el X X X
uso de los equipos informéticos y programas?

7 ¢ Se realizan en su establecimiento
capacitaciones periddicas para acceder al X X X
SNIPPF de manera continua?
DIMENSION 2: Acceso Si No Si No Si No

8 ¢ Su EEFF cuenta con acceso a internet? X X X

9 ¢La velocidad de su conexion a internet en su X X X
EEFF es eficiente?

10 ¢ Su EEFF cuenta con procesos o mecanismos
de seguridad para custodiar la informacion X X X
reportada al SNIPPF (observatorio de precios)?

11 ¢ Se tiene asistencia o soporte técnico si se
tuviera algun inconveniente con el uso de la X X X
plataforma?

12 encuentra amigable los manuales para el
manejo de la plataforma, que estan a disposicion X X X
en SNIPPF




13 ¢ Ha tenido inconvenientes en el reconocimiento
de navegadores permitidos para el ingreso al X X X
SNIPPF como (google chrome, microsoft edge,
Mozilla Firefox)
14 Con que frecuencia a recibido capacitaciones
para el buen uso de la plataforma por parte de X X X
los gestores de una DIRIS en Lima
DIMENSION 3: Uso de internet Si No Si No Si No
15 El EEFF tiene terminales para el acceso y uso
. X X X
de internet
16 El EEFF tiene sitio Web o presencia en un sitio
X X X
Web
17 ¢ Se demora en abrir la pagina del observatorio
. X X X
de precios?
18 ¢ Se satura la pagina del observatorio de
: X X X
precios?
19 ¢La pagina del observatorio de precios esta
L X X X
constantemente en mantenimiento?
20 ¢La pagina del observatorio de precios se
. X X X
demora en cargar los archivos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin Observaciones

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Marafidn Pinto, Nil Charlie

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 42925462

Especialidad del validador: GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension.

02 de Junio de 2022

Firma del Experto Validador

Maestro en Gestion de los Servicios de la
Salud
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MARANON PINTO, NIL
CHARLIE
DNI 42925462

BACHILLER EN FARMACIA Y BIOQUIMICA
Fecha de diploma: 24/06/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
GONZAGADEICA
PERU

MARANON PINTO, NIL
CHARLIE
DNI 42925462

QUIMICO FARMACEUTICO
Fecha de diploma: 05/07/2010
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
GONZAGA DEICA
PERU

MARANON PINTO, NIL
CHARLIE
DNI 42925462

MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LA SALUD

Fecha de diploma: 11/10/21

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/03/2020
Fecha egreso: 08/08/2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ S.AC.
PERU
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Yo, JAIMES VELASQUEZ CARLOS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL OBSERVATORIO DE PRECIOS Y EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN ESTABLECIMIENTOS
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