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Resumen

El presente estudio conté con el siguiente objetivo general, determinar la
relacion entre la capacitacion laboral y la insercion laboral de los beneficiarios del
Programa Nacional para la Empleabilidad sede Chiclayo en el afio 2021, en donde
las caracteristicas metodologicas sefialaron un tipo de estudio basico, con disefio
transversal, aplicando el cuestionario hacia un total de 76 beneficiarios. Los
resultados han sefialado que, existid relacion significativa entre la capacitacion y la
insercion laborales, en donde la relacion fue directamente proporcional con un valor
de 0.435, en donde se ha demostrado la existencia de la hipétesis alternativa (Ha),
debido a que se contd con un sigma inferior a 0.050. Mientras que, se ha concluido
que existi6 relacién significativa entre la dimension satisfaccion de la capacitacion
y la variable insercion laboral, con un valor de 0.420, en donde se ha contado con
un sigma inferior a 0.050, en donde se validd la existencia de la hipotesis alternativa,
con la cual se ha podido exponer que los beneficiarios han requerido de programas
de alta calidad y que beneficien el desarrollo de capacidades técnicas y habilidades

blandas.

Palabras clave: Capacitacion laboral, insercion laboral, beneficiarios,

empleabilidad, trabajo.
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Abstract

The present study had the following general objective: to determine the
relationship between job training and labor market insertion of the beneficiaries of
the National Program for Employability, Chiclayo branch, in the year 2021, where
the methodological characteristics indicated a basic type of study, with a cross-
sectional design, applying the questionnaire to a total of 76 beneficiaries. The results
indicated that there was a significant relationship between training and labor
insertion, where the relationship was directly proportional with a value of 0.435,
where the existence of the alternative hypothesis (Ha) was demonstrated, due to
the fact that the sigma was less than 0.050. Meanwhile, it was concluded that there
was a significant relationship between the training satisfaction dimension and the
labor market insertion variable, with a value of 0.420, with a sigma of less than
0.050, where the existence of the alternative hypothesis was validated, with which
it was possible to state that the beneficiaries have required high quality programs
that benefit the development of technical capacities and soft skills.

Keywords: Job training, job placement, beneficiaries, employability, work.



l. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OTI), sefial6 que la
promocion de empleo sostenible y la proteccion social, es uno de los factores que
en los Ultimos afios han presentado falencias debido a las exigencias y
requerimientos que las empresas solicitan en sus puestos de trabajo. Asi mismo,
frente a la situacion de Covid-19, la OTI establecio una normativa internacional, la
cual se baso en la recomendacion sobre el empleo y el trabajo decente para la
resiliencia y la paz, con la finalidad de potenciar los indices bajos de desempleo a
nivel mundial originados por la pandemia (OTI, 2020). Asi mismo, segun el Informe
mundial sobre el empleo juvenil 2020, el director regional de la OIT manifestdé que
la carencia de oportunidades ha afectado considerablemente la administracion de
puestos de trabajo, ademas ha influido en la limitacién del desarrollo social en la
region, indicando la existencia de millones de desempleados de América Latina y
el Caribe, donde cerca de 23 millones de estudiantes a nivel mundial estan
desempleados (Tramontano et al., 2021). Del mismo modo, los jovenes
pertenecientes a sectores econdmicos pobres y extremadamente pobres son
quienes enfrentan mas dificultades y barreras para acceder a un trabajo formal y
decente (Ryder, 2020).

De forma similar, un estudio manifesté que, segun la OTl en los Ultimos afios,
aproximadamente cerca de 73 millones de jovenes entre los 16 y 24 afos, ni
cuentan con empleo, en lo que respecta a América Latina, cerca del 40% de los
jovenes latinoamericanos presentan dificultades para insertarse en el mercado
laboral, lo cual esta representado por una tasa de desempleo equivalente al 14%,
lo cual es representan una tasa alta en comparacion con otros segmentos de la
poblacién (Pereira, 2018). Asimismo, segun el Foro Econdmico Mundial, entre los
factores que inciden en el desempleo de los jovenes es la poca competencia laboral
de los segmentos para responder a la demanda de la mano de obra de las
empresas, asi como por parte del sector productivo, lo cual convierte al desempleo
en un mercado vulnerable (Macias, 2020). Por otro lado, segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la insercién laboral de aquellas personas con
discapacidad, constituyen una de las problematicas que aun no se han superado.

Asimismo, segun el Fonadis de Chile, el 70% de estas personas no efectda ninguna



actividad econdémica laboral remunerada de manera eficiente, asi como también
carecen de oportunidades formativas o capacitaciones que permitan incluir aquellas
personas con discapacidad dentro de sus actividades laborales. Por ello, aunque
hallan diversas formas de colocacion e intermediacion laboral, las cifras de
desempleados en condicion de discapacidad, en especial en jévenes, continla en
aumento (Paz y Silva, 2020).

En lo que refiere al ambiente nacional, en el Peru, segun el Informe Nacional
de las Juventudes (INJ), manifesté que, en Lima, cerca del 10% de la poblacién
presento una baja calidad en educacion y capacitaciones laboral, o que les limité a
no contar con alta accesibilidad a puestos laborales. Asimismo, muchos jévenes no
estan en condiciones favorables por no presentar con los medios necesarios, los
cuales les accedan a desarrollar sus capacidades, lo cual se dio a notar en la hora
de querer insertarse en el mercado laboral, ya que es muy representativa la relacion
de nivel educativo y las oportunidades de obtener mejores puestos de trabajo (Inga,
2021). Asimismo, en el 2019 la Encuesta Nacional de hogares en lo que refiere a
las Condiciones de Vida y Pobreza del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), sefialé que el nivel de desempleo en los jovenes pobres del pais
era la mas caracteristica, debido a que ha ido incrementandose gradualmente los
altimos siete afios. Del mismo modo, en el 2017 se registré una de las tasas mas
altas con 9%, prevaleciendo en casi tres puntos porcentuales al afio 2016 que
reportd un 7%. Ademds, se advertia la precariedad del empleo informal y el
subempleo, desbordados, en 2020 originados por efectos del COVID-19 (Adauri,
2020).

En lo que refiere al ambiente regional, un estudio desarrollado en el 2019
manifestd que los indices de insercidn laboral que los jévenes presentaron aun
estan en nivel bajo, lo cual uno de los factores que generaron estos altos niveles
de desempleo son la falta de experiencia y capacitaciones en temas laborales.
Asimismo, manifestd que 1.8 millones los jévenes que pertenecen a la region de
Lambayeque, en el 2015 solo el 22% se inserté al mercado laboral, mientras que

78% se quedd en desempleo (Colina, 2019).

En lo que refiere al ambiente institucional, en el departamento de

Lambayeque se observdé que muchos de los participantes pertenecientes al



Programa nacional para la empleabilidad del ministerio de Trabajo, no se hayan
laborado, siendo uno de los factores que influyen en tal situacion es que muchos
de ellos no cumplen con los requisitos que las empresas chiclayanas exigen en sus
puestos de trabajo, ademés, muchos de los postulantes cuentan con las escasas
capacitaciones en temas que requieren la empresas. Por lo mencionado, este
estudio a través de los resultados, recomendaciones y bases tedricas busca ampliar
la importancia de las capacitaciones laborales en la insercién laboral de los
beneficiarios del Programa Nacional para la Empleabilidad del Ministerio de Trabajo

Chiclayo

Por lo mencionado, es que la investigacion planted el siguiente problema
general: ¢ Cual es la relacion entre la capacitacion laboral y la insercion laboral en
los beneficiarios del Programa Nacional para la Empleabilidad del Ministerio de
Trabajo Chiclayo en el afio 20217 Mientras que los problemas especificos fueron:
¢, Cual es la relacion entre la satisfaccion de la capacitacion y la insercion laboral de
los beneficiarios del Programa Nacional para la Empleabilidad del Ministerio de
Trabajo Chiclayo en el afio 2021? y ¢Cual es la relacion entre la evaluacion de
competencias de la capacitacion y la insercion laboral de los beneficiarios del
Programa Nacional para la Empleabilidad del Ministerio de Trabajo Chiclayo en el
afo 20217

Asimismo, en lo que lo que concierne a la justificacion teorica, es porque se
realizard una investigacién para ambas variables, como la capacitacion laboral y la
insercién laboral, con la finalidad de poder aumentar la importancia de los
conceptos con respecto a los resultados que se obtendran, asimismo, las
recomendaciones se enfocaran en potenciar y maximizar capacitaciones laborales

en los jévenes y contribuir al acceso e insercién de estos en el mercado laboral.

Del mismo modo, en cuanto a la justificacion practica, este estudio podra
servir como antecedente para futuras investigaciones las cuales estén relacionadas
con las variables de estudio, que busquen fortalecer las capacitaciones laborales y
aumentar la insercion laboral de los jovenes hacia el mercado. Asimismo, este
estudio servirh como aporte de orientacion a las empresas y demas instituciones
para que proporcionen mas puestos laborales a los joven y disminuya la tasa de

desempleo.



En lo que respecta a la justificacion metodologica, para la investigacion se
hizo empleo de los instrumentos de recoleccion de datos, los mismos que se
validaron a través de una ficha técnica, a fin de sefalar la calidad de las preguntas
planteadas para adquirir la obtencion de datos. También, este estudio se
complemento con el Alfa de Cronbach, el cual accedio a certificar la confiabilidad
de la base de datos, al mismo tiempo, se les sumard las teorias relacionadas a las

variables de estudio.

En lo que refiere al objetivo la investigacion plante6 como objetivo principal:
Determinar la relacién entre la Capacitacion Laboral y la Insercion Laboral de los
beneficiarios del Programa Nacional para la Empleabilidad sede Chiclayo, 2021. La
misma que nos conlleva precisar obtener dos objetivos especificos los cuales son:
OE 1: Determinar la relacion entre la satisfaccién de la capacitacion y la insercion
laboral de los beneficiarios del Programa Nacional para la Empleabilidad sede
Chiclayo, del afio 2021; y OE 2: Determinar la relacién entre la evaluacion de
competencias de la capacitacién y la insercion laboral de los beneficiarios del
Programa Nacional para la Empleabilidad sede Chiclayo del afio 2021.

Asimismo, en lo que refiere a la hipétesis de la investigacion definié como la
hip6tesis general: Existe relacion entre la capacitacion y la insercion laboral de los
beneficiarios del Programa Nacional para la Empleabilidad sede Chiclayo afio 2021.
De igual manera, se establecieron las dos hipétesis secundarias las cuales son: HE
1: Existe relacion entre la satisfaccion de capacitacion y la insercion laboral de los
beneficiarios del Programa Nacional para la Empleabilidad sede Chiclayo afio 2021.
HE 2: Existe relacion entre las competencias de la capacitacion y la insercién laboral
de los beneficiarios del Programa Nacional para la Empleabilidad sede Chiclayo,
afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion ha liberado una libre eleccion de datos importantes
para que se considere como premisa. Tanto internacional como nacional la

participacion de las variables de investigacion.

En antecedentes internacionales, Guido y Pineda (2020), Costa Rica, en su
investigacion plantearon como objetivo analizar las précticas de mediacion
pedagdgica para optimizar los procesos de capacitacion y desarrollo de
capacitacion en la empresa Liberia. La metodologia se bas6 en un estudio con
enfoque cualitativo con disefio descriptivo de tipo basico, se conté con la
participacion de 13 colaboradores a quienes se les aplicé una entrevista y un
cuestionario para conseguir datos. Los resultados arrojaron que, los procesos
actuales de capacitacion laboral que se desarrollan son en temas de clima
organizacional, motivacién personal y relaciones interpersonales, en lo que refiere
a las préacticas de medicion, se hallaron las de liderazgo, organizacion y
comunicacién organizacional, en lo que respecta al desarrollo de competencias de
la empresa esta la toma de decisiones, ideas propuestas, procesos de empaque,
informacion oportuna y competencias blandas. La investigacion concluyé que, las
practicas de medicion que se realizan para los procesos de capacitacion y
desarrollo de competencias requieren de una mejora y una reingenieria en cada

uno de los procesos.

Broschinski y Assmann (2021), en su estudio plante6 como objetivo analizar
la importancia de los Servicio Publico de Empleo (SPE) para la insercién laboral de
los jovenes en Europa. La metodologia se bas6 en un estudio con disefio
descriptivo, con enfoque mixto de tipo basico, explicativo, el objeto muestral fueron
fuentes documentales respecto a las dos variables, se aplicO una guia de
observacion y un analisis documental para recabar datos. Los resultados de la
investigacion muestran gque existe una correlacién negativa entre el apoyo de los
SPE vy la basqueda de empleo, sin embargo, esta relacion es mas débil en los
jovenes con menos estudios. Por lo que se concluyd que los paises con sistemas
educativos altos deben fortalecer los SPE, para apoyar al grupo de jévenes mas

desfavorecidos.



Barrantes et al., (2020), Colombia, en su estudio plante6 como objetivo
reducir la falencias que reflejan los colaboradores en sus actividades laborales en
Cunday. La metodologia se baso en un estudio con disefio descriptivo, con enfoque
cualitativo, de tipo basica, se contd con una muestra conformada por 17
trabajadores a quienes se les aplicO un cuestionario para obtener datos. Los
resultados arrojaron que, el 88% de los colaboradores presentan conocimiento
respecto al manejo de los recurso tecnoldgicos, el 29% esta conforme con las
capacitaciones virtuales, el 53% indicO estar de acuerdo con el programa de
capacitaciones y el 35% sefialé estar de acuerdo en que estas se desarrollen en
jornadas laborales, el 88% indic6 estar de acuerdo con las capacitaciones por
dependencia, el 75% indico estar conforme con el proceso de induccion. Por lo cual
la investigacion presentd qué, las falencias de los colaboradores pueden
optimizarse de manera significativa con el desarrollo de capacitaciones y con

adecuados procesos de induccion.

De Olivera y Pelinsky (2021), Brasil, en su estudio planteé como objetivo
analizar la insercién de los jovenes brasilefios en especial los que se hallan en
situacion de pobreza. La metodologia se basé en un estudio exploratorio, con
enfoque mixto, cuyo método fue el econométrico, se conté con un muestra
conformada por jovenes urbanos brasilefios, se aplicé una encuesta y una guia de
observacion para obtener datos. Los resultados arrojaron que, a diferencia del sexo
y la ocupacion, todas las covariables (raza, hogar, ocupacién, estados civil y nivel
de educacion) mostraron discrepancias significativas entre las medias,
evidenciando que las caracteristicas eran diferentes, ademas se consiguié un
ingreso medio inferior para los jovenes que han sido beneficiarios del programa con
un valor de 24,22 (2014) y de 14,55 (2015). Por lo cual, la investigacion concluyo
que, la mayor problema que presentaron los jévenes para insertarse en el mercado
laboral, ya que presentaron mayores tasas de informalidad y desempleo, ademas,
reciben salarios mas bajos en comparacion con los trabajadores de nivel econémico
medio y alto, ademas, la falta de experiencia es otro factor que incide en el

desempleo.

Morales et al., (2019). Colombia, en su estudio definié6 como objetivo evaluar
el servicio publico de empleo y los efectos en la insercion laboral. La metodologia



se basé en un estudio cuantitativo, de tipo analitico, con disefio cuasi —
experimental, el objeto muestral fueron datos de fuentes documentales de
encuestas realizadas afios anteriores, ademas se aplico el analisis documental. Los
resultados arrojaron que, en lo que refiere a la edad, presentaron una desviacion
estandar de 8.89, y 9.74, ademas la experiencia en afio mostré una desviacion de
6.39 y 6.14, en lo que refiere al nivel de estudios una desviacion de 0.97 y 1.22, en
lo que refiere a los trabajadores que tiene cargo, un desviaciéon de 0.49 y 0.5
respectivamente. Por lo cual, el estudio concluyé que, los trabajadores al haber
participado de las actividades requeridas por el Servicio Publico de Empleo, y haber
obtenido algun direccionamiento como orientacion laboral, aumenté su probabilidad

de obtener empleo formal en la vida laboral.

Asimismo, en antecedentes nacionales, Atoche (2018), Arequipa, en su
estudio planteé como objetivo general determinar las limitantes existentes para que
los beneficiarios del programa Jovenes productivos no se encuentren laborando.
La metodologia se bas6é en un estudio con disefio descriptivo, con enfoque
cualitativo, la muestra fue conformada por 57 jovenes a quienes se les aplicd un
entrevista para recabar datos. Los resultados arrojaron que, el 71% de los jovenes
no cuentan con apoyo familiar, siendo de estos el 38% hombres y el 33% mujeres;
en lo que refiere al apoyo emocional, el 76% sefiald que su familia lo hace sentir
mal; el 76% indicé que vive en hogares con mas de 6 miembros; el 64% sefialé que
no reciben ningun beneficio y el 36% indic6 que si; el 40% manifestdé que es mala
la relacién con su familia. Por lo cual la investigacion concluy6 que, la precariedad
econdémica y la falta de apoyo emocional son una de las incidencias en que los
jovenes no desarrollen un buen plan de vida, ademas el programa solo cubre sus

gastos estudio, pero no los personales.

Ruiz (2021), Lambayeque, definid en su estudio como objetivo disefar un
modelo a partir de un enfoque por competencias laborales para optimizar la
empleabilidad de los beneficiarios del Programa Impulsa Perud. La metodologia se
basé en un estudio con disefio no experimental, de tipo descriptivo - propositivo, se
contd con la participacién de 96 jovenes, ademas de aplicd un cuestionario y una
guia de entrevista. Los resultados arrojaron que, 47% fueron mujeres y el 52

hombres, el 49% contaron con estudio secundarios, el 40% fueron de solteros, el



54% presentaron menos de 5 afios de experiencia laboral, ademas, el 68% indicé
gue es bueno el servicio del programa impulsa, el 51% indicé la necesidad de llevar
cursos productivos, asimismo, el 90% presentaron niveles altos de conocimiento.
La investigacidén concluyo6 que, el modelo de propuesta es adecuado y responde a
las necesidades de los jovenes, asi como a las empresas de empleabilidad.

Capuiay (2019), Lambayeque, plante6 en su estudio como objetivo general
examinar el impacto del programa capacitacion laboral de jévenes productivos. La
metodologia se basé en su estudio con enfoque cuantitativo, con disefio
experimental de corte transversal, se conté con la participacion de 66 jovenes a
quienes se le aplicé una encuesta para recabar datos. Los resultados arrojaron que,
el 50% fueron del departamento de Ferrefafe, el 16% de Chiclayo, el 12% de
Monsefu, entre otros, el 50% fueron tanto hombres como mujeres, el 51% de los
beneficiarios tuvieron entre 18 y 21 afos, el 36% contaron con estudios
universitarios, el 12% trabajan como auxiliares, el 21% como operarios, el 12%
como asistentes, ademas el 78% no tuvo empleo a través del programa y el 21% si
tuvo trabajo, el 30% no realizd ninguna postulacién, el 25% 03 a 04 veces y el 24%
entre 01 y 02 veces. La investigacion concluyé que, el nivel de empleabilidad

mediante el programa fue de nivel bajo.

Rubin (2019), Huanuco, en su estudio plante6 como objetivo verificar la
incidencia del Programa nacional de empleo Juvenil “Jévenes Productivos” en la
competencia laboral. La metodologia consisti6 en un estudio de con alcance
descriptivo- correlacional, ademés se aplicé un cuestionario a 111 jovenes de la
unidad zonal Huanuco beneficiarios del programa. Los resultados arrojaron que
existe una relacién significativa positiva entre la intervencion del Programa Nacional
de Empleo Juvenil “Jovenes Productivos” y las competencias de empleabilidad de
los beneficiarios. Por lo cual estudios sefalaron que, que el programa incide de

manera significativa en la competencia laboral de los jovenes.
En lo que refiere a las bases tedricas, estas se expondran a continuacion:

En lo que respecta a la Capacitacion laboral, la capacitacion laboral viene
a ser toda accién la cual estd destinada y tiene como finalidad el desarrollo de

capacidades las cuales estan destinadas y asociadas a las competencias laborales



que deben tener los recursos humanos, cuyo objetivo es maximizar la
empleabilidad, facilitando su acceso al mercado laboral (Mukuna, 2019). Por ello,
esta capacitacion es un meétodo que permite que los profesionales adquieran

nuevos conocimientos (Toshini y Sanmukhiya, 2021).

Asimismo, la capacitacion laboral es clave para potenciar en los
colaboradores que quieren ingresar a una empresa 0 postular para un puesto de
trabajo (Taylor et al., 2018). Del mismo modo, en aquellos que ya se hallan
trabajando permite retener al talento interno (White y Ampuyo, 2021. El mercado
laboral se halla en constante cambio y evolucién, por lo que requiere que los nuevos
postulantes que postulan a cargos laborales cuenten con capacitaciones, cursos,
talleres, los cuales les permitan que los postulantes puedan desempefiar una

eficiente trabajo laboral (Sin y Chanuk, 2020).

Por otro lado, las capacitaciones se basan en fortalecer las habilidades,
capacidades y conocimientos de los jovenes o adultos que desean ingresar al
mercado laboral o en los que ya se hayan trabajado (Kluve et al., 2018). Las
capacitacion laboral viene a ser como una induccion que esta orientada a maximizar
y potenciar las habilidades personales de las personas o del empleado, ademas
contribuye a aumentar la competitividad de estos en el mercado (Spievack y Sick,
2019).

En lo que concierne a la dimensién Satisfaccién de la capacitacion, la
satisfaccion laboral, viene a ser el grado de conformidad por parte de los empleados
de aquellas personas (jovenes, adultos, otros) que son participes de las
capacitaciones (Na, 2021). Esta satisfaccion esta relacionada al gusto que una
persona puede sentir después de haber recibido una capacitacion, la cual le ha
permitido adquirir nuevos conocimientos y el aprendizaje de nuevos temas los

cuales mejoraran su competencia en el mercado (Taylor et al., 2018).

Asimismo, la satisfaccion también esta relacionada a un sentimiento de
agrado posteriormente de haber recibido capacitaciones, las cuales han fortalecido
los conocimientos y habilidades de las personas que lo han recibido (Vitello et al.,
2021). Esta satisfaccion se logra cuando la persona ha logrado comprender un

tema o ha potenciado su aprendizaje frente a una nueva tematica, por ello se dice



que, las capacitaciones contribuyen directamente al logro de aprendizajes (Dansko
et al., 2020).

Por otro lado, para medir la satisfaccion de la capacitacion, se suele aplicar
una serie de cuestionarios y demas evaluaciones las cuales permitiran medir y
evaluar si los participantes han logrado comprender las tematicas expuestas y si
las técnicas empleadas han sido las adecuadas (Wensoga y Maende, 2018).
Ademas, cuando la persona estd satisfecha va a mostrar una actitud de
conformidad respecto a los aprendizajes que ha adquirido y por la adquisicién de

nuevos conocimientos (Sree et al., 2019).

En lo que refiere a la dimension Evaluacion de competencias, la evaluacion
de competencias consiente en identificar la eficacia de la formacion respecto a las
capacitaciones que se han recibido (Wallo et al., 2020). Por ello, mediante esta
evaluacion, los responsables logran medir si los aprendizajes y las tematicas
establecidas y que han sido expuestas, han sido comprendidas y adquiridas de
manera eficiente por los participantes de las capacitaciones (Shishkina y Pavlova,
2018).

Asimismo, la evaluacion de las competencias laborales viene a ser un
procedimiento a través del cual se recopilan e inspeccionan evidencias y realidades
de desempefio las cuales estan basadas en su experiencia de los trabajadores que
se hayan laborado como de aquellos que quieren ingresar al mercado laboral
(Skrinjari¢, 2022). Por ello, se enfocan en evaluar situaciones en donde la persona
realizo utilizacion de las competencias que se requiere evaluar y que se hayan
previamente definidas, basadas en el desempefio real de las personas (Albino, G.
(2018).

Por otro lado, la evaluacion de competencias es importante porque permite
identificar el nivel de conocimientos y capacidades con las que cuenta una persona
y lograr reforzar en aquellas debilidades que presenta a fin de potenciar su
aprendizaje (Schema et al.,, 2018). Del mismo modo, la evaluacion por
competencias tiene como finalidad promover el aprendizaje y el aprendizaje
adquirido a lo largo de la vida estudiantil, asi como laboral de las personas que se

encuentren vinculados laboralmente o en aquellas que estan en la basqueda de un
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puesto laboral (Yusop et al., 2022).

En cuanto a la Teoria de la variable, segun Chiavenato en el 2002, en su
teoria sobre la capacitacion laboral, expuso que la capacitacién es un medio que
permite ampliar las capacidades de una persona y que esta se mas productiva,
innovadora y logre cumplir sus objetivos de manera eficiente (Cabrera y Tapia,
2020). Asimismo, Chiavenato en el 2007 fundamenté que, esta capacitacion
consiste en el proceso de corto plazo en cual esta aplicado de forma organizada y
sistematica, a través del cual los individuos adquieren nuevos aprendizajes,
conocimientos, fortalecen el desarrollo de sus habilidades, asi como sus
competencias respecto a sus objetivos que tiene establecidos (Honores et al.,
2020).

Por otro lado, para Dolan y Schuller en el 2003, quienes fundamentaron su
teoria sobre capacitacion laboral, donde sefialaron que esta capacitacion compone
un proceso continuo y sistemético el cual tiene como finalidad promover el
conocimiento y destrezas oportunas para que la persona pueda desarrollar sus
funciones en un puesto de trabajo o para cuando encuentre uno. Ademas, indicaron
gue estas capacitaciones como una estrategia formativa que ayuda a presentar
cambios significativos respecto a las habilidades y capacidades de la persona
(Cabreray Tapia, 2020).

Asimismo, en lo que respecta a la variable Insercién laboral, la insercion
laboral viene a ser un ambito de desarrollo interpersonal el cual facilita los
contactos, asi como la incorporacion a redes y empleos, a la vez que permite
participar en acciones colectivas a personas que se hallan en la busqueda de un
puesto de trabajo en el mercado laboral (Zarate et al., 2021). Ademas, el trabajo
es un eje de integracion social y un espacio que permite la participacion de las
personas y aspiracion profesional de la inmensa mayoria de los jovenes (Yela et
al., 2021).

Asimismo, esta insercion hace referencia a cualquier accion que pretende
incorporar 0 acceder a la persona con problemas, carencias y con riesgo de
exclusién socioecondémica o con falta de experiencia laboral, para que participe en

un mercado de empleo bajo necesidades, habilidades y/o conocimientos (Ingellis y
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Esteban, 2021). Para la insercion laboral, se encuentran los jévenes, desempleados

de larga duracion, adultos, entre otros (Maquera et al., 2021).

Por otro lado, la insercion laboral son aquellas acciones las cuales son
desarrolladas para componer, acompafar e inducir al mercado laboral a los jovenes
o demas colectivos de personas con dificultades o limitantes en el acceso normativo
a un puesto de trabajo o al empleo formal (Simionescu, 2022). Por ello, la finalidad
de las medidas de insercion laboral es que los individuos por su situacion
socioecondémica o por su baja de experiencia en puestos de trabajo estén en riesgo
de exclusioén social alcancen un puesto de trabajo respecto a sus conocimientos,

aprendizajes y habilidades (Vacchiano et al., 2018).

Asimismo, respecto a la dimension Intermediacion laboral, la
intermediacién laboral viene a ser un conjunto de procedimientos y acciones las
cuales estan destinadas y enfocadas a poner en contacto a los individuos que
buscan un puesto laboral con las distintas ofertas o requerimientos que se
presentan en el mercado y en las que su perfil puede encajar (Sanabria et al., 2020).
Por otra lado, para la intermediacion laboral existen tres actores, entre estos: la
organizacion intermediaria o proveedora del servicio, la organizacion usuaria o
también llamada cliente y los trabajadores que buscan conseguir un puesto de
trabajo (Zumba et al., 2020).

Asimismo, la intermediacion laboral permite que las personas o jévenes que
se hallan en la biusqueda de un puesto de trabajo tengan mas posibilidades de
encontrar trabajo hacia un cargo laboral, mediante la intermediacion de una
empresa hacia otra que requiere de trabajadores para desempefiar un puesto de
trabajo (Sanchez et al., 2019). Ademas, mediante este proceso los jévenes que
estdn en busca de un empleo suelen encontrar uno de acuerdo con sus

capacidades y necesidades (Zumba et al., 2020).

Por otro lado, segun la International Labour Organization (2018), la
intermediacion laboral también es un componente que esta orientado a la
contratacion indirecta de trabajadores por parte de una empresa intermediadora a
las instalaciones de una organizacion usuaria (Caceres et al., 2022). Mediante este

proceso de intermediacion laboral, muchas personas que estan buscando trabajo
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lograr entrar a un cargo laboral bajo el perfil y capacidades que presentan, las
empresas este un proceso interesante ya que, a través de este procesos pueden
complementar sus procesos de seleccion de capital humano (Maurizio y Betranou,
2020).

En lo que refiere ala dimension Situacién laboral, la situacion laboral viene
a ser el estado en el cual se encuentra una persona en el mercado laboral, la misma
que puede hallarse laborando o en busca de un puesto de trabajo (Roman et al.,
2018). Por ello es por lo que, a través de la situacion laboral, muchas
organizaciones establecen cargos laborales para aquellas personas que cumplen
con los requisitos y el perfil solicitado por la empresa respecto a un puesto (Soto y

Lancoman, 2020).

Por otro lado, la importancia de conocer la situacion laboral de una personas
es porgue facilita a que estos puedan acceder a un puesto de trabajo, debido a que
esta informacion normalmente la requieren algunas organizaciones para brindar
puestos de trabajo o para aplicar también a apoyos a demas empresas de varios
sectores (Fridman y Otero, 2020). Es decir, mediante la situacion laboral se sabe si

un joven se encuentra trabajando o no (Mora, 2021).

Asimismo, existen diferentes formas respecto a cdmo se encuentran las
personas en el mercado, ya sea como independientes (personas que laboran por
Su propia cuenta), asalariados (personas con un contrato laboral fijo), empresarios
(persona que cuenta con su propia empresa), desempleado (persona que no se
hayan laborado), entre otros (Lopez et al., 2021).

En cuanto a la teoria de la variable, segun Bisquerra en el afio de 1992, en
su teoria sobre la insercion laboral, fundamentd que, la insercion laboral consiste
en un proceso integral en el cual que interceden diferentes factores para su
ejecucion, entre las cuales pueden ser las caracteristicas que presentan las
personas (jovenes y adultos en busqueda de trabajo) y las oportunidades que
ofrece el mercado laboral, produciéndose un encuentro en lo que refiere la

empleabilidad y ocupabilidad de trabajo (Cravero, 2018).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se bas6 dentro de la investigacion basica. Busco
establecer correlacién entre las variables del estudio, para Cohen y Gomez (2018),
sefald que a través de la obtencion de datos para medir resultados en gréficos y
tablas estadisticos obtenidos a traves de la encuesta de vision general y tratados

genuinamente.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio no experimental de corte transversal la cual Cohen y Gomez
(2018), nos permitié distinguir un conjunto de elementos que se dirigen a los sujetos
de examen de los que se obtiene informacidén sin necesidad de controlar los
factores, cuyo objetivo es diseccionar la informacién adquirida de un conjunto de

sujetos, se utilizd una revisiéon transversal.
3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable: Capacitacion laboral

Definicién conceptual: Segun Chiavenato (2011), se trata de es una forma
de realizar la ejecucioén del trabajo, generalmente incorpora el ciclo por el cual un
individuo esta preparado para reconocer y llenar bien los roles particulares de la

situacion para la que lo tiene (pg. 16).

Definicion operacional: Se midié conforme a las dimensiones (satisfaccion

de la capacitacion y evaluacion de competencias).

Indicadores: Capacitacion (Capacitacion, competencias, nivel de

aprendizaje, desarrollo laboral).
Escala de mediciéon: Ordinal.
Variable: Insercion laboral

Definicién conceptual: Segun Chiavenato (1994), establece que es el término

normalmente utilizado para aludir al proceso de incorporacion en la accion
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monetaria de las personas (pg. 11).

Definicién operacional: Se midi6é conforme a las dimensiones (intermediacion

y situacion laborales).
Indicadores: insercién (Empleabilidad, incentivos laborales e ingresos)
Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestran, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Segun Cohen y Gomez (2018), nos manifestd que es el conjunto de
elementos que tienen una caracteristica comdn o forman parte de medios o causas
del total de una comunidad. La poblacién estuvo compuesta por los beneficiarios
del Programa Nacional para la Empleabilidad en la ciudad de Chiclayo en el afio

2021 asciende a 95 beneficiarios.
Criterios de inclusion:

Los jovenes beneficiarios del Programa Nacional para la Empleabilidad de la
ciudad de Chiclayo.

Criterios de exclusion:

Los jovenes beneficiarios desertores del Programa Nacional para la
Empleabilidad de la ciudad de Chiclayo, quienes no culminaron con el desarrollo

del programa.
3.3.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2018), lo caracteriza como el subconjunto que se
dirige de forma restringida, que se desprende de la poblacion de estudio. Se conto
con una muestra de 95 beneficiarios del Programa Nacional para la Empleabilidad

de la ciudad de Chiclayo.
3.3.3. Muestreo

Segun Hernandez et al. (2018) es un conjunto de rutinas cientificas y

sistematicas destinados a aseverar la posibilidad del proceso investigativo.

15



Cualquiera obtenga mas informacién y conocimientos para resolver nuestras
dudas. El tipo de modelo fue de probabilidad, en donde los participantes cuentan

con las mismas probabilidades de eleccion.
3.3.4. Unidad de anélisis

Cohen y Gomez (2018), sefialé que representa al elemento principal, el cual
es extraido de la poblacién. Las personas que conforman esta unidad de analisis
pertenecen a los beneficiarios del Programa Nacional para la Empleabilidad en la
ciudad de Chiclayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas

Se contd con el empleo de la técnica de la encuesta, en donde Cohen vy
Gbomez (2018), expusieron que esta se ve representada por una serie depreguntas

gue buscan aumentar el conocimiento acerca de un hecho de estudio.
Instrumentos

Cohen y Gémez (2018), sefialaron que el cuestionario se basa en entender
unarealidad determinada, bajo la perspectivade demas individuos que la vivencian

de forma continua.

Para recoger los datos de los sujetos del examen, se acentud un punto
particular, dichos datos se obtuvieron mediante el uso del instrumento, conectado
con realidades. Para la simultaneidad del examen se utilizé un sondeo organizado,
a la luz de preguntas cerradas. Se utiliz6 una escala de Lickert para este

instrumento, debido a su objetividad y precision en la obtencion de informacion.
Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Cuestionario
Autor: Luis Baiby Valdera Urcia

Dimensiones: Satisfaccion de la Capacitacion y Evaluacion de

Competencias

Baremos:Escala de Likert (1) Malo, (2) Deficiente (3) Regular (4) Buenay (5)
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Muy Buena
Ficha técnica de instrumento 2:
Nombre: Cuestionario
Autor:Leslie Jael Huancas Torres
Dimensiones: Intermediacion laboral y situacién laboral

Baremos: Escala de Likert (1) Malo, (2) Deficiente (3) Regular (4) Buena y
(5) Muy Buena

Validez y confiabilidad

Cohen y Gémez (2018), nos manifesté que el grado de confiabilidad de un
examen, caracterizado como la valoracion que pueden emitir ciertos individuos que
conocen del tema y son percibidos por diferentes especialistas y pueden dar una
valoracion, juicio o evaluacion. Simultaneamente, se ayudo a la aprobacion a través
del juicio de expertos. En cuanto a la confiabilidad se realiz6 a través del método
de Alpha de Cronbach el cual cumple la efectividad de analisis fuerte para ambas

variables, a continuacion, se muestra los niveles de confiabilidad.
3.5. Procedimientos

Este estudio se inicia con la solicitud de autorizacion al representante de la
entidad para el desarrollo de la investigacion, principalmente para el uso de la
encuesta general con la que se recogera la informacion de los factores de revision.
Se continta aplicando a la prueba escogida, la cual esta conformada por jovenes
beneficiarios que presentaron una plaza con el Programa Nacional de
Empleabilidad en la ciudad de Chiclayo. De esta manera se aplicaran las revisiones
a través de una conexion que se hara en Google drive para despachar a los
destinatarios, y posteriormente obtener la solicitud importante para el surtido de

informacion y obtener resultados medibles en tablas y graficos.
3.6. Método de analisis de datos

Para el manejo e investigacion de la informacion, se empled la programacion
medible SPSS v25. Se utiliz6 el registro de medidas de relacién para adquirir

lecturas de informacién individual importante segun los objetivos para probar la

17



especulacién en la prueba de Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Se garantiz6 la confidencialidad de las respuestas dadas por los
encuestados Yy la informacion se utilizara para cumplir los objetivos del presente
estudio. La utilizacion de datos procedentes de diversas fuentes se ajustara a las
directrices de referencia establecidas. Asimismo, todo se presentd en el marco de

turnitin.

Asi mismo, se conto6 con la prevalencia de tres elementos éticos aplicados
en la investigacién, siendo los principales: la no maleficencia, el respeto y la
autonomia, donde el primero se baso6 a no afectar las garantias de cuidado y de
preservacion de la ética respecto a toda comunicacion que se conserve con el
participante del estudio. De igual forma, se respeto a la totalidad de los integrantes
del estudio ya que se goz6 de tratarlos como un ser humano como tal, haciendo

prevalecer la autonomia de cada uno de estos.
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V. RESULTADOS
Datos sociodemograficos

Tabla 1

Datos sociodemograficos

Caracteristica Elemento F %

18 a 20 afios 18 23,7

20 a 22 afos 12 15,8

22 a 24 afos 12 15,8

Edad 24 a 26 afnos 16 21,1

26 a 28 afos 10 13,2

28 a 30 afos 8 10,5

Total 76 100,0

Masculino 39 51,3

Sexo Femenino 37 48,7

Total 76 100,0

Secundario 24 31,6

Grado de Técnif:o 28 36,8

i Struccitn Superior 24 31,6
incompleto

Total 76 100,0

Nota. Elaboracién propia

En cuanto a las caracteristicas de los beneficiarios encuestados, se ha
podido especificar que el 23.70% han contado con una edad prevalente de entre
los 18 a los 20 afios y el 21.10% han contado con una edad de entre los 24 a los
26 anos. Mientras que, se ha podido consignar que el 51.30% de los beneficiarios
han sido de sexo masculino y el 48.70% han sido de sexo femenino. Asi mismo, se
ha podido sefialar que, en referencia al grado de instruccién, el 36.80% de los
beneficiarios han contado con una preparacion técnica; asi como, el 31.60% han
contado con una preparacion relacionada con el nivel secundario y superior

incompleto.
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Estadistica descriptiva de la variable 1

Tabla 2

Variable Capacitacion laboral

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1-25 3 3,9
Nivel medio 26 — 50 64 84,2
Nivel alto 51-75 9 11,8
Total 76 100,0

Nota. Elaboracién propia

Respecto a la capacitacion laboral, el 84.20% de los beneficiarios han
contado con un nivel medio en este apartado, el 11.80% cont6 con un nivel alto de
capacitacion y el 3.90% han contado con un nivel de capacitacion bajo. Mientras
que, la tendencia ha estado relacionada con una satisfaccion respecto a la
capacitacion que puede llegar a mejorarse significativamente; mientras que, la

evaluacion de la competencia ha tenido falencias en cuanto al aprendizaje.

Tabla 2

Dimensiones de la variable capacitacion laboral

Satisfaccién de la capacitacién Evaluacién de competencias
Niveles Baremos Frecuencia  Porcentaje  Baremos  Frecuencia  Porcentaje
Nivel bajo 1-11 3 3,9 1-13 3 3,9
Nivel medio 12 - 23 65 85,5 14 - 26 56 73,7
Nivel alto 24 - 35 8 10,5 27 -40 17 224
Total 76 100,0 76 100,0

Nota. Elaboracién propia

En cuanto a la satisfaccion de la capacitacion, se ha podido sefialar que el
85.53% de los beneficiarios han contado con un nivel medio, el 10.53% han contado
con un nivel alto y el 3.95% han alcanzado un nivel bajo, en donde dicha tendencia
ha coincidido con la necesidad de contar con un mayor grado de capacitacion en
cuanto a las competencias que ameritan a estar relacionadas con los cursos
didacticos, entendiendo que las practicas grupales han generado que el aporte y el
empleo de los materiales educativos, puedan generar de forma oportuna, el

reconocimiento del interés en cuanto a los cursos de competencia.
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Respecto a la evaluaciébn de competencias, se ha podido sefalar que el
73.68% de los beneficiarios han alcanzado un nivel medio, el 22.37% han contado
con un nivel alto en este apartado, asi como, el 3.95% han contado con un nivel
bajo, en donde ello ha estado relacionado con la consideracién que se ha tenido de
que la capacitacion incide directamente en relacion con el aprendizaje, asimilando
con ello que la capacitacion busca mejorar significativamente a los conocimientos
de los beneficiarios y el posible desempefio laboral alcanzado dentro de un entorno

especifico.
Estadistica descriptiva de la variable 2

Tabla 1
Variable Inserciéon laboral

Baremos Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1-30 3 3,9
Nivel medio 31-60 63 82,9
Nivel alto 61 -90 10 13,2
Total 76 100,0

Nota. Elaboracién propia

Respecto a la insercion laboral, se ha sefialado que el 82.90% de los
beneficiarios han contado con un nivel medio en este apartado, el 13.20% han
alcanzado un nivel alto y el 3.90% han alcanzado un nivel bajo, en donde las
falencias han estado centradas principalmente por la intermediacion y la situacion
laborales de los beneficios, los cuales han buscado la incidencia de las

capacitaciones ofrecidas, con la finalidad de poder incidir en ventajas competitivas.

Tabla 2

Dimensiones de la variable insercién laboral

Intermediacion laboral Situacion laboral
Niveles Baremos Frecuencia  Porcentaje Baremos  Frecuencia  Porcentaje
Nivel bajo 1-10 3 3.9 1-20 2 2,6
Nivel medio 11-20 59 77,6 21-40 59 77,6
Nivel alto 21-30 14 18,4 41 - 60 15 19,7
Total 76 100,0 76 100,0

Nota. Elaboracion propia
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Respecto a la intermediacion laboral, se ha sefialado que el 77.63% de los
beneficiarios han contado con un nivel medio en este apartado, el 18.42%
evidenciaron un nivel alto y el 3.95% expusieron un nivel bajo, en donde este
comportamiento ha estado relacionado con la inadecuada percepcién que se ha
tenido respecto a la calidad de la insercion laboral y la empleabilidad en si misma,
en donde las pasantias a pesar de contar con un elevado potencial, no han sido

optimizadas dentro del &mbito de estudio.

Respecto a la situacion laboral, se ha sefialado que el 77.63% de los
beneficiarios han contado con un nivel medio en este apartado, el 19.74% evidencio
un nivel alto y el 2.63% un nivel bajo, en donde dichos resultados han sido
consecuencia de la necesidad de contar con la totalidad de los beneficios de ley,
respecto a la situacion laboral, en donde el ambiente de trabajo ha podido contar
con mejoras significativas, relacionadas con la comunicacién, el clima
organizacional y de forma consecuente, con los ingresos mensuales sobre los

cuales se pueda contar con un elevado grado de satisfaccién personal.
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Andlisis inferencial

Objetivo general: Determinar la relacion entre la capacitacion laboral y

la insercién laboral de los beneficiarios del Programa Nacional para la

Empleabilidad sede Chiclayo en el afio 2021

Tabla 2
Correlacion entre Capacitacion laboral e Insercién laboral

Correlaciones

Variable
Capacitacion
laboral
Rho de 1
Variable Spearman
Capacitacion Sig.
laboral (bilateral)
N 76
Rho de 0.436
. . Spearman
Variable Insercion Sig
laboral (bilateral) 0.000
N 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Variable
Insercioén
laboral

0.436

0.000
76
1

76

Nota. Elaboracién propia

En base a los resultados de correlacion, se ha sefialado que existié la

hipétesis alternativa (Ha), la cual confirma la relacion entre los elementos de

estudio, en donde se ha demostrado ello al contar con una sigma inferior a 0.050,

habiendo sido de 0.000, entendiendo que el comportamiento de relacion fue

directamente proporcional y con un valor de correlacion de 0.436 (Correlacion

positiva media).
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la satisfaccion de la
capacitacion y lainsercion laboral de los beneficiarios del Programa Nacional

parala Empleabilidad sede Chiclayo en el afio 2021

Tabla 3

Correlacion entre la Satisfaccion de la capacitacion e Insercién laboral

Correlaciones

Dimension Variable
Satisfaccion de la Insercion
capacitacion laboral
_ Rho de 1 0.420
Dimensidn Spearman
Satlsfgcmp'n de la .Slg. 0.000
capacitacion (bilateral)
N 76 76
Rho de 0.420 1
. . Spearman
Variable Insercion Sig
laboral (bilateral) 0.000
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia

En base a los resultados de correlacion, se ha sefialado que existio la
hipétesis alternativa (Ha), la cual confirma la relacién entre los elementos de
estudio, en donde se ha demostrado ello al contar con una sigma inferior a 0.050,
habiendo sido de 0.000, entendiendo que el comportamiento de relacién fue
directamente proporcional y con un valor de correlaciéon de 0.420 (Correlacion

positiva media).
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la evaluacion de
competencias de la capacitacion y lainsercion laboral de los beneficiarios del

Programa Nacional para la Empleabilidad sede Chiclayo en el afio 2021

Tabla 4
Correlacion entre la Evaluacién de competencias e Insercién laboral

Correlaciones

Dimension Variable
Evaluacion de Insercion
competencias laboral
_ Rho de 1 0.423
Dimensidn Spearman
Evaluamon_de .S|g. 0.000
competencias (bilateral)
N 76 76
Rho de 0.423 1
. . Spearman
Variable Insercion Sig
laboral (bilateral) 0.000
N 76 76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia

En base a los resultados de correlacion, se ha sefialado que existio la
hipétesis alternativa (Ha), la cual confirma la relacién entre los elementos de
estudio, en donde se ha demostrado ello al contar con una sigma inferior a 0.050,
habiendo sido de 0.000, entendiendo que el comportamiento de relacién fue
directamente proporcional y con un valor de correlaciéon de 0.423 (Correlacion

positiva media).
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V. DISCUSION

En lo que refiere al objetivo general, los resultados arrojaron que, si existio
relacion entre la variable capacitacion laboral y la variable insercién laboral, se hallé
una correlacion equivalente a 0.436 y un valor de significancia de 0.000, por lo que
se valido la existencia de la hipotesis alternativa, asimismo, la dimension evidencio
un nivel medio de 95.2%, mientras que la variable reflejé un nivel alto del 60%. Del
mismo modo, estos resultados son similares a los de Guido y Pineda (2020),
quienes sefialaron en su investigacion que los procesos de capacitacion que
recibieron los empleados basados en los temas de clima organizacional, relaciones
interpersonales y motivacion personal incidi6 de manera significativa en el
desarrollo de competencias laborales, ademas sefialaron que los cursos en
liderazgo y comunicacién organizacional aportaron positivamente en la insercion
laboral de los jévenes. Asimismo, la investigacion de Barrantes et al., (2020),
concluyé que, tanto la capacitaciones virtuales como las capacitaciones por
dependencia, ayudaron potenciar de manera significativa en los conocimientos de
los colabores, ademas contribuyeron para que los colaboradores tengan mas
oportunidades de trabajo, asimismo manifestaron que la habilidades en el manejo
de las herramientas tecnoldgicas favorecieron a la insercion en para encontrar mas
puestos de trabajo. Del mismo modo, Capufay (2019), en su investigacion
determinaron que las capacitaciones que los jovenes recibieron del programa de
capacitacién laboral de jovenes productivos ubicado en la ciudad de Lambayeque,
les permiti6 maximizar e incrementar su nivel de acceso a los cargos laborales
existentes en el mercado laboral, ademas estas capacitaciones contribuyeron a que
los jovenes potencien no solo sus capacidades y conocimientos, sino también las
competencias profesionales que requieren y solicitan las empresas en los puestos

de trabajo por parte de los postulantes.

Sin embargo, la investigacion De Olivera y Pelinsky (2021), determiné que la
mayor dificultad que presentaron los jévenes para poder encontrar un puesto de
trabajo es que no cuentan con la preparacion ni con la capacitaciones que se
requieren para conseguir ingresar al mercado laboral, asimismo, otro limitante fue
la falta de experiencia que tiene los jovenes en puestos de trabajo similares a los

cargos que postularon. Por lo que los resultados mencionados anteriormente,
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reflejaron la importancia que los jovenes cuenten con capacitaciones y con
preparacion frente a temas que las empresas requieren, ademas, la experiencia
laboral también es otro factor que influye en ellos para que tengan mas
oportunidades para conseguir trabajo y puedan entrar a competir al mercado
laboral. Asimismo, lo mencionado se sustenté con la teoria expuesta por
Chiavenato (2011), donde mencioné que la capacitacion laboral se refiere viene a
ser es toda actividad la misma que esta orientada al desarrollo de capacidades las
cuales estan relacionadas a las competencias laborales del capital humano, con la
finalidad de mejorar su empleabilidad y fortalecer su acceso al mercado laboral, en
el cual pueda competir de manera eficiente, ademas, esta capacitacion contribuye
de manera significativa a la mejora de la habilidades y conocimientos de los

colabores, ya que fortalecen sus conocimientos y aprendizajes.

Igualmente, Navarro (2013), fundamenté que la insercion laboral es un
ambiente o contexto de desarrollo interpersonal el cual proporciona contactos y
acceso a también la incorporacion a redes o programas de empleo, ademas permite
que los colaboradores aumenten su participacion en acciones colectivas e
integradoras de trabajo. Asimismo, uno de los objetivos de la incorporacion de
personal es la integracion de la persona con dificultades y con riesgo de exclusion
socioecondémica, para que tenga acceso a participar en programas de empleo o
puestos en el trabajo segun sus habilidades, conocimientos y necesidades que
presente. Del mismo modo, Chiavenato (1994), fundamenté que la intermediacion
laboral viene a ser un conjunto de acciones las cuales permiten y orientan a los
postulantes a realizar postulaciones a cargos con aquellos requisitos y
preerequistos relacionados al perfil y caracteristicas profesionales que los
postulantes tienen establecidas. Por ello, es importante que los jévenes a la hora
de postular a un cargo laboral se orienten a aquellos en los puestos que esten

relacionados a sus competencias profesionales.

En lo que respecta al objetivo especifico 1, los resultados evidenciaron que,
si hubo relacién entre la dimensién satisfaccion de la capacitacion y la variable
insercion laboral, se encontr6 una correlacion equivalente a 0.420 y un valor de
sigma menor a 0.05, por lo que se acepto la hipétesis alternativa del estudio,

ademas, la variable mostré un nivel medio de 93.7%, mientras que la dimension
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arrojé un nivel alto de 40%. Asimismo, estos resultados son similares a los del
estudio de Capufiay (2019), quien concluy6 que los programas de capacitacion que
los jovenes presentaron les admitieron de manera significativa el acceso a puestos
laborales, no obstante, sefiald que no pocas los jévenes que cuentan con
capacitaciones y talleres en temas que las empresas buscan que los postulantes
tengan, también manifesté que los principales puestos a los que postulan los
jovenes estan: auxiliares, asistentes y operarios. Del mismo modo la investigacion
de Ruiz (2021), determiné que los programas de empleabilidad permitieron que los
jovenes aumenten sus competencias laborales y logren la adquisicion de nueva os
aprendizajes, ademds, las capacitaciones que estos programas aportan
contribuyeron de manera significativa en mejorar y potencializar sus habilidades,

conocimientos en los puestos que las empresas exigen en sus puestos de trabajo.

Ademas, Rubin (2019), en su investigacion concluyé que las capacitaciones
proporcionadas por el programa nacional de empleo juvenil con jovenes
productivos, ayuddé de manera significativa en el desarrollo de las capacidades,
habilidades y conocimientos de los participantes en tener mayores probabilidades
gue puedan ingresar al mercado laboral y adquieran mayor experiencia, asimismo,
estas capacitaciones contribuyé de manera positiva al fortalecimiento de las
competencias laborales de los jovenes. De igual forma, en su investigacion Morales
et al., (2019) determinaron que los trabajadores al haber participado de los talleres
y actividades proporcionadas por el Servicios Publico de Empleo (SPE) les permitio
a los jévenes a fortalecer su orientacion laboral de acuerdo con sus capacidades y
habilidades, ademas, incrementé la posibilidad de adquirir con mayor facilidad un
puesto de trabajo en el mercado laboral, el cual este relacionado con la formacion
profesional del postulante. Lo mencionado en las investigaciones anteriores, dieron
a conocer la importancia en que los jovenes a la hora de buscar un puesto de
trabajo en el mercado laboral, cuenten con la formacién no solo personal para
postular a un cargo, sino también la formacion profesional el cual es un factor
importante que facilita a que el postulante pueda tener una buena y eficiente
insercion en el mercado, asimismo, es fundamental que los jovenes realicen
participaciones de capacitaciones las cuales estén relacionadas a su carrera

profesional, ya que ello les accedera a maximizar sus competencias en la materia
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al momento de postular a un cargo en especifico.

De modo que, todo lo antes mencionado se encuentra sustentado en lo
expuesto por Chiavenato (2011), quien ha sefialado que la satisfaccion de la
capacitacion se vincula a ejecucion de programas que favorezcan sobre la
preparacion del individuo, sirviendo este también como medio para la creacion e
incremento de las habilidades y eficiencia de la persona, lo cual se vea reflejado en
su desempefio. Asimismo, Chiavenato (1994), ha expuesto que la insercion laboral
se asocia al proceso con el cual se pretende la incorporacion de los individuos en
el mundo laboral, donde su importancia radica en el hecho de que el trabajo
corresponde al eje de integracion social y aquel espacio del cual las personas
pretenden ser parte, ya que a través de las actividades laborales buscan satisfacer
sus necesidades. De manera conjunta, Navarro en el (2013), sustentd que la
satisfaccion de las capacitaciones que los jovenes reciben se alcanza cuando estos
logran fortalecer sus competencias profesionales y consiguen maximizar sus
capacidades respecto a su carrera profesional, ademas mencioné que es
importante que estas capacitaciones estén relacionadas al perfil profesional que las
empresas requieren en los diferentes puestos laborales, ya que de ese modo el

postulante no tendra inconvenientes al momento de postular.

En lo concierne al objetivo especifico 2, los resultados expusieron que, Si
hubo relacién entre la dimension evaluacion de competencias y la variable insercion
laboral, con una correlacion equivalente a 0.423 y un valor de sigma de 0.000, por
lo que valido la existencia de la hipotesis alternativa del estudio, ademas la variable
mostro un nivel medio de 84.1%, mientras que la dimension arrojo un nivel medio
de 30%. Asimismo, Capufiay (2019), ha manifestado que los programas de
capacitaciéon, asi como las evaluaciones respecto a las competencias son
determinantes para la insercion laboral, asimismo, los resultados alcanzados en su
investigacion determinaron que no toda la poblacion alcanza la insercion laboral
mediante la postulaciéon en los programas de empleabilidad. En similitud a lo
seflalado, Rubin (2019), ha manifestado que el programa nacional de empleo
juvenil ha mostrado cierta influencia sobre la competencia laboral de los jovenes
gue recurren a estos programas para maximizar e incrementar su insercion laboral

frente a los diferentes puestos de trabajo que las empresas requieren por parte de
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los postulantes. Mientras que, Ruiz (2021), expuso que el 68% de los jovenes
encuestados en el desarrollo de su investigacion afirmaron que el servicio del
programa nacional de empleabilidad es bueno, sin embargo, el 51% sostuvo que
existe una necesidad de que las personas que postulan a estos programas llevan
cursos que les permita tener mayor formacion y responder eficientemente a las
exigencias demandadas por el mercado laboral. No obstante, Olivera y Pelinsky
(2021), en su investigacion determinaron que uno de los principales y consecuentes
problemas que presentaron los jovenes para conseguir insertarse
competentemente en el mercado laboral y conseguir un puesto de trabajo, es que
presentaron bajos niveles de experiencia laboral de acuerdo con las exigencias que
requieren las empresas frente a los cargo en las areas de trabajo, ademas la falta
de capacitaciones, cursos y talleres por parte de los jévenes frente a los requisitos
laborales establecidos en los puestos de trabajo que fijan las empresas, es otro de
los limitantes que presentaron los jovenes para conseguir una eficiente y

competitiva insercion en el mercado laboral

Del mismo modo, Morales et al., (2019), en su investigacion determin6 que
la actividades y capacitaciones que brindé la entidad de servicio publico de empleo,
contribuyé de manera significativa al desarrollo de las competencias laborales de
los jévenes participes, donde potencid no solo sus competencias laborales, sino
que fortalecié su perfil profesional de acuerdo con los requerimientos y exigencias
que las empresas establecen y requieren a la hora de formular y exponer los
puestos de trabajo de los nuevos postulantes. No obstante, Atoche (2018), en su
estudio concluyé que, la falta de capacitaciones, talleres de empleabilidad, nivel
socioecondémico bajo y la baja experiencia laboral que los integrantes del programa
jovenes presentaron, fueron una de las limitantes con gener6 que estos no tuvieran
una buena insercién en el mercado laboral para conseguir un puesto de trabajo. En
base a ello, es posible afirmar que los resultados alcanzados en la presente
investigacion han mostrado concordancia con lo manifestado por los autores, por
lo mismo que, estos resaltan la relevancia de los programas de empleabilidad para
la insercion laboral, ademas de haber indicado que la evaluacién de competencias
presenta una relacion significativa y directa con la insercién laboral en los diferentes

puestos de empled que las empresas solicitan, por ello, es importante y necesario
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tener conocimiento e informacién respecto a la formacion profesional que las
empresas requieren, el nivel de conocimientos, asi como el dominio en el area al

gue presentan los postulantes.

Asimismo, lo expuesto en los parrafos anteriores se ha encontrado
fundamentado en lo sefialado por Navarro (2013), quien ha afirmado que, la
insercion laboral se encuentra vinculado a aquel proceso en donde se busca la
incorporacion de la poblacion en el mercado laboral. De igual manera, Chiavenato
(2009), ha sefialado que, la evaluacién de competencias representa al proceso de
evaluacion que permite conocer si el programa realizado ha obtenido el logro
deseado, por lo mismo que se requieren de diversas estrategias que permitan la
medicion sobre la ejecucion de este. Conjuntamente, la teoria de Chiavenato de
1994, donde fundamento que, la insercion laboral es un proceso que se presenta
mayormente en aquellos jévenes que culminan sus estudios universitarios, los
cuales quieren ingresar a puestos de trabajo en los cuales desarrollen y maximicen
sus competencias laborales y adquieran mayor nivel de experiencia, la cual
posteriormente le facilite no solo una satisfaccion personal sino también una

satisfaccion profesional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Respecto al objetivo general, se ha alcanzado a determinar que existe
relacion significativa entre la capacitacion y la insercion laborales, en
donde la relacién fue directamente proporcional con un valor de 0.435,
en donde se ha demostrado la existencia de la hipotesis alternativa
(Ha), debido a que se contd con una sigma inferior a 0.050, en donde
ello ha correspondido a exponer la necesidad de que los beneficiarios
encuestados puedan mejorar sus capacidades técnicas para

optimizar el alcance de trabajos de mejor calidad.

En relacion con el objetivo especifico 1, se ha determinado que existe
relacion significativa entre la dimension satisfaccion de la capacitacion
y la variable insercion laboral, con un valor de 0.420, en donde se ha
contado con una sigma inferior a 0.050, en donde se valido la
existencia de la hipotesis alternativa, con la cual se ha podido exponer
gue los beneficiarios encuestados han requerido de programas que
no solo sean de capacitacion gratuita, sino que estos puedan
desarrollar sus competencias en base a materiales educativos de

calidad.

Asi mismo, se determin6 con respecto al objetivo especifico 2, que
existe relacion significativa entre la dimension evaluacion de
competencias y la variable insercion laboral, la cual fue de valor de
0.423, en donde se ha demostrado dicha relacion por haber contado
con una sigma inferior a 0.050, contando con un comportamiento
directamente proporcional, mediante lo cual se ha expuesto que a
pesar de que la capacitacion puede llegar a incidir respecto al
aprendizaje, es que esta ha requerido de ser congruente con las

potencialidades de cada uno de los beneficiarios.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Se recomienda respecto al objetivo general, hacia el resto de los
investigadores, el desarrollo de un programa de capacitacion dirigido
hacia los beneficiarios del programa de empleabilidad del Ministerio
de Trabajo Chiclayo, el cual se centre en el desarrollo de habilidades
blandas y en potenciar las habilidades individuales de los beneficiarios
para optimizar el alcance hacia trabajos de mayor calidad y
rentabilidad econdmica.

Asi mismo, se recomienda respecto al objetivo especifico 1, hacia el
Ministerio de Trabajo Chiclayo, el valorar el grado de satisfaccion de
los beneficiarios hacia sus programas de empleabilidad, con la
finalidad de poder generar un mayor desarrollo no solo desde las
habilidades blandas de estos, sino desde el desarrollo técnico en

areas especificas de alto interés de los beneficiarios.

Ademas, se recomienda respecto al objetivo especifico 2, hacia el
Ministerio de Trabajo Chiclayo, el realizar una evaluacién de
competencias de forma inicial y de forma final, a cada uno de los
beneficiarios después de la aplicacion de los programas de
capacitaciéon, con la finalidad de que estos puedan contar con una
mayor probabilidad de conseguir trabajo y demostrar la efectividad de

dichas propuestas.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacién

. Varlab'le Definicién conceptual Dimension Indicador Escala Instrumento
independiente
Satisfaccion de la .-Capacitacion ordinal Cuestionario (1,
Capacitacion -Competencias 2,3,4,5,67)
Chiavenato (2007) Es un método aplicado por las
o empresas para que su personal adquiera nuevos .
Ca?:&l)traacllon conocimientos profesionales, dentro del area en la que se Evaluacion de A_,?lel\rﬁlifa(a'e Cuestionario (8,
desempefia normalmente o en otras porque se considera . P J Ordinal | 9, 10, 11, 12, 13,
. ' competencias _Desarrollo
que cuenta con las herramientas para asumirlas. laboral 14,15
Intermediacién Laboral | *Empleabilidad | ordinal Cgegnzngn% ()1’
Chiavenato (1999) Establece que la misma se desarrolla
s AN M o Cusstoraro (1
q S Situacién Laboral laboral Ordinal | 8,9, 10, 11, 12,
un individuo. (p. 81). *Ingresos 13 1415




Anexo 2 Matriz de consistencia

EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

TITULO: CAPACITACION LABORAL E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Cual es la relacion entre
la capacitacion laboral y
la Insercion laboral en los
beneficiarios del
Programa Nacional para
la Empleabilidad sede
Chiclayo en el afio 2021?

Problemas secundarios:

¢Cuadl es la relacion entre
la satisfaccion de la

capacitacion y la
insercion laboral de los
beneficiarios del

Programa Nacional para
la Empleabilidad del
Ministerio de  Trabajo
Chiclayo en el afio 2021?

¢Cual es la relacién entre
las competencias de la
capacitacion y la
insercion laboral de los
beneficiarios del
Programa Nacional para
la Empleabilidad sede
Chiclayo, en el afio 2021?

Objetivo general:

Determinar  la  relacion entre la
capacitacionlaboralylainsercionlaboraldelo
sheneficiariosdelProgramaNacional para la
Empleabilidad sede Chiclayo en el afio
2021.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la satisfaccion
de la capacitacién y la insercion laboral de
los beneficiarios del Programa Nacional
para la Empleabilidad sede Chiclayo,2021.

Determinar la relacién entre la evaluacion
competencias de la capacitacién y la
insercion laboral de los beneficiarios del
Programa Nacional para la Empleabilidad
sede Chiclayo,2021.

Hipdtesis general:

Existe relacion entre la
capacitacion Laboral y la
Insercion Laboral de los
beneficiarios del
Programa Nacional para
la Empleabilidad sede
Chiclayo en el afio 2021.

Hipétesis especificas:

Existe relacion entre la

satisfaccién de
capacitacion y la
insercién laboral de los
beneficiarios del

Programa Nacional para
la Empleabilidad sede
Chiclayo en el afio 2021.

Existe relacion entre las
competencias de la

capacitacion y la
insercion laboral de los
beneficiarios del

Programa Nacional para
la Empleabilidad sede
Chiclayo, en el afio 2021.

Variablel: Capacitacion Laboral (concepto)

Dimensiones Indicado| Ttems Niveles
res
Capacitacion | 1,2,3,4
Satisfaccion de la y5
capacitacion Competencias| 6 y7 Inadecuada
Adecuada Muy
Nivel de 89y adecuada
Evaluacion de aprendizaje 10,
competencias 11,12,
Desarrollo 13,14y
laboral 15
Variable2: Insercién Laboral (concepto)
Dimensiones Indicadore| Items Niveles
S
Intermediacion 1,23,
laboral Empleabilida | 4,5 y6
d Alto
Medio
Incentivos 7, 8,9, Bajo
laborales 10y11
Situacion
laboral 12,13,
Ingresos 14,15,
16,17y
18




Anexo 3 Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento De Recoleccion De Datos

ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
EMPLEABILIDAD EN EL ANO 2021 - VARIABLE CAPACITACION LABORAL

El presente cuestionario tiene un fin de investigacion académica, siendo de

naturaleza anénima. Se requiere que sus respuestas sean las mas reales posibles.

Marcar con un aspa (X) en la columna, solo se requiere una marca por fila.

Datos Generales:

-Edad: -Sexo: Femenino Masculino - Grado de Instruccion:

Leyenda:

M: Malo D: Deficiente R: Regular B: Bueno MD: Muy bueno

N° | ITEMS MID|R|B| MB

Dimension: Satisfaccion de la Capacitacion

01 | ¢Como calificaria al programa por brindarte una capacitacion

gratuita?

02 | ¢Qué te parecieron los conocimientos transmitidos por los docentes
de la capacitacion y si te ayudaron para que puedas tener las
competencias del curso dictado?

03 | ¢Cdmo calificarias la puntualidad de parte del docente y del
personalde la entidad de capacitacion al inicio y desarrollo del

curso?

04 | ¢Las practicas grupales las consideras?




05 | ¢Los materiales educativos fueron entregados de manera

oportuna?

06 | ¢Consideras que los cursos impartidos ayudo a mejorar

suscompetencias?

07 | ¢Cdmo calificarias la capacitacion brindada?

Dimension: Evaluacion de Competencias

08 | ¢Crees que la falta de capacitacion influye en el aprendizaje?

09 | ¢Consideras que has asimilado la capacitacion brindada por el

Programa?

10 | Has mejorado significativamente tus conocimientos luego de la
capacitacion

11 | ¢Lo aprendido sera util para tu desempefio laboral?

12 | ¢La capacitacion fortalecio tu conocimiento y dominio en el area

dedesempefio?

13 | ¢Consideras que tus habilidades aprendidas en el Programa

permitirandesarrollarte mejor en tu desempefio laboral?

14 | La capacitacion mejor tu autoestima e incremento tus habilidades

15 | ¢Consideras que la capacitacion recibida ayudara a

desenvolvertemejor en el trabajo?

Fuente: Ricalde (2014)



ENCUESTA PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL PARA LA
EMPLEABILIDAD EN EL ANO 2021 - VARIABLE INSERCION LABORAL

El presente cuestionario tiene un fin de investigacion académica, siendo de

naturaleza anénima. Se requiere que sus respuestas sean las mas reales posibles.

Marcar con un aspa (X) en la columna, solo se requiere una marca por fila.

Datos Generales:

-Edad: -Sexo: Femenino Masculino - Grado de Instruccion:

Leyenda:

M: Malo D: Deficiente R: Regular B: Bueno MD: Muy bueno

ITEMS M| D|R|B|MB

Dimension: Intermediacion Laboral

1 | ¢Qué le parecio el servicio de intermediacion laboral para su

insercion laboral?

2 | ¢Los puestos que se le ofrecid fueron las mas adecuadas para su
empleabilidad?

3 | ¢Las propuestas de trabajo que se le brindo fueron las mas

adecuadas?

4 | ¢Las pasantias mejoraron su panorama laboral para la empresa

que postulé?

5 | ¢Los puestos ofrecidos fueron adecuados con su capacitacion?

6 | ¢El nimero de entrevistas de trabajo que participo fueron los

adecuados?

Dimension: Situacion Laboral




7 | ¢Se insertd laboralmente culminando la capacitacion?

8 | ¢Cudl es su expectativa de duracion en el empleo?

9 | ¢Su actual trabajo brinda todos los beneficios de Ley?

10 | ¢Cdmo califica su actual salario en comparacion con sus empleos
anteriores?

11 | ¢Hasta qué punto esta satisfecho con su actual trabajo?

12 | ¢Le reconocen la remuneracion de las horas extras?

13 | ¢Cual es su opinidn acerca de la duracion de los contratos?

14 | ¢ Su salario suele satisfacer sus necesidades y la de su familia?

15 | ¢Como calificaria su ambiente de trabajo, en relacion a las
condiciones adecuadas para su salud?

16 | ¢La comunicacion que tienen sus superiores con usted acerca de
los objetivos es?

17 | ¢Se considera usted satisfecho con sus ingresos mensuales?

18 | ¢Como calificaria sus ingresos?

Fuente: Ricalde (2014)




Anexo 4 Ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
CAPACITACION E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

Nombre del instrumento; CUSTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): CPC. MELGAR CASTRO VICTOR RICARDO

mide en forma
pertinente el

comportamiento de

Muy
o Bueno
Deficiente | Regular Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 41-
0-20% 21-40% 61- 81-100%
60%
80%
REDACCION Los indicadores e X
items estan
redactados
considerando los
elementos
- necesarios.
E
2 CLARIDAD Esta formulado con X
un lenguaje
apropiado.
OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas
observables.
ACTUALIDAD Es adecuado al X
avance de la
ciencia y la
tecnologia.
SUFICIENCIA Los items son X
o
2 adecuados en
Q
‘g cantidad y
o profundidad.
INTENCIONALIDAD | El instrumento X




las variables de

investigacion.

7. ORGANIZACION Existe una X
organizacion légica
entre todos los
elementos bésicos
de la investigacion.

8. CONSISTENCIA Se basa en X
aspectos tedricos
cientificos de la

investigacion
g educativa.
S
2 9. COHERENCIA Existe coherencia X
- entre los items,
indicadores,
dimensiones y
variables
10. METODOLOGIA La estrategia de X
investigacion
responde al
proposito del
diagnostico.
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion X

Debe corregirse

Firma
Mg.: ... Esther Magally Rosas Carrera...

DNI:...... 40838072.....c.eeiiiieeeeeee

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CAPACITACION E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): CPC. MELGAR CASTRO VICTOR RICARDO



Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: ... Esther Magally Rosas Carrera ..........
Lugar y fecha: ...Lima, 27 de mayo del 2022 ............

II. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)
............ CONFORME. ...t
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

itemes y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion H

Debe corregirse

Firma

Mg.: ... Esther Magally Rosas Catrrera...
DNI:...... 40838072.......eniviiiieeiieeee

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CAPACITACION E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — INSERCION LABORAL
Investigador (a): CPC. MELGAR CASTRO VICTOR RICARDO



Muy

CRITERIO INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bléjlj.tlo Bueno | Excelente
0-20% 21-40% 61- 81-100%
60%
80%
11. REDACCION Los indicadores e X
items estan
redactados
considerando  los
elementos
© necesarios.
£
2 12. CLARIDAD Esta formulado con X
un lenguaje
apropiado.
13. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas
observables.
14. ACTUALIDAD Es adecuado al X
avance de la
ciencia y la
tecnologia.
15. SUFICIENCIA Los items son X
adecuados en
é cantidad y
% profundidad.
© 16. INTENCIONALIDAD | El instrumento X
mide en forma
pertinente el
comportamiento de
las variables de
investigacion.
17. ORGANIZACION Existe una X
organizacion légica
entre todos los
elementos basicos
de la investigacion.
o 18. CONSISTENCIA Se basa en X
é aspectos tedricos
@ cientificos de la
investigacion
educativa.
19. COHERENCIA Existe coherencia X

entre los items,

indicadores,




dimensiones y
variables
20. METODOLOGIA La estrategia de X
investigacion
responde al
proposito del
diagnéstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion X

Debe corregirse

Firma
Mg.: ... Esther Magally Rosas Carrera...

DNI:...... 40838072.......cccviiiieiiies

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CAPACITACION E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO — INSERCION LABORAL
Investigador (a): CPC. MELGAR CASTRO VICTOR RICARDO

I. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: ... Esther Magally Rosas Carrera ..........
Lugar y fecha: ...Lima, 27 de mayo del 2022 ............

M. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

4, FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccién)



5. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

itemes y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion *

Debe corregirse

Firma

Mg.: ... Esther Magally Rosas Carrera...
DNI:...... 40838072......ccueneiiieiineienns
Teléfono: ...988076123...........cccceeveenne.
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CAPACITACION E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): CPC. MELGAR CASTRO VICTOR RICARDO

Muy
. Bueno
Deficiente | Regular Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 41-
0-20% 21-40% 61- 81-100%
60%
80%
21. REDACCION Los indicadores e X
items estan
redactados

considerando  los

Forma

elementos

necesarios.




22, CLARIDAD Esta formulado con X
un lenguaje
apropiado.
23. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas
observables.
24. ACTUALIDAD Es adecuado al X
avance de la
ciencia y la
tecnologia.
25. SUFICIENCIA Los items son X
adecuados en
é cantidad y
g profundidad.
© 26. INTENCIONALIDAD | EI instrumento X
mide en forma
pertinente el
comportamiento de
las variables de
investigacion.
27. ORGANIZACION Existe una X
organizacion légica
entre todos los
elementos basicos
de la investigacion.
28. CONSISTENCIA Se basa en X
aspectos teodricos
cientificos de la
investigacion
g educativa.
S
= 29. COHERENCIA Existe coherencia X
- entre los items,
indicadores,
dimensiones y
variables
30. METODOLOGIA La estrategia de X
investigacion
responde al
propésito del
diagnéstico.
Il LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion X

Debe corregirse

Mg.: ... Santos Samuel Hernandez Velesmoro...

41978976




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CAPACITACION E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): CPC. MELGAR CASTRO VICTOR RICARDO

1. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: ... Santos Samuel Hernandez Velesmoro ..........
Lugar y fecha: ...Lima, 25 de mayo del 2022 ............

II. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

7. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)
............ FORMA ACORDE ...ttt et e e e e e
8. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

items y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

. .. e ‘_ i - f,,-"
Procede su e-lpllcauon H "j 'H_Ff"'i(’f,"g;féf?.”
Debe corregirse fadicot e

Mg.: ... Santos Samuel Hernandez Velesmoro...
DNI:...... 41978976........ceiiiiie



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CAPACITACION E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — INSERCION LABORAL
Investigador (a): CPC. MELGAR CASTRO VICTOR RICARDO

Muy
L Bueno
Deficiente | Regular Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 41-
0-20% 21-40% 61- 81-100%
60%
80%
31. REDACCION Los indicadores e X
items estan
redactados
considerando los
elementos
g necesarios.
S 32. CLARIDAD Esta formulado con X
un lenguaje
apropiado.
33. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas
observables.
34. ACTUALIDAD Es adecuado al X
avance de la
ciencia y la
o
e} tecnologia.
g
§ 35. SUFICIENCIA Los items son X
(&}
adecuados en
cantidad y
profundidad.




36. INTENCIONALIDAD | El instrumento X
mide en forma
pertinente el
comportamiento de
las variables de

investigacion.

37. ORGANIZACION Existe una X
organizacion légica
entre todos los
elementos basicos

de la investigacion.

38. CONSISTENCIA Se basa en X
aspectos tedricos
cientificos de la

investigacion

S educativa.
S
= 39. COHERENCIA Existe coherencia X
- entre los items,
indicadores,
dimensiones y
variables
40. METODOLOGIA La estrategia de X
investigacion
responde al
proposito del
diagndstico.
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion X

Debe corregirse

Firma
Mg.: ... Santos Samuel Hernandez Velesmoro...

DNI...... 41978976..........coovviiiinnn,

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CAPACITACION E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — INSERCION LABORAL
Investigador (a): CPC. MELGAR CASTRO VICTOR RICARDO



I1. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: ... Santos Samuel Hernandez Velesmoro ..........

Lugar y fecha: ...Lima, 25 de mayo del 2022 ............

M. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

10. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccién)
............ FORMA ACORDE .....ouiiiiiii e
11. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

items y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion *

Debe corregirse

Mg.: ... Santos Samuel Hernandez Velesmoro...
DNI....... 41978976.........ceviieienn.



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CAPACITACION E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): CPC. MELGAR CASTRO VICTOR RICARDO

Muy
. Bueno
Deficiente | Regular Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 41-
0-20% 21-40% 61- 81-100%

60%
80%

41. REDACCION Los indicadores e X
items estan
redactados
considerando  los
elementos

necesarios.

Forma

42, CLARIDAD Esta formulado con X
un lenguaje

apropiado.

43. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas

observables.

44, ACTUALIDAD Es adecuado al X
avance de la
ciencia y la

tecnologia.

45. SUFICIENCIA Los fitems son X
adecuados en
cantidad y
profundidad.

Contenido

46. INTENCIONALIDAD | El instrumento X
mide en forma
pertinente el
comportamiento de
las variables de

investigacion.

47. ORGANIZACION Existe una X
organizacion légica
entre todos los
elementos basicos

de la investigacion.

Estructura

48. CONSISTENCIA Se basa en X
aspectos teodricos
cientificos de la




investigacion

educativa.
49. COHERENCIA Existe coherencia X
entre los items,
indicadores,
dimensiones y
variables
50. METODOLOGIA La estrategia de X
investigacion
responde al
propésito del
diagnéstico.

Il LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion X

Debe corregirse

Dr. Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio...
DNI. 16650384.........cccvvvvveveiiinnnn.
Teléfono:951831033.........c.ccuvevennnns

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CAPACITACION E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO — CAPACITACION LABORAL
Investigador (a): CPC. MELGAR CASTRO VICTOR RICARDO

I1. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: ...Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio ..........
Lugar y fecha: Chiclayo 26 de Mayo del 2022 ............

M. OBSERVACIONES EN CUANTO A:



13. FORMA: (Ortografia, coherencia linguistica, redaccién)

14. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

itemes y dimensiones)

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion X <
Debe corregirse o = -
Firma
Dr ,Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio...
DNI:16650384........ccccevviiieeveeeinnnn.
Teléfono: 951831033...........ccevvveeeennnn.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Il DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

CAPACITACION E INSERCION LABORAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021

Nombre del instrumento: CUSTIONARIO — INSERCION LABORAL
Investigador (a);: CPC. MELGAR CASTRO VICTOR RICARDO

Muy
- Bueno
Deficiente | Regular Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 41-
0-20% 21-40% 61- 81-100%
60%
80%
51. REDACCION Los indicadores e X
g items estan
LBI_ redactados

considerando los




elementos

necesarios.

52. CLARIDAD Esta formulado con X
un lenguaje

apropiado.

53. OBJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas

observables.

54, ACTUALIDAD Es adecuado al X

avance de la

ciencia y la
tecnologia.
55. SUFICIENCIA Los items son X
adecuados en
-‘é cantidad y
% profundidad.
© 56. INTENCIONALIDAD | EI instrumento X
mide en forma
pertinente el
comportamiento de
las variables de
investigacion.
57. ORGANIZACION Existe una X
organizacion légica
entre todos los
elementos basicos
de la investigacion.
58. CONSISTENCIA Se basa en X
aspectos tedricos
cientificos de la
investigacion
g educativa.
S
= 59. COHERENCIA Existe coherencia X
- entre los items,
indicadores,
dimensiones y
variables
60. METODOLOGIA La estrategia de X
investigacion
responde al
proposito del
diagnéstico.

V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

. L, L -
Procede su aplicacion X _ e
. “1. ==y ")__,fr_i—' -
Debe corregirse P y—
N P WA R RO

Firma
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NACIONAL PARA LA EMPLEABILIDAD DEL MINISTERIO DE TRABAJO CHICLAYO, 2021
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Anexo 5 Base de datos prueba piloto

VARIABLE 1

N* P1 P2 P3| P4 |[P5|P6|P7T| PG| P9 |P10|P11| P12 | P13 P14 | P15
1 5 4 | 4] 3[4 5|3 [4[3 |3 ]|4]4)4]4]3 57.00
2 3 4 3 3 4 5 4 5 3 2 3 5 4 3 4 55.00
3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 47.00 K (Nimero de items) 15.000
4 3 2 3 2 3 3 3 2 2 4 2 2 3 3 2 35.00 Vi varianza por item 8.070
5 2 4 3 3 2 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 44.00 Vit (varianza total) 31.080
[ 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 2 4 4 3 48.00
7 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 3 43.00
i} 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 42.00
9 2 2|32l 4]3]3|2|3]3[2]3]|]3[4)2 41.00
10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 45.00
Varianzas 081 069 0.20 0.29 0.35 0.65 0.41 1.16 0.40 0.60 0.40 0.80 0.59 0.25 03§ 31.09
Alfa [ o7z ]
N* a1 02| 03|04 | Q5| Q6| Q7 | G | Q9 | Q10| Q11| Q12| 13| Q14| 015| Q16| Q17 | Q18
1 5 s e s s s s s[s|s[s]a[s|s]a3]s]=]2= 79.00
2 4 |5 |3|s|a|s[s5][5[5]e|3]e|a]z]ea]ale]e 74.00
3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 3 4 4 4 3 76.00 K (Numero de items) 18.000
4 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 48.00 Vi varianza por item 16.200
5 3 3 2 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 60.00 Vit (varianza total) 143.040
B 3 2 3 4 3 2 3 3 4 2 3 4 2 3 4 4 4 4 57.00
7 2 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 57.00
8 3 2] 2 4 3 3 3 312 3|l 2 4 3|l 2 4 3 1 2 45.00
9 2 3 2 4 4 2 3 2 3 3 4 1 3 4 1 2 2 2 47.00
10 3 2 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 2 2 3 1 3 3 47.00
Varianzas 076 1.56 (.69 0.49 1.05 1.24 0.85 1.05 1.25 116 0.40 0.84 1.16 0.40 0.84 0.89 0.9 051 143.04
Alfa 0.935%
N P1 P2 | P3| P4|P5|P6|PT| P P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | Q1 2| Q3| Q4] Q5| o ar 9 | 10] Q11 012 13| Q14| Q15| Q16| Q17 | Q18|
4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 136.00
4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 129.00
3 22 4 2 4 425 4 AEEENE 123.00 [ K(Nimerodeitems) | 33000 |
2 3 2 3 2 3 3 3 3 87.00 Vivarianza por item 24270
4 : 3 2 z]als i 104.00
2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 105.00
4 3 4 4 3 2 100.00
4 3 4 2 3 2 4 3 3 91.00
2 4 3 2 3 4 2 4 4 2 4 1 4 1 88.00
10 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 2 3 2 3 3 92.00

Varianzas 0.81 0.69 0.20 029 0.36 0.65 0.41 1.6 0.40 0.60 0.40 0.80 0.69 0.25 0.36 0.76 1.56 0.69 0.49 1.05 124 0.85 1.05 125 1.16 0.40 0.84 1.16 0.40 0.34 039 0.9 0.61  286.25

Alfa 0944
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Anexo 7 Estadistica descriptiva

Figura 1
Dimensién Satisfaccion de la capacitacion

100

80

G0

40

20

Mivel bajo Mivel medio MNivel alto

Nota. Elaboracion propia

Figura 2
Dimensién Evaluacion de competencias

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Nota. Elaboracién propia



Figura 3
Dimensioén Intermediacién laboral

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. Elaboracion propia

Figura 4
Dimensioén Situacion laboral

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. Elaboracién propia



Anexo 8 Confiabilidad

Tabla b

Nivel de confiabilidad

Puntaje Nivel de confiabilidad
0.60-0.65 Confiable
0.66-0.71 Muy confiable
0.72-0.99 Excelente confiable
1.0 Confiable perfecto
Nota. Elaboracién propia
Tabla 6
Confiabilidad
Alfa de Cronbach Estado
Variable 1 0.793 Excelente confiabilidad
Variable 2 0.939 Excelente confiabilidad
Ambas variables 0.944 Excelente confiabilidad

Nota. Elaboracién propia

Debido a que se contd con un valor de Alfa de Cronbach, aplicando una
prueba piloto, superior a 0.70, fue que se consigndé la alta confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos, analizado de forma independiente y en forma

conjunta.
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