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RESUMEN

La presente tesis de grado tiene como objetivo determinar que la aplicacion de la
ergonomia mejorara la productividad en la empresa Corporacién Natural Drop
S.A.C., Ate-2021., aplicando el método REBA.

El problema principal que se presentaba es la baja productividad en el almacén,
debido a las inadecuadas posturas ergondémicas, ello generaba pedidos
incompletos, desorden en el almacén, y demas, cabe mencionar que los cuatro
trabajadores no cuentan con suficientes equipos de proteccion personal (EPP) ni
herramientas que aporten en la realizacion de sus labores, lo cual originaba
problemas ergondmicos acompafiado de tiempos muertos, ello generaba baja
productividad laboral. En sintesis, la metodologia mejorara la productividad del
almaceén del 59% al 87%, la eficiencia mejorara de 77% a 92% vy, por ultimo, la
eficacia mejorara del 76% en 94%.

Segun el nivel de conocimiento alcanzado, es explicativo, el tipo de disefio
metodoldgico, preexperimental de tipo longitudinal. Debido a que los datos fueron
obtenidos por observacion de fenémenos, condicionados mediante manipulacion
de las variables ergonémicas que permitiran el incremento de la productividad.
Para finalizar, se contrastaron las hipétesis mediante la comparacién de las medias,
con lo cual se determin6é que la aplicacién de la ergonomia mejora la productividad

en la empresa.

Palabras clave: Ergonomia, productividad laboral, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to determine that the application of ergonomics will
improve productivity in the company Corporation Natural Drop S.A.C., Ate-2021.,
applying the REBA method.

The main problem that arose is the low productivity in the warehouse, due to
inadequate ergonomic postures, this generated incomplete orders, disorder in the
warehouse, and others, it is worth mentioning that the four workers do not have
enough personal protective equipment (PPE) or tools that contribute to the
performance of their work, which caused ergonomic problems accompanied by
downtime, which generated low labor productivity. In short, the methodology will
improve warehouse productivity from 59% to 87%, efficiency will improve from 77%
to 92%, and lastly, efficiency will improve from 76% to 94%.

According to the level of knowledge achieved, it is explanatory, the type of
methodological design, pre-experimental longitudinal type. Because the data was
obtained by observation of phenomena, conditioned by manipulation of ergonomic

variables that will allow increased productivity.

Finally, the hypotheses were contrasted by comparing the means, with which it was

determined that the application of ergonomics improves productivity in the company.

Keywords: Ergonomics, labor productivity, efficiency, effectiveness.
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I. INTRODUCCION



Realidad problematica

INTERNACIONAL Hoy en dia nos encontramos atravesando tiempos donde nos
hemos visto rodeado de muchos avances tecnoldgicos gracias a la globalizacion,
dado a ello las empresas estan en busqueda de innovacion, para lo cual es de gran
importancia que las industrias incorporen e implementen nuevos métodos
ergonomicos y logren desarrollarlos en la rutina de los trabajadores para de esa
forma prevenir lesiones, asimismo, puedan generar una productividad satisfactoria
del personal.

La OIT en las actuales estimaciones que se vienen aconteciendo referente a los
accidentes e incidentes en el mundo, en el XXI Congreso Mundial sobre la
seguridad y salud en el trabajo 2017, Singapur. Sefialo que sufre una economia
anual producido por numerosos accidentes y enfermedades profesionales en estos
altimos tiempos a raiz del trabajo, asimismo, hace constar de cuan significativo es
el tener facilidades de valoracion de disefios y puesto de trabajo, con el objeto de
prevenir en el personal posibles lesiones o enfermedades adquiridas en el centro
laboral. (Organizacion Internacional de Trabajo, 2008).

Segun la OIT, el contar con puestos de trabajo con instalaciones inadecuadas y
mal disefladas, pueden causar graves lesiones en el trabajador, asi mismo
generarles grandes gastos econdémicos e incluso malestar y dolor a los miembros
de familia, dado a ello las empresas deberian centrarse en la construccion del
puesto de trabajo para el confort, comodidad del colaborador, de tal forma obtener
un buen desarrollo de productividad en las actividades de los mismos, puesto que
al no ser asi el empleador podria adoptar enfermedades profesionales que a largo
plazo generaria gastos para la empresa, en consecuencia a las posibles lesiones
ergondmicas en la salud del trabajador.

NACIONAL En el Peru algunos afios atras, las instituciones y otras entidades no
se incorporaba la Salud ocupacional, hoy en dia estas entidades se encuentran
sumamente reglamentadas a seguir actuales normas como la ley 29783 de salud
y seguridad en el trabajo, dado a ello tienen como precedente de plantear y aplicar
nuevas estrategias relacionadas a la ergonomia con el propdésito de prevenir
posibles riesgos y enfermedades laborales, asi mismo buscan mejorar la

comodidad en los centros laborales referente al estado de caracter fisico (como
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por ejemplo el traslado de mercaderia y orden en el puesto de trabajo) y mental de
los colaboradores, con el objeto de facilitar seguridad y comodidad, de ese modo
obtener buenos desempefios laborales. A continuacion, podemos apreciar en la

figura formas de accidentes constantes en el puesto de trabajo.

Gréficos y Figuras N° 1 Analisis de notificaciones de accidentes

Perii: Notificaciones de accidentes de trabajo segiin forma del accidente, enero 2021

GOLPES POR OBJETOS
(EXCEPTO CAIDAS)
12,53% CAIDA DE DBJETOS

6.84%

CAIDA DE PERSONAS A NIVEL

a

ESFUERZOS FISICOS 0 FALSOS
MOVIMIENTOS
13.72%

APRISIONAMIENTO 0
ATRAPAMIENTD
6.60%

CAIDA DE PERSONAL DE
ALTURA
4,70%

CHOQUE CONTRA OBJETD
4,02%
OTRAS PISADAS SOBRE DBJETD CONTACTO CON PRODUCTOS
20,67% 1.40% auimicos
1,86%

En el grafico N°1 segun forma de accidente, se puede observar a nivel nacional
las formas de accidente de trabajo que se suscita en el Peru, entre ellos viene a
ser como precedente esfuerzos fisicos o falsos movimientos con (13,72%); en
segundo lugar, se observa las percusiones por objetos (12,53%); también caidas
del personal a nivel (9,86%), y otras formas no menos relevantes. Cabe sefalar
que el estudio busca determinar de qué manera la aplicacion de la ergonomia
aporta una mejora en la salud de los trabajadores y en la productividad laboral de
los mismos, por lo mismo que en el presente estudio requiere averiguar la actual
realidad problemética de la corporacion.

A nivel local, la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C., realiza la actividad de
distribucion y comercializacion de bebidas (agua de mesa), por lo cual los
trabajadores realizan el traslado de estos recursos de un lugar a otro realizando
movimientos repetitivos en las actividades de traslado de las maquilas

ocasionando lesiones en articulaciones como por ejemplo en la columna vertebral,
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mufiecas, codos, cuello, etcétera, dado a que no cuentan con equipos necesarios
para dicha actividad.

Con todos estos problemas que tiene la empresa cabe resaltar, que los
trabajadores no cuentan con los conocimientos necesarios sobre las posturas
correctas las mismas que ayudaran a evitar un dafio progresivo a su salud. Estos
problemas son los mas comunes en la empresa y que con el tiempo van en
aumento, ocasionando lesiones profesionales al empleado, asi mismo generando
gastos a la empresa para la recuperacion fisica de sus colaboradores.

La empresa Corporacion Natural Drop S.A.C., fue constituida el afio 2020 y dio
inicio a sus actividades el mismo afio, dado a ello aun no ha logrado implementar
medidas de prevencién por ende actualmente no brindan equipos de proteccién
personal ni capacitaciones sobre las correctas posturas en el tiempo en que los
colaboradores realizan sus actividades, en ese sentido se optara por aplicar
métodos ergonodmicos lo cual favorecera en la mejora de la productividad laboral
evitando tiempos muertos.

Asi mismo, la implementacién de la ergonomia ayudard a disminuir las
enfermedades pre ocupacionales logrando detectar a tiempo lesiones y evitando
dolores, trastornos por algun sobre esfuerzo o mala postura, de ese modo reducira
pérdidas econdmicas por enfermedades profesionales adquiridas debido a las
inadecuadas posturas, por ende, se podra prevenir gastos innecesarios para la
empresa (Antonio D. 2019).

Los indices que arrojan como resultado en base a programas estadisticos
determina que la adaptacién de la ergonomia lograra contrarrestar cuadros de
estrés laboral en el trabajo, los mismos que a ser de lo contrario ocasionarian mal
ambiente laboral y consigo traeria tiempos muertos por hora de trabajo realizado.
Por con siguiente se puede identificar que los problemas que afronta la
Corporaciéon surgen en su mayoria en que los trabajadores no cuentan con
conocimientos basicos sobre los riesgos ergonomicos, debido a ello se lograra
observar y analizar las causas de los mismos y con ellos se analiza el diagrama

Ishikawa para las soluciones correspondientes.
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Gréaficos y Figuras N°2 Diagrama Ishikawa

Mano de Métoda de Materiales
Obra trabajo

Maovimientos repetitivos

Inadecuad ici omi o
nadecuadas posiciones ergonomic Mala gestion de cargar y Escases de stock de etiqu

descargar los productos

Ausencia de un plzn de ergonomia ! Falta de planeamientq,f”

Fzltz de capacitacion y ,"l Envases dafados

zdopeion de malas |
posturas |

Presencia de tiempos muertos

i . - , 4
Desconocimisnto de metodos ergonomicos Falta de orden en almacen

Baja
productividad

Montacarga parado

Fzlta de mantenimiento /
e

Area de almacén congestionada Inexistencia de

EPPS incompletos contral de rissgos

Falta orden y limpieza /

Falta de inversidn ,/*

Maquinaria Medio
y/o Equipo Ambiente

Medicion

Como se puede apreciar del Diagrama Ishikawa entre todas sus causas una de las
principales causas que aborda viene a ser las inadecuadas posiciones
ergonomicas lo cual genera ineficiencia del trabajador en el proceso de
almacenamiento.

En ese sentido podemos definir que la aplicacién de la ergonomia sera de buen
aporte para la Corporacién en beneficio de los colaboradores de la empresa puesto
gue conoceran mediante capacitaciones a fondo los riesgos ergonémicos que
conlleva al momento de realizar una inadecuada manipulacion de los productos
como las malas posturas y entre otras, todo ello en el tiempo de realizar sus
actividades (Quispe W.2018).

Por otro lado al aplicar un sistema ergonémico ayudara a prevenir enfermedades
degenerativas para cualquier tipo de trabajo; de lo contrario podria causar
consecuencias en la salud de los trabajadores, cabe recalcar que la empresa

Corporacion Natural Drop S.A.C., realiza sus funciones de traslado de maquilas en
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su mayoria de forma manual, por tanto se aplicara lo ya mencionado asignando
capacitaciones en relaciéon a posturas inadecuadas, levantamiento de cargas y
manipulacion de carga y con ello lograr obtener mejoras de productividad laboral
en la empresa, asi mismo mejorard el bienestar laboral reduciendo las
enfermedades pre ocupacionales, ello debido a que es de gran importancia velar
por la integridad de la salud tanto mental, fisica y psicoldgica de los colaboradores

de la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C.

A continuacion, se elabora el diagrama de Pareto mediante una encuesta realizada
a los operarios de la empresa Natural Drop para determinar la causas principales
y secundarias del problema, las mismas que sirven para graficarlas en el diagrama
de Pareto. Al desarrollar el diagrama nos permitié identificar los problemas que
acontece, segun el grado de dificultad, para ello a cada causa se le da una
valoracion para jerarquizar la magnitud que influyen en el problema asi mismo se

apreciara el porcentaje de cada una de las valoraciones y el acumulado.

Tabla N°1 Anélisis de causa o problema

CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO
Inadecuadas posiciones ergonomicas 9 19.57% 19.57%
Movimientos repetitivos 6 13.04% 32.61%
Mala gestion de carga y descarga 5 10.87% 43.48%
Presencia de tiempos muertos 5 10.87% 54.35%
Montacarga parado 4 8.70% 63.04%
Area de almacén congestionada 4 8.70% 71.74%
Inexistencia de control de riesgos 5 10.87% 82.61%
Envases dafiados 3 6.52% 89.13%
EPPs incompletos 3 6.52% 95.65%
Escases de stock de etiquetas 2 4.35% 100.00%
Total 46 100.00%
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Gréaficos y Figuras N°3 Diagrama de Pareto

PARETO - INEFICIENCIA DEL TRABAJADOR EN EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO
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En el diagrama de Pareto, se puede apreciar que la causa primordial de deficiencia
de la Ergonomia en la productividad laboral se debe a las inadecuadas posiciones

ergonomicas.

El Problema general es: ¢De qué manera la aplicacion de la Ergonomia mejora
en la productividad de la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C? El primer
problema especifico es: ¢De qué manera la aplicacion de la Ergonomia mejora
la eficiencia en la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C; también esta el
segundo problema especifico de: ¢ De qué manera la Aplicacion de la Ergonomia

mejora la eficacia en la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C.?

El presente proyecto de investigacion redacta una justificaciéon tedrica, puesto
gue aborda la aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad laboral en
el campo de almacenamiento de la Corporacion Natural Drop, lo cual es
tedricamente justificable porque aportara soluciones e informacion sobre
conocimientos tedricos del método ergonémico como REBA, con lo que se podra
evaluar y plantear, y en ese sentido aumentar la eficiencia y eficacia, de tal modo

poder generar productividad laboral para la empresa. También, Valderrama (2015)
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“Se relaciona con el deseo del investigador de profundizar en uno o mas enfoques

tedricos que aborden el problema explicado” (p. 140).

La investigacion tedrica dard a conocer las ventajas que genera la utilizacion de
método REBA ya que este método mejora la productividad laboral dentro de la

empresa.

La justificacion tedrica, Valderrama (2015) refiere que “El interés del investigador
es aumentar sus conocimientos, obtener una titulacion o, en su caso, contribuir a
la solucion de un problema concreto que afecte a organizaciones empresariales,

publicas o privadas.” (p. 141).

El estudio tiene un sustento practico porque se planteara la aplicacion de método
gue en este caso es el REBA para poder mejorar la productividad laboral dentro
de la empresa.

Méndez en su investigacion (2010) menciona que “En la investigacién cientifica, la
justificacion metodoldgica de la investigacion se da cuando el proyecto que se
emprende propone métodos 0 nuevas estrategias para generar conocimiento

valido y confiable.” (p. 107)

En la investigacion tiene una justificacion metodoldgica porque se aplicara el
método REBA mediante la técnica de observacién directa lo cual generara
productividad laboral en la empresa. informacion obtenida por parte del
investigador debe ser veridica y confiable puesto que al sustentar una
investigacion cientifica esta enfatiza la justificacion metodoldgica explicando todo
en cuanto al estudio que se vaya a investigar en el proyecto aportando nuevas
estrategias para el proyecto a investigar.

La presente investigacion tiene como hipoétesis general que la aplicacion de la
Ergonomia mejora la productividad en la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C.
Como primera hipoétesis especifica que la aplicacién de la Ergonomia mejora la
eficiencia en la empresa Corporacién Natural Drop S.A.C. En cuanto a la segunda
hipotesis especifica sera que la aplicacion de la Ergonomia mejora la eficacia en
la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C.
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El objetivo general es: Determinar como la aplicacién de la Ergonomia mejora la
productividad en la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C. El primer objetivo
especifico es determinar como la aplicacion de la Ergonomia mejora la eficiencia
en la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C. El segundo objetivo especifico
sera determinar como la aplicacion de la Ergonomia mejora la eficacia en la

empresa Corporacion Natural Drop S.A.C.
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Antecedentes Nacionales

LOJA, José. (2018), trabajo de investigacién “Aplicacion de la ergonomia para
mejorar la productividad en el area de almacén de la distribuidora TOTTUS S.A”,
presenta como objetivo, determinar como la aplicacion de la ergonomia mejora la
productividad del area de almacén de TOTTUS. Como conclusion muestra que se
logro incrementar la productividad de 76% a 97%; la eficiencia de 87% a 98%; v,

la eficacia de 88% a 98%.

MARROQUIN, Jorge. (2017). En su estudio titulado “Riesgo ergonémico y
satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de un instituto especializado
de salud”. Se identifica el propdsito primordial entre la relaciébn de riesgo
ergondmico y la satisfaccion laboral en empleados gerenciales de instituciones
médicas especializadas. En este estudio se desarrolld el método hipotético
deductivo el disefio fue correlacional, por tratarse de ese disefio su objetivo es
desarrollar las variables midiendo la relacion entre riesgo ergondmico y la
satisfaccion laboral. Asimismo, se inicid la investigacion con 65 trabajadores de las
oficinas administrativas de dicho centro de investigacion, en el periodo establecido
de enero a marzo del 2017. Por ultimo, finaliza determinando una relacion
significativa entre satisfaccion laboral y riesgos ergonémicos en los trabajadores,
sefialando que la satisfaccion laboral disminuye siempre y cuando el riesgo

ergonémico aumenta.

Por otro lado, CERON, Franci. (2018). “Relacién entre los Factores de Riesgo
Ergonémico con el Desempefio Laboral de los colaboradores de la empresa FOOD
PACK S.A.C”. La investigacion fue determinar si existe relacion entre factores de
riesgo ergondémico y el desempefio laboral por parte de los empleados de la
organizacion. asimismo, el tipo de estudio es aplicada, el disefio que desarrolla es
correlacional puesto que es orientada a crear una relacion entre variables de la
misma muestra de estudio. Por consiguiente, se determind el andlisis de
recoleccion de informacion y la técnica de observacion directa y se aplico el método
REBA y OWAS. El estudio se dio inicio con una poblacion de 20 operarios en la
linea de produccién, desarrollando asi la prueba estadistica de la chi-cuadrada
empleando informacién de datos cualitativos en las variables. Con lo expuesto se

obtuvo conocimientos de riesgos ergondémicos y satisfaccion laboral en el que se
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puede reconocer cual es la diferencia de esos y como a causa del incremento de
uno de ellos influye en el otro conocimiento. Se recomienda ejecutar
capacitaciones didacticas sobre el estudio en mencién, de tal forma que tenga los
conocimientos claros sobre las normas de prevencion de los diferentes riesgos

ergonomicos que existe y las secuelas que afectan y dafian la salud del trabajador.

Luego, CHAUCA, Marjorie y DIAZ, Anthony. (2019). Desarrolla: “Programa
ergonomico para aumentar la productividad de los descargadores en las
embarcaciones anchoveteras artesanales del muelle municipal de Chimbote”. Este
estudio fue desarrollado en el distrito de Chimbote en periodo del afio 2019. Es de
disefio experimental y de tipo aplicado. Conformado por los colaboradores de la
industria, el objetivo de este estudio fue aplicar un método ergonémico para
incrementar la productividad de los trabajadores. Asimismo, se inicid con el
proceso de un diagrama de analisis de proceso para determinar la secuencia de
descarga y en ese contexto se ejecuté la técnica de observacién directa, por otro
lado se recolecto datos en relacion a la productividad entre el tiempo de enero a
junio, de ese modo con el método REBA se pudo analizar las diferentes
operaciones realizadas y se ejecut6 de inmediato los procedimientos establecidos
para dar con el término del estudio se aplic6 el programa ergonémico con datos de
julio a diciembre con el objetivo de hacer una comparacion después de haber
realizado el método en el estudio, dando asi con la conclusién que al ejecutar el
método REBA, se logr6 enmendar problemas ergonémicos, y con ello se evidencio
el aumentar de la productividad laboral de los trabajadores del muelle de Chimbote.

Asimismo, OLARTE, Mauricio. (2020) En su tesis. “Evaluacion y propuesta de
mejora ergondémica en los puestos de los operadores de equipos y grias en una
empresa portuaria”. El presente estudio planteo como propuesta de mejora un
método ergonomico para el area de los operarios, debido a que se estimé un
promedio de 6% y 8% de inasistencias de los trabajadores mensualmente, cabe
mencionar que tal incidente se debid a lesiones ocasionadas en su puesto de
trabajo, entre ellos dolores musco esqueléticos, lo cual conlleva a que se genere
faltas del personal por atencion medica en lo que se le asigne al trabajador
descanso meédico, por otro lado trae consigo la baja productividad en la empresa

ocasionando pérdidas econdmicas para la misma. Sin embargo, para plantear la
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solucion se aplico procedimientos ergonémicos como REBA y OWAS métodos que
determinaron el grado de riesgo de las labores realizadas, con el propdésito de
encontrar la solucién al ausentismo de los trabajadores y ademas de mejorar la
productividad en la industria. Dentro del estudio se evidencio que se obtuvo
ganancias de un 28 % mas para la empresa. En sintesis, ello se logro gracias a la
propuesta de mejora que arrojo excelentes y provechosos resultados, asimismo

fue de gran beneficio tanto para los operarios como también para la organizacion.

Por otra parte, VAJDE, Rada. (2017). “Evaluacion y propuestas de mejoras
ergonomicas para puestos de trabajo en ensamblaje de buses”. La investigacion
tiene como objetivo identificar los enigmas ergondémicos en el campo laboral para
brindar buen ambiente laboral y de ese modo prevenir riesgos de malas posturas
en la salud del personal y también generar mayor productividad para la empresa.
En las visitas realizadas a los puestos de trabajo se pudo observar mala gestion
en las posturas del personal lo cual conlleva a provocar ausentismo del trabajador
por lesiones ocasionadas en la zona laboral ello debido a los incorrectos
movimientos realizados en las diferentes actividades. La ejecucion determina el
andlisis de los procedimientos realizados en el area de trabajo, calculado mediante
sistemas ergondmicos como REBA y OCRA, cabe mencionar que al desarrollar
estos procedimientos se evidencio graves riesgos ergondmicos que afectan a la
salud del personal, esto conlleva a ejecutar los procedimientos de los métodos con
lo cual se buscd disminuir las falencias relacionadas a riesgos de inadecuadas
posturas. También se desarroll6 calculos de factibilidad de la investigacion
mediante la teoria de costo beneficio de modo que aplico indicadores como TIR y
VAN. Finalmente se obtuvo resultados gracias a la propuesta de mejora aplicada

en la empresa.

Por ultimo, SILVA, Jorge. (2011). En su proyecto de tesis “Evaluacion Ergonémica
De Movimientos Mondétonos Y Repetitivos En La Sala De Empaque De Una
Empresa Farmacéutica”. En la investigacion, para determinar los objetivos se
evalu6 las posturas ergondmicas tanto como movimientos repetitivos y
movimientos monotonos, ello evaluado en la sala de empaque de la industria. En
esta investigacion se aplic6 em método REBA, dicho proceso arrojo como

resultado que el area investigada donde laboran los colaboradores genera y causa
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dafios eminentes para la salud de los empleados de la empresa. En cuanto a lo
mencionado se da a conocer los diferentes puntos de vista en relacién a la
ergonomia y sus posibles consecuencias a causa de lesiones ocasionadas por
falta de la aplicacion de métodos ergondmicos. Con esta aplicacion se llega a la
conclusién que al emplear este método ergonémico disminuye las inadecuadas
posturas ergonomicas, ademas que al aplicar dicho método previene dafos para

la salud de los trabajadores.
Antecedentes Internacionales

BAJANA, José (2015) En su tesis denominado “Identificacion y evaluaciéon de
riesgos ergondémicos en la manipulacion de carga y descarga de mercaderia en
Torrestibas S.A”. En el presente estudio se evalud el area donde el personal realiza
sus labores diarias analizando los posibles riesgos ergonémicos que podrian
ocasionar dafios en la salud del colaborador, de ahi se infiere que la investigacion
es cuantitativa y aplicada con un enfoque descriptivo, en ese contexto se
desarrollaron los procedimientos para hallar las posibles falencias que llegarian
aguejar a los trabajadores, debido a la apreciacion que se obtuvo de la empresa
se ejecuto en la problematica una solucion efectiva del 75% respaldada en una
evaluacion bancaria, lo que indico que a causa de descansos médicos bajarian los
costos por los mismos frente a una disminucién de accidentabilidad, en pocas
palabras en esta investigacion se ejecuté un plan de prevencién empleando

sistemas actualizados para brindar al personal actividades laborales seguras.

Ademas, CERON, Shara (2015) “Aplicacion piloto de un programa de ergonomia
participativa para la prevencion y control de los factores de riesgo ergonémico en
la sociedad fabricante de bandas transportadores y de transmision de la ciudad de
Popayan”. La investigacion tiene como objetivo general analizar la situacion para
emplear un control a través de la aplicacién de un programa piloto. Asimismo se
deduce que el tipo de metodologia es cuantitativa y aplicada de disefio cuasi-
experimental, por lo cual se utiliza el procedimiento de calculos para hallar con los
resultados, en ese sentido se buscdé ordenar el ambiente laboral de los
colaboradores para brindarles un ambiente seguro y comodo para que puedan
realizar sus actividades asignadas y con ello se buscé prevenir posibles riesgos,

lo que se hiso posible fue gracias al apoyo del personal, de modo que para ello se
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le asigno capacitacion asignando un plan de seguridad ocupacional, para la

prevencion de dafios frente a la salud del personal.

Por un lado, MONAR, Martin (2020). Titulada “La ergonomia y la productividad en
el sector del calzado en la provincia de Tungurahua”. Universidad Técnica de
Ambato. El desarrollo del estudio tuvo como objetivo principal determinar los
diferentes riesgos ergondmicos existentes en la dicha industria. Infiriendo que la
metodologia de la investigacion es cuantitativa, asimismo se tuvo como poblacion
a 608 dedicadas a la confeccion de calzados. Asimismo, en sus principales
conclusiones mencionamos: En base al trabajo de estudio se pudo demostrar cuan
importante es la aplicacion de métodos ergonémicos en la empresa, en ese sentido
se deberia implementar capacitaciones relacionadas a la ergonomia con el fin de
evitar adoptar enfermedades profesionales como cervicalgia, lumbalgia, hernias
entre otros mas comunes generados por falta de conocimiento tedricos y por no
ser puestos en practica, en consecuencia aplicando lo mencionado el principal
objetivo generado seria lo que busca la empresa que viene a ser la productividad

de los trabajadores para la misma.

Mientras que, PAZMINO, Damaris (2017). En su investigacion. “La ergonomia y su
influencia en el desempefio laboral en los colaboradores de la cooperativa de
ahorro y crédito educadores de Pastaza LTDA”. La metodologia que emplea el
estudio viene a ser exploratorio, de forma descriptiva y de investigacion
correlacional, dicha oblacién estuvo constituida por 36 colaboradores de la
cooperativa, por lo cual se determiné que los trabajadores de la empresa corren el
riesgo de adoptar malas posturas que pueden llevar a ocasionar dafios musco
esqueléticos para la salud de quienes conforman la organizacion, ante ello se logro
evidenciar que los trabajadores no se encuentran informados sobre los riesgos
existentes en la zona de trabajo, de manera que estos puedan desarrollar
accidentes y enfermedades patologicas poniendo en peligro la salud del
colaborador, debido a ello se ha optado por realizar capacitaciones describiendo
el proceso y los posibles dafios que estos causan a la salud al realizar inadecuadas
manipulaciones y/o movimientos, con la intencion de prevenir dafios eminentes en

el trabajador.
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Luego, ARIAS, Claudia. (2015). “Ergonomia en vending: Maximizacion de la
productividad a través de la minimizacion de riesgos en una empresa de
alimentos”. La investigacion tiene la finalidad de aplicar métodos para generar
mejoras en la empresa. Por consiguiente, se define que es una metodologia
descriptiva y no experimental. Es preciso sefalar que se observo, al aplicar un
disefio bajo un plan de trabajo daria resultados Optimos para la industria frente al
sistema hombre-maquina, ello entorno a bosquejos de eficiencia, con lo cual
produce ciclos de operaciones con eficacia, a lo que con dicho procedimiento sin
lugar a duda se determiné que al aplicar dichas herramientas de mejora se obtuvo
mejores jornadas lo cual fue de gran beneficio para la empresa como para los

colaboradores.

Para concluir, CHIRIGUAYA, Carlos. (2017). “Estudio de los factores de riesgos
ergonémicos en los trabajadores en el proceso de reposicion de la compafiia
Industrias COSENCO”, en el campo de estudio se identific6 problemas
ergondmicos que aqueja el operario al realizar sus labores, con el Gnico fin de
proponer procesos para la mejora del puesto de trabajo, cabe sefalar que, el
mantener la zona de trabajo en condiciones inadecuadas ocasionara realizar
movimientos inadecuados lo que causara dafios en la salud del trabajador, en
relacion a ello dichos dafios podrian generar ausentismo del colaborador, accién
qgue traeria pérdidas para la empresa. Asimismo, La aplicacion de este método
aportara en gran medida puesto que, al analizar y desarrollar los factores de riesgo
de las diferentes desviaciones en consecuencia a movimientos repetitivos de las
extremidades del cuerpo, sera de gran valor puesto que se obtendra valores
concisos para el estudio del presente trabajo. En sintesis, el autor realizo el estudio
a fin de prevenir que se ocasionen dafios en la salud del trabajador por falta de

conocimiento en relacién a factores de riesgo.
Teorias relacionadas
Variable Independiente: Ergonomia

Cortéz, (2012) define: "Es un campo cientifico destinado a adaptar el entorno o las
condiciones de trabajo al ser humano para lograr la mejor armonia posible entre

las condiciones 6ptimas de confort y rendimiento [...]”
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Segun Cruz y Garnica (2010) menciona que:

La ergonomia es el campo que estudia y analiza los factores que influyen en la
relacion entre dispositivos y humanos, es decir, entre operadores y maquinas, y
esta influenciada por el entorno fisico y social que rodea al operador. En este
sentido, el objetivo de la ergonomia es brindar pautas o lineamientos para mejorar

el trabajo realizado a través del disefio de ubicacién, distribucion y movimiento.
En sus principales conclusiones mencionamos:

En base a la investigacion del trabajo se pudo demostrar en su tesis que factores
como aparato y hombre guarda relacion entre operario y maquina, por lo mismo
que en ese orden se enfocd en desarrollar los métodos mencionados
anteriormente poniendo en practica las correctas posiciones y movimientos del
trabajador con el objetivo a contribuir con la mejora para la productividad de la
empresa evitando que se genere tiempos muertos para la empresay con ello evitar

pérdidas para las mismas.
Segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia (2015) indica que:

La ergonomia incluye un conjunto de conocimientos interdisciplinarios que trabajan
en conjunto para crear las mejores condiciones en un espacio de trabajo, incluidas
tareas como la colocacion de productos dentro del espacio, el entorno de trabajo,
las limitaciones del trabajador y sus caracteristicas. Se trata de optimizar la

eficiencia sin olvidar la seguridad y el bienestar.

En base al andlisis realizado los multiples conocimientos de ergonomia generan
grandes aportes en el campo de trabajo promoviendo en el trabajador la eficiencia
y eficacia en sus actividades con lo cual suma aportes en sus labores realizadas

en eras de la productividad.
Por otro lado, en Cafias (2011) se menciona que:

El participante basico en el sistema de trabajo es la mano humana. La ergonomia
es, por tanto, de interés para los trabajadores, creando sistemas de trabajo que
exigen salud, seguridad y satisfaccién para que puedan realizar su trabajo de

manera eficiente. Ademas, la vision ergondmica ha sido histéricamente una
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preocupacion primordial de contar con sistemas que maximicen y mejoren la
produccion sin considerar las exigencias y el sufrimiento de los trabajadores para
lograr estos estandares, rechazando el sistema de produccion tradicional. Las
tendencias actuales en el disefio de entornos y procesos de trabajo apuntan a
poner a los trabajadores en primer lugar, a brindarles la comodidad y la seguridad
gue necesitan para hacer su trabajo, mucho mas importante que el nivel de

produccioén requerido.

En la aplicacion de la ergonomia haciendo referencia y enfatizando el método a
elaborar en la empresa es de suma importancia ponerlas en practica sintetizando
sus multiples funciones en las zonas de trabajo del colaborador, puesto que con
dichas referencias aplicadas se obtendra mejores resultados en relacién a
productividad enmarcando ahi la eficiencia del trabajador, de tal forma para exigir
dicho resultado la empresa deberd aportar y adecuar comodidad, confort y
seguridad en el &rea de trabajo del colaborador puesto que es punto y clave

importante para la obtencion de altos estandares de eficiencia en la productividad.

En este apartado de conceptualizara la variable independiente ergonomia en el

gue para Rivas (2007) sostiene que:

El desarrollo de la ergonomia se basa en la evaluacion de los seres humanos
dentro de la cadena de produccién como actores creadores de valor. Como tal, es
importante crear las condiciones necesarias para mantener su probidad. El término
deriva de las palabras rendimiento fisico y mental, también conocido como
fisiologia del trabajo, asi mismo utilizar los datos necesarios para disefiar y
construir medidas que aseguren el bienestar del trabajador utilizando indicadores
de salud, confort y otros dispositivos de control.

De acuerdo con Estrada (2016, p.19), define:

La ergonomia como una materia cientifica encargada de comprender las
interacciones entre las personas y los elementos de los sistemas de trabajo. Basa
sus teorias en principios, datos y métodos de disefio para optimizar el bienestar de
las personas y mejorar sistemas completos. Por esta razén lo definimos como un
conocimiento y estudio en busqueda de comprender el ambiente laboral del

individuo, enfatizando y analizando las ciencias relacionadas a la ergonomia de tal
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forma que se pueda crear adecuados ambientes de trabajo incorporando mejores
condiciones en el area y con ello evitar eventualidades que surjan en el proceso

de labores.

Por otra parte, la ergonomia cumple primordial que consiste en proporcionar

calidad de vida hacia los colaboradores de la empresa (Estrada, 2016, p.20)
Dimension 1: Ergonomia fisica

Segun Estrada (2016, p.21), se define como el campo que se ocupa de las
propiedades anatomicas, antropométricas, fisiologicas y biomecénicas de los
seres humanos. H. Detalles relacionados con la actividad fisica, especialmente
estudios de postura de trabajo, manejo de contacto con materiales, movimiento
repetitivo, movimiento excesivo y lesiones musculoesqueléticas relacionadas con

el trabajo.
Dimensién 2: Ausentismo

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se entiende como la ausencia del
trabajador en el trabajo, sin tener en cuenta los tiempos de vacaciones, huelgas y
motivos de salud. (2016, P.8).

En sintesis, el ausentismo esta relacionado directamente al trabajador, quiere decir
gue es la inasistencia del colaborador a su centro de labor cuando si pensaba
asistir, esto se debe a que la causa que lo ocasiono fue un momento de malestar
ocasionado por alguna dolencia o molestia fisica, por ende, esa inasistencia es
definida como ausentismo a diferencia de una falta por problemas de salud

previamente medicados y diagnosticado con anterioridad.
El MINTRA (2015), sostiene que:

Perd cuenta con tres normas gue protegen la ergonomia. Disposiciones de la Ley
N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo modificadas por D.S. N° 005-2012-TR,
D. S. N° 006-201-TR. y la O.M. N° 375-2008-TR, Normas Basicas de Ergonomia y
Procedimientos de Evaluacion de Riesgos No Ergondmicos. También existe la ISO

11228, que consta de tres partes: (Parte 1) Proporciona recomendaciones
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ergonomicas para diversas tareas. (parte 2), empujar y tirar. (Parte 3) Manipulacion

de pequenfas cargas a altas frecuencias.

Definitivamente, gracias a la informacion brindada por el MINTRA, es de suma
importancia puesto que nos da a conocer de como aplicarlos procedimientos de
seguridad y salud en el trabajo de forma correcta, en ese sentido involucra a las
empresas quienes generan puestos de trabajo, para que puedan aplicar las
normas en las industrias generen bienestar para el personal, ademas, logrando
prevenir lesiones y posibles enfermedades. (Asociacion Chilena de Seguridad,
2016).

Estrada en su teoria (2016, p.30), menciona:

En pocas palabras al aplicar ciertos conceptos tedricos en una actividad postural,
es conveniente explicar detalladamente conceptos bésicos de anatomia y

biométrica orientados a los movimientos corporales del ser humano.
Variable dependiente: Productividad

La productividad es una comparacion de la produccion y la entrada [...] La
productividad es siempre la mejor medida de la eficiencia” (Mediterraneo, 2016, p.
24).

La productividad es el analisis de la materia prima. Este procedimiento se puede
realizar en términos fisicos 0 monetarios a través de un indicador. Por lo tanto, la
productividad es siempre la mejor medida de la eficiencia. Es decir, para alcanzar
la eficiencia en una empresa debemos de promover la produccion realizando
propuestas de mejora, implementando algun programa o método de estudio, de
esta forma analizando dichos términos se lograria determinar a través de la
observacion y medicion si existe o no productividad en la empresa (Medianero,
2016, p. 24).

Segun Gutiérrez: “La productividad se mide por el cociente formado por los

resultados logrados y los recursos empleados” (2014, p. 21).

Segun Medianero (2016, p.25). La productividad se define como hacer que la

produccion se base en la eficiencia y la eficacia. De igual forma, se refiere a la
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relacion que existe entre la cantidad de materia prima consumida y la cantidad de
producto obtenido. En otras palabras, la productividad se convierte en el parametro

que modifica la funcién de la ecuacion.

Esto indica que para que exista eficacia se tendria que analizar la productividad
puesto que lo relacionamos con produccion obtenida con menor tiempo y con los

minimos recursos posibles.

PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA

Eficacia =

Dimensién 1: Eficiencia

La eficiencia es cdmo obtienes tu producto en el menor tiempo posible y con la
menor cantidad de consumo de recursos. (Gutiérrez, 2014, p. 20). En efecto al
obtener dicho resultado, este proceso se refleja en la productividad obtenida a

favor de la eficiencia.

Segun (Medianero, 2016) La eficiencia resulta mediante el proceso entre la meta
cumplida y los recursos utilizados. En ese sentido se relaciona con la
productividad, puesto que se encarga de medir el uso de los recursos utilizados

para producir mas y lograr metas establecidas.

META

Eficiencia = ———
RECURSOS

Por otro lado, Palacios (2016, p.36) explica que, en lo laboral rendir eficientemente
quiere decir trabajar con calidad, de manera que compromete que el procedimiento

debe darse con la inversion menor en materia prima y mano de obra.
Dimension 2: Eficacia

Segun Gutiérrez (2014): Definimos a la eficacia como el talento 6ptimo de obtener

un buen resultado, (p. 20).

Para (Medianero, 2016, p.36) La eficacia busca cumplir el objetivo de optimizar y
generar mayor productividad de los bienes y recursos, con lo cual se enfoca en
logar sus metas planteadas, asimismo, la eficacia provee el desempefio de los

colaboradores con el apoyo de capacitaciones, teniendo como resultado
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rendimiento en las habilidades. Se define como el nivel en el que se logran los
objetivos y las metas con el Unico proposito de que el cliente se encuentre
satisfecho, en ese sentido la productividad se mide en un determinado tiempo a
partir de obtenidos mediante los datos empleados, de ese modo la productividad

se encuentra en funcién al tiempo y a la inversion.

RESULTADOS

Eficacia =
METAS
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3.1.Tipo y disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativo.
‘La investigacion cuantitativa utiliza la estadistica para gestionar la
recopilacion y el andlisis de datos, lo que permite determinar informacion
confiable sobre el comportamiento de una poblacién en particular.” (Sanchez,
H, Reyes, C y Megjia, K; 2018).
El estudio a desarrollar serd determinado bajo el enfoque cuantitativo puesto
que, se utilizara la recopilacion y el andlisis de datos estadisticos. Con el fin de
determinar la eficiencia y eficacia en la productividad laboral de la empresa
Natural Drop.
El estudio es una investigacion aplicada.
“La investigacion aplicada beneficia a la sociedad al resolver problemas y ser
practica, dindmica y util” (Valderrama, 2013, p.39).
El proyecto es una investigacion aplicada dado a que, se busca analizar y
conceptualizar los procedimientos tanto tedricos como practicos para dar
solucién a los problemas que presenta la industria, por esa razén es
sumamente importante conocer la realidad del entorno, en ese sentido se
aplicara los métodos ergondémicos con el fin de dar solucion a los
inconvenientes que presenta el trabajador en relacion a la eficiencia y eficacia
para la corporacién, asi mismo generar mejoras en la productividad laboral
para la empresa.
“El nivel de Los estudios explicativos se centran en explicar por qué ocurren
los fenébmenos y en qué condiciones aparecen.” (Sanchez, M y Divan, M;
2021).
El proyecto de estudio es de nivel explicativo puesto que redacta y hace
mencion el desarrollo de las condiciones en la que se encuentra la empresa a
raiz de sus problemas.
El disefio del estudio es pre-experimental puesto que pretende mejorar la

productividad a través de la ergonomia y dado que la informacién obtenida es antes

y después de la aplicaciéon de la metodologia, longitudinal.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Ergonomia
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“Es una disciplina cientifica [...], cuyo objetivo consiste en la adaptacion del
ambiente o condiciones de trabajo a la persona con el fin de conseguir la mejor
armonia posible entre las condiciones O6ptimas de confort la eficacia
productiva”

(Cortez, 2012, p. 562).

En relacion a conceptos de ergonomia, este trabajo se enfoca en la valoracion
del esfuerzo y la elaboracién del ambiente laboral, determinando asi los niveles
de riesgo para dar mejoras y disminuir los riesgos en las que se encuentra el

area del almacén.

Variable dependiente: Productividad

La productividad es una comparacién de la produccion y la entrada [...] La
productividad es siempre la mejor medida de la eficiencia” (Mediterraneo,
2016, p. 24).

Son los indicadores que seran medidos por medio de la eficiencia y eficacia,
para obtener el resultado quien vendria a ser la productividad en la linea del

almaceén de la organizacion.

X: la ergonomia Variable Variable
Y: la productividad independiente dependiente
X %

33



Tabla N°2 Matriz de operacionalizacion

"Es una disciplina
cientifica [...], cuvo
objetivo consiste en la

En relacion a las definiciones de

Ergonomia, en este trabajo se enfoco en las

Nivel de riesgo obtenido
por el Método REBA

adaptacion del condiciones de trabajo del como el Ergt?ﬂ_omia Ficha de Intervalo
Ergonomia ambiente o condiciones | trabajador realizaba sus labores. dado a ello Flsica Extremidad Inferior A Registro
de trabajo a la persona se realizo un disefio de trabajo en las . .
VARIABLE con el fin de conseguir posturas v en el tiempo en que xtremidad Superior B
INDEPENDIENTE la mejor armonia permaneceran laborando, es decir, en las
posible entre las condiciones en que se encuentran
condiciones optimas de laborando, luego se identificd el nivel de Ansentismo 4= E ¥ 100 ,
confort la eficacia riesgo para dar una mejora al area del FT ) Razon
productiva” (Cortez, almacén de la empresa Corporacion F'Ch_a de
2012, Natural Drop S.AC. Registro
p. 562).
Ef= PA ¥ 100 Ficha de Razdn
Eficiencia FP Registro
"La productividad es una Se medira por medio de indicadores
Productividad comparacion entre de la eficiencia v eficacia, para asi obtener
VARIABLE productos e insumos [...] | la productividad en el 4rea de almacén de
DEPENDIENTE | productividad es siempre la empresa Corporacién Natural Drop
la mejor medida de la SAC pC Razén
eficiencia™ (Medianero, Eficacia Efc = — x 100 .
2016, p. 24). PA Ficha de
Registro
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

La poblacion es el conjunto de personas, cosas 0 acciones que comparten
algunos rasgos comunes, observables en un momento determinado y donde
se desarrolla la investigacion. (Robles, 2019).

Poblacion: La poblacion de la presente investigacion son los pedidos atendidos
que realizan los operarios durante los 30 dias de labores en la empresa
Corporacion Natural Drop S.A.C.

La muestra, segun Hernandez y Carpio, (2019) la “la muestra es un
subconjunto de la poblacion”

Tamafio de la Muestra: La muestra del estudio sera determinada por los
pedidos atendidos que realizan los operarios durante los 30 dias de labores
ante y después de la aplicacion en la empresa Corporacion Natural Drop
S.A.C.

En nuestra investigacion el muestreo no usara el muestreo porque la muestra

es semejante a la poblacion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se emplea en la investigacion es de observacion directa, dado
a que el mismo investigador cumple la funciéon de compilar informacion, con el
propésito de obtener informacion concisa, asimismo busca determinar las
hipotesis para luego llegar a 6ptimos resultados.
El instrumento que se aplicara en el estudio es la ficha de registro, puesto
gue se recopilara y se recogera importante informacién de la corporacion,
datos que seran de gran valor y ello sera aplicado con software Microsoft Excel
y software SPSS.
En la presente investigacion se evaluard mediante la validacion de
instrumentos, atreves del juicio de expertos, cabe sefialar que los expertos son
ingenieros industriales quienes validaran dicha informacion expuestos en los
documentos.
Para el estudio se lograra obtener siempre y cuando la obtencion de los datos

de la empresa sea veridica. En relacién a los instrumentos de medicion, estos
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3.5.

fueron fundamentados a través de teorias existentes lo cual conlleva a la

aprobacion y veracidad de las mismas.

Procedimientos
El estudio se realiz6 en la empresa que lleva como nombre Corporacién
Natural Drop S.A.C., fue inscrita y registrada en la Sunat el 21/09/2020 como
empresa.
La funcién principal que realiza la empresa es la distribucion de agua de mesa
para el consumo en diferentes presentaciones, asi mismo se encuentra
especializada en el sector econémico principal: en el comercio minorista no
especializado, principalmente venta de alimentos, bebidas y tabaco, ademas
como principales clientes tiene a Manto constructora y el Ministerio de la
produccion.
Mision
Somos una empresa distribuidora de agua de mesa que busca satisfacer las
necesidades primarias del ser humano, a su vez con un alto estandar de
calidad. (Natural Drop, 2021)
Visién
Ser una empresa nacional distribuidora de agua de mesa reconocida por su
servicio y calidad, a un precio accesible al cliente o consumidor. (Natural Drop,
2021)
Valores

¢ Responsabilidad

e Respeto

e Integridad

e Compromiso

Gréficos y Figuras N°4 Logotipo de la empresa

natural

DROP

agua natural
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Actividad realizada por la empresa

Gréficos y Figuras N°5 Actividad realizada por la empresa

Organigrama de la empresa
La Corporacion Natural Drop S.A.C., tiene la siguiente organizacion.

Graficos y Figuras N°6 Organigrama de la
Corporaciéon Natural Drop S.A.C

CORPORACION NATURAL
DROP 5.A.C.

GERENTE GENERAL

ADMINISTRACION JEFE DE ALMACEN
Y DISTRIBUCION
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Funciéon del area donde se desarrollara la implementacion de la
Ergonomia.
Carga y descarga de la mercaderia para su respectivo almacenamiento y
distribucion.
Problemas identificados
El area de almacén de la Corporacion Natural Drop, es una zona de
almacenaje donde se realiza la recepcion de las maquilas de bebidas para
tener un mejor control de la mercaderia, a continuacién, se detallan los
siguientes problemas:

e Inadecuadas posiciones ergonémicas

e Presencia de tiempos muertos

e Movimientos repetitivos

e Envases dafados

e EPPs incompletos

Coordinaciones con la empresa

Mediante una reunion con el encargado de almacén de la Corporacion Natural
Drop S.A.C, se le menciono los problemas principales que acontece el area 'y
se propuso el plan de trabajo desarrollado a través del método ergonémico,
todo ello a cargo del ingeniero jefe de almacén, quien supervisa y es quien se
encuentra a cargo del &rea. Si es accesible y aprobado el proyecto se lleva a
cabo la aplicacién del método ergondmico en la empresa con el objetivo de
mejorar la productividad.

Plan de trabajo

Se propuso el plan de trabajo ya mencionado detallando los puntos y las
fechas en las que se realizara las actividades para la aplicacién del método
ergondmico con el objetivo de mejorar la productividad. Asi mismo, teniendo
identificado el problema se pasara a medir las dimensiones tanto ergonomia
fisica, ausentismo, como también las dimensiones de eficiencia y eficacia, los

mismos que seran recolectados mediante formatos de observacion.

Evaluacion Pre Test (Antes de la implementacion)
Ergonomia Fisica: Aplicacion del método REBA
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Recepcidén de mercaderia

Durante el horario establecido el personal se encarga de la recepcion de las
maquilas, es aqui donde se empieza a apreciar y determinar que los
trabajadores tienden a adoptar inadecuadas posturas al momento de realizar
los movimientos en la descarga del producto, lo cual ocasionaria que a largo
plazo puedan adoptar lesiones como contracturas o enfermedades como por
ejemplo dolor de espalda, lumbalgia, dorsalgia, cervicalgia entre otras mas
comunes, seguidamente se verifica si el envase del producto cuenta con
alguna falla o si el producto llega dafiado, de ser asi los productos son
seleccionados como mermas e inmediatamente son separados, luego la
mercaderia es trasportada al area de almacenamiento para ser verificados
mediante los estdndares de calidad a cargo del ingeniero, y por ultimo los
operarios se encargan del respectivo almacenamiento.

Almacenamiento y distribucion

La mercaderia al llegar al almacén, son ubicados sobre pallet y seleccionados
de acuerdo al tipo de presentacion de bebida para su mayor control en el
orden, pero lamentablemente no son ubicados y ordenados correctamente
debido al desgaste fisico que realizan durante la descarga del producto y con
ello generan tiempo muerto lo cual no es favorable para la empresa.
Asimismo, el personal atiende los pedidos a través de la guia de compra para
ser distribuidos a los diferentes clientes de la empresa Natural Drop.

A continuacion, se detalla los pasos para la aplicaciéon de la ergonomia. Se
aplicara la metodologia REBA, en los 4 operarios.

Primero, se determiné los ciclos de trabajo (evaluacién del area de trabajo),
durante varios ciclos.

Segundo, se selecciond las posturas a evaluar mediante la observacion
directa.

Tercero, se pasa a evaluar ambos lados del cuerpo tanto izquierdo como
derecha mara su mayor apreciacion en cuanto a la obtencién y valoracion de
los angulos.

Cuarto, se tomaron las fotografias necesarias de perfil para la apreciacion
correcta de las posturas con el objetivo de lograr obtener con precision la

valoracion de los angulos.
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Quinto, luego se una puntuacion determinada para cada parte del cuerpo de
forma individual y fueron sometida a las tablas tanto del grupo A como del
grupo B.

Sexto, después se paso a analizar las puntuaciones parciales y finales de ese
modo se logro determinar el nivel de actuacion

Séptimo, se reviso los resultados para determinar si existe una correccion o
se debe aplicar.

A continuacion, se aplicé la valoracion del método mediante los pasos
mencionados anteriormente de la siguiente manera, en base a Diego y José
Antonio, (2015). Ergonautas.

GRUPO A

El método consiste en asignar puntuaciones a los miembros del Grupo A, que
esta formado por torso, cuello y piernas.

Tronco

Las calificaciones del personal se registran en el momento de la actividad y
como afecta al nacleo. Asi, se menciona el grado de flexion o extensién. Las

puntuaciones se muestran en una tabla.

Tabla N°3 Puntuacién de tronco

El tronco esta erguido.

El tronco esta entre 0 y 20 grados de
flexaon & 0 y 20 grados de extension.
Fl tronco esta entre 20 y 60 grados de
flexion o mas de 20 grados de extension.
El tronco esta flexionado mas de 60
grados.

Ariadir
+1 si hay torsion o
inclinacion lateral.

Cuello
La posicion se tiene en cuenta al evaluar el cuello. Este método muestra dos
posiciones posibles. Una es que el cuello esté doblado entre 0 y 20 grados, y

la otra es que haya mas de 20 grados de flexién o extension.

Tabla N°4 Puntuacién del cuello

El cuello esta entre 0 y 20 grados de flexion.

El cuello esta flexionado o extendido mas de 20
grados.
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Piernas
Al final de los puntos del grupo A, se evalla la posicion de las piernas. Esta
tabla te ayudara a asignar puntos segun la distribucion del peso.

Tabla N°5 Puntuacién de piernas

Soporte bilateral, andando o sentado.

Soporte unilateral, soporte ligero o postura Inestable.

El movimiento constante de la rodilla aumenta la puntuacion en 1, y la flexion
superior a 60 grados en 2 unidades no aumenta la puntuacién en tareas

sedentarias.

Tabla N°6 Modificacion de la puntuacion de piernas

Existe flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 60

Existe flexion de una o ambas rodillas de mas de 60
(salvo postura sedente)

GRUPO B

En el siguiente grupo se evallan las extremidades superiores como brazos,

antebrazos y mufiecas.
Brazos
Las puntuaciones de los brazos se consideran en funcién del angulo que forma

el brazo al realizar una actividad laboral.

Tabla N°7 Puntuacién de brazo

El brazo esta entre 0 v 20 grados de flexidon & 0 v 20
grados de extension.

El brazo esta entre 21 v <45 grados de flexion o mas de

20 grados de extension.

El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexidn.

El brazo esta flexionado mas de= 90 grados.
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Tabla N°8 Modificacion de la puntuacién del brazo

El brazo esta abducido o rotado.

El hombro esta elevado

Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Antebrazo

Teniendo en cuenta las posturas utilizadas en el método REBA, se puede
determinar una puntuacion en funcién del angulo de flexion. De esta manera

se obtienen los puntos indicados en el antebrazo.

Tabla N°9 Puntuacién del antebrazo

El antebrazo esta entre 60 yv 100 grados de flexion.

El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o
por encima de 100 grados._

Mufieca

Al finalizar las puntuaciones asignadas a las extremidades superiores, se
analiza el mufieco en posicidon de trabajo. Las puntuaciones se dan segun el

angulo de flexion de la mufieca.

Tabla N°10 Puntuacién de la mufieca

La murfieca estia entre O v 15 grados
de flexion o extension.
La murfeca esta flexionada o
extendida mas de 15 grados.

Tabla N°11 Modificacién de la puntuacion de la mufieca

Existe torsion o desviacion lateral de la
munReca.
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Tabla N°12 Categorizacion del método REBA

PLUNTUACHIN MNIVEL XE MIVEL DE
FINAL ACCION RIESGO ACTUACION
1 a Inzpracizble Mo Bs necesaria la actuscion
2-3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4-7 2 Medio Es necesaria |z achuacian
Es necezaria |3 actuacion cuanto
a-10 3 Alto antes
Ez necesaria la actuacion de
11-15 4 hiuny akto inmediato

Aqui se realiz6 la aplicacion del Método REBA, en los 4 operarios, la aplicacion
de esta metodologia deberia mejorar la productividad en el area de almacén
de Natural Drop. También observaremos la actividad de los trabajadores
relacionada con la postura, evaluaremos los puntajes y los niveles de riesgo
con una hoja de campo disefiada para esta evaluacion y evaluaremos las

posturas ergondémicas dentro de Natural Drop Corporacion.

Gréficos y Figuras N°7 Valoracién de las posturas inadecuadas
de los operarios

IMAGEN DE PUNTUACION NIVEL DE
N° OPERARIO POSTURA REBA RIESGO
1 Medio
7
2
9 Alto
3
8 Alto
4 11 Muy alto
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En la siguiente figura se hace uso de la hoja de campo para la aplicacion del

método REBA en el operario del almacén de la empresa Natural Drop.

Graficos y Figuras N°8 Aplicacion del método REBA en el operario de almacén
mediante la hoja de campo

AREA Almacenamiento

EMPRESA Natural Drop S.AC.

CARGOD Operario de almacenamiento

TAREA A EVALUAR | Traslado de bidones en zona de apilamiento

it E

Postura 1 Postura 2: postura a Postura 3
evaluar
FLUTC DE OBTENCION DE FUNTUACIONES EN EL METODO EEBEA

GRUPO A: ANALISIS DE TROMNCO, GRUPO B: ANALISIS DE BRAZO,

CUELLO Y PIERMAS ANTEBRAZO ¥ MUNECA
Tronco Cuello Piernas Brazo Antebrazo | Mufieca

3 2 1 3 1 3
Punmtuacion tabla A 4 Puntuacion tabla B 3
Carga'fuerza 1 Agarre 1
ll:::llll'll:aﬂiflﬂ global grupo 3 Puntuacién global grupo 6
A B
Puntuacion Tabla C
T
Commeccidn 1
Puntuacion final
B E= necesaria la actuacion cuanto antes

En el diagrama de flujo para obtener una calificacion bajo la Ley REBA muestra
que la calificacion obtenida (8) debe abordarse lo antes posible. Esto quiere
decir que debemos realizar una mejora cuanto antes en base a las posturas de

los operarios en el almacén de la empresa Natural Drop.
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Ausentismo:

Los colaboradores se encuentras conforme con el sueldo asignado puesto que
supera el sueldo minimo, por esa razon es sorprendente ver los resultados
obtenidos por el tipo de labor que realizan, puesto que se encuentran en
constante actividad ejerciendo esfuerzo fisico de manera incorrecta, esto se
debe a las inadecuadas posturas ergondémicas que adoptan al momento de
realizar sus labores, asi mismo cabe mencionar que el tiempo de jornada del
operario es de 8 horas. En consecuencia, todo lo mencionado genera malestar
en el personal en cuanto dolores fisicos, estrés y entre otros malestares
corporales, sin embargo, estos problemas de salud conllevan a que los
trabajadores excedan en faltas y tardanzas, lo cual no es favorable para la
empresa ya que en efecto genera pérdidas para la organizacion. A
continuacion, se detalla el cuadro de tardanzas en los tltimos 30 dias de los 4

operarios.

Tabla N°13 Tiempo de tardanzas de los operarios

DATOS DEL OPERARIO MINUTOS TARDE
Operario 00:24:25
Operario 2 00-52:05
Operario 3 00:39:02
Operario 4 00:19:40

TOTAL 02:15:12

Como muestra la tabla se registraron 02:15:12 en los ultimos 30 dias. Se obtuvo
la medicion de los tiempos de tardanza gracias a la admiracion de la empresa

Corporacion Natural Drop S.A.C.

En el siguiente cuadro se muestra las faltas por parte de los operarios de la
empresa, estas faltas se debieron a los problemas de salud de los operarios

durante los ultimos dias.
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Tabla N°14 Motivo de faltas de los operarios

MOTIVO S FALTAS
Problemas de =alud: relacionado a temas ergonamicos 3
Permizos: temas personales 1
Problemas de salud: ofros 1
Injustificadas
TOTAL 3

Se muestra en la tabla que en los ultimos 30 dias de registraron 6 faltas por
distintos motivos, cifra preocupante para la empresa Corporacion Natural Drop
S.A.C. entre los cuales resaltan 3 faltas por problemas de salud relacionados a
tema ergondmicos. Se obtiene el registro de faltas gracias a la administracién
de la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C.

A continuacion, se grafica la formula para medir el ausentismo.

A =5 xi00
FT

En doénde:
A= Ausentismo
NPS= Faltas por problemas de salud

FT= Faltas totales

2
J

Ausentismo = X 100 = 50%

Productividad:

En la tabla N°15: Visualice datos de encuestas realizadas en el area del

almacén para comprender la productividad de Natural Drop antes de la mejora.
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Registro de pedidos

Tabla N°15 Registro de pedidos del &rea de almacén antes de la mejora

REGISTRO DE PEDIDOS DEL AREA DE ALMACEN |Pre-Test)

FECHA | PEDIDOS ATENDIDOS | PEDIDOS PROGRAMADOS | PEDIDOS COMPLETOS
Dia 1 B 12 5
Dia 2 g 11 B
Dia 3 7 10 B
Dia 4 12 16 10
Dia 5 15 21 11
Dia & 3 8 4
Dia 7 21 25 1
Dia & 13 15 1
Dia g g 10 &
Dia 10 17 18 13
Dia 11 7 11 5
Dia 12 100 12 E
Dia 13 22 32 15
Dia 14 B 10 3
Dia 15 16 18 14
Dia 16 11 16 10
Dia 17 7 g 5
Dia 18 13 15 11
Dia 19 16 21 13
Dia 20 20 28 1
Dia 21 1 15 B
Dia 22 12 25 g
Dia 23 12 15 10
Dia 24 g 10 8
Dia 25 13 20 15
Dia 26 12 15 10
Dia 27 16 22 11
Dia 28 3 8 4
Dia 29 13 22 14
Dia 30 13 24 14

En la tabla anterior se observa los pedidos que se registraron durante 30 dias

de manera diaria antes de la mejora.
Eficiencia

En la siguiente tabla N°16 se midio la eficiencia del almacén de la empresa

Natural Drop, antes de la mejora.
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Tabla N°16 Eficiencia del area de almacén antes de la mejora

EFICIENCIA DEL AREA DE ALMACEMN (Pre-Test)
PEDIDOS PEDISOA PEDIDOS
FECHA|  ATENDIDOS PROGRAMADOS COMPLETOS EFICIENCIA
Dia 1 g 12 5 87%
Dia 2 E 11 3 82%
Dia 3 7 10 3 70%
Dia 4 2 16 10 75%
Dia 5 15 21 11 71%
Dia 6 B B 4 75%
Dia 7 21 25 16 B4%
Dia 8 13 15 10 B7%
Dia 9 g 10 3 50%
Dia 10 17 13 13 9%
Dia 11 7 11 5 £4%
Dia 12 10 12 8 83%
Dia 13 22 32 15 £9%
Dia 14 g 10 3 B0%
Dia 15 16 13 14 39%
Dia 16 11 16 10 £9%
Dia 17 7 g B 78%
Dia 18 13 15 11 B7%
Dia 19 16 21 13 76%
Dia 20 20 28 16 71%
Dia 21 10 15 8 87%
Dia 22 2 25 3 48%
Dia 23 2 15 10 80%
Dia 24 E 10 8 50%
Dia 25 18 20 15 30%
Dia 26 2 15 10 80%
Dia 27 16 22 11 73%
Dia 28 B B 4 75%
Dia 29 19 22 14 86%
Dia 30 19 24 14 79%

En la tabla anterior se visualiza que la eficiencia se encuentra en un promedio
de 77%, no es baja, pero se podria mejorar a través de la propuesta planteada

mediante la aplicacion del método ergonémico.
Eficacia

En la tabla N°17, se observa la eficacia de la empresa Natural Drop, antes de

la mejora.
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Tabla N°17 Eficacia del area de almacén antes de la mejora

EFICACIA DEL AREA DE ALMACEN [Pre-Test]
PEMDOS PEDMNE0A PEMDOS
FECHA ATENDIDDS FROGRAMADDS COMPLETOS EFICACIA
Dia 1 E 12 5 63k
Dia 2 g 11 G G674
Dia 1 7 1 f BEH
Dia 4 12 16 1 83k
Dia 5 15 21 11 T3k
Dia & E B 4 G674
Dia ¥ 21 25 16 TE%
Dia & 13 15 1 TTH
Dia 9 5 1 f G7H
Dia 10 17 19 13 TE%
Dda 11 7 11 5 1%
Dia 12 1 12 & 2l
Dia 13 a2 32 15 GEH
Dia 14 E 10 G T5%
Dia 15 16 18 14 BEH
Dia 16 11 i 1 9%
Dia 17 Fi 5 5 ) b
Dia 18 13 15 11 a5
Dia 12 16 21 13 21%
Diia 200 20 28 16 a2l
Diia 21 10 15 & a2l
Diia 22 12 25 G 50
Dia 23 12 15 1 e
Dia 24 g 1 & 85k
Dia 25 18 20 15 83k
Dia 26 12 15 1 83k
Dia 27 16 22 11 G
Diia 28 k& E 4 G7H
Dia 29 19 22 14 TdH
Dia 30 149 24 14 T

Como se puede observar en la tabla N°17, el promedio de la eficacia es de

76%, lo cual podra aumentar este promedio con la ayuda de las capacitaciones

ergonomicas, puesto que las mismas aportaran en la educacion de los

operarios en relacién a cdmo deben de adoptar las posiciones al momento de

levantar un bidén de agua, de modo que al practicar y aplicar las correctas

posturas se obtendra mayor eficacia al momento de realizar la actividad.
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Productividad laboral

Tabla N°18 Productividad del area de almacén antes de la mejora

PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL AREA DE ALMACEMN (Pre-Test)
FECHA EFICIENCI& EFICACLA PRODUCTIVIDAD
Dial B75 B3% 42%
Dia 2 B2% B37% 55%
Dia 3 0% BE% B0
Dia 4 5% B3% E3%
Dia 5 % 3% 52%
Dia & 5% 67% 50%
Dia ¥ 2% F6% E4%
Dia 8 B % BT
Dia 3 505 B7% B0
Dvia 100 Ba% 6% BB
Diia 11 B 1% 45%
i 12 B3t Ed% B
Dhia 13 6% EH% 47%
Dvian 14 20% 5% E0%
Diia 15 Both Ed% 7B
Dvia 16 6% 1% B3%
Dvia 17 TE% F1% 56%
Ciia 18 B7% B5% F3%
Diia 19 Takh El% B2%
Dvia 240 1% Bi0% 57%
Chia 21 B7% B0% 53%
Dria 22 425 50% 24%
i 23 B0 E3% BT
Chia 24 q0% E9% BO%
Diia 25 505 E3% 75%
Diia 26 B0 E3% BT
Dvia 27 3% E9% 5s
Dvia 28 5% B7% 50%
Cvia 29 Bith 4% B4%
Cria 30 795 4% 58%H

Como se aprecia en la tabla N°18, la productividad tiene un promedio de 59%,
lo cual es probable que mejore el promedio al aplicar el método ergonémico

propuesto.
Desarrollo de la propuesta de mejora

Se inicié realizando una capacitacion a los trabajadores de almacén de la
corporacion Natural Drop, ello debido a que al realizar las observaciones se

identifico las inadecuadas posturas ergonémicas por parte de los operarios de
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la empresa Natural Drop, El resultado es una menor productividad. Por lo tanto,

la mejora propuesta es siguiente:

e Capacitaciones programadas de temas ergondmicos, enfatizando la

importancia de la ergonomia.

Gréficos y Figuras N°9 Capacitacion del personal en la
empresa Natural Drop

7/ - & =

Gréficos y Figuras N°10 Registro de asistencia del personal para la
capacitacion en la empresa Natural Drop
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. . SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |Area: Aimacén

A
SE D
REGISTRO DE ASISTENCIA |Fecha: 09/09/2021
HORA DE INICIO: HORA DE FINALIZACION:
TIPO: |CAPACITACION |REUNION )
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citador Representante Legal

e Se plasmo imagenes y sefializaciones de posturas ergonémicas en
areas del almacén para con ello lograr incentivar y educar al trabajador

a adoptar correctas posturas ergonémicas.

Graficos y Figuras N°11 Sefalizacién
obligatoria en almacén

Gréficos y Figuras N°12 Posturas correctas
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Se incorporo fajas ergondémicas para ser utilizadas por los trabajadores
en sus actividades laborales, de esa forma evitar lesiones y posibles
enfermedades lumbares a largo plazo, ademas de mejorar la

productividad laboral de la empresa.

Gréficos y Figuras N°13 Modelo de faja
ergonOmica paralos operarios

Se implementé las pausas activas en la empresa Corporacion Natural
Drop S.A.C., donde los operarios haran una pausa de 10 minutos de
duracion cada 2 horas de trabajo lo cual traera muchos beneficios como
la prevencidn de lesiones musco esqueléticas y disminucion de estrés.
Se realiz6 ejercicios de movilizacién en las articulaciones.

Se realizo estiramientos moderadas.
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Se mantuvo una respiracion profunda, lenta y ritmica.
Se eligio los ejercicios adecuados para relajar la zona donde se acumulé

mas tension.

Gréaficos y Figuras N°14 Pausas activas de
los operarios

Evaluacion del post test (después de la implementacion)
Ergonomia fisica

Luego de poner en practica la mejora mediante la metodologia REBA, se ha
podido observar durante los dias de evaluacién que la productividad de los
operarios ha mejorado gracias a la implementacion de esta metodologia, ademas
se evidencio que ya es menos la existencia de tiempos muertos, por otro lado, se
observé menos quejas con respecto a dolores musculares y lumbares por parte
de los operarios lo que les generaba malestar en sus actividades laborales, lo cual

generaba pérdidas para la empresa.
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Gréficos y Figuras N°15 Aplicacion del método REBA en el
operario de almacén

AREA Almarenamiento

EMPERESA Matural Drop 8.AC.

CARGO Operario de almacenamiento

TAREA A EVALUAER. | Traslado de bidones en zona de apilamiento

Postura 1 Postura 2: postura a Poztura 3
evaluar

FLUTO DE OBTENCICH DE FUNTUACIONES EN EL METODO EEEA

GRUPO A: AMALISIS DE TROMNCO, GRUPO B- ANALISIS DEBRAZU,
CUELLO ¥ PIERMAS ANTEBRAZO Y MUNECA
Tronco Cuello Piernas Brazo Antebrazo | Mufieca
1 1 1 2 1 2
Puntuacion tabla A 1 Puntuacion tabla B 2
Carga'fuerza 1 Apgarre 1
Puntuacién glebal grupo 2 Puntuacion global grupo 3
A B
Puntuacion Tabla C
3
Correccion 1
Puntuacion final |
3 | Puede zer necesaria la actuacion |

En la hoja de campo de obtencion de puntuaciones en base al método REBA, se
observa que respecto a la puntuacién obtenida (3), nos indica que puede ser
necesaria la actuacion. Esto quiere decir que la aplicaciéon de la metodologia
REBA ha sido de aporte puesto que ha corregido posturas inadecuadas y gracias

a ello se podra mejorar la productividad laboral en la empresa Natural Drop.
Ausentismo:

La ergonomia de los operarios ha mejorado en cuanto a los problemas de salud
relacionados a las actividades que realizan en sus labores en el almacén, cabe

sefalar que los operarios comenzaron a llegar dentro del horario establecido de
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ingreso lo cual bajo el tiempo de minutos en relacidn a las tardanzas en la empresa

Corporacion Natural Drop S.A.C.

Tabla N°19 Tiempo de tardanza de los

operarios
DATOS DEL OPERARIO MINUTOS TARDE
Operarial ao:14:1%
Operario 2 00:00:00
Operario 3 00:04:47
Operario 4 00:02:00
TOTAL 00:29:05

Como muestra la tabla en los ultimos 30 dias se registrd 29:05 de tardanza de los
cuatro operarios. Se obtuvo la medicion de los tiempos de tardanza gracias a la

administracion de la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C.

También se muestra en la tabla N°19 que las faltas de problemas de salud
relacionados a temas ergondomicos y otros motivos bajaron gracias a la
implementacion de la metodologia, dando como resultado la suma de una falta en
los dltimos 30 dias, por lo cual es una cifra baja y considerable para la empresa y

en ese sentido se espera que siga manteniendo.

Tabla N°20 Motivos de faltas de los operarios

MOTIVOS FALTAS

Problemas de salud: relacionado a temas ergonomicos i

Permisos: temas personales

Problemas de salud: otros

Injustificadas

=h| 3] &3] =

TOTAL

La tabla anterior indica que en estos dias se registraron 0 inasistencia relacionado
a temas ergonomicos por parte de los operarios. De ese modo se obtuvo el
registro de faltas gracias al registro de la administracion de la empresa

Corporacion Natural Drop S.A.C.
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A = NPS X 100
FT

En donde:
A= Ausentismo
NPS= Faltas por problemas de salud

FT= Faltas totales

Ausentismo = % X 100 = 0%

Con lo aplicado luego de la implementacion el ausentismo obtuvo como resultado

0%, sin embargo, se espera que se mantenga con el tiempo a favor de la empresa.
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Productividad:
Registro de pedidos

Tabla N°21 Registro de pedidos del &rea de almacén después de la mejora

REGISTRO DE PEDIDOS EM EL AREA DE ALMACEN [Post-test)
FECHA| PEDIDOS ATENDIDOS | PEDIDO: PROGRAMADOS | PEDIDOS COMPLETOS
Dia 1 2 26 23
Dia 2 11 12 10
Dia 3 11 14 11
Diad 13 14 12
Dia 5 18 19 16
Dia & 12 14 10
Dia 7 28 il 28
Dia8 16 18 15
Dia 8 i 40 ii
Dia 10 i i3 28
Dia 11 il 33 Ef1]
Dia 12 17 18 16
Dia 13 7 25 23
Dia 14 23 24 21
Dia 15 21 22 19
Dia 16 2B 30 28
Dia 17 16 17 14
Dia 18 21 24 22
Dia 19 23 24 23
Dia 20 24 26 23
Dia 21 23 26 22
Dia 22 16 17 15
Dia 23 14 15 13
Dia 24 20 22 20
Dia 25 23 25 22
Dia 26 i1 24 21
Dia 27 17 19 17
Dia 28 15 17 15
Dia 29 21 23 20
Dia 30 23 24 21

En la tabla N°21, se observa los pedidos registrados durante 30 dias de manera

diaria después de la mejora.
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Eficiencia

En la tabla N°22 después de aplicar la propuesta de mejora en el almacén de la

empresa Natural Drop, se obtuvo lo siguiente:

Tabla N°22 Eficiencia del &rea de almacén después de la mejora

EFICIENCLA EN EL AREA DE ALMACEN [Post-Test)
PEDIDOS PEDIDOS PEDIC:OS
FECHA& ATENDIDOS PROGRAMADDS CORPLETOS EFICIERCIA
Dia 1 24 26 23 §2%
Dia 2 11 12 10 42%
Dia 3 12 14 11 BE%
Dia 4 13 14 1z §3%
Dia 5 1E 14 16 §5%
Dia & 12 14 10 B6%
Dia 7 25 il 28 G4t
Dia & 15 18 15 B3%
Dia 3 ig 40 iz §5%
Dia 10 ip i3 28 G1%
Dia 11 i1 EE a0 Gd%
Dia 12 17 18 15 G4t
Dia 13 27 25 23 06%
Dia 14 23 24 21 06%
Dia 15 21 22 18 §5%
Dia 16 2B Efl 28 §3%
Dia 17 15 17 14 G4%
Dia 18 21 24 22 §2%
Dia 19 23 24 23 06%
Dia 20 24 26 23 02%
Dia 21 23 26 22 Bi%
D 22 16 17 15 G4t
Dija 23 14 15 13 §3%
Diia 24 20 22 20 G1%
Dia 25 23 25 22 §2%
Dia 26 22 24 21 02%
Dia 27 17 14 17 B9%
Dia 28 1% 17 15 Bi%
Dia 29 i | 23 20 01%
Dia 30 23 24 21 06%

En la tabla se visualiza que al aplicar la propuesta de mejora se obtuvo un promedio

de 92% de eficiencia, y antes de aplicar la propuesta tuvo un promedio de 77%.
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Eficacia

Luego de aplicar la propuesta en el area del almacén de la empresa Natural Drop,

se obtuvo lo siguiente:

Tabla N°23: Eficacia del area de almacén después de la mejora.

EFICACIA EN EL AREA DE ALMACEN [Post-Test]
PEDIDOS PEDISOA PEDIDOS
FECHA ATENDIDOS PROGRAMADOS COMPLETOS EFICACIA
Diail 24 26 23 o5%
Dia2 11 12 10 o1%
Dia3 12 14 11 oz%
Dia 4 13 14 12 oz%
Dia 5 1B 1% 16 BO%
Dia & 12 14 10 B3%
Dia7? 28 31 Z8 a7%
Dia & 16 1E 15 od%
Dia g 3B 40 32 E4%
Dia 10 20 33 Z8 a3%
Dia 11 31 33 30 a7%
Dia 12 17 1E 1A o4%
Dia 13 27 75 23 as%
Dia 14 23 24 21 o1l%
Dia 15 21 22 ig on%
Dia 15 2B 30 28 1005
Dia 17 16 17 14 Ea%
Dia 18 2z 24 22 1005
Dia 19 23 24 23 1005
Dia 20 24 26 23 o6%
Dia 21 23 26 22 o6%
Dia 22 16 17 " 15 od%
Dia 23 14 15 13 a3%
Dia 24 20 2z Z0 1005
Dia 25 23 25 2z o6%
Dia 25 22 24 Z1 a5%
Dia 27 17 1% 17 1005
Dia 28 15 17 15 100%
Dia 29 21 73 20 o5%
Dia 30 23 24 21 o1l%

Al aplicar la propuesta de mejora en la empresa se obtiene un promedio de eficacia

de 94%, y antes de la propuesta se obtuvo el 76%.



Productividad laboral

Tabla N°24: Productividad laboral del area de almacén después de la mejora

PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL AREA DE ALMACEN [Post-Test)
FECHA EFICIEMN I EFICALLA PRODULCTIVIDAD
D 1 oa% DE% ER
Diim 2 o2% 1% E3%
D 3 EB% 2% 7%
Dia 4 LE b b2k Bt
D 5 5% E9% EA%
D & B6% B3 T1%
D 7 R o o5
Dia 8 E9% e E3%
D 9 5% B4 Bl
Dia 10 1% 3% ER%
Dia 11 e orE 1%
Diia 12 R R BN
Dia 13 DE% DE% 025
Diia 14 De% o1% ER%
Dia 15 D5k ok B
Dia 16 3% 100 3%
Dia 17 2%k BBk E2%
Dia 18 oa% 100 025
Dia 19 De% 100 O %
Diia 20 2% De% ER%
Diia 21 ER% DE% ER%
Diia 22 R R ER
Dia 23 3% 3% ET
Diia 24 1% 100 1%
Diia 25 2% De% ER%
Dia 26 2% D5% EH
Diia 27 B9 100 BN
Dia 28 ER% 100% Bl
Diia 29 1% D5% ET
Diia 30 DE% 1% ER%

En la tabla anterior se observa la productividad laboral actual con un promedio de
87%, y antes de la aplicacion de la propuesta de mejora tuvo un promedio de 59%,
con ello se observa que ha tenido una mejora considerable después de la mejora

propuesta.
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Analisis de costo — beneficio

Luego de metodologia en el area de almacenamiento de la empresa Corporacion

Natural Drop S.A.C. se ha aplicado y se han logrado aumentos significativos de la

productividad. Esto se esta haciendo de manera més eficiente debido a la actitud

positiva de los operadores del almacén. Ahora sumerjamonos en la tabla que

muestra los costos que significa la ergonomia en términos de mayor productividad.

(Ver anexo).

3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

En el desarrollo de la investigacion, el primer paso a realizar sera medir los
indicadores mediante los instrumentos planteados quien viene a ser la ficha de
registro, dicha informacion seré llevada al programa informatico “Excel”, para
luego ser trasladado en el sistema estadistico SPSS y con ello ser analizados

mediante la prueba de Shapiro Wilk.

Aspectos éticos

La empresa, Corporacion Natural Drop S.A.C. Los datos proporcionados seran
tratados de forma confidencial. En este sentido, el investigador se compromete
a respetar la exactitud de los resultados y la identidad del personal que trabajé
para la empresa y coopero en la investigacion, asegurando los resultados de
la aplicacion de la ergonomia. Compafiia. Para empezar a investigar y poder
ingresar a las instalaciones se solicitdé el permiso a la empresa Corporacién
Natural Drop S.A.C.
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V.

RESULTADOS
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4.1. Analisis descriptivo
4.1.1 Variable dependiente: Productividad
Eficiencia
Tabla N°25: Analisis descriptivo de la eficiencia, antes y después

Descriptivos

Estadissioo Diesw. Ernor

Eficiencia Fre {est Feledia TT.AT 1761

5% de intersalo de Limite irferiar T3 EE

carfiansa para k& meadis Limits snperior H1 07

Media recormada al 5% TE.11

Pl i maa 7E,50

‘v anza. 930485

DEsy. Dedviseiin 9 848

Flimims 45

Pldxime an

Rargo 42

Rango irtencuartil 16

Asimedria - 852 42T

Curiosis 1,376 B33
Eficiencia Post tes Pl i 92,30 521

8% de intervals de Limibte irferiar 91,23

carfiansa para kb medis Limibe superiar 93,37

MMedia recorada al 5% 92,44

Pl i 92 50

v ari anea. B 148

Dmsy. Dhetvissiin 2 B55

Minimo a6

Fldximo a6

Ramngo 10

Fannga imsncusarctl 3

Agimetria -T18 A2T

Curiosis =123 B33

La tabla N°25: Muestra los datos Comparacidén descriptiva antes y después de la
implementacion basada en métricas de eficiencia. El promedio anterior mostré un
promedio de 77.7%, logr6 una tasa de error de 1.761, logré una tasa de error de
92.30% y logré una mejora promedio de 1.83% luego de aplicar una tasa de error de
0.521. También observamos que las desviaciones estandar son 9.68% (antes) y
2.855% (después). La mediana de reimplementaciéon fue de 78,50% y post-
implementacion de 92,50%. La diferencia entre la eficiencia minima y maxima antes
de la aplicacion fue del 2 %, y la diferencia entre la eficiencia minima y maxima
después de la aplicacion fue del 10 %. Se observo que la distribucion de eficiencia
estaba negativamente sesgada (-0,852) antes de la aplicacion y negativamente
sesgada (-0,716) después de la aplicacion. Concluimos que el objetivo se logré

aplicando la ergonomia al almacén de caida natural.
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Eficacia

Tabla N°26: Analisis descriptivo de la eficacia, antes y después

Descriptivos
Estadistico Desw. Error

Eficacia Pre test hedia 75,80 1,840

05% de intervalo da Lirnite inferior 72,55

confianza para la media Lirnite supesior 79,25

hMedia recortada al 5% TE,30

hMediana 75,00

Warianzs 20,845

Diesv. Desviacion 3.880

imirmio 50

Maximo 21

Rango 41

Rango intercuartil 14

Asimetria -.833 427

Curtosis 850 B33
Eficacia Post test hedia &4 10 a24

05% de intervalo de Lirnite inferior 52,41

confianza para la media Lirmite superior o5, 70

hMedia recortada al 5% 94 37

hMedian=s 94 50

Warianzs 20,350

Desv. Desviacion 4.513

Minirmo 83

Maximo 100

Rango 17

Rango intercuartil =]

Asimetria -.851 42T

Curiosis 318 ]

Tabla N°26: Muestra datos comparativos descriptivos antes y después de la
implementacion utilizando el indice de eficacia, logrando una media de 75,90%
(antes), una barra de error de 1.60, una media de 9,10% (después), un margen de
error de 0,82 y una mejora media de 18,2 después de la aplicacion, 8,980 También
mantenemos desviaciones estandar de % (antes de la aplicacion) y 0,513% (después
de la aplicacion). Ademas, la mediana de eficacia alcanzada fue del 76,00% antes de
la implementacién y del 9,50% después de la implementacion. La diferencia entre los
valores de eficacia minimo (50%) y maximo (91%) antes de la aplicacion fue del 1%,
y la diferencia entre los valores de eficacia minimo (83%) y maximo (100%) después
de la aplicacion fue del 17% fue. También observamos que la distribucion de la eficacia
estaba negativamente sesgada en -0,633 antes y -0,651 después de la

implementacion.
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Productividad

Tabla N°27: Andlisis descriptivo de la productividad, antes y

después

Descriptivos

Estadistico

Desv. Error

Productividsd Pre post

Productivided Post test

Iedia

85% de intervalo de
confianza para la media
Media recortads al 5%
Mediana

Warianza

Desv. Desviscion
Minirmo

hgximo:

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curiosis

Iedia

05% de intervalo da
confianza pars la medis
Media recortads al 5%
Mediana

Warianza

Diasv. Desviacian
Minirmo:

Méximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetris

Curiosis

Limnite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

58,23
54,91
83.55
58.74
80,00
134.323
11.580
24

20

56

16

- 752
1.715
86,33
85,04
82,63

a7, 11
82,00
23.040
4,800
71

-1,183
3.100

2,116

427
833
875

2T
Rocx]

Tabla N°27: Muestra datos comparativos descriptivos antes y después de la

introduccién basados en el indice de productividad, y muestra que el promedio antes

de la introduccion fue 59,23 % (tasa de error 2,116 %, después de la introduccion

86,83 % (tasa de error 0,876)). También se puede observar una mejora media del

27,6% tras la aplicacion, con desviaciones estandar del 11,590 % (antes de la

aplicacion) y del 0,800 % (tras la aplicacion). La productividad minima (2%) y maxima

(80%) antes de la aplicacion fue del 56%, y después de la aplicacion se logré una

diferencia del 25% entre la productividad minima (71%) y maxima (96%). La

distribucion de la productividad tiene un sesgo positivo tanto antes (-0,752) como

después (-1,183) de la implementacion. El almacén de la empresa alcanza el objetivo.
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4

.2. Prueba de normalidad

.2.1. Variable dependiente: Productividad

Tabla N°28: Prueba de normalidad de la productividad antes y después

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Pre post 093 30 2007 ::3159 30 294
Productividad Post test 163 30 042 920 30 027

En la tabla N° 28: Se muestra una tabla de comparacion estadistica antes y después

de la prueba de normalidad de la productividad. De la tabla anterior podemos ver que

estamos comparando el SIG de PRODUCTIVIDAD antes de obtener un puntaje de

0.

29 > 0.05 y el SIG de PRODUCTIVIDAD luego de obtener un puntaje de 0.027 vy It.

Con respecto a la regla de decision de 0.05, se puede decir que se confirma que los

datos exhiben un comportamiento NO PARAMETRICO. Por tanto, hay que decir que
se utiliza la prueba estadistica de WILCOXON.

Normal esperado

Graficos y Figuras N°16 Q-Q normal con tendencia de productividad
prey post test

Grafico Q-Q normal de Productividad Pre-Test

Gréfico Q-Q normal de Productividad Post test

Normal esperado

Valor observado
Valor observado

67



La grafica anterior representa, datos no paramétricos de la productividad como es el
antes y el después, en el que la tendencia constata que los datos no son normales,
en la gréfica anterior Q- Q normal con tendencia de productividad.

Gréficos y Figuras N°17 Q-Q normal sin tendencia de productividad pre
y post test

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Productividad Pre post Grafico Q-Q normal sin tendencia de Productividad Post test

o0

Desviacion de Normal
Desviacion de Normal

- v © @ @ 0 " n 7 ) s %0 & 100

Valor observado Valor observado

La grafica anterior representa, datos no paramétricos de la productividad como es el
antes y el después, en el que la tendencia constata que los datos no son normales,

en la grafica anterior Q- Q normal sin tendencia de productividad.

Eficiencia

Tabla N°29: Prueba de normalidad de la eficiencia antes y después

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Eficiencia Pre test ,097 30 2007 931 30 ,051
Eficiencia Post test ,158 30 054 923 30 032

En la tabla N° 29: Se muestra una tabla de comparacion estadistica antes y después
de la prueba de normalidad de eficiencia. En la tabla anterior tenemos el SIG de
eficiencia antes de obtener valores de 0.051 > 0.05 y el SIG de eficiencia luego de
obtener valores de 0.032 y <. Con respecto a la regla de decision de 0.05, se puede
decir que se confirma que los datos exhiben un comportamiento NO PARAMETRICO.

Por tanto, hay que decir que se utiliza la prueba estadistica de WILCOXON.
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Gréficos y Figuras N°18: Q-Q normal con tendencia de eficiencia prey

Grafico Q-Q normal de Eficiencia Pre test Grafico Q-Q normal de Eficiencia Post test

Normal esperado
Normal esperado

40 El E 70 = 0 100 - . o P

Valor observado Valor observado

La gréfica anterior representa, datos no paramétricos de la eficiencia como es el
antes y el después, en el que la tendencia constata que los datos no son normales

en la gréfica anterior Q- Q normal con tendencia de eficiencia.

Graficos y Figuras N°19: Q-Q normal sin tendencia de eficiencia pre y post
test

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Eficlencia Pre test Grafico Q-Q normal sin tendencia de Eficiencia Post test

00000

Desviacion de Normal
&
Desviacion de Normal

Valor observade Valor observado

La grafica anterior representa, datos no paramétricos de la eficiencia como es el
antes y el después, en el que la tendencia constata que los datos no son normales,

en la grafica anterior Q- Q normal sin tendencia de eficiencia.
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Eficacia

Tabla N°23: Prueba de normalidad de la eficacia antes y después

Kolmogorov-Smimov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Eficacia Pre test ,109 30 200 960 30
Eficacia Post test 104 30 2000 934 30

En la tabla N° 30: Tabla de comparacion estadistica antes y después de la prueba de

normalidad de validez. En la tabla anterior podemos visualizar el SIG de efectividad

antes de obtener un valor de 0.303 > 0.05 y el SIG de efectividad luego de obtener

un valor de 0.061 > 0.05. Esto es cierto en relacion con las reglas de decision. Cabe

decir que se utiliza la prueba estadistica T-STUDENT, ya que los datos muestran un

comportamiento PARAMETRICO.

Graficos y Figuras N°20: Q-Q normal con tendencia de eficacia pre y post

test

Grafico Q-Q normal de Eficacia Pre test

Mormal esperado
Normal esperado

Valor observado

Grafico Q-Q normal de Eficacia Post test

Valor observado

La grafica anterior representa, datos paramétricos de la eficacia como es el antes y

el después, en el que la tendencia constata que los datos son normales, en la grafica

anterior Q-Q normal con tendencia de eficacia.
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Gréaficos y Figuras N°21: Q-Q normal sin tendencia de eficacia prey
post test

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Eficacia Pre test Grafico 0-Q normal sin tendencia de Eficacia Post test

ooooo

Desviacion de Normal
Desviacion de Normal

Valor observado Valor observado

La gréafica anterior representa, datos paramétricos de la eficacia como es el antes y
el después, en el que la tendencia constata que los datos son normales, en la grafica
anterior Q-Q normal sin tendencia de eficacia.

4.3. Andlisis inferencial

4.3.1. Validacion de hipotesis

Constataciéon de hipotesis general

HO: La aplicacién de la Ergonomia no mejora la productividad en la empresa
Corporacion Natural Drop S.A.C., Ate-2021.

H1: La aplicacion de la Ergonomia mejora la productividad en la empresa
Corporacion Natural Drop S.A.C., Ate-2021.

Tabla N°24: Prueba estadistica con Wilcoxon de la productividad antes y
después

Productividad
Post test -
Productividad
Pre post

z -4,7830

Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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El valor de la prueba de WILCOXON utilizada antes y después de SIG. productividad
es 0.000, por lo que para SIG y < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Segun Wilcoxon, se acepta la aplicacién de la ergonomia en la

empresa Corporacion Natural Drop S.A.C.

Constatacion de Hipotesis Especifica 1

HO: La aplicacién de la Ergonomia no mejora la eficiencia en la empresa Corporacion
Natural Drop S.A.C., Ate-2021.

H1: La aplicacion de la Ergonomia mejora la eficiencia en la empresa Corporacion
Natural Drop S.A.C., Ate-2021.

Tabla N°25: Prueba estadistica con Wilcoxon de la eficiencia antes y después

Eficiencia Post
test - Eficiencia

Pre test

7 -4,7850

Sig. asintética(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se puede apreciar que la SIG. de la prueba de WILCOXON empleado en la eficiencia
antes y después nos resulta un valor de 0.000, por consiguiente, la SIG. es < 0.05,
entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, de ello resulta
necesario decir que segun Wilcoxon se acepta la aplicacion de la ergonomia en la

empresa Corporacion Natural Drop S.A.C.

Constatacion de Hipotesis Especifica 2

HO: La aplicacion de la Ergonomia no mejora la eficacia en la empresa Corporacion
Natural Drop S.A.C., Ate-2021.

H1: La aplicacién de la Ergonomia mejora la eficacia en la empresa Corporacion
Natural Drop S.A.C., Ate-2021.
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Tabla N°26: Estadistica de muestras emparejadas de la eficacia antes y

después
Desv. Desv. Emor
Media N Desviacion promedio
Par 1 Eficacia Pre test 75,90 30 8,980 1,640
Eficacia Post test 94,10 30 4513 624

Se puede apreciar que al comparar las medias de la eficacia del antes 75.90% vy el

después 94.10%, se obtuvo una mejora de 18.2%, por consiguiente, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, de ello resulta necesario decir que,

segun T- Student se acepta la aplicacion de la ergonomia en la empresa Corporacion

Natural Drop S.A.C.

Tabla N°27: Prueba de muestras emparejadas de la eficacia antes y después

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
confianza de

la diferencia

Desv. Desw. Ermor
Media Desviacion promedio Inferior
Par1 Eficacia Pre test - -15,200 3,903 1,626 -21,525
Eficacia Post test
Diferencias
emparejadas
95% de intervalo
de confianza de
la diferencia
Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Eficacia Pre test - Eficacia -14 875 -11,196 29 ,000

Post test

Se puede apreciar que la SIG. de la prueba de T-STUDENT empleado en la eficacia

antes y después nos resulta un valor de 0.000, por consiguiente, la SIG. es < 0.05,

entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, de ello resulta

necesario decir que segun T-Student se acepta la aplicacion de la ergonomia en la

empresa Corporacion Natural Drop S.A.C
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V.

DISCUSION
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Al finalizar el estudio de investigacion, la ergonomia aplicada en los colaboradores del
area de almacen de la Corporacion Natural Drop S.A.C., Ate-2021 apunt6 al aumento

de la productividad.

De igual forma, los resultados obtenidos de la aplicacion de la ergonomia estan
determinados por la hipotesis general de que el area de almacén de Corporacion
Natural Drop S.A.C. ha incrementado su productividad. Como resultado, la
productividad fue del 59% antes y del 87% después, logrando una mejora de la
productividad del 28%. Asi mismo se realizd el andlisis estadistico mediante el
software (SPSS) basado en la aplicacién de la ergonomia para analizar estadistica
descriptiva e inferencial. y Roja, José. (2018), su estudio “Uso de la Ergonomia para
Mejorar la Productividad en el Area de Almacén de Distribuidora TOTTUS S.A”. De
igual forma, los resultados obtenidos son consistentes con sus propuestas de mejora,
con la aplicacion de la ergonomia aumentando la productividad en el &rea de almacén
del 76,7% al 21%.

Al finalizar el estudio de investigacion se observé que mejoré la eficiencia al aplicar la
ergonomia en los colaboradores del area de almacen de la Corporacién Natural Drop
S.A.C., Ate-2021.

De igual forma, los resultados obtenidos por la aplicacion de la ergonomia estan
determinados por una hipétesis especifica 1 para mejorar la eficiencia en el de
almacenamiento de Corporacion Natural Drop S.A.C. Como resultado, la eficiencia
anterior fue del 77 %, la eficiencia posterior fue del 92 % y la eficiencia mejor6é en un
15 %. También se realizé el andlisis estadistico mediante el SPSS basado en la
aplicacion de la ergonomia para analizar estadistica descriptiva e inferencial. y Roja,
José. (2018), su estudio “Uso de la Ergonomia para Mejorar la Productividad en el
Area de Almacén de Distribuidora TOTTUS S.A”. Los autores lograron una mejora de
la eficiencia del 12,0 % con sugerencias de mejora ergondmica, lo que resulté en un
87,8 %.

Al finalizar el estudio de investigacion se observé que mejoroé la eficacia al aplicar la
ergonomia en los colaboradores del area de almacen de la Corporacion Natural Drop
S.A.C., Ate-2021.
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De igual forma, los resultados obtenidos por la aplicacion de la ergonomia estan
determinados por la hipotesis especifica 2. Esto mejorara la eficacia en el campo de
almacenamiento de Corporacion Natural Drop S.A.C. Una eficacia del 76 % antes y
del 94% después da como resultado una mejora de la eficacia del 18 %. De ese modo
se realizé el analisis estadistico mediante el SPSS basado en la aplicacion de la
ergonomia para analizar estadistica descriptiva e inferencial. y Roja, José. (2018), su
estudio “Uso de la Ergonomia para Mejorar la Productividad en el Area de Almacén
de Distribuidora TOTTUS S.A”. Del mismo modo, con las sugerencias de mejora
ergonomica, los autores lograron un 88,8 % de resultados y mejoraron la eficiencia en
un 10 %.
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VI.

CONCLUSIONES
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Se concluye del desarrollo de investigacion en base a la informacion de las
estadisticas descriptiva e inferencial obtenidos, que al aplicar la ergonomia
mejora la productividad de manera favorable en el area de almacén en
beneficio de la empresa Corporacion Natural Drop S.A.C., Ate-2021, asi mismo,
cabe sefalar que, la productividad antes de la implementacion de la ergonomia
fue de 59%, y después de la aplicacion de la ergonomia la productividad en el
area de almacén es 87%, logrando un incremento de 28% productividad, tal
resultado se debe al trabajo compartido realizado por los colaboradores de la
empresa, en ese sentido para obtener la mejora se tuvo que visitar multiples

fuentes en base a conocimientos empiricos y cientificos.

Se concluye del desarrollo de investigacion en base a los datos obtenidos de
las estadisticas descriptiva e inferencial, que al implementar la ergonomia
mejora la eficiencia de manera favorable en el area de almacén en beneficio de
la Corporacion Natural Drop S.A.C., Ate-2021, asi mismo, cabe sefialar que, la
eficiencia antes de la adaptacion de la ergonomia fue de 77%, y después la
eficiencia en el area de almacén es 92%, dando como resultado un incremento
de 15% eficiencia, tal resultado se debe al trabajo compartido realizado por los
colaboradores de la empresa, en ese sentido para obtener la mejora se tuvo

que visitar multiples fuentes en base a conocimientos empiricos y cientificos.

Del desarrollo de la investigacion se concluyé que la aplicacion de la ergonomia
mejora positivamente la eficacia en el area de almacén a favor de la
Corporacién Natural Drop S.A.C., Ate-2021. Cabe sefialar que la eficacia antes
de aplicar la ergonomia fue del 76% y la eficacia del area de almacenamiento
después de aplicar la ergonomia fue del 94%, una mejora de la eficacia del
18%. Los resultados se deben al trabajo colaborativo que realizan los
empleados de la empresa y en este sentido es necesario visitar varias fuentes

de conocimiento empirico y cientifico para lograr mejoras..
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VII.

RECOMENDACIONES
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Luego de realizar un estudio basado en datos estadisticos de productividad y analizar
la informacion mediante estadistica descriptiva e inferencial, se pensé en la
Implementacion de la ergonomia para mejorar la productividad en el &rea de almacén
de Corporacién Natural Drop S.A.C., Ate-2021. Esto tiene como objetivo garantizar
que las métricas de productividad cumplan con los objetivos organizacionales,
logrando asi mejoras significativas para la empresa, y que sean sostenibles en el largo

plazo, abordando asi nuevos mercados y su competitividad.

Realizar un estudio en base a datos estadisticos de eficiencia y, luego de analizar la
informacion con estadisticas descriptivas e inferenciales, considerar la adaptacion de
la ergonomia para mejorar la eficiencia del area de almacen de la empresa
Corporacion Natural Drop S.A.C., Ate-2021, ademas, se recomienda que todas las
empresas apliquen la ergonomia. Esto se debe a que métricas como la eficiencia
corresponden a los objetivos organizacionales, lo que trae mejoras significativas a las
empresas y mejora la eficiencia con el objetivo de lograr la sostenibilidad a largo plazo

y enfrentar nuevos mercados y su competitividad.

Considerando que el estudio de la ergonomia mejorara la eficacia en el campo de
almacen de Corporacion Natural Drop S.A.C., Ate-2021. Se recomienda que todas las
empresas adopten la ergonomia para mejorar la eficacia, con el objetivo de que
métricas como la eficacia correspondan a los objetivos organizacionales, en ese

sentido ser sostenible y afrontar los nuevos mercados y su competitividad.
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Anexo Tabla N°28: Tabla de consistencia

MATRIZ DE COHERENCIA

“APLICACION DE LA ERGONOMIA PARA MEIORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA
CORPORACION NATURAL DROP 5.A.C, ATE-2021"

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

éDe que manera la Aplicacion
de la Ergonomia Mejorara la
Productividad de la Empresa
Corporacion Matural Drop
5.AC?

Determinar como la Aplicacion
de la Ergonomia Mejorara la
Productividad de la Empresa
Corporacion Matural Drop
S5.AC.

La Aplicacion de la Ergonomia
Mejorara significativamente la
eficacia en la empresa la
Empresa Corporacion Natural
Drop 5.A.C

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIIFICAS

éDe que manera la Aplicacion
de la Ergonomia Mejorara la
eficiencia en la empresa la
Empresa Corporacion Natural
Drop 5.A.C?

Determinar de qué manera la
Aplicacion de la Ergonomia
Mejorara la eficiencia en la
empresa la Empresa
Corporacidn Matural Drop
5.A.C

La

Aplicacion de la Ergonomia
Mejorara significativamente la
eficiencia en la empresa la
Empresa Corporaciéon Natural
Drop 5.A.C

éDe que manera la Aplicacion
de la Ergonomia Mejorara la
eficacia en la empresa la
Empresa Corporacion Natural

Drop S.A.C

Determinar de qué manera la
Aplicacion de la Ergonomia
Mejorara la eficacia en la
empresa la Empresa
Corporacidn Matural Drop
5.A.C

La Aplicacion de la Ergonomia
Mejorara significativamente la
eficacia en la empresa la
Empresa Corporacion Natural
Drop 5.A.C

FUENTE: Empresa Matural Drop / Elaboracion propia
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Anexo Gréaficos y Figuras N°22: Revision de Juico de experto 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ING. PERCY SIXTO SUNOHARA RAMIREZ
DNI: 40608759

Especialidad del validador: INGENIERIA INDUSTRIAL

19 de junio del 2021

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulade.
*Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensién_

Firma del Experto Informante.

Anexo Gréficos y Figuras N°23: Revision de Juico de experto 2

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. OLIVER MIGUEL ODICIO VALDIVIA
DNI: 40194208

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

12 de Julio del 2021

"Pertinencia: El indicador cormesponde al concepto tedrico formulada.
"Relevancia: El indicador &5 apropiado para representar al components o dimension especifica del construct
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo. Jw

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensicn_

Firma del Experto Informante.
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Anexo Gréficos y Figuras N°24: Revision de Juico de experto 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MORALES OSMART
DNI: 09500421

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

19 de Julio del 2021

1Pertinencia: El indicador correzponde al concepto tedrico formulado. . ~)
Relevancia: El indicador es apropiado para representar &l componente o dimension especifica del constructo I/
iClaridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciado del indicador, es concize, exacto v directo. f /
e
o i, . o A -
Nota: Suficiencia, s& dics suficiencia cuando los indicadores plantzados son suficientss para medie la dimensidn,_ —

Firma del Experto Informante.

Anexo Gréficos y Figuras N°25: Encuesta

EMCUESTA

Estimado colaborador 5= emite la siguiente encuesta en relacicn al problema “insficiencia del
trabzjador en =l proceso de mantenimienta”, detectado en |z empresa Corporacion Natural
Drop, 5.4.C, asi mismo se le otorgara una valoracion del 1 (leve) al 18 [muy grave), en relacion
a ello 5= le tomarz las siguientss preguntas:

1.- Referents al problema mencionado, (Segln usted, que tanta influye I3 causa de las
inadecuadas posiciones ergonomicas?
AL B)Z C)3 DM E)S F}s G]7 H)E 1)@ J10

2.- i Los movimientos repetitivos gensran tismpos musrtos?
AL B)2 ©j3 DM E)S F}s G)7 H)E 1)@ 110

3.- iCree usted que |a carga y descarga £ una mala gestidn para I empresa?
AL B)Z C)3 DM E)S F}s G]7 H)E 1)@ J10

4.- i Para ustad que tan grave son los tiempos muertos para el problema existente an la
empresa?
AL B)Z C)3 DM E)S F}s G]7 H)E 1)@ I10

5.- iQue tanto influye &l montscargas en el problems?
AL B)2Z ©j3 DM E)S F}s G)7 H)E 1)@ 110

©.- i Para ustad que tanto fectz la congestidn del almacén en la empresa?
AL B)Z ©)3 DM E)S F}s G)7 H)E 1)@ 110

7.- iPara usted cugnto influye la inexistencia de control de riesgos?
AL B)2Z ©j3 DM E)S F}s G)7 H)E 1)@ 110

8.- i Los envases dafiados que tanto cres usted que zfecta al problema mencionado?
AL B)2Z ©j3 DM E)S F}s G)7 H)E 1)@ 110

S.- £ Que tan grave para ustad es no contar con EFPs en relacion zl problema que presenta la
empresa?
AL B)2Z ©j3 DM E)S F}s G)7 H)E 1)@ 110

10.- ¢Cree usted que sfects el no contar con stock de etiguetas en la empresa?
AlL B)2 €)3 D4 E)S FI6 G)7 HJE 1)@ )10
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Anexo Gréficos y Figuras N°26: Hoja de campo del Método REBA

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

TABLA A
Grupo A:- Analisis de cuello, piemas y tronco P TROMOD Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y munecas
CUELLD PiERNAS /| 3 4]s -
ko Puntuacion | Comencion /-'_"\_'- 1 3 E E ; [ Mowmmiento Puntuacson .
. - F . o
- 1 Adad + 180  SLTV o LH E-EN:E W :
— aserbetiles o) 8 3 30 I 200 Rasti 1 L D
*20" feion o 3 nclinacon .I i m » o 1 LN IENE-N N . ;] &
£xienaidn el A E/ , ™3 _; 7 g | g 2 ;:E&M.MHW N | || 0
E [ i | "
FIERNAS (5] i|s e T80 )
Mo to Funéy Co . 1 1/ ENEN KN -
u . 2 [ J]JEJa|T]8 MURECAS
Sopore bilxeral, Afiadir + 180 |
andands o 1 hay fain do | | ] A gjj= == SEERAEEE Woveniento | Puniuacsin | Comeceian | ] "
S0 rochilas enire Ll Af = - Aadr + 1 @
30y 80 LG z fedey ' |sinay i ]
Afiadir + 251 TARLA i ___-—E exbersion forsion o, ﬂ':E t'j ¢
las rodilas o = 0 . L CHESNLISON e
Eoporis undaienal, pri i MURECA HTTIT3TaT5TS »15* ﬂu.lcn. ] Iakaral B,
soponte bgero o - fenonadas b T = 3 r ] T Eubérsion e [l
2 X + \
POFRIR ndstably de 60% (sahe | 3 4.0 Il Pl I BRADOS
postura L g & Fi 15l E Fosicion | Punfuacesn | Codreccion
sedeme) L= E 1 4|1 5] 7 ARadr
3 |2 i F[E[®& . 1 + 15 hay
— 3 3 Ml . flemon seduction o
Wovimeento | Puntuacion | Comeccion L] A e m
& o B =20 2 n
Erguido i - a TABLA C exterEiin elewacion del
- - Afade & 18 | Puntuacion B 2 — hombro.
030 evsenmi : hay torssdn o ; Iz RS 2045 3 -1 hay apoye
. mlimazan [+ \ TTT[T ] Theaon & PSR 3 B bl
S 80% Raxiin 3 Lateral 17: + i ¥ I TR = 00 4 o g La “
2 > P < 7 1T el
230" putenpiin - e J6 i 3 EAD e fiewin z
F o T Lo A el L
> BIF faxia 4 / | i i
ian o i L EAKTE D ~ Resukado TAELA B
Fesuliado TABLA A & B 4 3 AGARRE
CARGA | FUERZA > 2 . £ E T (H) ‘ - ’%— Fnaceplable
- X t 'ﬁm
0 1 2 £ = " + 1 Euen aga Incomodo, 3n agame
Correcamin Anade +1 51 e y fuerza | aceptable | pero no acep- . Aceptable u-
kg | Sadkg 10 Eg | Insiauracion rigeia o brusca 1 Liny & s panies del cueipo permanecen de agare table N0 0T3S partes
estiticas, por ¢, aguantadas mds de | min. del cuerpn
T _ Mosmientos repetitives, por g, repebicon - I
= ) N =/ supenor 3 4 wesimin = N o
L e e e PUNTUALC A 3 Camisics posrales imperanies o ROt _ PUNTUAL B PUNTUAC FINAL
:Lu:h:!drnzba,n e IR :
“exzo
Fecha: . 3

MIVEL DE ACCION: 1 = No necesariy; 2-3 = Puede ser necesarnio; 4 a T = Hecesario; 8 a 10 = Necesario pronto; 11 a 15= Actuacion inmediata

Anexo Gréficos y Figuras N°27: Puntuacion de nivel de riesgo

PUNTUACION
FINAL

NIVEL DE
ACCION

NIVEL DE
RIESGO

ACTUACION

1

0

Inapreciable

Mo es necesaria la actuacion

2-3

1

Bajo

Puede ser necesaria la actuacion

4-7

2

Medio

Es necesaria la actuacion

Es necesaria la actuacion cuanto

3-10 3 Alto antes
Es necesaria la actuacion de
11-15 4 Muy alto inmediato
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Anexo Tabla N°36: Causas y su valoracion en frecuencias

CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO
Inadecuadas posiciones ergonomicas 9 19.57% 19.57%
Movimientos repetitivos 6 13.04% 32.61%
Mala gestion de carga y descarga 5 10.87% 43.48%
Presencia de tiempos muertos 5 10.87% 54.35%
Montacarga parado 4 8.70% 63.04%
Area de almacén congestionada 4 8.70% 71.74%
Inexistencia de control de riesgos 5 10.87% 82.61%
Envases dafiados 3 6.52% 89.13%
EPPs incompletos 3 6.52% 95.65%
Escases de stock de etiquetas 2 4.35% 100.00%
Total 46 100.00%
Anexo Tabla N°29: Ficha de registro para recolectar puntuacion del método
REBA
Recoleccion del Método REBA
Area: ALMACEN
Fecha:
| Dlias Grupo A [ Puntuacian Grupo B | Funtuacian
Cuello Brazo
Posicidn Posicidn
Tronco Muneca
Fosicidn Fosicidn
Fierna Antebrazo
Fosicidn
Evaluacidn:
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