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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar el efecto de los
sistemas de seguridad de videovigilancia en la productividad laboral del personal
de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario ORC — INPE,
periodo 2022., con este enfoque se realizd bajo un método cientifico, tipo de
investigacion aplicada, con un disefio de investigacién correlacional y de corte
transversal. Tomando en cuenta estos aspectos, se hace un analisis de la opinién
de 100 trabajadores que sirvieron de muestra dado que laboran de seguridad de la
Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario ORC — INPE, los cuales
han pasado el proceso de implementacion de sistemas de videovigilancia. En este
sentido, se tiene como resultado principal que efecto es encontrado y comprobado
a partir del estadistico rho Spearman calculado de 0.244, el cual indica que la
implementacion incremento la productividad laboral de los trabajadores de dicha
institucion.

Palabras clave: sistemas de videovigilancia, productividad laboral,

eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the effect of video
surveillance security systems on the labor productivity of the staff of the Central
Regional Office of The National Penitentiary Institute ORC - INPE, period 2021-
2022., with this approach it was carried out under a method scientific, type of applied
research, with a correlational and cross-sectional research design. Taking these
aspects into account, an analysis is made of the opinion of 100 workers who served
as a sample since they work in security of the Central Regional Office of The
National Penitentiary Institute ORC - INPE, who have passed the process of
implementing video surveillance systems. In this sense, the main result is that the
effect is found and verified from the Spearman rho statistic calculated at 0.244,
which indicates that the implementation increased the labor productivity of the
workers of said institution.

Keywords: video surveillance systems, labor productivity, efficiency,

effectiveness.



l.  INTRODUCCION

Basado en la historia, el encierro era practica comun para castigar a los
delincuentes. Se les encerraba en calabozos, casas de correccion o prisiones. El
surgimiento de “modelos” particulares para una prision nueva y replicable se
extendiéo por todo el mundo a medida que se ve la funcionalidad de esta,
principalmente entendida en la filosofia de reformas optimistas que fomentan la
rehabilitacion de los presos de una forma u otra o reformas pesimistas que
abandonan la rehabilitacion y favorecen alguna combinaciéon de incapacitacion,
disuasion o represalia (Goodman et al., 2017). La invencion del derecho moderno
se caracterizd por la eliminacion de la caracterizacién pesimista y da lugar a la
aparicion de otras formas de penas, entre ellas la privacion de la libertad como
rehabilitacion (Rubin & Reiter, 2018). En este sentido, la pena de privacion de
libertad pierde la connotacion de la pena de castigo, y se convierte en una medida
preventiva para que aquellos integrantes nocivos de la sociedad no puedan afectar
a otros semejantes suyos y se les admita a la sociedad una vez cumplida su
condena (Rubin, 2019).

No obstante, este tipo de situacion implica que la gestion de las prisiones
sea proporcional al nivel de vandalismo de las sociedades, por lo que, el nUmero
de reclusos ha ido incrementando a través de los afos (Irwin, 1980), asi como
también la aplicacion de diversos tipos de gestion carcelaria (como la publica y la
privada) (Beckett et al., 2018). Con la llegada de las sanciones mas duras, la
demanda de espacio en las céarceles es grande. A medida que las instalaciones
estatales se ven obligadas a operar a su capacidad o por encima de ella, el sector
privado en otros paises ha apoyado en solucionar este problema (Rubin & Phelps,
2017), pero haciendo parecer que el negocio de estas empresas penitenciarias es
mas la de meter a cada vez mas personas a la carcel que la nocion de rehabilitarlos,
como por ejemplo en los Estados Unidos (Reiter, 2017).

En el caso peruano, aun se tiene una carceleria publica, que son sus aciertos
y dificultades hace el trabajo ante una realidad ampliamente adversa. Para el afio
2020 el namero aproximado de reclusos ascendia a 97 mil (en la region Junin, se
tiene un aproximado de 4 mil reclusos), mientras que el numero total del personal
en el Instituto Nacional Penitenciario (en adelante INPE), organismo rector del

sistema penitenciario peruano, es de 11 mil segun el Instituto Nacional de



Estadistica e Informatica, organismo rector de esta materia (en adelante INEI)
(INEI, 2020). Del mismo modo, se sabe que el nivel de hacinamiento de las carceles
peruanas es tal que, se tiene un 142% de sobrepoblacion en las carceles, es decir,
que se opera por encima de las capacidades fisicas de la infraestructura (INEI,
2020). En este sentido, el personal del INPE al estar (en el mejor de los casos) ante
unaratio de 1 personal por cada 9 reclusos, ve innecesaria una mayor productividad
dado que las carceles del pais se encuentran en un estado critico. En este sentido,
se requiere una accion inmediata para poner orden en el tema y evitar que aumente
el deterioro de la situacion. En este sentido, se encuentra un entorno teorico en el
problema del principal — agente (Mas-Colell et al., 1995), puesto que la Oficina
Regional Centro (ORC) del INPE, busca mejorar la calidad de seguridad en las
carceles, es necesario por tanto una estrategia donde se aproveche de mejor
manera la capacidad de los miembros de la seguridad penitenciaria. Es
fundamental que los administradores correccionales supervisen y administren las
instalaciones de manera eficiente e implementen estrategias para promover la
seguridad y reducir la mala conducta. El punto en cuestion es que el monitoreo, es
decir, que un funcionario del INPE se dirija a revisar cada zona de la carcel, implica
un costo de monitoreo alto, las violaciones de las reglas en la prisién pueden reducir
sustancialmente la seguridad del personal y las personas encarceladas (Levitt,
1996).

En este sentido, es encontrar herramientas que permitan el correcto
monitoreo a un bajo costo, de forma tal que se pueda mejorar el nivel de
productividad en el proceso (Townsend, 1979). La principal razén del porque se
analiza la productividad laboral, es porque un mayor desempefio de seguridad por
parte de los trabajadores de las penitenciarias implica que la inversién en la nueva
tecnologia esta siendo aprovechada de manera efectiva, mientras que un
desempefio bajo, implica por el contrario, falta de aprovechamiento de la tecnologia
a disposicidn, ya sea porgue no hay una estratégica colocacion de las camaras o
porque el personal no esta lo suficientemente capacitado para tal mejora (Nicholson
& Snyder, 2008).

En el que hacer estandar, la videovigilancia se usa ampliamente en entornos
penitenciarios, como parte de un movimiento creciente hacia la integracion de

tecnologia correctiva mas sofisticada. La investigacion sobre sistemas de vigilancia



en otros entornos sugiere que es mas probable que las camaras sean efectivas
cuando son monitoreadas activamente por personal capacitado, ubicadas
estratégicamente e integradas con otras tecnologias (Shukla et al., 2020). A pesar
de tales recomendaciones, sigue faltando una guia clara sobre cémo optimizar y
maximizar la eficacia de los sistemas de vigilancia en las instalaciones
correccionales para prevenir incidentes de mala conducta o ayudar en su
investigacion. Debido a que ya existe un uso generalizado de la videovigilancia en
prisiones y céarceles, la presente investigacion se enfocé en encontrar evidencia de
como este tipo de acceso a la tecnologia puede impulsar la productividad laboral,
optimizando estos sistemas de vigilancia existentes para mejorar la seguridad
institucional.

En este sentido, dado que recientemente se ha adquirido en el Oficina
Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), un sistema de
videovigilancia, con el cual se estan realizando grandes progresos en la generacién
de seguridad. No obstante, es notorio que ademas de ventajas, se dan retos y
obstaculos respecto de este tipo de cambios técnicos, por tanto, se plantea la
siguiente problematica. Como problema general se establecera: ¢Como es el
sistema de seguridad de videovigilancia y productividad laboral del personal de la
Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo
20227 Asimismo, como problemas especificos se plantean los siguientes: ¢ COmo
es el efecto del sistema de seguridad de videovigilancia en la eficiencia de la
productividad laboral del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto
Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo 20227, ¢;Como es el efecto del
sistema de seguridad de videovigilancia en la eficacia de la productividad laboral
del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC
- INPE), periodo 20227, y ¢(Como es el efecto del sistema de seguridad de
videovigilancia en la adaptabilidad de la productividad laboral del personal de la
Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo
20227.

Ahora bien, las razones por las que se justifica la realizacion de la presente
investigacion son tres: a nivel practico, teérico y metodolégico. En primer lugar, a
nivel practico, es completamente claro que hay un beneficio por la aplicacion de
este tipo de sistemas, dado que se impulsa la mejora de la actividad del personal



de penitenciaria, indirectamente el recluso termina estando motivado a
comportarse de manera menos riesgosa y por tanto, hay una mayor probabilidad
de reinsercion y resocializacion de parte de este grupo en el tiempo de prision.

En segundo lugar, a nivel tedrico, es claro que el avance de la tecnologia
esta abarcando la gran mayoria de las areas de actividad humana, incluida la de
seguridad, impulsando la mejora de muchos aspectos organizacionales. No
obstante, no se tiene registro de mejoras en el ambito penitenciario y mas aun, en
el ambito organizacional dentro de este particular sector. Por tanto, se hace
importante la necesidad de recopilar informacion para obtener una linea de base
con la cual se pueda aportar y continuar futuras lineas de investigacién sobre el
tema, que a la larga terminen estableciéndose en politicas gubernamentales que
mejoren el desempefio penitenciario.

Por ultimo, a nivel metodoldgico, el solo hecho de la aplicacidon de un sistema
de videovigilancia es una ganancia a nivel metodoldgico importante, dado que este
proceso implica un tratamiento (es decir, un cambio en las variables) de manera
objetiva y con evidencia a tiempo real. Por ello, la aplicacion de este tipo de
acciones permitira obtener datos cada vez mas precisos y por tanto, indicadores
mas ajustados con los que poder medir las variables en estudio, siendo esto un
aporte metodolégico al alcance de todos, dado el galopante avance de la
tecnologia.

En esta misma linea, esta investigacion tiene como objetivo general: conocer
el efecto de los sistemas de seguridad de videovigilancia y productividad laboral del
personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC -
INPE), periodo 2022. Del mismo modo, se plantean como objetivos especificos
conocer el sistema de seguridad de videovigilancia en la eficiencia de la
productividad laboral del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto
Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022, conocer el sistema de
seguridad videovigilancia en la eficacia de la productividad laboral del personal de
la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE),
periodo 2022 y conocer el sistema de seguridad de videovigilancia en la
adaptabilidad de la productividad laboral del personal de la Oficina Regional Centro
del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022.



Por lo expuesto, como hipotesis general se puede decir que, existe un efecto
significativo de los sistemas de seguridad de videovigilancia en la productividad
laboral del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional
Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022. Por su parte, como hipétesis especificas
se tiene que existe un efecto significativo del sistema de seguridad de
videovigilancia en la eficiencia de la productividad laboral del personal de la Oficina
Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022;
asi como también que existe un efecto significativo del sistema de seguridad
videovigilancia en la eficacia de la productividad laboral del personal de la Oficina
Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022 y
finalmente, que existe un efecto significativo del sistema de seguridad de
videovigilancia en la adaptabilidad de la productividad laboral del personal de la
Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo
2022.



Il.  MARCO TEORICO

Respecto de los antecedentes internacionales, se tiene a Gierszewski y
Kwiatkowski (2021) quienes analizaron una investigacion sobre la seguridad
penitenciaria con el objetivo de conocer las opiniones de los funcionarios
penitenciarios polacos del departamento de seguridad sobre las amenazas al
personal durante el servicio. Como metodologia utilizaron encuestas de los
peligros y emergencias que se presentaron en los servicios, asi como los reportes
del personal de seguridad, relacionado a las emergencias e incidencias durante el
servicio prestado en el periodo 2021 en 320 funcionarios penitenciarios de varias
unidades penitenciarias, utilizando el cuestionario del autor. Estos autores
concluyeron que el contacto directo con los presos hace que el trabajo de un
funcionario del Servicio Penitenciario sea peligroso y estresante, pero el funcionario
cuenta con la preparacion profesional y los medios técnicos adecuados para repeler
el ataque. Los autores identificaron amenazas significativas y lugares peligrosos,
asi como también evaluaron la efectividad de las medidas destinadas a aumentar
la seguridad de un guardia de prision.

Ismail et al. (2017) realizaron una investigacion denominada “Prison
Perimeter Surveillance System Using WSN” con el objetivo de presentar un
sistema hibrido de vigilancia penitenciaria utilizando dos tecnologias principales;
Red de Sensores Inalambricos (WSN) y Vehiculos Aéreos No Tripulados (UAVS).
La metodologia consta principalmente del disefio del sistema, que es de tres
niveles; Wireless Underground Sensor Network (WUSN) en el nivel 0, Wireless
Ground Sensor Network (WGSN) en el nivel 1 y Wireless Vision Sensor Network
(WVSN) en el nivel 2 que consta de torres de vigilancia y vehiculos aéreos no
tripulados (UAV) equipados con sensores multimedia. Esos tres niveles son
independientes en su funcionamiento y pueden complementarse entre si en
funcionalidad. Se concluye que de este tipo que utiliza las tecnologias mas
avanzadas demuestra el rendimiento en flexibilidad, escalabilidad y vigilancia
jerarquica para una prision de alta seguridad o cualquier otro sitio militar,
comprobando la efectividad de la tecnologia de videovigilancia en varios niveles.

Zhang et al. (2020) realizan un articulo donde tienen como objetivo proponer
un esquema de procesamiento digital para el mapeo eficiente de imagenes de plano

panoramico para imagenes de camaras panoramicas de proposito general, y



construye un algoritmo de reconocimiento de emociones eficiente basado en
VGG16 para el monitoreo en tiempo real en el entorno penitenciario. La
metodologia se constituye en el disefio, que es el algoritmo de mapeo de plano
panordmico se utiliza para reducir la distorsién de las imagenes de entrada y
analizar los datos faciales recopilados para predecir el sentimiento de los
prisioneros. En comparaciéon con los métodos de seguimiento tradicionales, este
algoritmo puede detectar automaticamente los cambios emocionales de los
reclusos, lo que podria mejorar la situacién en la que el seguimiento penitenciario
tradicional requiere una gran cantidad de recursos humanos y materiales. Se
concluye que el método muestra un buen resultado en la reduccion de la distorsion,
ademas nuestro método se ejecuta con una pequefia carga de célculo, por lo que
esta optimizado para soportar el procesamiento en tiempo real a través de
experimentos. EI modelo entrenado en los experimentos ha alcanzado una
precision considerable de hasta el 79,75% en la clasificacion de emociones al
mismo tiempo. Es esperanzador que la investigacion pueda utilizarse en el
desarrollo futuro del monitoreo de prisiones desatendidas.

Shao et al. (2018) realizaron una investigacion con el objetivo de explicar
gue el sistema de videovigilancia se ha convertido en una parte critica en el sistema
de seguridad y proteccion de las ciudades modernas, el método para realizar tal
fin esta basado en el disefio de las camaras de monitoreo inteligentes equipadas
con técnicas de andlisis de video inteligentes, que pueden monitorear y pre-alarmar
comportamientos o eventos anormales. Sin embargo, con la expansion de la red de
vigilancia, los datos de video de vigilancia masivos plantean enormes desafios para
el analisis, el almacenamiento y la recuperacion en la era de Big Data. Este
documento presenta una solucion novedosa de procesamiento y utilizacion
inteligente para grandes datos de video de vigilancia basada en la deteccion de
eventos y mensajes de alarma de camaras inteligentes frontales. EI método incluye
tres partes: la alarma previa inteligente para eventos anormales, el almacenamiento
inteligente para videos de vigilancia y la recuperacion rapida para videos de
evidencia, que explora completamente el analisis de asociacién temporal-espacial
con respecto a los eventos anormales en diferentes sitios de monitoreo. Los
resultados experimentales revelan que nuestro enfoque propuesto puede pre-

alarma de manera confiable eventos de riesgo de seguridad, reducir



sustancialmente el espacio de almacenamiento de video grabado y acelerar
significativamente la recuperacion de video de evidencia asociada con
sospechosos especificos.

Amrutha et al. (2020) en consonancia con lo anterior, tienen como objetivo
describir como la videovigilancia juega un papel fundamental en el mundo actual.
Las tecnologias han avanzado demasiado cuando la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo se incorporaron al sistema.
Usando las combinaciones anteriores, se implementan diferentes sistemas que
ayudan a diferenciar varios comportamientos sospechosos del seguimiento en vivo
de filmaciones. El mas impredecible es el comportamiento humano y es muy dificil
encontrar si es sospechoso o normal. Como parte metodoldgica se utiliza un
enfoque de aprendizaje profundo para detectar actividad sospechosa o normal en
un entorno académico, y que envia un mensaje de alerta a la autoridad
correspondiente, en caso de predecir una actividad sospechosa. Los resultados
de la implementacion denotan que el monitoreo a menudo se realiza a través de
fotogramas consecutivos que se extraen del video. Todo el marco se divide en dos
partes. En la primera parte, las caracteristicas se calculan a partir de cuadros de
video y en la segunda parte, en funcion del clasificador de caracteristicas obtenido,
predice la clase como sospechosa o normal.

Yao et al. (2021) establecieron que con el creciente nimero de camaras de
vigilancia, se tiene como objetivo el describir la deteccion del comportamiento
humano para la mejora de la seguridad publica. La deteccion del comportamiento
de lucha mediante videovigilancia es un campo de investigacion esencial y
desafiante. Proponen un método de deteccidon de peleas multivista basado en
caracteristicas estadisticas del flujo 6ptico y el bosque aleatorio. Los sistemas
ciberfisicos de monitoreo pueden obtener informacion oportuna y precisa de este
método. Se definen dos descriptores novedosos llamados Inconsistencia en la
direccién del movimiento (MoDI) e Inconsistencia en la direccién del movimiento
ponderado (WMoDI) para mejorar el rendimiento de los métodos existentes para
videos con diferentes vistas de grabacion y resolver los errores de juicio en
situaciones que no son peleas, como correr y hablar. En primer lugar, se aplica el
algoritmo YOLO V3 para marcar las areas de movimiento y, a continuacion, se

calcula el flujo 6ptico para extraer los descriptores. Finalmente, Random Forest se



utiliza para la clasificacion basada en las caracteristicas estadisticas de los
descriptores. Los resultados de la evaluacion en el conjunto de datos de CASIA
demuestran que el método propuesto puede mejorar la precision y reducir la tasa
de alarmas faltantes y falsas alarmas para la deteccion, y es muy resistente frente
a videos con diferentes vistas de disparo.

Gruosso et al. (2021) tuvieron como objetivo de investigacién el explicar los
sistemas de vigilancia inteligente avanzados y su capacidad para analizar
automaticamente el video de los datos de vigilancia sin intervencién humana. Estos
sistemas permiten una alta precision en el reconocimiento de la actividad humana
y luego una evaluacién de actividad de alto nivel. Para proporcionar tales
caracteristicas, un sistema de vigilancia inteligente requiere un esquema de
sustraccién de fondo para la segmentacién humana que captura una secuencia de
imagenes que contienen humanos en movimiento a partir de la imagen de fondo de
referencia. Este articulo propone como método un enfoque alternativo para la
segmentacion humana en videos mediante el uso de una red neuronal
convolucional profunda. Se crearon dos conjuntos de datos especificos para
entrenar nuestra red, utilizando las formas de 35 actores en movimiento diferentes
dispuestos sobre imagenes de fondo relacionadas con el area donde se encuentra
la camara, lo que permite que la red aproveche todo el sitio elegido para la
videovigilancia. Para evaluar el enfoque propuesto, comparamos nuestros
resultados con una herramienta de Adobe Photoshop llamada Select Subject, la red
antagonica generativa condicional Pix2Pix y el modelo totalmente convolucional
para la segmentacion de instancias en tiempo real Yolact. Los resultados muestran
que el principal beneficio de nuestro método es la posibilidad de reconocer y
segmentar automaticamente a las personas en videos sin restricciones en la
camara y los movimientos de las personas en la escena.

Para la nocion de las bases tedricas que detallan el andlisis de la
investigacion, se puede asumir como primer punto el castigo y control. A saber, se
ha reconocido desde hace algun tiempo que, si bien el término "castigo” se entiende
facilmente coloquialmente, como concepto sociologico tiene ciertas limitaciones.
Garland y Young argumentaron que el estudio socioldgico de esta area no deberia
tener el "castigo" sino mas bien el "campo de las préacticas penales" o la "penalidad”
como su principal objeto de investigacion (Garland & Young, 1985). Su



razonamiento era que el término "castigo" era esencialista (Que presuponia una
naturaleza o esencia de su practica) y que un enfoque socioldgico deberia, entre
otras cosas, buscar establecer como el castigo operaba en diferentes lugares en
diferentes momentos. El término "castigo" también fue criticado como una de las
razones por las que el estudio del castigo a menudo se habia restringido demasiado
al estudio de la prision. El término mas amplio "penalidad” sugiere que "el ambito
penal" es "un complejo”, una red de diferentes instituciones y practicas (Garland &
Young, 1985). El proyecto sugerido por Garland y Young muestra asi una
orientacion foucaultiana, incluso si su trabajo (y el de sus colaboradores) no se
limita en modo alguno a los andlisis foucaultianos. Garland define 'penalidad’ como
una referencia al conjunto del complejo penal, incluidas sus sanciones,
instituciones, discursos y representaciones.

El atractivo del término para Garland era que permitia mas facilmente la
discusién de elementos de bienestar penal (como las 6rdenes de libertad
condicional) que términos como "sistema penal” y "castigo"”, reconociendo al mismo
tiempo que estos elementos siguen siendo sanciones. No obstante, este
pensamiento se basa en la penalidad, que apareceria entonces como una forma de
manejar las ilegalidades segun Focault y Sheridan (1996), de poner limites a la
tolerancia, de dar rienda suelta a unos, de presionar a otros, de excluir a un
determinado sector, de hacer util a otro, de neutralizar a determinados individuos y
de lucrarse con los demas.

Por tanto, esta definicion de "penalidad" pareceria algo mas amplia que la
de Garland y Young (1985). La ventaja de la definicién de Foucault es que considera
tanto el "castigo” como la "vigilancia” (en términos generales) como elementos de
un sistema unico para abordar las ilegalidades.

Hasta la fecha, el trabajo de Foucault sobre la penalidad se ha desarrollado
en criminologia de dos formas principales. La sociologia del castigo continu6
durante un corto tiempo con un enfoque en la penalidad, pero aparte de algunas
excepciones se han realizado pocas investigaciones desde entonces. Parece que
se harealizado mas trabajo en el lado del control social disciplinario, quizas avivado
durante la mitad de 1980 por los temores de la aparicién de un estado de que utiliza

nuevas y potentes tecnologias de vigilancia electrénica.
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Ahora bien, se requiere ahondar en lo que son las penitenciarias, en tal
sentido, la institucion penitenciaria es un lugar donde se alojan las personas que
han sido condenadas con sentencia firme de pena privativa de libertad. Esta pena
consiste en el internamiento forzoso de una persona condenada por un periodo
determinado en un lugar cerrado y vigilado (Moran Burgos, 2022). Ademas de tener
gue estar en prision. Ademas, una persona en prision esta sujeta a los rigores
derivados del reglamento penitenciario, restriccion de contactos con personas
ajenas al centro penitenciario, limitacién e incluso inhabilidad para ser puesto en
libertad bajo pases y aplicacion de las sanciones legales por faltas disciplinarias
(Solis Espinoza, 2008).

Las instituciones penitenciarias son lugares donde un grupo de personas
alojadas alli con los empleados de estas instituciones (funcionarios, cuidadores,
terapeutas) crean un clima y un microcosmos especificos. La comunidad de dos
partes que opera en un micro mundo aislado esta condenada a si misma durante
todo el dia (Ponce Lanazca, 2022). Los miembros del personal son tan herméticos
como los que estan bajo control (condenados, detenidos en prision preventiva,
cargos) y pasan mas tiempo en una institucion penitenciaria que la mayoria de las
personas a las que supervisan (Eden Yelmo, 2022). La Unica diferencia es que
estas comunidades llegaron a la institucibn penitenciaria por razones
completamente diferentes: condenado, porque debe, y el personal porque quiere
condenados, porque asi lo decidio el juzgado, y el personal porque decidieron
trabajar aqui. El preso se encontraba en la institucién por la fuerza, mientras que el
personal por su propia voluntad. La coercion y la libertad en la realizacion de
diversas actividades son mutuamente excluyentes (Anitua & Tedesco, 2009).

En resumen, la prisién, en otras palabras, la prision es un lugar donde las
personas condenadas por una sentencia judicial firme cumplen una pena de prision.
Sin embargo, debe recordarse que las prisiones estdn destinadas al
encarcelamiento y la prision preventiva esta bajo custodia.

Sobre el sistema de seguridad penitenciaria, se puede contextualizar que
exige requisitos especiales de seguridad tanto para los reclusos como para el
personal penitenciario, ya que el trabajo del personal penitenciario se realiza en
condiciones de especial peligro para su seguridad personal, que se relaciona no

solo con la integridad fisica sino también con el respeto a todos los derechos

11



humanos (Medina Romero & Barzola Prado, 2022). El servicio penitenciario ha
recibido facultades legales y apropiadas para prevenir, reducir y eliminar las
amenazas a la seguridad en la prisién. Sin embargo, mantener el equilibrio entre la
fuerza y la ejecucion pacifica de las penas de prisiobn no parece tarea facil. Los
empleados del servicio penitenciario pertenecen a los grupos disposicionales
dedicados a la prevencién o superacién de los diversos peligros que acechan a la
sociedad (Haro Hidalgo, 2020).

Como formacion armada y uniformada, son el componente mas importante
del sistema penitenciario. Sus actividades incluyen principalmente el
mantenimiento de la seguridad y el orden en las unidades penitenciarias y la
cooperacion con los reclusos. Las unidades penitenciarias tienen por objeto llevar
a cabo tareas relativas a la ejecucién de la prision provisional, asi como a la
aplicacion de las penas de prision y la rehabilitacion social (Leyva Carmona & Arias
Riveros, 2022). El personal del servicio penitenciario experimenta un alto nivel de
estrés en el lugar de servicio en comparacién con otros grupos profesionales. Esto
resulta de las condiciones especificas de trabajo que lo favorecen, es decir, el
trabajo en aislamiento, el sentido de la responsabilidad y el contacto con
delincuentes (Castro, 2014).

A saber, el sistema de seguridad de videovigilancia en penitenciarias ha
sido un gran avance en las ultimas dos o tres décadas, se ha venido utilizando una
gama de nuevas tecnologias en la policia y en la justicia penal, trayendo consigo
formas de trabajo que muchos han considerado en algunos aspectos como
'nuevas', o al menos como antagonicas, hacia las practicas existentes. Por ejemplo,
se ha argumentado que CCTV podria ser parte de un criterio de observacion
socialmente disperso (Fyfe & Bannister, 1996). Ciertas secciones de la descripcion
de disciplina de Foucault se pueden encontrar para apoyar tal afirmacién. Sin
embargo, en otros aspectos, tecnologias como CCTV parecen no encajar tan bien
con la nocién de disciplina de Foucault. Por ejemplo, CCTV proporciona una imagen
(literalmente) superficial de un individuo y su comportamiento externo, en contraste
con la profundidad y personalidad buscadas por la observacion disciplinaria
tradicional. Lo mismo ocurre con otras "nuevas tecnologias", tanto electronicas

como organizativas.
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Gilles Deleuze, el difunto filésofo francés, proporciona un esquema
esquematico de un nuevo modelo para conceptualizar estas diversas nuevas
tecnologias. Mejor conocido por su trabajo filoséfico y socio-teorico, Deleuze
escribié sobre el modelo histérico tripartito de Foucault de "tecnologias de poder"
(monéarquicas, juridicas y disciplinarias), pero sostiene que la década de 1990 esta
presenciando un proceso de transicion a una cuarta tecnologia o modo de poder, a
saber, uno de "control". En otras palabras, sostiene que el modelo tedrico de
Foucault es basicamente correcto, pero ahora necesita ser actualizado. Para
Deleuze, la transicion de la "disciplina” al "control" debe entenderse como parte de
una amplia gama de cambios sociales y econdmicos ocurridos en las ultimas
décadas, que equivalen a una "mutacion” en el capitalismo (Deleuze, 1997).

Deleuze (1997) sostiene que la "disciplina" como forma de poder esta hoy
en crisis en instituciones modernas clave como la prision, el hospital, la fabrica, la
escuela y la familia. Dentro de estas instituciones, argumenta, las Ultimas décadas
han visto una serie de anuncios de reformas, reestructuraciones, nuevas politicas
y programas. Pero, sugiere, que estas instituciones estan terminadas, sea cual sea
la duracion de sus periodos de vencimiento. Es sélo cuestion de administrar sus
altimos ritos y mantener a la gente ocupada hasta la instalacion de las nuevas
fuerzas llamando a la puerta. Estas son las sociedades de control, que estan en
proceso de reemplazar a las sociedades disciplinarias. (Deleuze, 1997).

Es asi que, el piensa que las formas institucionales tradicionales como
prisiones, escuelas, hospitales se estan derrumbando porque estan librando una
batalla perdida. Se estan introduciendo sigilosamente nuevos tipos de castigo,
educacion y atencion médica (Deleuze, 1997). Para resaltar las caracteristicas de
la nueva forma de poder emergente, Deleuze la compara y contrasta con el poder
disciplinario. Sostiene que una caracteristica clave de los "espacios de
encerramiento” disciplinarios, como la prision, la escuela y la fabrica, es que estan
separados arquitectonicamente y, por lo tanto, operacionalmente (Deleuze, 1997).
En las sociedades de control, por otro lado, los diversos mecanismos de control son
"variaciones inseparables, que forman un sistema” (Deleuze, 1997, p. 310). Esto da
lugar a la formacién social de nuevas formas de actividades que conocemos como
cotidianas, del mismo modo que aparecerdn otras que terminaran por hacer

desaparecer otras rezagadas en el tiempo. Lo mismo sucede con la nocion de

13



productividad, puesto que en la medida de que se dan cambios en instituciones
penitenciarias, escuelas, hospitales y empresas en general, este efecto también se
siente en el proceso mismo de generacién de los productos y servicios que derivan
de estas instituciones tradicionales. Es en ese sentido que Deleuze asume una
relacion entre el control de nuevas estructuras de organizacion de poder emergente
y la disciplina.

La sociedad disciplinaria se basaba en concebir a las personas en términos
de su individualidad, lo que también era un modo de ver ellos como individuos
dentro de una masa. Se mantendria un expediente o expedientes sobre cada preso,
por ejemplo; sobre su historial, antecedentes penales, declaraciones personales
gue respalden la solicitud de libertad condicional, antecedentes disciplinarios, etc.
(Mas Sanchez, 2022). En este sistema, el prisionero es también uno mas entre
muchos. Ciertas practicas administrativo-burocraticas se apoyan en esta dualidad,
como el acta de nacimiento, la firma o el nimero de preso (Unico para cada
individuo, pero de forma genérica). Algunos de estos se ven como un reflejo
"natural” de la individualidad de un individuo (por ejemplo, la firma manuscrita),
mientras que otros parecen un intento de "deshumanizar" y negar esta misma
individualidad (por ejemplo, el nUmero de prisioneros).

Es asi que, surge la nocion de cémo es que se ejerce el control sobre los
individuos. Mientras que, en el caso de los alumnos, usuarios del sistema de salud
y los reclusos de una penitenciaria, el poder emerge en la medida de su calidad de
atencion, para los trabajadores de este tipo de instituciones, se encuentran en un
entorno del problema principal — agente (Wang, 2018).

Se ha pasado del concepto de castigo, al de control, en la medida que el
control admite una necesidad de parametrizar las acciones en una determinada
estructura, ya sea vieja o nueva. De hecho, ambos términos asumen que hay
presencia de asimetria de la informacion, esto a saber que no habria un mecanismo
de castigos si es que se supiese que cualquier integrante de la estructura
mencionada va a tomar una labor efectiva, del mismo modo que no habria
necesidad de controlar, si es que todos los integrantes hacen su labor de manera
eficiente. Solo para remarcar, no habria necesidad de profesores si todos los
alumnos pudiesen aprender leyendo libros, los enfermos automedicandose o los

reclusos mantenerse tranquilos en sus celdas (Nicholson & Snyder, 2008).
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La informacion privada es una caracteristica importante en muchos entornos,
lo que conduce a preguntas naturales sobre como proporcionar incentivos al agente
arealizar las actividades que se desea que haga. Por tanto, el disefio de un contrato
de trabajo merece ser investigado como un criterio de incentivos econémicos y no
econdémicos. El problema principal — agente (Holmstrom & Milgrom, 1987), es un
problema del disefio de mecanismos (Mas-Colell et al., 1995), que asume que un
jefe (el principal) debe contratar a un empleado (agente) para que pueda laborar y
asi conseguir beneficios de la actividad de este, el tema radica en que el principal
no es capaz de ver cudl es el nivel de esfuerzo que esta dispuesto a hacer el agente,
por lo que debe lidiar ante la asimetria de informacién para poder decidir cuantas
veces lo va a monitorear (a un determinado costo) y cuanto le pagara. Del mismo
modo, el agente sabe que el principal debe decidir sobre esos aspectos, por lo que
adecua su nivel de esfuerzo ante aquello que el principal le ofrezca (Varian, 1992).

Donde es que se relacionan las estructuras de castigo y control con el disefio
de mecanismos y por tanto con el problema principal agente, pues en el detalle del
monitoreo, puesto que en la medida que el costo de monitoreo sea cada vez mas
alto, entonces se asume que el principal debe generar incentivos mas altos para
gue el agente realice su trabajo (pagar salarios mas altos). En contraste, si el costo
de monitoreo es bajo (como en la adquisicién de nueva tecnologia digital), entonces
el agente tendra incentivos no economicos, pues ahora él tiene incertidumbre si lo
estan vigilando, haciendo bien su trabajo o no. Ahora bien, si se plantea ello desde
gue el agente es el recluso que debe producir su propio servicio de resocializacion,
entonces esto conlleva a que una reduccién del costo de monitoreo hace que el
recluso esté también con incentivos a aumentar su produccion de resocializacion
0, dicho de otro modo, comportarse de una mejor manera y no causar problemas
mientras se encuentre en reclusion (Fudenberg & Tirole, 1991).

Sobre la gestién de personal en penitenciarias, el personal de una institucién
penitenciaria tiene la tarea de realizar diversas funciones para las personas a su
cargo, incluidos los servicios educativos, correccionales, de resocializacion, etc.
(Lazarinos Quispe & Tone Chavez, 2022). El sujeto de la institucién penitenciaria
estd obligado a cumplir con los requisitos del personal, es decir, una decision
legalmente sancionada por el sistema. Por tanto, se puede asumir que el criterio de

las funciones del personal de las penitenciarias esta basado en la generacion de
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acciones para su resocializacion tal como se establece en el Plan Nacional de
Tratamiento Penitenciario (Solis Espinoza, 2008).

Es asi que la productividad laboral en penitenciarias, tal como si se
tratase de un esquema de produccion de un bien o servicio, el proceso de
resocializacion de un interno en una penitenciaria se puede asumir como un
servicio que se le presta a la sociedad, razén por la cual puede asumirse niveles de
produccion y productividad laboral por cada uno de los trabajadores de las
instituciones penitenciarias para prestar servicios de resocializacion (Damm &
Gorinas, 2020).

Las prisiones modernas pueden verse como empresas de productos
multiples que brindan dias de encarcelamiento y oportunidades de rehabilitacion.
La amenaza de encarcelamiento tiene un efecto disuasorio general putativo sobre
los posibles delincuentes, mientras que el encarcelamiento evita que los reclusos
cometan delitos contra quienes estan fuera de los muros de la prision. Este efecto
de incapacitacion puede compensarse en parte con un mayor numero de
delincuentes "nuevos" si los beneficios del delito aumentan a medida que los
delincuentes encarcelados se retiran temporalmente del mercado delictivo (Lewis,
1987).

El efecto de rehabilitacion reconoce que la propension a delinquir de un
delincuente condenado puede disminuir como resultado de la experiencia de
encarcelamiento, asi como en virtud del hecho de que la edad tiene un efecto
independiente sobre la criminalidad. ElI sindrome de la escuela del crimen, la
estigmatizacion criminal y la depreciacion natural del capital humano mientras los
delincuentes estan encarcelados empujan en la direccidén opuesta (Cohaila & Dago,
2022). Por lo tanto, el efecto de rehabilitacion puede denominarse mas
apropiadamente un efecto de "entrenamiento”, que desde un punto de vista social
puede ser positivo 0 negativo. En la medida en que esto sea pronosticado por los
delincuentes potenciales, los costos esperados descontados reales de involucrarse
en el delito actual pueden aumentar o disminuir. Este resultado se ve atenuado por
la creencia generalizada de que los delincuentes en su conjunto tienden a
descontar el futuro mas que los no delincuentes (Fagan, 2006).

En este sentido, se puede hacer el supuesto que el personal de la

penitenciaria es como la fuerza laboral de las empresas y como tal estan sujetas a
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los cambios técnicos que esta le proporciona. Esto implica que, gracias al cambio
de la tecnologia, se pueden dar varias modificaciones dentro de la produccion
penitenciaria, las cuales se explican detenidamente en el siguiente apartado.

En lo que respecta la eficiencia, segun se cambia de tecnologia, aun cuando
no cambien los niveles de insumo, equipos, materiales o la fuerza laboral dentro de
una penitenciaria, se tendrd un cambio sustancial, dado que ya sera necesaria la
vigilancia activa, sino que se puede hacer uso de materiales y personal para otro
tipo de actividades mucho mas focalizadas o reducir este personal (Machacuay
Chuco, 2022). Este tipo de criterios en el que se puede obtener similares resultados
con una menor proporcién de los factores productivos es conocida como la
eficiencia técnica (Bertalanffy, 1976). En el caso presente se tendria la siguiente
ganancia por la tecnologia.

De la misma forma la eficacia, en la situacion operativa de algunas
empresas, no se cuestiona la necesidad de ahorro de factores, sino la obtencién de
un fin institucional, en este sentido, la eficacia puede ser entendida como el logro
de un objetivo institucional por medio de la imposicion de logros individuales al
personal (Guinart, 2004). Al respecto de lo planteado seria l6gico suponer que en
la medida que el aumento de la tecnologia incremente la productividad laboral, es
también facil suponer que se requiere cada vez menos recursos para alcanzar una
meta institucional que con respecto del escenario sin cambio tecnoldgico, es decir
gue mientras que la productividad laboral 2 sea mayor a la productividad laboral 1,
entonces se gastaran menos recursos por trabajador para alcanzar los objetivos de
resocializacion de los reclusos.

Asi como la adaptabilidad, que es la nocion de orientacion que tiene un
sujeto al nuevo entorno en el que se encuentra. En este sentido, si suponemos que
un personal de seguridad de la penitenciaria tenia que hacer una serie de
actividades, sabe que ahora con una nueva tecnologia, su trabajo se hizo mucho
mas facil y con ello puede realizarlo con una mayor precision, aumentando sus
capacidades intrinsecas en el proceso (Parra & Otalvaro, 2018).

En esto ultimo, se puede asociar la productividad con el compromiso. El
término compromiso originalmente se referia a cuan completamente las personas
estan psicolégicamente presentes durante momentos particulares de desempefio

de roles. El compromiso se puede denotar como el aprovechamiento de los
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miembros de la organizacion para sus roles de trabajo, las personas se emplean y
se expresan fisica, cognitiva y emocionalmente durante el desempefio del rol (ISO
9001, 2015). "El compromiso de las personas"” es uno de los principios establecidos
de gestion de calidad. mencionado en la norma ISO 9001:2015, mientras que la
Seccion 7 de la norma trata sobre los "Recursos” y el papel de las personas vy el
entorno que esas personas crean como resultado. Es esencial para la organizacion
gue todas las personas sean competentes, empoderadas y comprometidas. en la
entrega de valor (Saida & Taibi, 2021). Las personas competentes, empoderadas
y comprometidas en toda la organizacion mejoran su capacidad para crear valor.
Los resultados consistentes y predecibles se logran de manera mas efectiva y
eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como procesos
interrelacionados que funcionan como un sistema coherente (Hoyle, 2009). No
obstante, la idea de eficiencia se basa que se realice este tipo de trabajos con el
menor uso de recursos posible. Por ello se puede establecer si existe el enfoque
basado en procesos, con lo que se mejora las capacidades y los objetivos de la
actividad de manera mas especifica y menos ambigua. En este sentido, se pone en
cuestidon los riesgos y oportunidades, las acciones, la integracién de estas, y el
planteamiento de los objetivos (ISO 9001, 2015).

En tal sentido, se requiere también el aspecto de apoyo o soporte, la que se
entiende en el entorno de la gestion de relaciones, que tiene como objetivo crear
una asociacién entre la organizacion y su audiencia en lugar de considerar la
relacion meramente transaccional. Ademas, buscar y mantener un nivel estandar
de comunicacion entre los colaboradores permite que la empresa identifique
fuentes potenciales de problemas costosos antes de que realmente ocurran.
servicios. Generalmente, la gestidn de relaciones se realiza a nivel de cliente y a
nivel de negocio para lograr diferentes objetivos, pero también se puede analizar
como parte de la nocién entre colaboradores (ISO 9001, 2015).

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El nivel de la investigacion es correlacional, dado que se denota como un
nivel donde no se establece una direccion causal, pero si se sostiene la relacién

dos o0 mas variables (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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3.1.1. Tipo de investigacion
En cuanto al tipo de la investigacion se caracterizo por ser de tipo aplicado
puesto que, en base a conocimientos anteriormente establecidos, se desarrolla
la investigacion, teniendo un sustento tedrico que permite plasmar las hipétesis,

para posteriormente contrastarla. (Carrasco, 2006, pag. 60).

3.1.2. Disefo de investigacion

Asi mismo, la investigacion tiene un disefio correlacional, no experimental
y de corte transversal. La idea de un disefio correlacional es que se realiz6 una
inferencia sobre la relacion conjunta de dos variables, en este caso para la
productividad laboral y los sistemas de videovigilancia, denotando que se
contrasta ello a través de pruebas estadisticas de correlacién tal como el
coeficiente rho Spearman. De forma tal que la hipétesis nula es representada por
un rango particular del coeficiente rho y la finalidad de la prueba es encontrar
suficiente evidencia estadistica para plantear que el valor esta fuera del rango
en el que se acepta la hipotesis nula. El disefio no experimental, se establece en
el hecho de que no se ha manipulado ni la muestra ni las variables para poder
establecer esta relacién. Finalmente, es de disefio de corte transversal porque
todo el proceso transcurre en un solo periodo de tiempo y se toma la recoleccién
de datos a un grupo de individuos, tal como si se tratase de una imagen

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Para el estudio se ha considerado las variables:

Se tiene el sistema de video vigilancia y la productividad laboral, para medir
ambas variables se hizo uso de dos instrumentos uno para identificar
caracteristicas propias del sistema de video vigilancia y otro de productividad
laboral, sin embargo, estos instrumentos seran aplicados en solo un periodo de
tiempo (el afo 2022). Para mayores detalles respecto de la estructura de las
variables, se puede revisar los anexos 1, 4, 11 y 12, los cuales detallan la

dimensionalizacion, los instrumentos y las respectivas bases de datos.
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3.2.1.

3.2.2.

Definicion conceptual

Sistemas de video vigilancia

En las ultimas dos o tres décadas, se ha venido utilizando una
gama de nuevas tecnologias en la policia y en la justicia penal,
trayendo consigo formas de trabajo que muchos han considerado
en algunos aspectos como 'nuevas', o al menos como antagonicas,
hacia las practicas existentes. Por ejemplo, se ha argumentado que
CCTV podria ser parte de un criterio de observacion socialmente
disperso (Fyfe & Bannister, 1996).

Productividad laboral

La productividad laboral (a menudo referida solo como
productividad) se mide como produccion real en relacion con las
horas de trabajo (Chacaltana y Yamada, 2009). La produccién real
por hora trabajada esta determinada por cinco factores importantes
de produccion: progreso tecnologico, cantidad de trabajo, capital

fisico, capital humano y recursos naturales.

Definicion operacional

Sistema de video vigilancia

Es la técnica con la que se hace uso de un CCTV y una serie de
camaras para poder monitorear las actividades de los reclusos en
un entorno controlado, frente a la situacion tradicional que implica

las rondas del personal de vigilancia.

Productividad laboral

Para Almeida y Olivares (2013) citado en Facho (2017), indica que
para poder medir productividad laboral se debe tomar en cuenta la
eficiencia, efectividad y adaptabilidad de los trabajadores dentro de

cualquier institucion.
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3.3. Poblacién, muestra'y muestreo

El grupo o poblacién de estudio de esta investigacion seran el personal
encargado de la seguridad y personal administrativo del personal de la Oficina
Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), esta
poblacién asciende aproximadamente a 100 personas, los cuales participaron
como parte de la muestra, a fin de ver cobmo ha afectado la implementacién en

la productividad laboral.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de investigacion se empled la encuesta, para cada una de
las variables estudiadas en los tiempos antes especificados, asi mismo se hizo
uso de dos instrumentos para cada una de las variables la cual ha pasado los
criterios de validez y confiabilidad detallados en el anexo 6 de la presente
investigacion. En ellos se puede detallar las pruebas de Alfa de Cronbach para
la confiabilidad y las pruebas KMO, esfericidad de Bartlett y el juicio de expertos
para la confiabilidad de estos. En todos los casos los valores obtenidos superan
satisfactoriamente los detalles acerca de la validez y confiabilidad de los

instrumentos, mostrandose que estos son confiables.

Esto se puede detallar en la medida que los valores del alfa de Cronbach
de ambos instrumentos son 0.90 y 0.81 respetivamente, siendo posible de
aceptar la confiabilidad con rangos superiores de 0.70, mientras que las pruebas
KMO deben ser superiores de 0.50, siendo para las encuestas de las variables
0.89 y 0.85 respectivamente, de la misma manera que con la prueba de
esfericidad, con valores de significancia menores al 5%, por ende, validas. Ello
también se comprueba con la validez de 3 expertos en el tema, por lo que, para

su conformidad, se encuentran sus rubricas en el anexo 6.

3.5. Procedimiento

Para iniciar esta investigacion se solicitdé los permisos correspondientes,
para la implementaciéon del sistema de video vigilancia y para la utilizacion de
estas con fines académicos, mientras que se les comunicé a través de

consentimientos informados al personal de seguridad que participe del mismo.
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Luego de los permisos institucionales y del compromiso del personal a la
realizacion de los cuestionarios, se procede a la aplicacion de este procedimiento
con la toma de un cuestionario para cada una de las variables, con lo cual se
tienen indicadores tipo escala de Likert para la mediciéon de las dimensiones y

variables estudiados en la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez que se encuentre esta informacion en el paquete estadistico SPSS
24, se procede al andlisis inferencial, el cual se procedera segun los establezca
la prueba de normalidad correspondiente. Se hizo uso de la prueba rho
Spearman para el detalle de las pruebas de hipétesis, siendo elegida esta prueba
dada la presencia de distribuciones no normales dentro del proceso de pruebas
de normalidad realizadas. Para mayor detalle acerca de estas pruebas se puede
revisar el anexo 5 de la presente investigacion. Una vez detallado el estadistico
a usarse, se enuncia la hipotesis nula y alterna a ser contrastada, valor critico de
la prueba (usualmente establecida en 0.15 para datos mayores o igual a 100
datos), comparacion del valor critico con el valor calculado de coeficiente rho y
la decisidn estadistica, ademas de la conclusién estadistica correspondiente. Si
el valor calculado supera al del valor critico (0.15) entonces se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la alterna (aquella que se enuncia en la investigacion).

3.7. Aspectos éticos

La aplicacion cientifica de la investigacion respeta y acata los requisitos y
criterios determinados por el enfoque del estudio de indole cuantitativa de la
Universidad César Vallejo (Resolucion N° 0089), que recomienda mediante el
protocolo los pasos a seguir. Igualmente, se acata con cumplir el respeto a los
derechos de los diversos autores que se citan en el presente trabajo y detallados
en las referencias bibliograficas elaboradas acorde a la Norma APA 7ma.
edicion. Finalmente se hace uso y respeto de la informaciéon considerando el

anonimato y la confiabilidad de la informacién obtenida.

IV. RESULTADOS
Para poder expresar los resultados de la investigacion, por el nivel de

investigacion elegido, que es correlacional, se plantea un valor critico de 0.15
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para la prueba, siendo que si el valor calculado rho Spearman es mayor a 0.15
se asume que la hipétesis alterna se cumple y por tanto se comprueba la

hipotesis con n nivel de significancia del 5%.

Respecto de la hipo6tesis general: existe un efecto significativo de los
sistemas de seguridad de videovigilancia en la productividad laboral del personal
de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE),
periodo 2022. Se tiene que la hipétesis nula planteada seria que los sistemas de
seguridad de videovigilancia tienen efecto nulo en la productividad laboral del
personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC
- INPE), periodo 2022, mientras que la hipétesis alterna seria que los sistemas
de seguridad de videovigilancia tienen efecto positivo en la productividad laboral
del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario

(ORC - INPE), periodo 2022. A partir de ello se presenta la siguiente tabla:

Tabla 1. Correlacion sistemas videovigilancia y productividad laboral

CORRELATIONS

Sistemas Producti-
de vidad
seguridad laboral
de
videovigi-
lancia
Spearman's Sistemas de Correlation 1,000 244"
rho seguridad de Coefficient
videovigilancia Sig. (1-tailed) . ,007
N 100 100
Productividad laboral Correlation 244" 1,000
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,007
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Dentro de las pruebas realizadas, se puede notar que hay un coeficiente

de 0.244, el cual es significativo al 5% para una muestra de 100 datos. Se puede
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notar que el valor calculado 0.244 es mayor al valor critico 0.15 y por ello se
puede afirmar que la hipotesis alterna “existe un efecto significativo de los
sistemas de seguridad de videovigilancia en la productividad laboral del personal
de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE),

periodo 2022.” es valida.

Acerca de las hipotesis especificas de la investigacion, se tienen 3 de estos,
asociados a los cambios de las dimensiones de la productividad laboral por
efecto de los sistemas de seguridad de videovigilancia

En un principio, se denota la hipotesis especifica 1 el cual menciona que
existe un efecto significativo de los efectos de los sistemas de seguridad de
videovigilancia en la eficiencia de la productividad laboral del personal de la
Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE),
periodo 2022. Se tiene que la hipdtesis nula planteada seria que los sistemas de
seguridad de videovigilancia tienen efecto nulo en la eficiencia de la
productividad laboral del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto
Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022, mientras que la hipotesis
alterna seria que los sistemas de seguridad de videovigilancia tienen efecto
positivo en la eficiencia de la productividad laboral del personal de la Oficina
Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022.

A partir de ello se presenta la siguiente tabla:

Tabla 2. Correlacion sistemas videovigilancia y Eficiencia

CORRELATIONS

Sistemas Eficien
de cia
seguridad
de
videovigila
ncia
Spearman's Sistemas de Correlation 1,000 ,221°
rho seguridad de Coefficient
videovigilancia Sig. (1-tailed) . ,014
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N 100 100

Eficiencia Correlation 221" 1,000
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,014
N 100 100

*, Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

Esta detalla que el coeficiente asociado en la prueba de hipétesis es de
0.221, el cual es significativo al 5% para una muestra de 100 datos. Se puede
notar que el valor calculado 0.244 es mayor al valor critico 0.15 y por ello se
puede afirmar que la hipotesis alterna: “los sistemas de seguridad de
videovigilancia tienen efecto positivo en la eficiencia de la productividad laboral
del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario
(ORC - INPE), periodo 2022” es valida.

La hipotesis especifica 2 fue determinar el efecto de los sistemas de
seguridad videovigilancia en la eficacia de la productividad laboral del personal
de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE),
periodo 2022. Se tiene que la hipdtesis nula planteada seria que los sistemas de
seguridad de videovigilancia tienen efecto nulo en la eficacia de la productividad
laboral del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional
Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022, mientras que la hipotesis alterna seria
gue los sistemas de seguridad de videovigilancia tienen efecto positivo en la
eficacia de la productividad laboral del personal de la Oficina Regional Centro
del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022. A partir de ello

se presenta la siguiente tabla:

Tabla 3. Correlacion sistemas videovigilancia y eficacia

CORRELATIONS
Sistemas Eficac
de ia
seguridad
de
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videovigi-

lancia
Spearman's Sistemas de Correlation 1,000 , 116
rho seguridad de Coefficient
videovigilancia Sig. (1-tailed) . ,124
N 100 100
Eficacia Correlation ,116 1,000
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,124
N 100 100

Esta detalla que el coeficiente asociado en la prueba de hipotesis es de
0.116, el cual no es significativo al 5% para una muestra de 100 datos. Se puede
notar que el valor calculado 0.116 es menor al valor critico 0.15 y por ello se
puede afirmar que la hipétesis nula: “los sistemas de seguridad de videovigilancia
tienen efecto nulo en la eficacia de la productividad laboral del personal de la
Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE),

periodo 2022” es vélida.

La hipotesis especifica 3 detalla que existe un efecto significativo de los
sistemas de seguridad de videovigilancia en la adaptabilidad de la productividad
laboral del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional
Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022. Se tiene que la hipotesis nula
planteada seria que los sistemas de seguridad de videovigilancia tienen efecto
nulo en la adaptabilidad de la productividad laboral del personal de la Oficina
Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022,
mientras que la hipotesis alterna seria que los sistemas de seguridad de
videovigilancia tienen efecto positivo en la adaptabilidad de la productividad
laboral del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional
Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022. A partir de ello se presenta la
siguiente tabla:

Tabla 4. Correlaciéon sistemas videovigilancia y adaptabilidad

CORRELATIONS
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Spearman's Sistemas de Correlation
rho seguridad de Coefficient
videovigilancia Sig. (1-tailed)
N
Adaptabilidad Correlation
Coefficient
Sig. (1-tailed)
N

Sistemas
de
seguridad
de
videovigi-
lancia
1,000

100

,350™

,000
100

Adaptabi-
lidad

,350”
,000

100
1,000

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Esta detalla que el coeficiente asociado en la prueba de hipotesis es de

0.350, el cual es significativo al 5% para una muestra de 100 datos. Se puede

notar que el valor calculado 0.350 es mayor al valor critico 0.15 y por ello se

puede afirmar que la hipétesis alterna: “los sistemas de seguridad de

videovigilancia tienen efecto positivo en la adaptabilidad de la productividad

laboral del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional

Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022” es valida.

V. DISCUSION

Los principales hallazgos denotados se presentan en los resultados de la

investigacion, los cuales denotan que existe un efecto positivo de los sistemas de

videovigilancia en el personal del INPE.

Para el objetivo general, se ha encontrado un efecto entre los sistemas

videovigilancia y productividad laboral porque el resultado salio 0,244, aceptando

la hipétesis alterna. En este sentido, se asume que hay un incremento de la

eficiencia y adaptabilidad de los aspectos de las actividades de seguridad gracias

al sistema de videovigilancia. Esto se puede entender desde el aspecto de la

literatura revisada, que en este caso se tiene a Gierszewski y Kwiatkowski, (2021)
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que buscando conocer perciben los funcionarios penitenciarios su seguridad
mientras estan de servicio. De lo que se extrae que el funcionario cuenta con la
preparacion profesional y los medios técnicos adecuados para repeler el ataque.
Los autores identificaron amenazas significativas y lugares peligrosos, asi como
también evaluaron la efectividad de las medidas destinadas a aumentar la
seguridad de un guardia de prisién, de la misma manera que en el caso de la
presente investigacion. También, Ismail et al. (2017) demuestran que existe
rendimiento en flexibilidad, escalabilidad y vigilancia jerarquica para una prision de
alta seguridad o cualquier otro sitio militar en la medida que existe efectividad de la
tecnologia de videovigilancia en varios niveles, por lo que se asume la misma idea

planteada.

Esta nocién hace énfasis en que la vigilancia es un producto distintivo del
mundo moderno. De hecho, la vigilancia ayuda a constituir el mundo como
moderno. Hoy, en las llamadas sociedades avanzadas, la vida cotidiana de las
personas esta circunscrita por el mantenimiento de registros, el seguimiento y la
supervision de diversas agencias y organizaciones. Ademas, las formas en que se
recopilan, almacenan, procesan y recuperan los datos personales también son muy
modernas en el sentido de que dependen de técnicas racionales y, cada vez mas,

de tecnologias relativamente nuevas (Sivalingan & Anandakrishnan, 2021).

Las experiencias personales de la vida estan formadas, entre otras cosas,
por las relaciones con la vida social organizada, y esto incluye cémo las
organizaciones tratan de influirnos, administrarnos y controlarnos a través de la
vigilancia. Hay un nimero cada vez mayor de soluciones e iniciativas de prisiones
inteligentes ofrecidas en todas las jurisdicciones por diferentes corporaciones como
Johnson Controls, GTL y Avigilon. Por ejemplo, Malasia esta trabajando cada vez
mas con |A para analizar imagenes de circuito cerrado de television (CCTV) para
adelantarse a peleas o intentos de fuga. En varias prisiones de EE. UU., se supone
que el andlisis automatizado de llamadas telefonicas habilitado por IA evita la
organizacion de delitos desde la prisibn, mientras que, al mismo tiempo, hay
intentos de registrar sistematicamente y expresar las huellas dactilares de las
personas encarceladas. Actualmente, Australia esta probando diferentes

soluciones de IA que combinan el analisis de CCTV con sensores inteligentes en el
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contexto de la libertad condicional y la detencién domiciliaria (Goedbloed, 2019).
Uno de los paises a la vanguardia de la inteligenteizacion de las prisiones es Hong
Kong que, entre otras cosas, entrega FitBits a las personas encarceladas para
rastrear sus movimientos y pulso para evitar sobredosis o peleas (Sueddeutsche
Zeitung, 2019).

Enfocado en el concepto de la prision inteligente, la cual es una nocién
emergente que aun no se discute ampliamente, pero que recientemente gano algo
de fuerza (Knight y Van De Steen, 2017). La consultora sueca para edificios
inteligentes, Memoori, sugiri6 en 2017 que "las prisiones también deberian ser
edificios inteligentes”. El articulo que se basa principalmente en ejemplos de
tecnologias carcelarias inteligentes desarrolladas por Johnson Controls analiza las
ventajas de las tecnologias inteligentes en el contexto penitenciario, en particular

para aumentar y mejorar la seguridad y la eficiencia (Memoori, 2017).

Cuando las tecnologias de vigilancia mejoran la observacion del espacio
carcelario, algunos reclusos pueden valorar los CCTV como un medio para proteger
su seguridad personal y por su capacidad para proporcionar evidencia de acoso y
agresiones. Sin embargo, estas tecnologias también refuerzan la ausencia de
privacidad y generan estrés adicional tanto para los reclusos como para el personal
(Liebling et al., 2011). La utilizacion de tecnologias de vigilancia y monitoreo en las
prisiones como lugares de trabajo inevitablemente ha puesto a los empleados de
prisiones bajo un escrutinio mas estricto por parte de sus gerentes (Townsend y
Bennett 2003), y se argumenta que la nocion de confianza, que alguna vez se
consideré esencial para la administracion penitenciaria: las relaciones del personal,
se ha visto socavada por los sistemas de vigilancia que aseguran que se sigan los

procedimientos organizacionales ‘correctos’'.

Cada vez mas, las prisiones mas avanzadas monitorean rutinariamente a
todos los que pasan por ellas a través de una interfaz de tecnologia y corporeidad,
fomentando la flexibilidad de movimiento y manteniendo altos niveles de seguridad.
Por ejemplo, las camaras transmiten imagenes digitales de forma inaldmbrica, que
luego se analizan en busca de objetos inusuales y movimientos atipicos; el

monitoreo biométrico y electronico de presos y visitantes permite el seguimiento de
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cuerpos dentro de la prision; los dispositivos de escucha controlan el contenido
espectral del sonido para detectar el uso ilicito de teléfonos méviles o los primeros
signos de comportamiento agresivo; y los dispositivos estilo Blackberry de los
funcionarios de prisiones permiten que los informes inmediatos se transmitan a
Seguridad (OIS 2008; citado en Hancock y Jewkes 2011).

Mientras que el trabajo de Morin (2013) sugirié que, al igual que el Reino
Unido, EE. UU. estéd experimentando una tendencia hacia disefios penitenciarios
cada vez mas severos y restrictivos, en otros lugares, los edificios penitenciarios se
estan disefiando con diferentes intenciones en términos de manipulacién y creacion
de posibilidades. En el noroeste de Europa, las politicas de descarcelacion
entregan un numero menor de reclusos, y para estas poblaciones carcelarias mas
pequefias, el uso de tecnologias de vigilancia facilita prisiones 'humanas', abiertas
y '‘progresivas’ con un mayor grado de movimiento entre los reclusos y el personal,
y una gama mas amplia de posibles encuentros. Aqui, las prisiones de nueva
construccion no son solo el resultado de la experimentacion con formas progresivas
y altamente estilizadas de arquitectura penal, sino que también tienen espacios
penitenciarios internos que exploran una planificacion espacial mas abierta, flexible

y normalizada que la norma en el Reino Unido.

Se ha descubierto que este tipo de aplicacion estratégica de principios
arquitectonicos y estéticos para el disefio de nuevas prisiones en, por ejemplo,
Noruega, Islandia y Dinamarca, fomenta la creatividad personal e intelectual, e
incluso una experiencia liviana y vivida (Hancock y Jewkes, 2011), en contraste con
la profundidad, el peso y la rigidez cominmente asociados con el encarcelamiento
(Crewe, 2011) y su oscuridad material, incluso infernal (Jewkes, 2014). Sin
embargo, incluso en los paises nordicos, el disefio de las carceles puede no ser

directamente humano y positivo, o al menos puede tener consecuencias perversas.

Por ejemplo, aunque la apariencia de estos edificios penitenciarios —en
términos de sus materiales naturales, grandes ventanales y luz natural— transmite
una sensacion de tranquilidad y relajacion, podria decirse que replica y tal vez
mejora algunos de los problemas de privacidad, gestion de identidad y presentacion

de identidad propia en entornos mas obviamente 'restrictivos'. Sin embargo, existe
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escasa discusion oficial o académica sobre otros usos potenciales de la tecnologia
en las céarceles. En particular se puede establecer las dificultades tan solo para
poder establecer en que literatura debe encajar la presente investigacion, puesto
que la tecnologia se ha asociado a una mayor prevencion de problemas
penitenciarios y también a aspectos de violacion de la privacidad. Lo que la prueba
de hipétesis muestra es que los miembros de seguridad pueden ver que hay una
mejora, lo que indica que saltando el hecho de la presion laboral, estos sienten que
las capacidades de mejora, gracias a la implementacion de sistemas de seguridad

de videovigilancia, son latentes.

No obstante, es notoria la presencia de dos aspectos importantes para la
mejora del analisis que se tiene en la presente investigacion. A pesar de la
abrumadora evidencia a nivel estadistico, es claro que el tratamiento de los datos
es aun limitado en el sentido de que se requiere un mayor esfuerzo en la realizacion
de indicadores clave que permitan generar mejores especificaciones vy
planeamiento sobre la labor de la instituciéon en estudio. Y en segundo lugar, es la
ausencia de datos almacenados por las propias camaras de seguridad como parte
del andlisis. Esto se puede asociar, ademas, al poco uso de la inteligencia artificial
en el manejo de la seguridad por camaras de vigilancia y en ello se hace énfasis en
la literatura revisada. Zhang et al. (2020) ademas que asociado a los sistemas se
puede detectar automaticamente los cambios emocionales de los reclusos, lo que
podria mejorar la situaciéon en la que el seguimiento penitenciario tradicional
requiere una gran cantidad de recursos humanos y materiales. Con una precision
considerable de hasta el 79,75% en la clasificacion de emociones al mismo tiempo.
Es esperanzador que la investigacion pueda utilizarse en el desarrollo futuro del
monitoreo de prisiones desatendidas. Shao et al. (2018) demuestran que las
camaras de monitoreo inteligentes equipadas con técnicas de andlisis de video
inteligentes pueden monitorear y pre-alarmar comportamientos o0 eventos
anormales y de forma confiable eventos de riesgo de seguridad, reducir
sustancialmente el espacio de almacenamiento de video grabado y acelerar
significativamente la recuperacion de video de evidencia asociada con
sospechosos especificos. Yao et al. (2021) establecieron que con el creciente

namero de camaras de vigilancia, la deteccion del comportamiento humano es de

31



importancia para la seguridad publica demostrando que el método propuesto puede
mejorar la precision y reducir la tasa de alarmas faltantes y falsas alarmas para la
deteccion, y es muy resistente frente a videos con diferentes vistas de disparo.
Gruosso et al. (2021) explican que los sistemas de vigilancia inteligente avanzados
pueden analizar automaticamente el video de los datos de vigilancia sin
intervencién humana. Los resultados muestran que el principal beneficio de nuestro
método es la posibilidad de reconocer y segmentar automaticamente a las personas
en videos sin restricciones en la cAmara y los movimientos de las personas en la

escena.

Sin embargo, a pesar de las especificaciones a nivel internacional, es notorio
gue no hay investigaciones de este tipo a nivel nacional, por lo que a pesar de estar
relativamente rezagados a nivel mundial, se puede asumir que este es un primer
esfuerzo para poder establecer criterios de mejor entendimiento sobre la
problematica de la aplicacion de videovigilancia, que puede ser tomado con mucha
mayor amplitud en otros campos, tales como la vigilancia civil (con la policia) y la

vigilancia privada.

Para el objetivo especifico 1 se presentan los resultados de la
investigacion, los cuales denotan que existe un efecto positivo de los sistemas de
videovigilancia en el personal del INPE y la eficiencia, con un valor de 0.221,
respecto del estadistico rho Spearman. Al respecto se puede revisar que
Gierszewski y Kwiatkowski (2021) detallan la efectividad de las medidas destinadas
a aumentar la seguridad de un guardia de prision, de la misma manera que en el
caso de la presente investigacion. También, Ismail et al (2017) demuestran que
existe rendimiento en la vigilancia jerarquica para una prisién de alta seguridad o
cualquier otro sitio militar en la medida que existe efectividad, o que corrobora lo
gue se plantea en este objetivo.

Para el objetivo especifico 2 se presentan los resultados de la
investigacion, los cuales denotan que existe un efecto positivo de los sistemas de
videovigilancia en el personal del INPE y la eficacia, con un valor de 0.116, respecto

del estadistico rho Spearman. Al respecto se puede revisar que Ismail et al (2017)
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demuestran que existe rendimiento en la escalabilidad, la cual puede servir como
aproximacion de la eficacia para una prision de alta seguridad o cualquier otro sitio
militar en la medida que exista precisibn en el proceso del sistema de
videovigilancia, no obstante los temas de eficacia pueden tener su génesis en la
capacitacion del personal, cuestion que Ismail et al. (2017) denota mientras que en

la presente investigacion aun parece haber una brecha grande.

Para el objetivo especifico 3 se presentan los resultados de la
investigacion, los cuales denotan que existe un efecto positivo de los sistemas de
videovigilancia en el personal del INPE y la eficacia, con un valor de 0.35, respecto
del estadistico rho Spearman. Al respecto se puede revisar que Ismail et al (2017)
demuestran que existe rendimiento en la flexibilidad, por lo que se asume la misma
idea planteada. En este sentido, la apreciacion acerca de la flexibilidad es similar al

aspecto de adaptabilidad.
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VI.

CONCLUSIONES

De lo revisado en la presente investigacion, se puede concluir lo siguiente:

1. Se plante6 el objetivo general de determinar el efecto de los

sistemas de seguridad de videovigilancia en la productividad laboral
del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional
Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022. Este efecto fue
comprobado dado los valores del coeficiente rho Spearman
calculado de 0.244 significativo al 5%. Esto implica que los sistemas
de seguridad de videovigilancia tienen efecto positivo en la
eficiencia, eficacia y la adaptabilidad del personal de la Oficina

Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE).

. Se denota el objetivo especifico 1 el cual reza establecer el efecto

de los sistemas de seguridad de videovigilancia en la eficiencia de
la productividad laboral del personal de la Oficina Regional Centro
del Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022. Este
efecto se comprueba a través del coeficiente rho Spearman
calculado de 0.221 significativo al 5%. Esto implica que los sistemas
de seguridad de videovigilancia tienen efecto positivo en los criterios
de decision y acciones de parte del personal y sus labores diarias,
de forma tal que se les hace mucho mas sencillo cumplir con sus

obligaciones a partir del apoyo del sistema de videovigilancia.

. El objetivo especifico 2 fue determinar el efecto de los sistemas de

seguridad videovigilancia en la eficacia de la productividad laboral
del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto Nacional
Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022. Con un coeficiente rho
Spearman calculado es de 0.116 no significativo al 5%, por lo que la
relacion entre estas variables no fue comprobada. Esto implica que
los sistemas de seguridad de videovigilancia no afectan los aspectos
de obtencién de objetivos claros de parte del personal que a su vez

no tienen efecto sobre el apoyo a la propia organizacion.
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4. Elobjetivo especifico 3 detalla determinar el efecto de los sistemas
de seguridad de videovigilancia en la adaptabilidad de la
productividad laboral del personal de la Oficina Regional Centro del
Instituto Nacional Penitenciario (ORC - INPE), periodo 2022. Esta
detalla que el coeficiente rho Spearman calculado es de 0.35
significativo al 5%. Esto implica que los sistemas de seguridad de
videovigilancia tienen efecto positivo en un conjunto de acciones de
mejora dentro de los procesos, mas aun con situaciones que no

estan debidamente establecidas en el protocolo.

VIl.  RECOMENDACIONES

Con respecto del objetivo general, se recomienda a los hacedores de
politica de la INPE, es necesario asumir los criterios de automatizacién de la
informacion en el caso de los aspectos de imagenes y la deteccion de
sentimientos, problemas y altercados. Este nivel es superior al visto en la
presente investigacion, pero asumiéndose que el documento ha servido para dar
cuenta de la gran ventaja que implica las camaras de videovigilancia, es posible
realizar un salto mas con una mayor capacidad de programacion, a fin de que
programas puedan monitorear de manera automatica este proceso, tal como se
hace en otros paises para el cuidado en céarceles. Para ello es necesario el
estudio e inversién en programacion de inteligencia artificial que proceda con

este entorno.

Con respecto del objetivo especifico 1, el cual relaciona a la eficiencia con
los sistemas de videovigilancia, se les recomienda a los agentes supervisores de
la ORC INPE, realizar un mayor énfasis en el mecanismo de castigos e
incentivos de los que forman parte los grupos de seguridad en los penales, dado
gue se tiene aun malas costumbres que deben modificarse a fin de que se pueda
proliferar mejor los actos de prevencion y monitoreo desde campo. Esto obedece

a un alineamiento de la fuerza laboral a los objetivos organizacionales y, por
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tanto, se debe asumir que los trabajadores que mejor cumplen su labor gracias

al monitoreo deben ser felicitados y ascendidos.

Con respecto del objetivo especifico 2, el cual relaciona a la eficacia con
los sistemas de videovigilancia, se les recomienda a los agentes supervisores de
la ORC INPE, realizar un mayor énfasis en el entorno de revision de los
procedimientos seguidos. Esto conlleva a la necesidad de llevar registro de los
principales aspectos de acuerdo con los protocolos establecidos. Para tal fin, la
gestibon de documentacion necesaria y la capacitacion debida sobre los
procedimientos puede ser necesaria a fin de poder cumplir con los principales
aspectos del trabajo en interaccion con el monitoreo del sistema de

videovigilancia.

Con respecto del objetivo especifico 3, el cual relaciona a la eficacia con
los sistemas de videovigilancia, se les recomienda a los integrantes del grupo de
seguridad de la ORC INPE, implementar mejores capacidades de interaccion
entre los agentes que monitorean y los agentes de seguridad a través de un
registro de ocurrencias detalladas, de forma tal que se ponga énfasis en un grupo
determinado de evento a ser detallados y monitoreados con mas énfasis desde
la vision de los agentes de campo. Esto porque si bien es cierto que hay una
gran ventaja sobre los aspectos principales, también se ha notado que ha sido
complicado el proceder con aspectos netamente de campo, razén por la cual se

siguen suscitando problemas.
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Tema: Sistema de seguridad de videovigilancia y productividad laboral del personal de la oficina Regional Centro del Instituto

Anexo 1: Matriz de consistencia

Nacional Centro, periodo 2022

VARIABLE Y

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIO- INDICADORES
NES

Sistema Problema Objetivos de la | Hipotesis Variable 1
de General investigacion General _
seguridad Sistema de
de ¢Como es el | conocer el sistema | EXiste  relacion | seguridad de
videovigil sistema de | ge seguridad de | €ntre el sistema | video
ancia y | Seguridad de | videovigilancia y | d& seguridad de | vigilancia
productivi videovigilancia y productividad videovigilancia y
dad productividad laboral del | 12 productividad Puntos ciegos
laboral del | laboral del | personal de la | laboral del | | stalaciones Soft
personal | Personal de la| oficina  Regional | PErsonal de lafy o ings oftware
de la | Oficina  Regional | centro del Instituto | ©Oficina  Regional Analisis de d
oficina Centro del | Nacional Centro del nalisis de datos
Regional | Instituto Nacional | penjtenciario (ORC | INstituto Nacional Protocolos antes del incidente
Centro del | Penitenciario _ INPE), periodo | Penitenciario
Instituto | (ORC - INPE), | 5022, (ORC - INPE), B | Protocolos durante del incidente
Nacional | periodo 20227 periodo 2022. ersona ] o
Penitenci Protocolos después del incidente
ario, Objetivos S
periodo | Problemas especificos Hipotesis . . .
2022 especificos Especificas Calidad de resolucion de imagenes

Calidad de sonido




,Como es el
efecto del sistema
de seguridad de
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la eficiencia de la
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la eficiencia de la
productividad
laboral
personal de la
Oficina  Regional
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Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos.
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado colaborador, este cuestionario tiene el propdsito de medir el nivel de
productividad laboral del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto
Nacional Penitenciario (ORC - INPE), en los afios 2021-2022. Para ello se aplica
este instrumento con fines netamente académicos. Esto quiere decir que esta
informacion solo sera usada de forma académica y su opinién en la misma no le
afectard a nivel profesional. Del mismo modo, se asegura la confidencialidad del

mismo, asi como el anonimato para tal fin.

INDICACIONES: Califique segun la escala con una X en el casillero que
corresponda, una vez que haya leido atentamente cada una de las afirmaciones

segun la escala que corresponda. Por favor responda con total honestidad.

N° de encuestado:

Género: F()M()

Edad:
Cargo:
Escala

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Productividad laboral

Eficiencia

1 | Las directivas son muy claras

2 | Acerca del control y monitoreo de cdmaras: El supervisor me
felicitara si alcanzo mis objetivos laborales. (reducir riesgos)

3 | Necesito retroalimentacién para saber si estoy realizando
una buena labor o no

Focalizacion de la accion

4 | Siempre tengo informacién a mi alcance para realizar mi
labor.

5 | Acerca del control y monitoreo de camaras: El supervisor
tiene mas influencia que yo, para realizar mis funciones.

6 | Mis funciones requieren todo mi interés y esfuerzo.




Tiempo de reaccion del incidente

7 | Atiende a los problemas de manera rapida.

8 | Atiende a los problemas con ayuda de su equipo de trabajo.

9 | Atiende a los problemas con acciones tangibles.

Evaluacion del incidente

10 | Cuando se tiene un incidente usualmente se obtiene
resultados eficientes en el menor tiempo posible.

11 | Cuando se tiene un incidente usualmente se tiene una
comunicacion fluida entre los integrantes del grupo para
poder reducir los riesgos

12 | Cuando se tiene un incidente usualmente los equipos de
comunicacion y control funcionan eficientemente.

13 | El uso de los equipos de comunicacion y control mejoran los
resultados de los incidentes.

Eficacia
Infraestructura de comunicacién

14 | Los sistemas de comunicacién funcionan de manera
eficiente

15 | Los sistemas de cdmaras aportan evidencia clara de los
incidentes.

16 | El personal de seguridad recepcionan claramente las
directrices del personal de monitoreo
Redes de comunicacion

17 | Los operadores se comunican claramente entre ellos

18 | El personal de seguridad entiende el posicionamiento de sus
compafieros

19 | El personal de seguridad pide apoyo a sus compafieros mas
cercanos en un incidente

20 | El personal apoya a sus compafieros en un incidente si estan
cerca
Equipamiento

21 | El personal de seguridad tiene instrumentos para defensa
ante incidentes de violencia

22 | El personal de seguridad tiene equipo adicional para defensa
en intervenciones programadas.

Capacitacion al personal

23 | El personal de seguridad conoce la rutina de seguridad de la
institucion

24 | Cada personal sabe los cédigos para identificar a sus
compafieros
Adaptabilidad

25 | Existe una buena relacién entre el personal de monitoreo de
camaras con personal de seguridad.

26 | Existe una buena relacion entre el personal de la institucion.

27 | Existe una buena relaciéon entre el personal y el interno de la
institucion.

28 | El personal de la institucion sigue al pie de la letra los

procedimientos y protocolos establecidos.




Anexo 3: Prueba de normalidad

TESTS OF NORMALITY

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
pl ,185 200 ,000 ,912 200 ,000
p2 ,169 200 ,000 ,907 200 ,000
p3 ,186 200 ,000 ,908 200 ,000
p4 ,169 200 ,000 ,904 200 ,000
p5 ,166 200 ,000 ,908 200 ,000
p6 ,166 200 ,000 ,907 200 ,000
p7 ,182 200 ,000 ,911 200 ,000
p8 ,191 200 ,000 ,902 200 ,000
p9 177 200 ,000 ,904 200 ,000
pl0 ,182 200 ,000 ,885 200 ,000
pll ,176 200 ,000 ,898 200 ,000
pl2 227 200 ,000 ,888 200 ,000
p13 ,224 200 ,000 ,873 200 ,000
pl4 ,203 200 ,000 ,908 200 ,000
p15 ,178 200 ,000 ,902 200 ,000
pl6 ,182 200 ,000 ,889 200 ,000
pl7 ,228 200 ,000 ,894 200 ,000
p18 ,186 200 ,000 ,903 200 ,000
p19 ,187 200 ,000 ,907 200 ,000
p20 ,187 200 ,000 ,903 200 ,000
p21 ,199 200 ,000 ,899 200 ,000
p22 ,265 200 ,000 877 200 ,000
p23 ,193 200 ,000 ,900 200 ,000
p24 ,185 200 ,000 ,904 200 ,000
p25 ,205 200 ,000 ,878 200 ,000
p26 ,184 200 ,000 ,899 200 ,000
p27 ,244 200 ,000 ,861 200 ,000
p28 ,210 200 ,000 ,903 200 ,000
ppl ,170 200 ,000 ,894 200 ,000
pp2 ,204 200 ,000 ,886 200 ,000
pp3 ,189 200 ,000 ,903 200 ,000
pp4 ,189 200 ,000 ,900 200 ,000
pp5 ,201 200 ,000 ,893 200 ,000
pp6 ,180 200 ,000 ,893 200 ,000
pp7 ,194 200 ,000 ,899 200 ,000
pp8 177 200 ,000 ,904 200 ,000




pp9 ,169 200 ,000 ,904 200 ,000
ppl0 ,196 200 ,000 ,902 200 ,000
periodo 341 200 ,000 ,636 200 ,000
Eficiencia ,102 200 ,000 ,948 200 ,000
Eficacia ,089 200 ,001 ,972 200 ,001
Eficacia ,100 200 ,000 ,972 200 ,001
Productividad ,078 200 ,005 ,971 200 ,000
laboral

Instalaciones y ,090 200 ,000 ,976 200 ,002
equipos

Personal ,117 200 ,000 ,961 200 ,000
Software y calidad ,103 200 ,000 ,967 200 ,000
Sistemas de ,094 200 ,000 ,974 200 ,001

seguridad de
videovigilancia

a. Lilliefors Significance Correction




Anexo 4: Validez y confiabilidad de los Instrumentos de recoleccién de

datos.

Variable 1:
RELIABILITY
STATISTICS

Cronbach's N of
Alpha ltems
,930 28

KMO AND BARTLETT'S TEST

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of ,897
Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi- 2367,95
Sphericity Square 1
df 378
Sig. ,000
Variable 2:
RELIABILITY
STATISTICS
Cronbach’'s N of
Alpha Iltems
,812 10

KMO AND BARTLETT'S TEST

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of ,852
Sampling Adequacy.




Bartlett's Test of Approx. Chi- 452,679
Sphericity Square
df 45
Sig. ,000
Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister: Edwin Paul Contreras Purizaca

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Profesion: Contador Publico Colegiado. N° 08-1139

No aplicable [ ]

DNI: 20072006

Pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

02 de junio 2022

Edwin Paul Contreras Purizaca

Firma del Experto Informante.

pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE VIDEO VIGILANCIA

Estimado colaborador, este cuestionario tiene el propdsito de medir la opinidn acerca de SISTEMA
DE SEGURIDAD DE VIDEOVIGILANCIA del personal de la Oficina Regional Centro del Instituto
Nacional Penitenciario (ORC - INPE), en los afios 2021-2022. Para ello se aplica este instrumento
con fines netamente académicos. Esto quiere decir que esta informacion solo sera usada de forma
académica y su opinion en la misma no le afectard a nivel profesional. Del mismo modo, se asegura

la confidencialidad del mismo, asi como el anonimato para tal fin.

INDICACIONES: Califique segun la escala con una X en el casillero que corresponda, una vez que
haya leido atentamente cada una de las afirmaciones segun la escala que corresponda. Por favor

responda con total honestidad.

N¢ de encuestado:

Genero: F()M ()

Edad:
Cargo:
Escala
Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

VNHIWIN|=

Siempre




Sistemas de videovigilancia

Instalaciones y equipos

Considera que en el proceso de monitoreo hay puntos
ciegos

Considera que el software utilizado es el util para las
condiciones de la institucidn

Considera que el software utilizado es el mds moderno
posible

Considera que con el sistema se puede realizar un efectivo
uso de los datos disponibles

Personal

El personal hace uso de acciones que tienen como objetivo
reducir la gravedad de los dafios al publico y a las
instalaciones.

El personal hace uso de barreras fisicas, medidas
administrativas o acciones para dotar al personal con
materiales de proteccién disefiado para protegerlos.

El personal hace uso de medidas que estan destinadas a
actuar directamente sobre la fuente de riesgo para
eliminarlo, reducirlo o reemplazarlo

Software y calidad

El software utilizado muestra imagenes nitidas,
permitiendo con ello mejor alcance de las imagenes.

La resolucion de las cdmaras que se utilizan en el centro
penitenciario permite una alta calidad en la resolucion de
imagenes

10

La persona encargada de la vigilar las cdmaras en los
centros penitenciarios tiene acceso nitido y claro al sonido
emitido en las dreas de uso.




Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Edwin Paul Contreras Purizaca DNI: 20072006
Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica.

Profesién: Contador Publico Colegiado. N° 08-1139

Pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

02 de junio 2022

Edwin Paul Contreras Purizaca

Firma del Experto Informante.

Magister en Gesti6n Pablica.

DNI: 20072006

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo



"Pertinencia : El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

*Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota H Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

02 de junio 2022

Magister. Jorge Luis Quinteros Ramos

Firma del Experto Informante.

DNI: 19910123

*pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem,



eliminarlo, reducirlo o reemplazarlo

7 | El personal hace uso de medidas que estan destinadas a
actuar directamente sobre la fuente de riesgo para

Software y calidad

8 | El software utilizado muestra imagenes nitidas,

permitiendo con ello mejor alcance de las imagenes.

imagenes

9 | Laresolucién de las cdmaras que se utilizan en el centro
penitenciario permite una alta calidad en la resolucién de

emitido en las dreas de uso.

10 | La persona encargada de la vigilar las cdmaras en los
centros penitenciarios tiene acceso nitido y claro al sonido

Observaci (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez validador. Magister.: Jorge Luis Quinteros Ramos DNI: 19910123
Especialidad del validador: Magi en Gestién Empresarial.

Economista C.E.P. N° 216

'Pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia = El item es apropiado para rep tar al componente o dimensién especifica del
constructo.

3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

02 de junio 2022 /‘F—\

Magister. Jorge Luis Quinteros Ramos

Firma del Experto Informante.

DNI: 19910123

pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem,
es conciso, exacto y directo




"Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

02 de junio 2022

“Poma San
JEFE DEL, =ML HUANCAYQ
DORCH HUANCEYD

Magister. Giannina Elena Poma Santillan

Firma del Experto Informante.

DNI: 41004120

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El ftem es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,



El personal hace uso de medidas que estdn destinadas a
actuar directamente sobre la fuente de riesgo para
eliminarlo, reducirlo o reemplazarlo

Software y calidad

El software utilizado muestra imégenes nitidas,
permitiendo con ello mejor alcance de las imégenes.

La resolucién de las cdmaras que se utilizan en el centro
penitenciario permite una alta calidad en la resolucién de
imagenes

10

La persona encargada de la vigilar las cdmaras en los
centros penitenciarios tiene acceso nitido y claro al sonido
emitido en las areas de uso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Magister.: Giannina Elena Poma Santillan DNI: 41004120

Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica.

Psicologa C.Ps.P. N° 14028

Pertinencia 5 El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia E El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

02 de junio 2022

Magister. Giannina Elena Poma Santillan

Firma del Experto Informante.

DNI: 41004120

*Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo




Anexo 5: Solicitud de autorizacion para aplicaciéon de instrumentos

para ejecucion de tesis
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SOLICITO: autorizacién para—aplicadipm de — —
instrumentos para ejecucion de tesis.

SENOR DIRECTOR REGIONAL OFICINA REGIONAL CENTRO - INPE

S.D.

JUAN MANUEL LEON URCUUARANGA, con DNI N° 40920436 en la actualidad
cursando Maestria en Gestién Publica en la Universidad Vallejo y realizando la tesis de
Post Grado en el tema el tema investigacion titulado: “SISTEMA DE SEGURIDAD
DE VIDEOVIGILANCIA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL ORC
— INPE, PERIODO 2021- 2022". Ante usted con el debido respeto me presento y
expongo:

Apelando a los principios administrativos, donde los servidores tienen que
perfeccionarse para lograr un éptimo desempefio laboral.

Cumpliendo el articulo 38° de la ley 29709 — modificado con D.L. 1324,
Solicito muy respetuosamente Autorice la aplicacion de instrumentos (encuestas) y

recoleccion de data en los EE.PP. de la ORC y sede Regional, precisando que la
presente investigacion cientifica tiene fines académicos.

POR LO TANTO

A Ud. Sefior Director solicito atender mi solicitud por ser de justicia.

Se adjunta encuestas y consentimiento informado

Huancayo 20 de junio de 2022,

Lic. Mantgt Ledn Urcuhuaranga
D N° 08117



Anexo 6: Autorizaciéon de la institucion
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Firmado d imente GUTARRA
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'l autor del documento
<swie Fache: 78 U6 2022 187735 .05.00

INSTITUTO NACIONAL

[ MINISTERIO DE JUSTICIAY
PERU DERECHOS HUMANOS PENITENCIARIO

"Decema ds fa lgualdad te Oport
"Ano del Fortalecimienio de

Huancayo, 28 de Junio del 2022
OFICIO N°*  D000065-2022-INPE-ORCHYO-EASJ

Sefior (a)

MURRIEL MESTANZA CARLCS ALFREDO

Presente. -

Asunto . AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA EJECUCION DE
TESIS.

Referencia : PROVEIDO Ne D001284-2022-INPE-ORCHYO [21Junio2022)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, conforme a la evaluacion del documento de referencia el solicitante, se
recomendaria la presentacién de un Plan de Actividades (cronogramaj que debe ser autorizada por su Jefe
Inmediato, debiendo sefialar que la ejecucion de dicho plan no debe colisionar con sus funciones seflaladas en el
Art. 54 Prohibiciones del Regiamento de la Ley N°29709, Ley de Carrera Especial Publica Penitenciaria:

5) Realizar dentro del Centro de Trabajo actividades ajenas a las funciones asignadas

Asi mismo, este despacho debe precisar que para la aplicacion de encuestas visto que se realizan de manera
voluntaria por el personal encuestado, podrian ser canalizados yio obtenidos mediante los correos personales o
encuestas virtuales de google meet de reuniones viduales. Pero si el solicitante prioriza realizar esta recoleccion de
datos de manera presencial, este despacho recomienda que exista un compromiso y se garantice que dicha
actividades de recoleccion no se realicen dentro del horario laboral y sobre lo antes sefialado.

Sefialado mi posicion, también es necesario que sea evaluado el inciso 14) del art. 54 del Reglamento de la Ley
N°29709, Ley de Carrera Especial Publica Penitenciana, que prescribe lo siguiente:

14) Formular declaraciones piblicas o publicar estudios, informes y similares, revelando cualquier tipo de
informacién institucional.

Debiendo ser derivado al Organo de Linea (Subdireccion de Seguridad Penitenciaria} si las encuestas o la
recoleccion de dichos datos, revelan cualquier tipo de informacion institucional, a fin que se proceda autorizar la
recoleccion de datos de manera virtual o presencial..

Hago propicia la oportunidad para expresarie los sentimientos de mi consideracion y deferente estima

Documento firmado digitalmente

MARIA ANDREA GUTARRA MATA
Jefa(a) de Equipo
EQUIPO DE ASESORIA JURIDICA HUANCAYO

MGM

Ge.l

| Penitenciario, aplicanda lo
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Gy
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Anexo 7: Fotos de la aplicacion

























Anexo 8: Formato de encuestas

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado colaborador, este cuestionario tiene el propdsito de medir el nivel de productividad
laboral del personal ORC — INPE, en los afios 2021-2022. Para ello se aplica este instrumento con
fines netamente académicos. Esto quiere decir que esta informacién solo sera usada de forma
académica y su opinion en la misma no le afectard a nivel profesional. Del mismo modo, se

asegura la confidencialidad del mismo, asi como el anonimato para tal fin.

INDICACIONES: Califique segin la escala con una X en el casillero que corresponda, una vez que
haya leido atentamente cada una de las afirmaciones segtn la escala que corresponda. Por favor
responda con total honestidad.

Ne de encuestado: |00~ 202]
Genero: F{) M}(

Edad: HO |

Cargo: _SEGURIDRAD

Escala
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Productividad laboral
Eficiencia
3 4 5
1 | Lasdirectivas son muy claras K
2 | Acerca del control y menitoreo de cdmaras: El supervisor me
- felicitara si alcanzo mis objetivos laborales. (reducir riesgos) X
3 | Necesito retroalimentacion para saber si estoy realizando T
una buena labor o no X
Focalizacién de la accién
4 | Siempre tengo informacién a mi alcance para realizar mi
labor. x
5 | Acerca del control y monitoreo de camaras: El supervisor ]
tiene mds influencia que yo, para realizar mis funciones. X
6 | Mis funciones requieren todo mi interés y esfuerzo. >
Tiempo de reaccidn del incidente
| 7| Atiende a los problemas de manera rapida. >
8 | Atiende a los problemas con ayuda de su equipo de trabajo. >
9 | Atiende a los problemas con acciones tangibles. >
Evaluacidn del incidente
10 | Cuando se tiene un incidente usualmente se obtiene
resultados eficientes en el menor tiempo posible.
11 | Cuando se tiene un incidente usualmente se tiene una
comunicacién fluida entre los integrantes del grupo para ><
poder reducir los riesgos
12 | Cuando se tiene un incidente usualmente los equipos de ><
comunicacién y control funcionan eficientemente.




CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE VIDEO VIGILANCIA

Estimado colaborador, este cuestionario tiene el propdsito de medir la opinién acerca de
SISTEMA DE SEGURIDAD DE VIDEOVIGILANCIA del personal ORC — INPE, en los afios 2021-2022.
Para ello se aplica este instrumento con fines netamente académicos. Esto quiere decir que esta
informacién solo serd usada de forma académica y su opinién en la misma no le afectara a nivel
profesional. Del mismo modo, se asegura la confidencialidad del mismo, asf como el anonimato
para tal fin.

INDICACIONES: Califique segin la escala con una X en el casillero que corresponda, una vez que
haya leido atentamente cada una de las afirmaciones segln la escala que corresponda. Por favor
responda con total honestidad.

Ne de encuestado: __ |00 -~ 202]
Genero: F()M M\

Edad: _ 4O

Cargo: _SEGURIDAD

Escala
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Sistemas de videovigilancia 1 2 3 4 5
Instalaciones y equipos
1 | Considera que en el proceso de monitoreo hay puntos
ciegos x
2 | Considera que el software utilizado es el util para las “ X
condiciones de la institucion 4
3 | Considera que el software utilizado es el més moderno
posible )(
4 | Considera que con el sistema se puede realizar un efectivo i
uso de los datos disponibles /<
Personal
5 | El personal hace uso de acciones que tienen como objetivo
reducir la gravedad de los dafios al publico y a las X
instalaciones.
6 | El personal hace uso de barreras fisicas, medidas
administrativas o acciones para dotar al personal con X
materiales de proteccion disefiado para protegerlos.
7 | El personal hace uso de medidas que estan destinadas a
actuar directamente sobre la fuente de riesgo para ><
eliminarlo, reducirlo o reemplazarlo
Software y calidad




PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado colaborador, este cuestionario tiene el propdsito de medir el nivel de productividad
laboral del personal ORC — INPE, en los afios 2021-2022. Para ello se aplica este instrumento con
fines netamente académicos. Esto quiere decir que esta informacion solo serd usada de forma
académica y su opinién en la misma no le afectard a nivel profesional. Del mismo modo, se

asegura la confidencialidad del mismo, asi como el anonimato para tal fin.

INDICACIONES: Califique segln la escala con una X en el casillero que corresponda, una vez que
haya leido atentamente cada una de las afirmaciones segin |la escala que corresponda. Por favor
responda con total honestidad.

N2 de encuestado: j00- 20272
Genero: F{) M

Edad: H 0
Cargo: SEGU(UIDN)

Escala
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Productividad laboral
Eficiencia
3 4 5
1 | Las directivas son muy claras > |
2 | Acerca del control y monitoreo de cdmaras: El supervisor me
felicitara si alcanzo mis objetivos laborales. (reducir riesgos) x
3 | Necesito retroalimentacion para saber si estoy realizando >(
una buena labor o no
Focalizacién de la accién
4 | Siempre tengo informacién a mi alcance para realizar mi X
labor.
5 | Acerca del control y monitoreo de cdmaras: El supervisor >(
tiene mds influencia que yo, para realizar mis funciones.
6 | Mis funciones requieren todo mi interés y esfuerzo. x<
Tiempo de reaccién del incidente
7 | Atiende a los problemas de manera répida. ><
8 | Atiende a los problemas con ayuda de su equipo de trabajo. >
9 | Atiende a los problemas con acciones tangibles. >
Evaluacién del incidente
10 | Cuando se tiene un incidente usualmente se obtiene N
resultados eficientes en el menor tiempo posible.
11 | Cuando se tiene un incidente usualmente se tiene una
comunicacion fluida entre los integrantes del grupo para >(
poder reducir los riesgos
12 | Cuando se tiene un incidente usualmente los equipos de
comunicacién y control funcionan eficientemente. Y




CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE VIDEO VIGILANCIA

Estimado colaborador, este cuestionario tiene el propdsito de medir la opinién acerca de
SISTEMA DE SEGURIDAD DE VIDEOVIGILANCIA del personal ORC — INPE, en los afios 2021-2022.
Para ello se aplica este instrumento con fines netamente académicos. Esto quiere decir que esta
informacidn solo serd usada de forma académica y su opinién en la misma no le afectara a nivel
profesional. Del mismo modo, se asegura la confidencialidad del mismo, asi como el anonimato
para tal fin.

INDICACIONES: Califique segin la escala con una X en el casillero que corresponda, una vez que
haya leido atentamente cada una de las afirmaciones segun la escala que corresponda. Por favor
responda con total honestidad.

N@ de encuestado: 100- 2027

Genero: F()M QQ

Edad: HH
Cargo: _SEGUUDAD

Escala
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Sistemas de videovigilancia 1 2 3 4 5
Instalaciones y equipos
1 | Considera que en el proceso de monitoreo hay puntos ><
ciegos
2 | Considera que el software utilizado es el Gtil para las X
condiciones de la institucién
3 | Considera que el software utilizado es el mas moderno X
posible
4 | Considera que con el sistema se puede realizar un efectivo o
uso de los datos disponibles
Personal
5 | El personal hace uso de acciones que tienen como objetivo
reducir la gravedad de los dafios al publico y a las X
instalaciones.
6 | El personal hace uso de barreras fisicas, medidas
administrativas o acciones para dotar al personal con X
materiales de proteccién disefiado para protegerlos.
7 | El personal hace uso de medidas que estdn destinadas a
actuar directamente sobre la fuente de riesgo para }<
eliminarlo, reducirlo o reemplazarlo
Software y calidad




PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado colaborador, este cuestionario tiene el propdsito de medir el nivel de productividad
laboral del personal ORC —INPE, en los afios 2021-2022. Para ello se aplica este instrumento con
fines netamente académicos. Esto quiere decir que esta informacion solo sera usada de forma
académica y su opinidn en la misma no le afectard a nivel profesional. Del mismo modo, se

asegura la confidencialidad de! mismo, asi como el anonimato para tal fin.

INDICACIONES: Califigue segtin la escala con una X en el casillero que corresponda, una vez que
haya leido atentamente cada una de las afirmaciones segln la escala que corresponda. Por favor
responda con total honestidad.

Ne de encuestado: 00 /- 202

Genero: F() M}f
2

Edad:

Cargo: _OPenAoon_ D&

35

gijEmMa DE VIDEO VIBlLANER

comunicacion y control funcionan eficientemente.

Escala
Nunca [ 1 ]
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Productividad laboral
Eficiencia
3 4 5
1 | Las directivas son muy claras
2 | Acerca del control y monitoreo de cdmaras: El supervisor me
elicitara si alcanzo mis objetivos laborales. (reducir riesgos)
ecesito retroalimentacion para saber si estoy realizando
una buena labor o no X
Focalizacion de la accion
4 | Siempre tengo informacién a mi alcance para realizar mi
labor. X
5 | Acerca del control y monitoreo de cdmaras: El supervisor
tiene mds influencia que yo, para realizar mis funciones.
6 | Mis funciones requieren todo mi interés y esfuerzo. >
Tiempo de reaccion del incidente
7 | Atiende a los problemas de manera rdpida. X
8 | Atiende a los problemas con ayuda de su equipo de trabajo. x
9 | Atiende a los problemas con acciones tangibles. ) 2<
Evaluacion del incidente
10 | Cuando se tiene un incidente usualmente se obtiene
resultados eficientes en el menor tiempo posible. )<
11 | Cuando se tiene un incidente usualmente se tiene una
comunicacion fluida entre los integrantes del grupo para % |
poder reducir los riesgos
12 | Cuando se tiene un incidente usualmente los equipos de




CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE VIDEO VIGILANCIA

Estimado colaborador, este cuestionario tiene el propdsito de medir la opinién acerca de
SISTEMA DE SEGURIDAD DE VIDEOVIGILANCIA del personal ORC — INPE, en los afios 2021-2022.
Para ello se aplica este instrumento con fines netamente académicos. Esto quiere decir que esta
informacion solo serd usada de forma académica y su opinién en la misma no le afectara a nivel
profesional. Del mismo modo, se asegura la confidencialidad del mismo, asi como el anonimato
para tal fin.

INDICACIONES: Califique segln la escala con una X en el casillero que corresponda, una vez que
haya leido atentamente cada una de las afirmaciones segun la escala que corresponda. Por favor
responda con total honestidad.

Ne de encuestado: _ QO / = 202 |
Genero: F() Mj}{

Edad: __ 35

Cargo: _QPLAADOR p6 51§ TEM V6

VIDEC Vi LN Co -

Escala
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Sistemas de videovigilancia 1 2 3 4 5

Instalaciones y equipos

1 | Considera que en el proceso de monitoreo hay puntos
ciegos

2 | Considera que el software utilizado es el Gtil para las
condiciones de la institucién

XX

3 | Considera que el software utilizado es el mas moderno
posible X
4 | Considera que con el sistema se puede realizar un efectivo
uso de los datos disponibles X
Personal
5 | El personal hace uso de acciones que tienen como objetivo
reducir la gravedad de los dafios al publico y a las )(

instalaciones.

6 | El personal hace uso de barreras fisicas, medidas
administrativas o acciones para dotar al personal con
materiales de proteccion disefiado para protegerlos.

X

7 | El personal hace uso de medidas que estdn destinadas a
actuar directamente sobre la fuente de riesgo para X
eliminarlo, reducirlo o reemplazarlo

Software y calidad




PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado colaborador, este cuestionario tiene el propdsito de medir el nivel de productividad
laboral del personal ORC —INPE, en los afios 2021-2022. Para ello se aplica este instrumento con
fines netamente académicos. Esto quiere decir que esta informacion solo serd usada de forma
académica y su opinién en la misma no le afectard a nivel profesional. Del mismo modo, se

asegura la confidencialidad del mismo, asi como el anonimato para tal fin.

INDICACIONES: Califique segun la escala con una X en el casillero que corresponda, una vez que
haya leido atentamente cada una de las afirmaciones segin la escala que corresponda. Por favor

responda con total honestidad.
Ne de encuestado: Q0O / - 20272

Genero: F() M

Edad: 33

Cargo: OPERr200. GEL $1 51T pe V1o ifiGLANCER

Escala
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5 |
Productividad laboral
Eficiencia
1 2 4 5
1 | Las directivas son muy claras X
2 | Acerca del control y monitoreo de cdmaras: El supervisor me
felicitara si alcanzo mis objetivos laborales. (reducir riesgos)
3 | Necesito retroalimentacién para saber si estoy realizando
una buena labor o no X
Focalizacidn de la accién
4 | Siempre tengo informacién a mi alcance para realizar mi I
labor. X
5 | Acerca del control y monitoreo de camaras: El supervisor §
tiene mas influencia que yo, para realizar mis funciones. /(
6 | Mis funciones requieren todo mi interés y esfuerzo. X
Tiempo de reaccién del incidente
7 | Atiende a los problemas de manera rapida. o
8 | Atiende a los problemas con ayuda de su equipo de trabajo. X
9 | Atiende a los problemas con acciones tangibles. X
Evaluacion del incidente
10 | Cuando se tiene un incidente usualmente se obtiene
resultados eficientes en el menor tiempo posible. X
11 | Cuando se tiene un incidente usualmente se tiene una
comunicacion fluida entre los integrantes del grupo para x
poder reducir los riesgos
12 | Cuando se tiene un incidente usualmente los equipos de .
comunicacién y control funcionan eficientemente. )<




CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE VIDEO VIGILANCIA

Estimado colaborador, este cuestionario tiene el propésito de medir la opinion acerca de
SISTEMA DE SEGURIDAD DE VIDEQVIGILANCIA del personal ORC— INPE, en los afios 2021-2022,
Para ello se aplica este instrumento con fines netamente académicos. Esto quiere decir que esta
informacidn solo serd usada de forma académica y su opinion en la misma no le afectara a nivel
profesional. Del mismo modo, se asegura la confidencialidad del mismo, asi como el anonimato
para tal fin.

INDICACIONES: Califique segiin la escala con una X en el casillero que corresponda, una vez que
haya leido atentamente cada una de las afirmaciones segiin la escala que corresponda. Por favor
responda con total honestidad.

N de encuestado: QO / = 2022,

Genero: F() M/b{"

Edad: 33
OPénevon DL 3ITEMA DE VIDLO VIGHANS A

Cargo:
Escala
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Sistemas de videovigilancia 1 2 3 4 5
Instalaciones y equipos
1 | Considera que en el proceso de monitoreo hay puntos X
ciegos
2 | Considera que el software utilizado es el atil para las X
condiciones de la institucién
3 | Considera que el software utilizado es el mds moderno
posible X
4 | Considera que con el sistema se puede realizar un efectiva
uso de los datos disponibles X
Personal
5 | El personal hace uso de acciones que tienen como objetivo
reducir la gravedad de los dafics al ptblico y a las X
instalaciones.
6 | El personal hace uso de barreras fisicas, medidas
administrativas o acciones para dotar al personal con )(
materiales de proteccién disefiado para protegerios.
7 | El personal hace uso de medidas que estdn destinadas a
actuar directamente sobre la fuente de riesgo para )<
eliminarlo, reducirlo o reemplazarlo
Software y calidad




Anexo 9: Base de datos SPSS

Cuestionario variable 1 parte 1

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pld

Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces
Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca A veces Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces A veces Casi nunca
A veces A veces Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces
Nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces
Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi nunca
Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca A veces A veces Nunca A veces Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca

A veces A veces A veces Nunca Nunca Nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Casi siempre | Nunca
Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces A veces Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi nunca
Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca A veces A veces Nunca A veces Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca

A veces A veces A veces Nunca Nunca Nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Casi siempre | Nunca
Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces A veces Casi nunca
Casi nunca Casi nunca A veces A veces A veces A veces Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca
Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre
Casi siempre | Casi nunca A veces A veces A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca A veces
Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi nunca
Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Nunca A veces Casi nunca Nunca Casi nunca Casi siempre | Nunca

A veces A veces A veces Nunca Nunca Nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Casi siempre | Nunca
Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces A veces Casi nunca




Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Nunca Casi nunca
Casi nunca Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | A veces A veces A veces Casi nunca
Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca A veces A veces Nunca A veces Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca

A veces A veces A veces Nunca Nunca Nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Casi siempre | Nunca

Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces A veces Casi nunca
A veces A veces A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces

Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces

Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces

Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca
Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre Nunca Casi siempre
A veces A veces A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces

A veces A veces Nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | Casi nunca Siempre A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces

Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca A veces Siempre
Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi hunca A veces A veces

Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces

Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca
Nunca Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre Casi nunca Siempre A veces Siempre Nunca Casi siempre
A veces A veces A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces

Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces

A veces Nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Siempre A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca
Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Casi siempre
Casi siempre | A veces Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca A veces Siempre Casi nunca
Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces

Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces

Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca




Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre Nunca Casi siempre
A veces A veces A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces

Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces

Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi hunca A veces

Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca
Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre Nunca Casi siempre
A veces A veces A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces

A veces A veces Nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
A veces Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
A veces A veces Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca

A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre
Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca

A veces A veces Nunca A veces Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces
Nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Casi siempre | Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca A veces
Nunca A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces A veces Casi nunca A veces A veces Casi nunca A veces A veces

A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre
Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca

A veces A veces Nunca A veces Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces
Nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Casi siempre | Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca A veces

Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Siempre Siempre
Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Casi nunca A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca A veces

A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre Nunca Casi siempre | Nunca Siempre

A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces A veces A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Casi siempre | Casi siempre




A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca A veces

A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre | Nunca

A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces A veces Nunca
Nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca
A veces Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces

Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca A veces A veces

Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca A veces Casi nunca A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces

A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca

A veces A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Casi nunca A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Nunca Nunca

Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | A veces A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces A veces A veces Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces A veces Casi nunca A veces Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca
Casi siempre | A veces A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi hunca Casi siempre
A veces A veces Nunca Nunca A veces Casi nunca Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | A veces Nunca A veces Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces

A veces A veces Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca

A veces Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces A veces A veces Casi siempre | A veces Siempre Siempre Casi siempre | Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces A veces A veces Siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces

Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi nunca Casi siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca A veces A veces Casi nunca A veces Siempre A veces Casi siempre | Nunca Nunca




Casi nunca A veces Casi nunca A veces Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Nunca A veces
Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre
Casi siempre | Casi nunca A veces A veces A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca A veces
Siempre Nunca Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre
Siempre A veces A veces Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Siempre A veces
Siempre Siempre Siempre Nunca Casi siempre | A veces Siempre Siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre

A veces A veces Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces A veces A veces Siempre A veces

A veces Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre
Siempre Casi siempre | A veces Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi siempre
Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Siempre Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca A veces A veces Casi nunca A veces

Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Siempre Casi nunca A veces Casi nunca A veces Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre | A veces

Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces A veces A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre | A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | A veces Aveces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre

A veces Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Nunca Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre
Casi siempre | Siempre A veces Siempre A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre A veces A veces Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | A veces A veces A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Nunca Casi siempre | A veces Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | A veces A veces A veces A veces Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre
Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre
Siempre A veces Nunca Nunca A veces Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca




Casi siempre | A veces Nunca A veces Nunca A veces Casi siempre | A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces

A veces A veces Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Siempre A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca

A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Siempre Casi nunca
A veces Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre
A veces Siempre A veces Casi siempre | Siempre Siempre Siempre A veces A veces Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | A veces

Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Siempre A veces Siempre A veces Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | A veces A veces A veces A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre | A veces Siempre Siempre Casi siempre | A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Casi nunca Casi siempre | A veces Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi hunca A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Nunca Nunca A veces Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Siempre A veces Nunca A veces Nunca A veces Casi siempre | A veces Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Siempre A veces

A veces Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca
Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca
Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre Siempre A veces Casi siempre | Siempre

A veces A veces A veces Siempre A veces Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces A veces A veces Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | A veces Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre
Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces A veces Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca
Casi siempre | Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre A veces Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca
Siempre A veces Casi siempre | Siempre Siempre A veces Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces Siempre Casi nunca

A veces Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | A veces Siempre A veces Casi hunca Siempre Casi hunca Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre




Siempre Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces

A veces Siempre A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre
Casi siempre | Siempre A veces Siempre Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre

A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Casi nunca A veces Siempre A veces Casi siempre | Nunca Nunca

Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Siempre Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca Siempre Casi siempre
Casi siempre | Siempre Siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca A veces
Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre
Casi siempre | A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Siempre A veces
Siempre A veces A veces A veces A veces A veces Siempre Siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre
Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces A veces A veces Siempre A veces
Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre

A veces Casi siempre | Siempre Siempre A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi siempre
Casi siempre | Siempre A veces A veces Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Siempre Casi siempre
A veces Siempre A veces Siempre Casi siempre | A veces Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre
Casi siempre | A veces Siempre A veces A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre
Siempre Siempre A veces Siempre A veces Siempre A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces

A veces Siempre A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre
Casi siempre | Siempre A veces Siempre Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre

A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Casi nunca A veces Siempre A veces Casi siempre | Nunca Nunca




Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre

A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces A veces A veces Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre | A veces Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre

Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre

Siempre A veces Nunca Nunca A veces Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca

Casi siempre | A veces Nunca A veces Nunca A veces Casi siempre | A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces

A veces A veces Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Siempre A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca

A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Siempre Casi nunca
Cuestionario variable 1 parte 2

p15 pl6 pl7 pl8 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28

A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi nunca

A veces A veces Nunca Casi nunca Nunca A veces Casi nunca Nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca

Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre

Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca

Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Casi nunca A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre

Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca

Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca

Nunca Siempre Nunca Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces

A veces A veces Casi nunca A veces A veces A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca

Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre

Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca

Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca

Nunca Siempre Nunca Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces

A veces A veces Casi nunca A veces A veces A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca




Nunca A veces Nunca A veces A veces Nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca

A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Siempre A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre
Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre

A veces Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca
Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre
Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca
Nunca Siempre Nunca Nunca Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre Casi nunca Siempre A veces

A veces A veces Casi nunca A veces A veces A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca

Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre
Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca
Nunca Siempre Nunca Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces

A veces A veces Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre
A veces Nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca
A veces A veces Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca
Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces

Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Nunca Siempre Nunca Nunca Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces A veces

Casi siempre | Nunca Casi nunca Nunca A veces A veces Nunca A veces Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi siempre
A veces Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces A veces Nunca Casi nunca
Casi nunca Casi siempre | A veces A veces A veces Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca

Casi siempre | Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces

Casi nunca Siempre A veces A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre
A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Casi nunca A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Nunca Nunca

Casi siempre | Nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Nunca A veces Casi nunca Nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces




A veces Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Casi siempre | Nunca Nunca

A veces A veces Casi nunca Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces A veces Casi nunca A veces

Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Nunca Casi nunca Casi siempre
Casi siempre | A veces A veces A veces Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | A veces A veces A veces Casi nunca Casi nunca
Siempre Siempre Siempre A veces A veces A veces Nunca A veces Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca
Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Casi nunca A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre
Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca
Nunca Siempre Nunca Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces

A veces A veces Casi nunca A veces A veces A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi hunca Casi siempre | Casi hunca A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca
Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre Nunca Casi siempre
Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre | Nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
A veces Nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca
Casi nunca A veces A veces Casi nunca Nunca Nunca Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces

A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca A veces

A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces A veces A veces Casi nunca A veces A veces Casi nunca A veces A veces

Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre
A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces A veces A veces

A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca A veces

A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca




Casi siempre | A veces Casi siempre | A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre Nunca Siempre Casi nunca Casi nunca
Siempre A veces A veces A veces Nunca A veces Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | A veces Nunca A veces

Casi nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca A veces A veces Siempre
Nunca Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Nunca Casi nunca
Casi nunca A veces A veces A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca A veces Nunca

Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre Nunca A veces Siempre A veces
Nunca Nunca Casi nunca Aveces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi hunca Nunca Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca A veces

Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca

A veces Casi nunca Nunca A veces Nunca Nunca A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi hunca Nunca A veces Nunca

A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca A veces Siempre A veces

A veces Casi nunca Nunca Nunca Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca

A veces Casi nunca Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces A veces Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Nunca A veces Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre
Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces A veces A veces Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca Casi nunca A veces A veces

A veces Casi nunca A veces Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre
Casi nunca A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi siempre
A veces Casi nunca Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi hunca Casi siempre | Casi hunca Casi siempre
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces A veces

Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca




Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi nunca
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | A veces A veces

Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre | A veces A veces A veces A veces Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi siempre | Siempre

A veces Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre | A veces
Nunca A veces Casi siempre | A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre
A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Casi hunca Siempre A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre
Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre

A veces Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca
Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Nunca Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Siempre Casi siempre | A veces
Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Siempre Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre | Nunca
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca
Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Siempre
Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces Siempre Casi nunca Siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre
Siempre A veces Casi siempre | Nunca Nunca A veces Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Nunca A veces Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre A veces Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre | A veces A veces A veces Siempre

A veces Siempre Siempre Casi nunca A veces A veces Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre




A veces A veces A veces Siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca
Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi nunca A veces A veces Casi nunca
Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre
Casi nunca A veces A veces Casi nunca A veces Siempre A veces Casi siempre | Nunca Siempre Siempre A veces Casi siempre | Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Nunca A veces A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | A veces Siempre Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre A veces Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca
A veces Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Casi nunca A veces A veces Siempre Casi nunca Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre
Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces

Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Siempre
Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Siempre Casi nunca
Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Siempre Casi nunca
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Nunca Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Nunca Nunca A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi nunca Casi nunca
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi nunca
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre A veces Siempre A veces Casi siempre | Nunca

Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre
Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre A veces Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca

A veces Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Nunca A veces Siempre Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca Siempre Casi siempre




Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre
Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Siempre A veces Siempre Casi nunca Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Siempre A veces

Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca
Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca A veces

Casi siempre | Siempre Nunca Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Nunca Casi siempre | Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre

A veces Siempre Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Siempre Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Nunca A veces Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi siempre
Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca A veces

A veces Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre | A veces

Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre
Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre

A veces Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Siempre Casi nunca
Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Nunca Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Siempre Casi siempre | A veces
Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Siempre Siempre Casi siempre | A veces Casi siempre | Nunca
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca
Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre | Siempre A veces Casi siempre | A veces A veces Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Siempre
Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces Siempre Casi nunca Siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre
Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre




A veces Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces A veces Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces A veces Siempre Casi siempre | A veces Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Nunca A veces Nunca A veces Casi siempre | A veces Casi siempre | Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi siempre
Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre A veces Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca A veces

A veces Casi nunca Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre | A veces

Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | A veces A veces Casi nunca Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre
Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre | Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casi siempre | Siempre Casi siempre | Casi siempre | A veces

Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca Casi siempre | A veces Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Casi siempre | Casi siempre | Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre | Siempre

Cuestionario variable 2

ppl pp2 pp3 pp4 pp5 pp6 pp7 pp8 pp9 pp10 periodo

A veces A veces Casi nunca A veces A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre A veces 2021

Casi nunca Nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Casi nunca Nunca Nunca A veces 2021

Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Casi nunca Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi nunca 2021
Casi nunca Casi nunca A veces Nunca Nunca Nunca A veces Nunca Casi nunca A veces 2021

Casi nunca A veces A veces A veces A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca 2021

Casi nunca A veces A veces A veces A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca 2021




Casi siempre Casi nunca A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre 2021
Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces Nunca 2021
Siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Nunca Casi siempre Casi nunca A veces Siempre Siempre 2021
Nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca 2021
Casi nunca A veces A veces A veces A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca 2021
Casi siempre Casi nunca A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre 2021
Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces Nunca 2021
Siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Nunca Casi siempre Casi nunca A veces Siempre Siempre 2021
Nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca 2021
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Nunca A veces Casi nunca 2021
Casi siempre Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca Casi siempre 2021
Siempre Casi nunca Casi nunca Casi siempre Siempre Casi nunca Casi siempre Siempre A veces A veces 2021
Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Siempre Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca A veces 2021
Casi nunca A veces A veces A veces A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca 2021
Casi siempre Casi nunca A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre 2021
Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces Nunca 2021
Siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Nunca Casi siempre Casi nunca A veces Siempre Siempre 2021
Nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca 2021
Casi nunca A veces A veces A veces A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca 2021
Casi siempre Casi nunca A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre 2021
Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces Nunca 2021
Siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Nunca Casi siempre Casi nunca A veces Siempre Siempre 2021
Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Siempre A veces Casi nunca 2021
A veces Casi nunca Casi siempre Casi nunca A veces A veces A veces A veces Casi siempre Casi siempre 2021
Casi nunca Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi nunca A veces Casi nunca A veces A veces A veces 2021
Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces 2021
Siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre A veces Casi nunca Siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre 2021
Casi siempre Casi nunca Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces Casi nunca 2021




A veces Casi siempre Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre A veces Casi nunca Casi nunca 2021
Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces 2021
Siempre Nunca Nunca Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Siempre 2021
A veces Casi nunca A veces A veces A veces Nunca Casi nunca A veces Nunca Casi nunca 2021
Casi siempre Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces Casi nunca 2021
A veces Casi siempre Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre A veces Casi nunca Casi nunca 2021
Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Nunca Nunca A veces Nunca A veces 2021
Siempre Nunca Nunca A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Siempre 2021
A veces Casi nunca A veces Siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre A veces Casi nunca Siempre 2021
Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca 2021
Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca A veces 2021
Casi siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi nunca Casi nunca 2021
A veces Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Nunca 2021
Siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi nunca Siempre Casi nunca Casi nunca A veces Casi nunca 2021
Casi siempre Casi siempre A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre Casi nunca A veces Casi nunca 2021
Casi siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi nunca A veces 2021
Nunca A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca 2021
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi nunca Siempre A veces Siempre Nunca Nunca 2021
Casi nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces 2021
Casi nunca A veces Casi siempre Casi nunca Nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca 2021
A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca 2021
A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre Nunca Casi siempre Nunca 2021
A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces A veces 2021
Casi siempre A veces Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre Casi nunca A veces A veces Casi siempre 2021
A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi nunca A veces Casi nunca 2021
A veces Nunca A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca 2021
A veces A veces Siempre A veces Siempre A veces Siempre Nunca Casi siempre Casi siempre 2021
A veces Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca A veces A veces 2021




Nunca Casi nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca 2021
Casi siempre Casi nunca A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre 2021
A veces Nunca Nunca A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca 2021
A veces Casi siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces Casi nunca Casi nunca A veces 2021
Casi siempre Casi siempre Casi nunca Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi nunca Casi nunca Casi siempre Casi siempre 2021
A veces A veces Casi siempre Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Casi nunca Casi nunca A veces 2021
Nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces A veces 2021
A veces Casi nunca Casi nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca 2021
Casi nunca Siempre Nunca Siempre Casi nunca Casi siempre Nunca Nunca Siempre Nunca 2021
Casi nunca A veces Casi nunca Nunca A veces A veces Casi nunca A veces A veces Casi nunca 2021
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