UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Aplicacion movil basada en metodologia Mobile-D para mejorar la
atencion de emergencias en la divisién de seguridad ciudadana y
serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero de Sistemas

AUTORES:

Angulo Pizan, Elizabeth (orcid.org/0000-0001-8419-2879)
Tello Leon, Javier Fernando (orcid.org/0000-0001-6629-6631)

ASESOR:
Dr. Gamboa Cruzado, Javier Arturo (orcid.org/0000-0002-0461-4152)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas De Informacion y Comunicaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Enfoque de género, inclusién social y diversidad cultural

TRUJILLO — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0001-8419-2879
https://orcid.org/0000-0001-6629-6631

Dedicatoria

A mis padres, quienes son mi motivacion;

también a mis hermanos, sobrinos y amigos por

su apoyo incondicional en las buenas y malas.

Elizabeth, Anguo Pizan

Dedico este trabajo de investigacion a mi madre
Beatriz Ledn, que siempre anhelé verme
convertido en un profesional, y especialmente a
mi esposa Karen Mifiano Torrealva por ser mi
motivo para salir adelante y apoyarme
incondicionalmente, su ayuda ha sido
fundamental para poder cumplir las metas
personales que me he ido trazando. Finalmente,
pero no menos importante, a mi hijo Nathan Tello
Mifiano por ser mi mayor alegria desde el dia que

llegd a mi vida.

Javier Fernando, Tello Le6n



Agradecimiento

A Dios por darle sentido a mi vida y librarme de
la adversidad, a mis padres quienes siempre me
apoyaron durante el desarrollo de mi formacién
académica y realizacion personal.

Elizabeth, Angulo Pizan

Agradezco infinitamente a Dios por darme la
fuerza y voluntad para salir adelante, pese a los
obstaculos de la vida, a mis compaferos por su
apoyo para resolver algunas dudas y a mi
grandes amigos de proyectos profesionales
Ricardo Bueno Balbis y Piero Becerra Chang con
quienes me mantengo en el constante

aprendizaje de nuevas tecnologias.

Javier Fernando, Tello Le6n



indice de contenidos
Caratula

dedicatoria

agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice gréficos y figuras

resumen

i.  Introduccion
1.1. Formulacion del problema
1.2. Justificacién de la investigacion
1.3. Objetivo general y especificos
1.4. Hipotesis

ii. Marco teorico
2.1. Bases teéricas
2.2. Enfoques conceptuales

iii. Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion:
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacién, muestra, muestreo

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

3.5. Procedimientos
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos
Iv. Resultados
4.1. Metodologia mobile-d
4.2. Resultados
4.3. Prueba de normalidad
4.4. Andlisis de resultados
4.5. Contrastacion de la hipotesis.
v. Discusion
vi. Conclusiones
vii. Recomendaciones
referencias
anexos

104



indice de tablas

Tabla 1. Datos de 10S INAICAAOIES. ......ceeviieeeeeeeeeee et 5
Tabla 2. Variables € INAICAUOIES. ........ooiviririeeeeee et 34
Tabla 3. Conceptualizacion De Variable Independiente. ...........coccoveiveinennennenncneenen 34
Tabla 4. Conceptualizacion de Variable Dependiente. .........cccceceveeierieeevenieceeseceeceseeens 34
Tabla 5. Operacionalizacion de Variable Independiente..........ccovevveeieeevineeceneeeece e, 36
Tabla 6. Operacionalizacion de Variable Dependiente. ...........cccocoveineinennennenneseeene 36
Tabla 7. Poblacion, MUESITA, IMUESITEO. .......oooeeeeeeeeeieeeeeeetee ettt e e e et eeseeaeeesesareesssraeeesssnneeesas 37
Tabla 8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........c.coeeveereiineninenieereeene 37
Tabla 9. Técnicas e instrumentos de investigacion experimental. ..........ccccevevverreninennnne. 37
Tabla 10. Técnicas e instrumentos de investigacion documental. ...........ccccceeveveiveceneennnn, 38
Tabla 11: Requisitos funCioN@IES (RF) ......couiieieieirirereeeeeeee s 40
Tabla 12: Requisitos NO FUNCIONAIES (RNF).......cooieiiiieeeceeeeeee et 40
Tabla 13: Interesados del PrOYECIO.......ccecuiiieeecceeestecee sttt st 41
Tabla 14: Herramientas de deSarrOll0..........ccceecveririeriiieieseseee sttt 41
Tabla 15: RESUIAUOS ......ocveiiieieeieieet sttt sttt st sb e sttt seesesbeneens 58
Tabla 16: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge), para el I11.........cccccvevenennene 62
Tabla 17: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge) del 12......c.ccceovvvinenininnene 63
Tabla 18: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge), para el I3.......ccccceveeveeienns 64
Tabla 19: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge), para el 14.........cccccvevenennene 65
Tabla 20: Resultados de PosPrueba (GC) del I5........oovoeeiiiieeeeceeeeeeeeeeee e 66
Tabla 21: Resultados de PosPrueba (Ge), para €l I5........ccooveeeieeeiieeeeceeeeeceee e 67
Tabla 22: Contrastacion para la H1 - POSPrueba Ge. .........cccoeveiiieiciieseeeeeeeeesens 68
Tabla 23: Contrastacion para la H1 - PosPrueba GC. ........ccoveoivieiciiceeeceeeeeceeeseeens 68
Tabla 24: Contrastacion para la H2 - POSPrueba Ge. .........ccooevveiiivisiieceeeeeeeeeseins 70
Tabla 25: Contrastacion para la H2 - POSPrueba GC. .......cccccvveveieiiiieceseeeeeeeeese s 70
Tabla 26: Contrastacion para la H3 - POSPrueba Ge. ........cooveoeeieiciiceeeceeeeeceeeseeens 72
Tabla 27: Contrastacion para la H3 - POSPrueba GC. .......ccccoveieiiiiiiiceseeeeeeeeeese s 72
Tabla 28: Contrastacion para la H4 - POSPrueba Ge. ..., 74
Tabla 29: Contrastacion para la H4 - POSPrueba GC. .......ccccevveveieiiiiiceseeeeeeeeeese s 74
Tabla 30: Contrastacion para la H5 - POSPrueba Ge. .........cccoeveieieiiiieceeeeeeeeesens 76
Tabla 31: Contrastacion para la H5 - PosPrueba GcC. ........cooveviiieiciiceeeceeeeeceee e, 76



indice gréficos y figuras

Figura 1. Diagrama de Flujo del proceso de Atencion de Emergencias. .........cccoceeeevverieenens 4
Figura 2. Fases de la metodologia MODIlE-D ...........cccevriririreineireeeee e 30
Figura 3. Logo de la plataforma FIr€Dase..........cccecuveeeviiiieiesiceeeeeetee et 31
Figura 4. Logo de ANdroid STUAIO .......cc.eeveeeieieinienereseereiee ettt 32
Figura 5. Arquitectura de [a SOIUCION.........c.cooeiriiiiriiiieiceeee e 41
Figura 6. Arquitectura del SOftWAIE..........cceeciiieeeeeeceee et 42
Figura 7. Estructura de la Variable Independiente...........cccccevveirinininenenenceeeeeeseseeee 42
Figura 8. Estructura DashbOard. ...........cccoceeviiieiiiiceesecese et 43
Figura 9. Diagrama de Secuencia para Generar alertas. ..........ccceceveveneneneneiieeeeneneeene 43
Figura 10. Diagrama de Secuencia de respuesta a alertas. .......c.ccocceevevenenerenieeenenennenn 44
Figura 11. Modelo |6gico de la base de datos. .........ccoceveeiecicecciceeeeeee e s 44
Figura 12. Modelo fisico de la base de datos. ...........ccoeerrineieneineireee e 45
Figura 13. Interfaz de la aplicacion MOVIl ...........c.coieveiiiiecieiececsece et e 45
Figura 14. Tip0S A€ AIBITAS .........ccoviiieeeeceeteeecte ettt ettt et e e et e s beebesteera e besreenes 46
Figura 15. Formulario para crear otra alerta .........c.coeverererieieineneseseseseeeeeeeeeee e 46
Figura 16. Interfaz DashbDOArd. ............ccooeeeeiiiieieiicee ettt s 47
Figura 17. HiStorial de AIBITAS .......cceviririeieieeeeeeese et 47
FIQura 18. Crud USUAIOS .......c.cetriiriiriirierieieieteit sttt sttt ettt sb e st sttt ese s b s s e 47
Figura 19. HIiStorial A AIEIAS .....cc.eiveeiececteeeceetete ettt sttt st e b e s reenes 48
Figura 20. DescripCiOn de 12 @lerta............coveiriirinieirieerieseese e 48
Figura 21. Maquetacion de modal para crear y editar USUArios..........ccceeevevvevreecienieeeesreeeeenns 49
Figura 22. Maquetado de menu lateral de dashboar ... 50
Figura 23. Maquetado de lista de alertas entrantes...........cccoceeceeveeeeeereeceeseseese e 50
Figura 24. Codificacion para login en dashboard..............cccooveieiiiieiiicceeeeee 51
Figura 25. Codificacion para login en dashboard.............ccooevveieinininineceeeeeeeee e 52
Figura 26. INterfaz de LOGIN ......ccuoviiiieiereeieeseetete ettt sttt aestesseenaesseenes 53
Figura 27. Clase INCIAENIES ........ooviiieeeeeceeeeeete ettt sttt s be et st besanenes 54
Figura 28. Clase INCIAENIES ........cooviiieeeceeeseeee ettt sttt eseenaesneenes 55
Figura 29. DIiSefio de 12 ClasSe USETN ...ttt st 56
Figura 30. Prueba de Normalidad de cantidad alertas recibidas I1. .........ccccceeereeeeciennne. 60
Figura 31. Prueba de Normalidad del tiempo de respuesta al ciudadano I2....................... 60
Figura 32. Prueba de Normalidad cantidad de alertas atendidas 13. ...........ccccccoeeveeecieennnne. 61
Figura 33. Prueba de Normalidad para cantidad de alertas falsas 14...........c.ccccevvvecverinrnenne. 61
Figura 34. I5: Porcentajes de la POSPrueba GC .........ccovveievieeeviceeeeeeee e 66
Figura 35. I5: Porcentajes de la POSPrueba Ge.........cccveeiieecciceeeeeeeeee e 67
Figura 36. Mann-Whitney para €l I1 ...........cooioieiiiieeeieceeese et 69
Figura 37. Mann-Whitney para €l 12 ..........co e 71
Figura 38. Mann-Whitney para €l I3 ..........oo e 73
Figura 39. Mann-Whithey Para €l 14 ...ttt 75
Figura 40. Mann-Whitney para €l 15 ..........oo oo 77
Figura 41. Indicador 1: Cantidad de alertas recibidas...........cccccoevvveevenieceneniecececeee e 78
Figura 42. Indicador 2: Tiempo de respuesta al ciudadano............ccccceeeeeeerereesieseeceeneeenenns 80
Figura 43. Indicador 3: Cantidad de alertas atendidas........c.c.ccecveeveereenirciecce e 81
Figura 44. Indicador 4: Cantidad de alertas falSas..........cccccevereevineevienicceseceee s 83

Vi



Resumen

Aplicacién Mévil basada en la Metodologia Mobile-D para mejorar la
Atencion de Emergencias en la Division de Seguridad Ciudadanay

Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama

Angulo Pizan, Elizabeth

Tello Ledn, Javier Fernando

En la actualidad se enfrenta una problematica social en la Divisién de Seguridad
Ciudadana y Serenazgo, a causa del incremento de la delincuencia y violencia en
el distrito de Chicama, situacién que aumenta la inseguridad y el libre transito de

los moradores.

La presente tesis busca integrar las nuevas tecnologias de la informacion
optimizando el proceso de atencion de emergencias en la Division de Seguridad
Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama, con la
implementacion de la aplicacion mévil utilizando la metodologia Mobile-D. Por lo
tanto, el tipo de investigacion fue aplicada con disefio experimental puro y como
muestra significativa se considerd, 30 dias calendarios y como instrumento de
recoleccion de datos, se utilizé fichas de observacion, haciendo uso de
herramientas digitales para garantizar la seguridad de los ciudadanos.

Finalmente, segun los resultados obtenidos se logré mejorar la atencion de
emergencias con el uso de la aplicacion moévil, aumentando la cantidad de alertas
en un 93.3%, mientras que, el tiempo de respuesta disminuyé a un 100%, la
cantidad de alertas atendidas incremento en un 93.3%, la cantidad de alertas falsas
se disminuy6 a un 93.3% y el nivel de satisfaccion del ciudadano se incremento a
un 100%.

Palabras clave: Aplicacion Mévil, Mobile- D, Tecnologias de la informacién,

Atenciones de emergencias, Seguridad Ciudadana.
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Abstract

Mobile Application based on Mobile-D Methodology to improve Emergency
Attention in the Division of Citizen Security and Serenazgo of the District
Municipality of Chicama

Angulo Pizan, Elizabeth
Tello Leon, Javier Fernando

A social problem is being faced by the Citizen Security and Serenazgo Division, due
to the increase crime and violence in the Chicama district, a situation that increases

insecurity and the free movement of residents.

This thesis seeks to integrate new information technologies by optimizing the
emergency care process in the Division of Citizen Security and Serenazgo of the
District Municipality of Chicama, with the implementation of the mobile application
using the Mobile-D methodology. Therefore, the type of research was applied with
a pure experimental design and as a significant sample, 30 calendar days were
considered and as a data collection instrument, observation sheets were used,

making use of digital tools to guarantee the safety of citizens.

Finally, according to the results obtained, it was possible to improve emergency care
with the use of the mobile application, increasing the number of alerts by 93.3%,
while the response time decreased to 100%, the number of alerts attended
increased by 93.3%, the number of false alerts decreased to 93.3% and the level of
citizen satisfaction increased to 100%.

Keywords: Mobile Application, Mobile-D, Information Technology.
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INTRODUCCION

En la mayoria de paises, se puede encontrar el acto delincuencial que
proviene de calles o barrios marginados de distintos lugares del mundo; ello
genera que en varios territorios como: China, Japén Rusia o Islandia logren
asegurar la confianza y el respeto del ciudadano a través de politicas que
buscan reformar la seguridad y solidez mediante el orden y la mano dura
hacia personas inescrupulosas (Alvaro Martinez Fernandez, 2021).

Es asi, que el diario ABC de Espafia, afirma sobre los hechos delictivos de
corrupcién, narcotrafico, violacion, homicidios y militares que son
ocasionados por distintos gobiernos y paises que viven en carne propia la
inconsistencia y la falta de comunicacion de pueblos habitados en distintas
regiones. Por ello, la ABC, analiz6 en una lista de informacion, sobre los
paises mas peligros del globo terrdqueo, los cuales son: Afganistan, Libia,
Siria, Somalia, y Papua Nueva Guinea. En Centroamérica se encuentra: Haiti,
Nicaragua, Guatemala, Honduras y El Salvador. Mientras que, en América
del sur, esta: Colombia, Peru, Ecuador, Paraguay, Chile, Bolivia, Uruguay y
Brasil (Luis Cano, 2021).

Dada las circunstancias, se puede apreciar que la seguridad es vital para
quienes necesitan salvaguardar su vida, por ende (Robert Muggah, 2017)
discute sobre las estrategias que podria centrase en las fuerzas armadas
para reformar las actividades de prevencion contra la violencia en las familias
0 jovenes que suelen estar en mayor riesgo. También se adjunta la justicia

penal que conforma a los diferentes sistemas de rectitud imparcial.

En el semestre agosto 2019 — enero 2020, el 27,2% de la poblacién de 15 a
mas afios de edad fueron victimas de hechos criminales; asi lo informo el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) mediante su informe
técnico de Seguridad Ciudadana, elaborando resultados y pruebas
estadisticas a través de la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales.
Por otro lado, en las regiones de 20 mil a mas pobladores, el 30,3% de esta
poblacion fueron victimas de algun hecho delictuoso; que fueron detectados
en Lima Metropolitana a través del 32,6% mientras que en centros poblados



urbanos fueron afectados entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes bajo un
namero minimo de 19,0% (INEI, 2021).

Ademas, el INEI dio a conocer a los habitantes que fueron victimas de al
menos un hecho delictivo en el departamento de Madre de Dios por lo cual
disminuy6 de 37,5% a 30,5%, en comparacion con el semestre del afo
anterior. Seguido de esta situacion esta Puno con 42,2% a 38,1%,
Huancavelica de 28,6% a 25,4%, Tumbes de 21,0% a 18,2%, Ucayali de
17,7% a 14,9%, Tacna con 38,6% a 35,9%, Ancash de 23,0% a 20,5% y Piura
de 18,6% a 16,7%. Por ende, en Junin crecio de 32,5% a 38,2%, Moquegua
de 14,0% al19,1%, Arequipa de 24,4% a 28,4%, Provincia de Lima de 29,4%
a 32,8%, Lima de 28,7% a 31,8%, Cusco de 33,8% a 36,2%, Provincia
Constitucional del Callao de 28,9% a 31,2% y San Martin 11,0% a 13,1%.

Es asi, que el 85,9% de la poblaciébn de 15 y mas afos percibieron que
durante los proximos 12 meses fueron victimas de hechos criminalisticos,
cuya cifra fue menor a 0,9 punto porcentual, en comparacion con el semestre
agosto 2018-enero 2019 (86,8%). En cuanto a las ciudades de 20 mil a mas
habitantes se redujo de 89,0% a 88,3%; en Lima Metropolitana de 91,8% a
90,3% y en centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil
habitantes paso6 de 80,8% a 79,6% (INEI, 2021).

Segun (INEI, 2020) durante el semestre agosto 2019-enero 2020, a nivel
nacional urbano, 14 de cada 100 habitantes fueron victimas de robo, cartera,
celular, asalto; en las ciudades de 20 mil a méas habitantes fueron 16 de cada
100 habitantes; en Lima Metropolitana y 18 de cada 100 habitantes y en
centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes, afectaron
a un 10 de cada 100 habitantes.

Del total de la poblacién de 15 afios a mas fueron victimas de delitos, a nivel
nacional urbano, un 12,4% son victimas de delitos relacionados con armas de
fuego,y una cifra de 2,7 puntos porcentuales respecto al mismo periodo del
afio anterior (9,7%). En las ciudades de 20 mil habitantes o mas, se
incrementd de 9,8% a 13,1% mientras que, en Lima Metropolitana pasé de

un 12,2% a 17,4%; por otro lado, en las areas urbanas la tasa delincuencial



se redujo del 9,3% al 9,0%. Sin embargo, la informacién es preocupante, solo

el 15.5% de victimas de hechos criminales realizaron su denuncia.

Entre los motivos para estos sucesos, la poblacion que fueron afectadas
respondié con una pérdida de tiempo de 34.2%, desconoce al delincuente
(18.9%), delito de poca importancia (15.2%), desconfia de la Policia (12.8%),
no se consumé el hecho (10.8%), por miedo a represalias del agresor o
agresora (6.5%), entre la lista de principales (Hugo David Aguirre Castafieda).

Por otro lado, se tiene que tener presente que, en una encuesta, respondieron
que el 12% de las victimas de hecho delictivo fueron atacados con arma de
fuego a escala nacional. Ese indicador llega a 13.3% en el caso de Lima y

Callao.

Mientras que la poblacion de entre las de edades de 30 a 44 afios fueron las
mas afectadas por hechos delictivos, estos casos alcanzaron el 22.4%, entre
15 a 29 afios, el 21.8%; mientras que el segmento ubicado entre los 45 a 64
afos, el 17.6% y los mayores de 65, el 7.6% (ANDINA, 2021).

En la actualidad, la municipalidad del distrito de Chicama se encarga de
brindar, controlar y administrar la prestacion de los servicios publicos basicos

necesarios para el bienestar de los ciudadanos.

Entre las diferentes unidades y gerencias de los que esta formada la
municipalidad se encuentra la Division de Seguridad Ciudadana y Serenazgo
el cual se encarga de gestionar, controlar y supervisar las operaciones
preventivas y disuasivas del distrito, contra los posibles hechos vy
circunstancias que afecten la seguridad e integridad publica del distrito. Por lo
cual, la institucion cuenta con una linea de teléfono fijo para atencion de
emergencias, esto hace que la comunicacion sea deficiente y precaria,
provocando la insatisfaccion del ciudadano y las demoras de respuestas de

las unidades policiales.



PROCESO DE ATENCION DE EMERGENCIAS

Figura 1. Diagrama de Flujo del proceso de Atencion de Emergencias.
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Indicadores: Para el proceso de alertas de emergencias, se identificaron los
siguientes Indicadores: Cantidad de alertas recibidas. (Serafinoff, 2021),
(Hernandez, 2018), (Lecaros, 2020), (Gamarra & Cayo, 2020) y (De Sola Pueyo
& Sobrino, 2021); Tiempo de respuesta al ciudadano. (La & Piura, 2021),
(Zacarias, 2020), (J. C. O. Huaman, 2019), (Rosas, 2019) y (Espinosa & Espinal,
2020). Cantidad de alertas atendidas. (Luis, 2019), (Michael Omar, 2018),
(Garcia, 2020), (Bofill-gasset, 2018) y (Gabriel et al., 2018).Cantidad de alertas
falsas. (Jaramillo, 2018), (Zarate Landa et al., 2021), (Waldo Cheyenne, 2018) y
(Zambrano Gomez, 2021). Satisfaccion del Ciudadano. (Diana Maribel, 2022),
(Rodriguez Jose, 2020), (Heredia, 2019), (Ochoa Perez, 2019) y (Gabriela et al.,
2020).

Tabla 1. Datos de los Indicadores.

. Valor de Pos
Indicadores

Pruebas
Cantidad de alertas recibidas 5
Tiempo de respuesta al ciudadano 5 minutos
Cantidad de alertas atendidas 5
Cantidad de alertas falsas 5
Satisfaccion del Ciudadano Muy de acuerdo

1.1. Formulacién del Problema

Problema General: ¢En qué medida la aplicacibon moévil basada en
Metodologia Mobile-D, mejora el proceso de Atencion de Emergencias en
la Divisibn de Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad
Distrital de Chicama?

Problemas Especificos: ¢En qué medida el uso de la aplicacion movil
aplicando Metodologia Mobile-D, aumenta la Cantidad de Alertas recibidas
en el Proceso de Atencién de Emergencias de la Division de Seguridad
Ciudadanay Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama?, ¢ En qué
medida el uso de la Aplicacion Movil aplicando Metodologia Mobile-D
disminuye el tiempo de respuesta al ciudadano durante el Proceso de

Atencion de Emergencias en la Division de Seguridad Ciudadana y

5



1.2.

Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama?, ¢En qué medida el
uso de la Aplicacion Mévil aplicando Metodologia Mobile-D, incrementa la
cantidad de alertas atendidas en el Proceso de Atencion de Emergencias
en la Division de Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad
Distrital de Chicama?, ¢En qué medida el uso de la Aplicacion Movil
aplicando la Metodologia Mobile-D, reduce la cantidad de alertas falsas en
el Proceso de Atencion de Emergencias en la Division de Seguridad
Ciudadanay Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama?, ¢En qué
medida el uso de la Aplicacion Mévil aplicando la Metodologia Mobile-D,
incrementa la satisfaccion del ciudadano en el Proceso de Atencion de
Emergencia en la Division de Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la

Municipalidad Distrital de Chicama?

Justificacion de la Investigacion

Se distribuyé6 de manera eficaz los conceptos de la justificacion
tecnoldgica donde la aplicacion movil permitira reducir los tiempos y
agilizar los procesos de manera inmediata. Ademas, las actividades que
se realizaron de forma tradicional (manual) ahora seran optimizadas a
través de la propuesta tecnologica. Esto permitira mejorar las buenas
practicas y el 6ptimo desarrollo del trabajo planteado como requerimiento.
Por otro lado, sera factible la implementacion en cuanto a la justificacion
econOmica, ya que no representara gastos ni problemas en su instalacion.
Generara importancia, transcendencia y ahorro de recursos. Mientras que
en la justificacion operativa el prototipo realizard operaciones en tiempo
real procesando acciones de diligencia e incidencias en cuanto a la
inseguridad ciudadana. Todo ello sera evaluado y demostrado cuando la
aplicacidbn empieza a ejecutar procesos de reportes por cada item de
trabajo. Finalmente, la propuesta mejorara la imagen de la institucion
cuando la justificacion institucional convenga en obtener ventajas y
satisfacciones del ciudadano que buscan solucionar problemas sobre las

incidencias de inseguridad ciudadana.



1.3. Objetivo General y Especificos

General: Implementar la aplicacion movil para la Atencion de
Emergencias de la Division de Seguridad Ciudadana y Serenazgo en la

Municipalidad Distrital de Chicama.
Especificos:

Aumentar la cantidad de alertas recibidas, Disminuir el tiempo de
respuesta al ciudadano, Incrementar la cantidad de alertas atendidas,
Reducir la cantidad de alertas falsas, Incrementar la satisfaccion del

ciudadano.

1.4. Hipotesis

Hipotesis General: Si se utiliza la aplicacion movil, aplicando la
Metodologia Mobile-D, entonces mejora la atencion de emergencias en la
Division de Seguridad Ciudadana y Serenazgo en la Municipalidad
Distrital de Chicama.

Hipdtesis Especificas: Si se usa la aplicacion Movil, aplicando
Metodologia Mobile-D, aumenta la cantidad de alertas recibidas, en el
proceso de atencion de emergencias en la Division de Seguridad
Ciudadana y Serenazgo en la Municipalidad Distrital de Chicama, Si se
utiliza la aplicacion movil, aplicando la metodologia Mobile-D, disminuye
el tiempo de respuesta al ciudadano, en el proceso de atencién de
emergencias en la Division de Seguridad Ciudadana y Serenazgo en la
Municipalidad Distrital de Chicama, Si usa la aplicacion movil, aplicando
Metodologia Mobile-D, incrementa la cantidad de alertas atendidas, en el
proceso de atencion de emergencias en la Divisibn de Seguridad
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chicama, Si se usa la aplicacion
movil, aplicando la Metodologia Mobile-D, reduce la cantidad de alertas
falsas, el proceso de atencion de emergencias en la Division de Seguridad
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chicama, Si se usa la aplicacion
movil, aplicando la Metodologia Mobile-D, incrementa la satisfaccion del
ciudadano, durante el proceso de atencion de emergencias en la Division

de Seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chicama.



MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales: (Ventocilla, 2021) plante6 como objetivo un
sistema de alerta que permitia limitar la inseguridad ciudadana. Utilizé la
metodologia RUP para disefar y analizar las propuestas que estaba por
implementar. Consider6 como tipo de investigacion basica, de nivel
descriptivo y con una poblacién de 33 personas igual a su muestra. Tuvo
como referencia los documentos delictivos que registraba el ciudadano.
Por lo cual, aplico el analisis Z para tener como resultados la reduccion
del tiempo en denuncias registradas de 82% y de atenciones en un 75%.
En conclusion influyé el sistema de informacion para analizar las

incidencias que estaban siendo procesadas de forma eficaz y 6ptima.

(Vela & Rojas, 2019) tuvieron como finalidad implementar un aplicativo
movil para optimizar la informacion de registros en tiempo real. Ello
delegaba los datos en cuanto a las intervenciones de serenazgo.
Trabajaron con una poblacién de 58 trabajadores que conformaban el
personal de seguridad. Adaptaron la metodologia SCRUM para mejorar el
desarrollo y los procedimientos que tenian que ver con SPRINT. Por otro
lado, aplicaron el disefio pre experimental mediante un nivel explicativo
donde obtuvieron como resultado la influencia tecnoldgica que resaltaba
el control de informacion, la eficiencia y la buena toma de decisiones.
Ademas de corroborar los datos con la aplicacién se realizaron pruebas

estadisticas para validar la gestion escalable del producto.

Segun, (Castro Castillo, 2018) utiliz6 una herramienta para automatizar
procesos de ayuda con la tecnologia que son presentados en los
teléfonos inteligentes desde hace mucho tiempo y que han interactuado
con el pasar de los afos, en el desarrollo de software y aplicaciones
moviles. Por lo tanto, el investigador trabajo con Java y demas
herramientas de Android Studio para cumplir con el objetivo de
contrarrestar la inseguridad ciudadana que vive actualmente la sociedad.
Por ende, el prototipo conto con la finalidad de registrar en tiempo real las
incidencias que estaban ocurriendo como geolocalizar los hechos

criminales ocasionados del momento. Ello permitid disminuir la



delincuencia y los actos repudiables de la localidad. Mediante un 87%

logro satisfacer las necesidades del ciudadano como del personal local.

(A. Garcia; L. Balarezo, 2021), sostuvieron el método de disefiar y plantear
una aplicacion movil para limitar la inseguridad ciudadana, por otro lado,
desarroll6 un prototipo con herramientas de Java, Ruby, XML que
incorporaba actualizaciones en frameworks como: React Native y Flutter.
Durante la ejecucion de la aplicacion, logro establecerse en diferentes
plataformas para después visualizarse en tiempo real, las inactividades de
crimines que estaban ocasionandose en la localidad del tambo. Por ello,
mediante un registro interactivo logré encapsularse la informacion de
hechos ocasionados en tiempo real. Ello permitié identificar al criminal y
ubicar su paradero mediante mapas de google que alineaban la ubicacién
del sujeto. Esto permiti6 el trabajo inmediato de las autoridades y la
captura del criminal sin que nadie se diera cuenta. Redujo la inseguridad
en un 85% mediante pruebas paramétricas y no paramétricas a través de
encuestas subjetivas como instrumento y en observaciones cautelares en

su implementacion.

Segun (Cardenas, 2020), trabaj6 con metodologia Mobile-D para el
desarrollo e implementacién de aplicaciones méviles. Durante las etapas,
el investigador utilizé tecnologias de vanguardia para alcanzar
iteraciones en su implementacion y buenas practicas con grupos de
experiencia curricular. Utilizé la metodologia &agil como: Extreme
Programming (XP), Crystal Methodologies y Rational Unified Process
(RUP), y caracteristicas del ciclo de vida de toda aplicacién movil en su
desarrollo. El prototipo movil permitio facilitar la operacion de capturar
agresores que incumplian con la falta de respeto al ciudadano. Por ende,
dicha herramienta registraba los actos en tiempo real como la ubicacion
del criminal, logrando la captura inmediata de inescrupulosos en la
localidad de nueva esperanza. Logro reducirse la inseguridad en un 87%
y la confianza de pobladores que estaba conforme con el trabajo
interactivo de la aplicacion. En conclusion, la aplicacion mavil influyé
significativamente en la ayuda contra delitos agraviados de dicha

localidad.



(Costa Calonge & Juarez Almestar, 2019), tuvieron como objetivo
fortalecer la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo, con la
implementacion de una aplicacion llamada “Repodrtalo”. Trabajaron con
una poblacién conformada de adultos entre edades de 20 a 24 afios y
representantes de diversas instituciones de seguridad ciudadana vy
medios de comunicacion de Trujillo, con la finalidad de incluir a
establecimientos sociales quienes, en conjunto a la ciudadania,
realizaban esfuerzos para lidiar esta problematica social. Obtuvieron
como muestreo aleatorio de 13 colaboradores en total. Asu vez, para la
recoleccion de la informacion llevaron a cabo entrevistas, andlisis de
contenido y focos group. En conclusion, se evidencia que incremento
significativamente la inseguridad ciudadana del distrito de Trujillo. Por
consiguiente, la implementacion del aplicativo mévil llamado “Repértalo”
redujo los indices de inseguridad, que participaban los pobladores y las

otras entidades que trabajaban en conjunto para lograr el objetivo.

(Ruth, 2021), el investigador tuvo como objetivo general proponer un
disefio de una aplicacién mévil y Web que permita apoyar a la gestioén de
la seguridad ciudadana en el Distrito de José Leonardo Ortiz, 2021;
mediante el tipo de investigacion descriptivo y propositivo, con disefio no
experimental, tomando como muestra por conveniencia a 50 ciudadanos
de una poblacién de 197,627. Utilizé como instrumento de recoleccion de
datos como la encuesta , que fue validado previamente juicio de expertos.
Los resultados obtenidos determinaron que ante un hecho delictivo la
expectativa de ayuda que se espera frente a ese tipo de situaciones es
casi nula, siendo el tiempo el factor principal en estas situaciones;
concluyendo el autor que seria de mucho beneficio el uso de un aplicativo
movil para el envio de alertas, donde en la mayoria de los encuestados

estarian de acuerdo a usar la aplicacion.

(Cunya Merino, 2020), como disefiador de un modelo estratégico claro
para la seguridad ciudadana en la Provincia de Chiclayo, dijo que la
estrategia incluye el desarrollo e implementacion de programas basados
en diagndsticos y fuentes de financiamiento. Focalizar y priorizar estos

programas, con foco en la reduccion de la inseguridad ciudadana.
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Trabajé con investigacion basica de enfoque cuantitativo y no
experimental. A partir de la descripcion del problema, se construy6 un
modelo estratégico claro, sin tener que introducir procedimientos para
experimentos empiricos para recoger diferentes percepciones de los
encuestados a través de un cuestionario que consiste en preguntas
cerradas aplicando la escala de Likert, procesadas en el software SPSS
25. Como resultado, existe una relacion positiva directa entre la claridad
estratégica y la seguridad ciudadana y un factor que influye es el
compromiso del gobierno y los funcionarios del gobierno local.

(Hernandez Monteza, 2020), propuso estrategias de organizacion del
Serenazgo para la seguridad ciudadana, utilizando aspectos
metodoldgicos, tipo de investigacion bésica, y con un disefio no
experimental - transversal y prospectivo, identificAandose como muestra a
96 habitantes del municipio de Pimentel, utilizando un cuestionario de 12
items. cuestionario como herramienta de recopilacién de informacion;
Asimismo, el resultado es un menor nivel de seguridad para los
ciudadanos debido a mayores indices de criminalidad y violencia.
Ademas, diseid un plan estratégico denominado “Fortalecimiento de la
Seguridad Ciudadana” que consta de 4 estrategias con el objetivo de
conectar la comunicacion entre los ciudadanos y los encargados de
gestionar la seguridad ciudadana, como las unidades de serenazgo y

policias municipales.

(Lopez Costilla & Castillo Carhuatocto, 2020), tuvieron como finalidad
ilustrar el impacto de la aplicacion mévil, en la seguridad de los
ciudadanos del distrito de San Borja. La metodologia utilizada fue
cuantitativa aplicada, lo que permitié construir sobre esta base para el
disefio de investigacion experimental de tipo pre-experimental.
Asimismo, para la muestra se cuenta conun total de 80 registros
de error para cada indicador, por lotanto los resultados antes vy
después de la prueba se describen a continuacion: para el primer
indicador se aumento la tasa del registro los incidentes atendidos de un
promedio de 38.33% a un valor de 71.36%, parael segundo

indicador se redujo el tiempo promedio de respuesta de 5.43 minutos a
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3.43 minutos, finalmente para el tercer indicador se increment6 el nivel
de incidencias atendidas superando la cantidad de infracciones
registradas de 0,38 a 0,71. Entonces, se puede concluir que el desarrollo
de aplicaciones moviles ha incidido positivamente en la seguridad de los
ciudadanos del distrito de San Borja.

Antecedentes internacionales: (Cérdova, 2020) disefid e implementé
una aplicacién multiplataforma para la geolocalizacion de actos delictivos
en la localidad de Riobamba, Ecuador. Trabajé con metodologia mévil-D,
gue permitia cumplir las 5 fases de desarrollo: exploracion, inicio,
produccion, estabilizacion y pruebas. Evalu6 la interoperabilidad y los
servicios web basado en norma ISO/IEC 9126-2 e ISO/IEC 25010.
Determiné el tiempo promedio de respuesta en la ubicacion y el tiempo
definido de peticiones que realizaba la aplicacion movil. Obtuvo como
resultado el 91% de viabilidad y eficacia que tiene las aplicaciones moviles
en cuanto a las plataformas web de tipo APl REST. Es asi, como en
resultados logré6 cumplirse con los objetivos que fueron planteados

durante el inicio del desarrollo.

(Barrera & Porras, 2018), tuvieron como objetivo, desarrollar una
aplicacion moévil, para la ciudad de Bogota, Colombia. Trabajaron con
tecnologias IONIC y Afiebrase para la construccion del prototipo.
Aplicaron la metodologia movil-D, en la cual les permiti6 elaborar e
implementar las 5 etapas por cada proceso: exploracion, inicio,
produccién, estabilizacién y pruebas. Es asi como lograron optimizar el
modelo cliente-servidor mediante la validacion de caracteristicas que
interactuaba en conexion con Publisher. Permitio este método la
interaccion de chats en tiempo real, siendo asi amigables e interactivas
para coordinar la informacion con “usuario-bot” en la cual generaba
experiencia e informacion de actos delictivos en tiempo real. Ademas,
utilizaron el disefio de investigacion pre y post test como de tipo aplicado.
Integro el estado analitico T de Student y la campana de gauss a través

de pruebas paramétricas y no paramétricas.

(Vargas, 2019), tuvo como finalidad, desarrollar una aplicacion maovil que
permitia la ubicacion de grupos delictivos en la ciudad de Quito, Ecuador.
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Esta investigacion fue planteada para la localidad como estudio de
investigacion en la cual tuvo como finalidad la deteccion de actos
criminales en dicho lugar. Es asi, como empleé la metodologia mévil-D
para el proceso del prototipo en etapas o fases de implementacion. Aplico
tecnologias y herramientas como framework IONIC 5.0, plugins de
Cordova y API de google maps, para validar el tiempo promedio de
geolocalizacién y monitoreo de coordenadas por cada item encontrado.
Por ende, se obtuvo como resultado, la confiabilidad del prototipo en un
85% y la capacidad de solucionar problemas en cuanto a la criminalidad
gue agueja la localidad de dicho pais. Asi se recalca la conformidad del
prototipo y la satisfaccion del ciudadano en un tiempo promedio de menor
alcance en cuanto alertas de sucesos que estan ocurriendo. Por ende, se
cumplio los objetivos mediante el tipo de investigacion aplicada y estados

de pruebas paramétricas con el pre test y el pos test.

(Sanchez.; C. Encalada; E., 2020), plantearon como objetivo, desarrollar
una aplicacion para diversos dispositivos moviles, al mismo tiempo tuvo
como finalidad reportar antecedentes criminales en la ciudad de Milagro,
Ecuador. Aplicaron la metodologia mavil-D, para construir del prototipo
por fases o etapas sucesivas. Implementaron tecnologias, herramientas y
moédulos para la obtencion de resultados veridicos en la localidad
extranjera. Es asi, como el investigador verificé y valido la informacion
obtenida de instrumentos como encuestas para cumplir con el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos de acuerdo a las necesidades que
solicitaban como requerimientos en fases funcionales. Por ende, se
integr6 con éxito e influyé en su adaptabilidad para subsanar
acontecimientos de soluciones en cuanto a problemas hallados por dia.
Logro obtenerse resultados que permitieron cumplir con las expectativas
del ciudadano en un 76% a lo que era antes de 25%. El tiempo de
respuesta fue éptimo y sugerido por estados analiticos que permitieron
trabajar con pruebas paramétricas y no paramétricos en grado de T de
Student. Utilizaron el disefio de investigacion experimental y de tipo

aplicado en cada proceso de estudio.
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(Lechner, 2018), desarrollé una aplicacion mévil en cuba para optimizar
procesos y dependencias funcionales con integridad, en cuanto a los
problemas de inseguridad ciudadana. Trabajo con tecnologia IONIC y
Firebase que permitié el tiempo promedio de validaciones por cada
respuesta en tiempo real. Logr6 mejorar el modelo cliente servidor
mediante peticiones objetivas de datos e informaciones valiosas. Asi
mismo, el prototipo empled funciones como: integrar notificaciones con
dependencia servidor, clasificar médulos interactivos y dindmicos como
peticiones de datos por tiempo de respuesta. Este resultado fue aplicado
para generar demandas en cuanto a soluciones progresivas de actos
delictivos mediante la metodologia Mobile-D, que permitié cumplir con
fase o etapas en cuanto el requerimiento dado. Por ello se adapté con
éxito la aplicacion e influy6 en la satisfaccion del ciudadano con el 89% de
test a través de pruebas estadisticas que fueron evaluados en el software
SPSS. Ademas, valido el tiempo de respuesta a mediante encuestas de
registros y observaciones subjetivas como técnica de investigacion.
Emplearon el tipo de estudio aplicado y el pre test como el pos.

2.1. Bases Teoricas

A su vez, se consideraron las siguientes teorias para describir la variable
independiente, Aplicacion movil.

(S. Laura; J. Yupanqui., 2021) plantearon como finalidad, desarrollar una
aplicacion moévil y web para reestablecer el patrullaje municipal.
Trabajaron con una poblacion de 49 personas que fueron derivados igual
a su muestra y tipo de investigacion fue aplicada y con disefio pre
experimental. Tuvieron como instrumento un cuestionario de 10 items con
preguntas cerradas y en técnica la encuesta en base a recoleccion de
datos. Aplicaron las pruebas de normalidad para constatar el tipo de
prueba que fueron determinados hacia la hipétesis con analisis
paramétricas y no paramétricas (Wilcoxon y T de Student). En resultados,
detectaron los cambios que implementaron para los mapas de riesgo,
incidencias y gestion de patrullaje. Como conclusion el sistema movil

influyé de forma positiva en la planificacion municipal del serenazgo.
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(Aquino Cruz, 2020) su objetivo principal fue desarrollar una aplicacion
movil que permitiera reducir las incidencias de inseguridad ciudadana que
afrontaba la policia nacional del Peru, en la localidad de Abancay. Utilizo
un tipo de investigacion aplicada y el método hipotético deductivo con
disefio descriptivo. Aplicé la metodologia XP para la creacién de apps.
Empled una muestra de 35 usuarios como su poblacion. En resultados
analizé los requisitos de usuario y la validacion a través del instrumento
QUIS. Ello permitié que el prototipo movil cumpliera con las expectativas
establecidas mediante un porcentaje de 86.72%. Es asi como mejoro las

incidencias de la PNP.

(Cardenas Diaz, 2020) propuso como objetivo optimizar las incidencias a
través de una aplicacion mévil que desarroll6 para contrarrestar la
inseguridad ciudadana. Adjudico el disefio de investigacion transversal y
de tipo aplicada con enfoque cuantitativo. Utilizé como instrumento la ficha
de registro para recolectar la informacion y datos de la variable
independiente. Tuvo como técnica la observacion de estudio. La
poblacién que analizé, fue los residentes del Distrito de Carabayllo. Aplico
dichos resultados en el Software Estadistico SPSS donde verifico la
informacion por: delito agraviado y faltas de registro procesadas. En
conclusion, se establecio la confianza del instrumento mediante el T de
Student (Pre test y Pos test) y el rechazo de la hip6tesis nula con un valor
de 26,724. Por ende, mejor6 las incidencias en el distrito municipal a

través de la aplicacién movil.

(Huamani, 2019) de su objetivo, implementacion de un aplicativo movil y
web para la seguridad ciudadana, donde tuvo como finalidad de visualizar
y captar la informacién de procesos en tiempo real. El tipo de investigacion
que trabaj6 de manera analitica, fue: descriptiva, retrospectiva,
observacional y aplicé la metodologia agil mediante un instrumento
documental de registros para la recoleccién de datos. Asi mismo definié
la poblaciéon como un conjunto de fendmenos caracteristicos de casos
unitarios (faltas y delitos). La muestra fue igual a su método de estudio.
En técnica utilizé el analisis fehaciente de cronicas documentales.

También aplic6 médulos de artefactos en la cual logré implementarlo en
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el area de administracion, zonas de riesgos, puntos criticos e incidencias
por delito. Por otro lado, se concluye que influyd satisfactoriamente a

través de los servicios que tenia la aplicacion.

Asimismo, para la variable dependiente tenemos el proceso de

Atencion de Emergencias en la Division de Seguridad Ciudadana.

(Gonzéles, 2018) planted disefiar un centro de gestion de seguridad
ciudadana para limitar las incidencias ciudadanas. Por lo cual, aplico el
enfoque cuantitativo con disefio de investigacion no experimental y de
tipo descriptivo. Tuvo como poblacién y muestra a 45 participantes del
serenazgo. Utiliz6 como instrumento la encuesta para identificar las
carencias o necesidades segun sus caracteristicas. Por ende, el 95.56%
afirma que la propuesta debe ser mejorada en las diferentes areas de
trabajo mientras que el 97.78% acata mejoras en la seccion de atencion
de emergencias. Es asi como el 100% de los usuarios como del personal
manifiestan que mejorara la nueva propuesta para brindar seguridad y

atencion a la provincia de San Martin, Peru.

(Limay, 2018) propuso un método como alternativa de solucién en cuanto
a la inseguridad ciudadana. El disefio de estudio que utilizé fue descriptivo
de corte transversal y de tipo no experimental. Tuvo como puntos de
investigacion las caracteristicas deductivas, cuantitativas e inductivas.
Trabajé con una poblacion de 173173 entre las edades de 18 y 54 afios,
donde tom6é como muestra a 383 pobladores. Aplico el estudio
probabilistico mediante férmulas para validar el instrumento que
implementd. A través de un rigidisimo analisis obtuvo como resultado que
el 80% de la poblacién padecen de asalto o extorsion en las calles.
Ademas, el 74% no realiza las denuncias respectivas, debido al temor y
al gobierno que son ajenos a los problemas que suceden en su localidad.
A su vez, plante6é debido a los mdltiples problemas que suceden, una
solucion de limitar la inseguridad mediante estandares de calidad y
respeto mutuo al ciudadano. Ello implica la participacion de agentes que

salvaguardan la proteccion de las personas.
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(H. Carrién; D. Farias., 2020) tuvieron como objetivo desarrollar un
sistema con internet de la cosa para abonanzar la seguridad hacia lugares
comerciales. Trabajaron con disefio pre experimental y de tipo aplicado.
Evaluaron 12 casos delincuenciales donde obtuvieron resultados en los
indicadores y en dispositivos implementados que promediaban avisos de
alerta y eficacia en los actos delictivos. Utilizaron como técnica la ficha de
observacion para analizar la informacién en el software IDM SPSS.
Lograron mejorar la efectividad en un 75% en un tiempo de 4 minutos y
39 segundos. Anteriormente obtenian en promedio de intervencion el
valor de 8 minutos y 25 segundos. Mejor6 la implementacion del prototipo

para los residentes comerciales del distrito Victor Larco Herrera.

(M. Chacon; J. Jeysons., 2020) se basaron en el estudio de buenas
practicas con SCRUM para recopilar informacion sobre la inseguridad
ciudadana a través de una aplicacibn movil. Plantearon recopilar la
documentacion detallada sobre las incidencias delictivas no registradas
de extorsion, hurto, vandalismo, robo y acoso sexual. Ademas, se tomo
como estudio, una poblacion infinita de analisis y 30 registros como
muestra. En resultados demostraron la influencia del sistema que permitio
disminuir el 64% de incidencias registradas y en zonas rurales el 51%. Por
lo tanto, el prototipo logré influir significativamente en la seguridad

ciudadana.

(J. Y. Huaman, 2018), presenté como objetivo, una aplicacion
multiplataforma para gestionar las incidencias de seguridad ciudadana.
Trabajo con metodologia Mobile-D, para facilitar el desarrollo del sistema.
Solo se enfocé en las 5 fases, que permitié el desarrollo continuo del
proyecto. Es asi, que obtuvo en resultados la satisfaccibn de nuevos
clientes, mediante el proceso de reservas para habitaciones. Asi mismo,
influyé en los requerimientos funcionales que propusieron durante la fase
de investigacion. Ademas, la aplicacién fue trabajada no solo para sistema
Android sino para plataformas web, en la cual el usuario disponia de dicha

herramienta para realizar sus reservas con tiempo.

Por otro lado, se describe las teorias relacionadas para los indicadores
de investigacion.
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(Serafinoff, 2021), el investigador analizé y estudio las diferentes opciones
gue ofrece el mévil en cuando alertas de notificaciones en tiempo real.
Detect6 que estos equipos emiten no solo llamadas 0 mensajes de textos,
sind que corresponden al desarrollo de aviso e informacion de catastrofes
que estadn ocurriendo en cualquier parte del mundo. Por ende, cada
dispositivo electronico cumple con la finalidad de notificar eventos
inseguros 0 comunicar anuncios sobre sucesos inadvertidos por el ojo
humano. Es asi, como el investigador identifico la importancia que tienen
los moviles para cuantificar la cantidad de alertas recibidas que se

generan en cada momento del ser humano.

(Hernandez, 2018), mediante su investigacién, trabajo en Redes de
sensores con caracteristicas Wireless Sensor Network (WSN), ello
determino la conexion de diferentes variables para obtener el Big Data
funcional. Por lo tanto, mejoro el indice de sus variables en cuanto al
resultado de informacién veridica. Ademas, implemento la cantidad de
alertas recibidas para notificar, mediante una aplicacion moévil, los
sucesos técnicos que estaban ocurriendo en tiempo real. Para ello facilitd
el compromiso del desarrollo y la implementacion de soluciones
tecnologicas que permitian cumplir con resolver las incidencias
promiscuas. Por otro lado, aplico el Global Position System (GPS) para
equipos mas econdmicos con software libre que no requerian pago
mensual y que monitoreaba el posicionamiento metropolitano de Lima
hacia todos los vehiculos de la capital. Finalmente implementé las 5 fases
de trabajo que cumpli6 con la eficacia del proyecto: inicializacion,

exploracién, estabilidad, produccion, pruebas del sistema.

(Lecaros, 2020), desarrollé un aplicativo movil, para emitir la cantidad de
alertas que recibia entiempo real, en cuanto a la inseguridad ciudadana
del distrito de Wanchagq. Por ello aprovecho los recursos del dispositivo
para trabajar de forma espontanea en la adquisicién de resultados sobre
incidencias detectadas. Es asi, como aplicO la metodologia de
investigacion SCRUM, cuya técnica le permitié implementar la propuesta
e interactuar con el usuario final. Mediante la obtencion de resultados,

analizé la encuesta y los instrumentos que le facilitdé la medicion de
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percepciones analiticos y de datos vulnerables reportados por la policia
nacional del Pera. En la cual, observo el cambio que habia originado la
aplicacion como la mentalidad influyente de orientar la informacion para
cambios del conocimiento que permitian la seguridad del distrito y los
procesos de denuncias en soluciones optimas y apropiadas a través de

alertas recibidas.

(Gamarra & Cayo, 2020), analizaron, mediante metodologias y enfoques
innovadores una propuesta movil que permitiera en tiempo real, detectar
la inseguridad ciudadana a través de alertas recibidas. En la cual
implementaron medidas estratégicas, que en colaboracion con
autoridades nacionales y locales detectaron las olas criminales que
azotan cada dia en diferentes ciudades del Perd. Es asi, como la
coordinacién y el esfuerzo desplegado de organismos éticos conllevaron
a la aplicacion del dispositivo en diferentes niveles de trabajo.
Automatizaron procesos y pautas para delegar las causas, efectos o
sintomas de criminalidad que permitieron disolverlos a través de
soluciones priorizadas de ejecucion y factibilidad tecnolégica en tiempo
real. En la cual, con herramientas disruptivas se previno y ayudé en la
mejora de identificacion de vehiculos sospechosos que transitaban por las
principales calles de ciudad. Determinaron el seguimiento de rutas a
través de algoritmos desarrollados que cumplian con el objetivo de
notificar alertas en cuanto a movimientos inescrupulosos de personas

fatuos de sospecha.

(De Sola Pueyo & Sobrino, 2021), estudiaron, mediante un analisis
cuantitativo sobre la importancia que tienen los aplicativos méviles acerca
de las notificaciones de alertas recibidas. Aplicaron comparaciones con
los diferentes medios de comunicacion para corroborar resultados de
investigacion. Por ende, definieron el propdsito informativo y narrativo de
eventos que abordaron asuntos sobre la inseguridad ciudadana. Es asi,
como los investigadores identificaron la solucion que tienen estos
dispositivos para informar sobre catastrofes que estén ocurriendo en
tiempo real. Examinaron cuidadosamente los resultados que obtuvieron

luego de implementar los instrumentos y técnicas que les valieron la
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observacion subijetiva de estudios factibles para la verificacién de casos

homogéneos en contenidos de manifiestos estratégicos.

(Luis, 2019), trabaj6é en el desarrollo un aplicativo mévil que le permitid
emitir alertas atendidas hacia las personas que utilizaban el dispositivo.
Implementd el monitoreo y el rastreo de lugares que transita el ciudadano
sin tener conocimiento de proteccion. Estudié la metodologia practica y
sistematica para mejorar la seguridad equitativa y progresiva de recursos
que conlleva a la participacion de bomberos, policias y autoridades de
grado especial. Ademas, evidencio la participacion del ciudadano y la
eficiencia que demostré en resultados estadisticos con detalles de
protecciéon social. Por otro lado, aplicé la necesidad de seguridad y
privacidad de tendencias al acceso y ayuda proporcionada de mejorar la
seguridad para personas que viven el caos en carne propia. Es asi como
logro reducirse, a través de alertas atendidas la inseguridad que convive

en la comunidad.

(Michael Omar, 2018), plante6 desarrollar un sistema con alertas
atendidas que permitiera presentar condiciones de seguridad y
eficiencia hacia la sociedad. Para ello establecié politicas de
adaptabilidad y funciones con reconocimiento facial en la cual se
basaban en imagenes y herramientas para minimizar costos en su
implementacion. Es asi como los objetivos lograron cumplirse mediante
el plan ético de requerimientos funcionales. También orient6 el
compromiso de monitorear la ciudad en cuanto a grados de vigilancia y
cumplimiento para informar los grados de violencia y abuso que ocurren
en plena luz del dia. A través de politicas e introducciones, la aplicacion
presenté resultados de eficacia y conformidad gracias a la deteccion de
actos delictivos que habitan en muchos casos de peritaje policial. Por
ende, cumplio el estudio de minimizar los riesgos vulnerables que pasan

en la ciudad de Guayaquil como en sus respectivas regiones.

(La & Piura, 2021), baso su investigacion en el desarrollo de un médulo
inteligente donde trabaj6 en el tiempo de respuesta y la deteccion de
actos delictivos en la ciudad. Por ende, aplicé la metodologia RUP y
cascada para la elaboracion del prototipo electrénico. Implemento el
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disefio, el analisis, y las pruebas correspondientes que fueron objetivo de
reducir la inseguridad ciudadana, ya que la construccion del dispositivo
se orientd en base a tecnologia Arduino, GSM 900 y servidor web en la
cual tuvieron como micro controlador al Broadcom BCM2837 que incluy6
la placa Raspberry Pi 3. Es asi, como la propuesta detecto las zonas de
alto riesgo y aptitudes siniestras en un 96% a través del ciudadano que
consider6 como eficiente y eficaz logrando la satisfaccion y el
conformismo por parte de ellos. Ademas, conté con alertas y videos de
reconocimiento que detectaban el paso de transeuntes sospechosos
mediante un servicio web que fue analizado por integrantes de la
comisaria, que tomaban provecho de la aplicacion para cumplir con el
objetivo de establecer la seguridad en la poblacion. Finalmente, mejoré
la visualizacion de segmentos entre 12 minutos y la toma de decisiones

para la captura de informacion.

(Ochoa Perez, 2019), aplicé el estudio para mejorar la seguridad
poblacional a través de drones que condujo a la satisfaccion del
ciudadano por medio de la vigilancia aérea. Es asi como la tecnologia
fue alternativa de realizar el monitoreo hacia calles peligrosas de la
ciudad. Por ende, la propuesta logré cumplir con los objetivos
especificos, ya que no solo detectd los puntos peligrosos de la localidad
si no el asalto a plena luz del dia, como atracos, consumo de bebidas
alcohdlicas y contrabando en limitaciones de fronteras. Es asi, como el
desarrollo del proyecto permitié estudiar detenidamente los sucesos que
estan ocurriendo en la vida real. Para ello, establecié también en el
desarrollo de una interfaz web como alternativa de medio que incluyera
la intervencién de un dispositivo movil. En la cual facilito el compromiso
de su utilizacion como prueba paramétrica que permite el control

alternativo de solucién coherente en hacia problemas sociales.

(Rodriguez Jose, 2020), brindé como solucidn, a través de una aplicacion
movil, la propuesta que permitiera solucionar la ubicacion de personas
desaparecidas. Por ende, implementd un dispositivo en la Unidad
Educativa Hugo Garcés de Cantén, en la cual cumplié con la

satisfaccion del ciudadano, logrando de esta manera el compromiso
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con la poblacién y el mérito de cumplir con los objetivos especificos. Es
de esta manera, como aplico la metodologia Iconix para el manejo de la
técnica cualitativa y cuantitativa en conjunto con entrevistas y encuestas
para el desarrollo del prototipo. Permitiendo asi, la integracion de
herramientas como Firebase de google y Android Studio de escritorio
cuyos datos eran almacenados en la nube. Gracias a este método técnico
y subijetivo, logré que dicha informacion, estuviera disponible y segura en
servidores de servicios gratuitos y eficaces cuyos pardmetros
estadisticos permitieron alinear de forma concisa los recursos veridicos
de los resultados estadisticos. Finalmente, el investigador concluyo en su
trabajo de investigacion con las pruebas de testeos y la implementacién
de sistema no solo en la instituciébn si no en diferentes zonas que

requerian la aplicacién para su uso y ayuda del aplicativo mévil.

(Heredia, 2019), como el fin estratégico, desarroll6 un sistema de video
vigilancia que permitiera cumplir no solo con los objetivos especificos del
proyecto sino con la satisfaccion del ciudadano en la cual requeria
ayuda urgente y solucion a los problemas que se viven dando a plena luz
del dia, como: robos, asaltos, violaciones, atracos y muertes. Para ello,
el investigador estableci6 como punto estratégico la tecnologia y el
beneficio que ofrece el prototipo en cuanto a la seguridad ciudadana. Es
asi, como practico el uso de la energia solar, y el reconocimiento facial
para la deteccion de personas inescrupulosas que usurpan el respeto y
tranquilidad de ciudadanos inocentes. Por otro lado, disefi6 el prototipo
con ayuda de antecedentes y estudios aplicativos de investigacion donde
detectd la importancia de incorporar métodos preventivos que
permitieran establecer el orden e integridad del ser humano. En la cual,
como parametro subjetivo incorporo el prototipo y lo instalé en ICA, cuyos
resultados beneficio su estudio a través de la conexion inalambrica y de
pruebas estadisticas que demostré cientificamente la aplicacion del

prototipo.

(Garcia, 2020), el investigador, planteo como objetivo emitir
notificaciones de alertas atendidas con el propésito de proteger

motocicletas y demas vehiculos mediante un plan de seguridad vehicular,
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ya que a menudo se presentan casos de usuarios sobre robos y asaltos
de diferentes lugares que limitan la seguridad ciudadana y que obligan a
protegerse de diferentes maneras para no afrontar la inseguridad y el
peligro que viven a plena luz del dia. Para ello, establecieron sobre
cohechos marginados, los métodos urbanos que suelen contrarrestar un
poco la tranquilidad de robos y asaltos matutinos mientras que en el
proyecto de investigacion propone garantizar la tranquilidad y eficiencia
mediante un sistema que alerta cualquier accion no autorizada del
usuario para detectar los movimientos de personas inescrupulosas y
emitir asi las denuncias o avisos policiales para que aquellos sujetos
puedan ser capturados por las autoridades y cumplan con el castigo que
demanda la ley. En conclusion, las acciones de alertar generaron
satisfaccion al ciudadano y eficiencia en cuanto a su implementacion y

desarrollo de buenas practicas.

(Diana Maribel, 2022), desarrollé e implementd un sistema para geo-
localizar bicicletas con tecnologia GSM/GPS en la ciudad de Quito,
Ecuador. Para ello se baso, en la aplicacion movil que cumpliera con la
satisfaccion del ciudadano y con el compromiso de la nacion. Para ello,
trabaj6 en la ubicacién exacta de robos ocasionados y de algoritmos que
le permitieran brindar respuestas precisas en cuanto a resultados
optimos en tiempo real. Es asi, como cumplié con la finalidad de
comunicar datos a través de portales web y demostrar la eficiencia y
seguridad que impregna el prototipo en su aplicacién. Por lo cual, la
propuesta ayudd a informar y cumplir con la eficiencia de resultados
optimos en su desarrollo como pruebas estadisticas de eleccion. Aplicé
el modelo cascada para identificar el problema y empezar por el disefio
de fabricacion y seleccion del software para su construccion.
Eficientemente logré implementarse la alerta y los servicios que

permitieron cumplir con las hipétesis y objetivos de estudio.

(Bofill-gasset, 2018), emprendié en el desarrollo de un sistema que
permitia notificar alertas atendidas sobre emergencias que ocurren en
un centro de salud. Para ello trabaj6 en plataformas web que imprimian

la informacién en tiempo real y que en conjunto con un Smartphone

23



elaboraba consultas y registros de casos delicados que tenian los
pacientes en sus respectivas salas. Es asi como, planificé la interaccion
de informacion y el almacenamiento de datos en un servicio de google
que facilit6 el compromiso de objetivos claros y concisos en la
investigacion. Asi mismo, implement6 reglas y protocolos en la cual
fueron dUtiles en su aplicacion que facilitaron la comunicacion e
interpretacion de sucesos donde aprovecho la tecnologia para cumplir
con las hipotesis y la realidad problemética que planteaba en su trabajo
de desarrollo. Por lo cual, logré cumplirse las expectativas y el margen
probabilistico de pruebas y errores que ayudaron a identificar las
incidencias o sucesos que antes eran problema y que ahora, mediante la
implementacion de la propuesta logré satisfacer los requerimientos que
fueron dados al inicio del trabajo donde al estudio requirié el analisis y
compromiso en cuanto a la ayuda de limitar problemas y enmendar

soluciones.

(Gabriel et al.,, 2018), en conjunto, trabajaron en el desarrollo e
implementacion de un sistema, que conllevo al andlisis y aplicacion de
alertas atendidas sobre incidencia de emergencias que ocurrian en una
aseguradora de la capital limefa. Por lo cual, analizaron el
desplazamiento y el nimero de servicios que adquirian las personas a
través de crecimientos altos por dia. Es asi, como ayud6 a limitar
procesos de ocurrencias que llevaban al desplazamiento de vehiculos en
tiempos inadecuados. Sin embargo, esta accion conllevaba al problema
y a la incertidumbre que se vivian a diario el personal, ya que esto
generaba problemas econdmicas y deficientes connotaciones de salidas
vehiculares, el cual no solo era problema sino incomodidades que
derivaban a grescas incoherentes. Fue asi, Como se propuso un sistema
que limitara los prejuicios diariamente y llevaran a la solucion de agilizar
procesos y busquedas de centros médicos para inquirir en la ayuda
profesional y tratar de disminuir en tiempo real, las incidencias que
estaban ocurriendo en dicha institucion. Finalmente se gestioné la
atencion y el andlisis estadistico para corroborar eficazmente las pruebas

paramétricas y no paramétricas que estaban dadas como objetivo
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principal en el documento de estudio. En conclusion, el sistema logro

cumplir con los objetivos dados y la satisfaccion del personal empresarial.

(Gabriela et al., 2020), plantearon desarrollar un boton de péanico para
mejorar la eficiencia de llamadas de emergencia en cuanto a la seguridad
ciudadana. Ello permitié mejorar la satisfaccion del ciudadano como de
notificar alertas de llamadas mediante un Smartphone que tenia conexion
a la plataforma web, para mejorar asi las incidencias en tiempo real. Por
ende, cumplieron con los objetivos y con la realidad problematica que se
habian formulado al inicio de la investigacion. Gracias a la propuesta
tecnoldgica que trabajaron, mejoraron el habito social y la solucion de
problemas que se presentaban constantemente sin ninguna solucién. Es
asi, como se cumplieron con las hipétesis e indicadores que formularon
como objeto de estudio, para la solucion de problemas que tenian como
referencia la inseguridad ciudadana y limitar casos de: acosos,

secuestros, asaltos e infinidad de actos delictivos y vandalicos.

(Zacarias, 2020), Su objetivo es verificar los efectos generados por las
denuncias durante el tiempo de respuesta, y fortalecer la fiscalizacion
estatal por parte de los érganos de control institucional de los municipios
regionales de la regién Junin. Para lo cual se aplicé un nivel de
investigacion descriptivo-explicativa; con métodos generales utilizados
en induccion, inferencia, analisis, sintesis y por métodos inferencial y
estadisticos; El disefio de investigacion que empled fue no experimental,
con 81 denuncias presentadas ante rganos de revision institucional; Las
técnicas empleadas son, el analisis de documentos y la observacion
directa; Tales como el procesamiento de datos en tabulacion numérica,
graficos y datos. Los resultados revelaron que la mayor cantidad de
quejas se presentaron ante el Organo de Control Institucional. La
investigacion concluyé que entre todos los efectos generados por las
denuncias en el ejercicio del control estatal por parte de los 6rganos de
control institucional de los municipios regionales de la region Junin, el
efecto mas significativo y con mayor proporcion es el de advertencia en

el Organo de Control Institucional.
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(J. C. O. Huaman, 2019), se baso en la implementacion de un sistema de
red de seguridad en linea utilizando unalgoritmo Dijkstra en la ciudad de
Abancay, que reduce el tiempo de respuesta al ciudadano de parte la
unidad de serenazgo, en caso de que el ciudadano pierda la seguridad.
El proyecto enmarcé un tipo de investigacion aplicada, en un disefio
cuasi-experimental con una amplia gama de técnicas y herramientas de
recopilacion de la informacién, que incluyen grabaciones de audio,
encuestas, cuestionarios y directas. Para desarrollar el sistema y lograr
los objetivos, se utilizd el marco SCRUM. Se ha agregado ISO/IEC 25022
para el proyecto y rrespaldar la calidad; con el uso de las herramientas
como el IDE de Android Studio para desarrollar aplicaciones maviles,
Angular y servicios de Cloud Firebase. De esta manera se concluyé con

eficiencia y eficacia la implementacion del sistema.

(Rosas, 2019), planteo como estudio de objeto el tema de mensajerias
en tiempo de respuesta al ciudadano a través de soporte a servicios
basados en geolocalizacion cuya compatibilidad con la Plataforma web
fomenta la arquitectura y estructura del sistema, en la cual se compone
de herramientas necesarias para la utilizaciéon de parametros técnicos y
la extension de componentes administrativos que forman parte el
lenguaje Java, llamado asi GeoMOM Central contiene funciones como la
interaccidon con el proveedor de informacién del servicio web SOAP, a
través de la logica de registro del cliente y el envio de notificaciones
basadas en la ubicacion geografica de eventos relacionados con la
ubicacion del cliente. Otro punto importante es la comunicacién del
cliente con la plataforma mediante el ActiveMQ para el envio de
mensajes a través del Broker. Ademas, proporciona un sistema de
informacion y las estadisticas que mejora la toma de decisiones hacia los
administradores que forman parte del equipo. Finalmente, se ha
verificado que el caso de estudio fue implementar una aplicacion moévil,

compatible con el sistema operativo Android.

(Espinosa & Espinal, 2020), trabajaron en mejorar las relaciones
interinstitucionales entre los ciudadanos y las unidades policiales en la

optimizacién de la comunicacion asertiva a través del comportamiento
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humano, ganando asi una mayor disciplina y una perspectiva global, lo
que lleva a una comprension de los contextos proactivos para una mejor
sociedad y mejorar la salud mental y educativa. Se orientaron a traves de
la gestidn institucional de la cuenta de Twitter “@policiantioquia” como
una herramienta tecnolégica para atender el tiempo de respuesta de
diversas causas policiales de caracter relevante permitiendo defender la
imagen institucional y reputacion de la Policia Nacional en la

administracion de Antioquia.

Plantearon como propuesta, la importancia del servicio y el analisis del
marketing estratégico en la Seguridad Ciudadana de Trujillo, a través de
la cantidad de alertas falsas que fueron detectadas a través de una
aplicacion movil como presentacion del marco demostrativo para un
grupo de 25 a 39 afios. Su objetivo fue establecer la relacion entre el
marketing estratégico y la imagen percibida por los usuarios de los
Servicios de Seguridad Ciudadana de Trujillo, para medir las estrategias
e imagen percibidas por las variables correlacionales que utilizaron para
analizar la informacién recopilada a través de encuestas. Gracias al uso
de las técnicas, la mayoria de los encuestados tienen una forma comun
de prestar servicios directamente. Por otro lado, el desarrollo del
marketing estratégico ha sido evaluado como una herramienta para
mejorar la comunicacion y el servicio a los usuarios, quienes conocen

directamente el producto.

(Jaramillo, 2018), estableci6 como objetivo principal del proyecto
desarrollar una aplicacion mévil que permita notificar la cantidad de
alertas falsas en tiempo real y sirva como herramienta para el sistema de
buses de la localidad de Ambato. Como parte de la propuesta, se
realizaron entrevistas a las autoridades de la Direccion de Transporte y
Movilidad de la localidad de Ambato, las cuales dieron como resultados
informacion veraz, actualizada y relevante de importancia para el
desarrollo de aplicativos moviles. EIl prototipo se desarrollé utilizando
Android Studio, Visual Basic y Oracle DataBase, lo que permitié
desarrollar todas las funciones requeridas para que la aplicacion

responda adecuadamente. Se certificé la APl Google Maps para
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Android, que permite la gestion de mapas de la localidad de Ambato
mediante el uso de la Metodologia Mobile-D. Como resultado, se cred
una aplicacion mévil con sistema operativo Android para viajes y guias,
Unica para la localidad de Ambato, que permite obtener informacion
precisa y detallada sobre otras rutas de buses y también obtener la
informacion necesaria sobre rutas aptas para evitar los riesgos y la

inseguridad de los ciudadanos de Ambato.

(Zarate Landa et al., 2021), tuvieron como principal objetivo la creacion
de una aplicacion movil que permiti6 apoyar en la comunicacion de
incidencias a los ciudadanos que formaron grupos de trabajo y vigilancias
vecinales. Para ello se practicé la cantidad de alertas falsas donde en
la aplicacion se utilizd la metodologia agil de desarrollo SCRUM. Su
principal funcionalidad de la aplicacion fue delimitar un area geografica
en un mapa que representaba un area de entorno vecinal de vigilancia.
Para ello los vecinos afiadieron en el area sus nameros telefénicos para
mantener comunicaciéon de las incidencias que ocurren sobre la
inseguridad. Otras de las funcionalidades importantes del prototipo fue
un botdn de panico en el cual avisaba a los numeros telefénicos de los
residentes en tiempo real. Este proyecto logro incentivar a 28 grupos de
poblaciones que se encargan de realizar vigilancia vecinal de forma
fisica, a lo que conlleva en desgaste de energias de un lugar a otro, por
lo que en la propuesta se generd la posibilidad de vigilar desde sus
dispositivos moviles las ocurrencias que suceden tanto en sus hogares

como de cualquier otra parte siempre y cuando haiga conexion a Internet.

(Waldo Cheyenne, 2018), presenté como obijetivo de investigacion definir
el efecto de una aplicacion en condiciones del agravante, aplicando
demostraciones sobre la cantidad de alertas falsas, es asi como se
basé en la: reincidencia en el hurto agravado en el area de seguridad
ciudadana del distrito de EI Agustino, trabajé con una poblacién
conformada por un grupo de abogados de la especialidad de derecho
penal y ciudadanos del distrito. La muestra estuvo representada por 45
personas: 10 abogados penalistas y 35 habitantes, y se utilizaron

técnicas e instrumentos, como la encuesta y la entrevista, como
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instrumento: el cuestionario. Se us6é la prueba del coeficiente de

correlacion de Spearman para sustentar la hipétesis de investigacion.

(Zambrano Gomez, 2021), su objetivo general fue determinar el uso de
banca mévil que promueve alertas de delitos informéticos contra la
ciudad de Arequipa. Para lo cual se establecio también la cantidad de
alertas falsas que ayudaron a utlizar el método béasico de la
investigacion cualitativa, cuyos resultados obtenidos a través de la
recoleccion de datos y la guia de entrevista, permitié conocer el estado
actual de la poblacion. Es asi, como se lleg6 a la conclusion de que el
uso de la banca maovil promueve la informacion de delitos Informaticos

Contra el Patrimonio, el fraude y la clonacién de datos necesarios.

También para la implementacion de la presente tesis se considerd la

metodologia Mobile-D, donde se describe el siguiente concepto:

(Esparza Rojas & Velasque Agtero, 2021), Trabajaron con el objetivo de
promover la actividad fisica en los habitantes de Truijillo. Para su estudio
eligieron la metodologia Mobile-D, en el que tenian un tipo de
investigacion aplicada con disefio experimental puro, con un grupo de
control de muestra (Gc) y un grupo experimental (Ge), donde se
incluyé una muestra de 30 procesos para su aplicacion. En los
resultados, se comprob6 que el grupo experimental (Ge) logré mejoras
significativas con respecto al grupo de control (Gc), en el cual
los indices de actividad fisica tiempo/dia oscilaron entre 20,67 a
30 y 33 minutos con frecuencia de actividad fisica/semana de 2.6 a 3.83
por semana, se concluyd que el uso de la aplicacion movil
multiplataforma, utilizando la metodologia Mobile-
D, mejord considerablemente el proceso de la actividad fisicaen la

ciudad de Trujillo

Segun(Mufioz Mufoz, 2020), Expone que esta metodologia esta
disefiada para el desarrollo en pequefos grupos de trabajo debido a los
cortos tiempos de produccion ya que cuenta con recursos accesibles de

facil uso.
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Permite ademas el trabajo en 5 fases, las cuales son: Exploracion,

Inicializacion, Produccion, Estabilidad, Pruebas del sistema.

Figura 2. Fases de la metodologia Mobile-D

" «Establecimiento.
EXPLORACION - Definicion del avance.

«Configuracion.

INICIALIZACION +Dias de trabajo.

+Dias de planeacion

PROBUCCION +Dias de trabajo.

*Documentacion
*Dias de trabajo.

ESTABILIZACION

PRUEBAS DEL *Pruebas del sistema.
SISTEMA +Dias de liberacion.

Exploracion: Es la base mas importante de la metodologia, ya que
permite establecer el desarrollo de la aplicacibn mediante arquitecturas y
esquemas. Es asi como se empieza a establecer procesos y protocolos

de comunicacion a través de las partes interesadas.

Inicializacion: Permite el éxito de la preparacion y verificacién en el
desarrollo del sistema. Tiene el proposito de adquirir los requerimientos
gue solicita el cliente. Ademas de establecer recursos, proyecta los inicios

de la planificacion y la apertura de la propuesta en el proyecto.

Produccion: Permite implementar la funcionalidad del producto. A través

del ciclo iterativo e incremental, se establecen items, que cumplen
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determinadas funcionalidades o actividades como, por ejemplo: el

tiempo, los roles, la planificacion y los dias.

Estabilidad: Asegura la calidad del proyecto en ejecucion. Realiza
procesos de la aplicacion, mediante funcionalidades que derivan del
producto una vez estabilizado por etapas. En este caso: el tiempo, la
documentacion y los roles son los pilares fundamentales que cumplan con

el objetivo de realizar esta fase en su aplicacion.

Pruebas del sistema: Se confirma la funcionalidad del producto
cumpliendo con los requerimientos. Ademas, proporciona la
retroalimentacion del proyecto, mediante observaciones o defectos que

son encontrados, una vez realizada las pruebas.

Firebase: Es una plataforma de Google en la nube, que permite
desarrollar aplicaciones para moviles o web. Trabaja con diferentes
herramientas y tareas de gestion, ademas cuenta con grupos de trabajo,
como: desarrollo, analisis, monetizacion y crecimiento. Es un entorno de
desarrollo interactivo y amigable, donde la informacién que permite
almacenar no genera problemas y ni tiempos de espera. Es asi, que cada

proceso o actividad, es monitoreada en tiempo real (Lopez, 2020)

Figura 3. Logo de la plataforma Firebase

Google

Android Studio: Permite desarrollar aplicaciones mediante el entorno
IDE del software Android Studio. Cuenta con caracteristicas de
compilacién flexible, entorno amigable, emulador con funciones
desarrolladas, librerias, APl derivadas de Google y entre muchas
caracteristicas como la compatibilidad de Google Cloud Platform. Asi

mismo trabaja con una estructura de médulos y secuencias de comando
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2.2.

como: manifests, java y res. Este software es compatible para sistemas
operativos de: Windows, MAC o Linux (Android Studio, 2020)

Figura 4. Logo de Android Studio

Android

Studio

JavaScript: Herramienta de programacion que permite realizar funciones

complejas para el buen funcionamiento de paginas web dandoles mayor

interaccion y dinamismo (Crespo Garcia, 2021).

Html: lenguaje de programacion para la elaboracion de paginas web, e
interpretacion de etiquetas que hace referencia a imagen, video, script,
entre otros mediante texto ademas permite que distintas paginas web
con diferentes versiones puedan ser descifradas por todo tipo de

navegador actualizado (Crespo Garcia, 2021).

Css: “Hojas de estilo en cascada”, sirve para interpretar un lenguaje
demarcado y darle estética y animaciones visuales mejorando su

presentacion (Crespo Garcia, 2021).

Enfoques conceptuales
Android Studio: Es el (IDE) o entorno de desarrollo integrado oficial para

el desarrollo de aplicaciones para Android (Aquino Cruz, 2020)

Exploracion: Se permite establecer el desarrollo de la aplicacion
mediante arquitecturas y esquemas. Es asi como se empieza a

establecer procesos y protocolos de comunicacion.(Gonzales, 2018)

Identificacion de requisitos: Los requisitos no funcionales se asocian
a las propiedades de calidad en la cual, las aplicaciones moviles son

sensibles al contexto y a sus propiedades de legibilidad.

Disefio: Es la etapa donde se crean los primeros prototipos lo cual seran

probados por los usuarios posteriormente y sera un disefio visual provisto
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al programador de manera clasificada para realizar la programacién en

codigo y desarrollo del proyecto. (Gargate Leon, 2019)

Desarrollo: Es la etapa donde el desarrollador se encarga de darle vida
a los disefios y crear interfaces donde se trabajara la funcionalidad un

determinado proyecto. (Gargate Leon, 2019)

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigacion:
a) Tipo: Aplicada, en razén de solucionar la problematica identificada en
el proceso de Atencién de Emergencias en la Divisién de Seguridad
Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama,

mediante la implementacion de una aplicacion mavil.

b) Disefio : Experimental puro.
La manipulacién de la variable alcanza 2 niveles, presencia y

ausencia.

RGe: X 01
RGc: -- O

Donde:

R = Eleccion Aleatoria de los elementos.

Ge = Grupo experimental, conformado por la cantidad representativa de
alertas recibidas.

Gc = Grupo de control al que no se le aplicara el estimulo (Aplicacion Mévil).
O:1 = Valores de los indicadores de la variable dependiente en la Pos-
prueba.

X = Aplicacion Movil.

O2 = Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la

Pos- prueba (después de implementar la solucién).

Descripcidn: La conformacion de un grupo experimental (Ge) dado por la
cantidad representativa de alertas de emergencia recibidas. Cuyos

indicadores de Pos-prueba (O1), se administra el estimulo de la aplicacion
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movil como tratamiento (X) para resolver el problema del proceso que se

espera de Oo2.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Aplicacion movil.

Variable dependiente: Proceso de Atencion de Emergencias de la
Divisién de Seguridad Ciudadana y Serenazgo.

Tabla 2. Variables e Indicadores.

1. Independiente: _ _
. ., , . Presencia_Ausencia
Aplicacién movil

Cantidad de alertas recibidas,
2. Dependiente: Proceso de | Tiempo de respuesta al
Atencion de Emergencias | ciudadano, Cantidad de alertas
de la Divisibn de |atendidas, Cantidad alertas
Seguridad Ciudadana vy | falsas, Satisfaccion del

Serenazgo. ciudadano.

Conceptualizacién

Variable Independiente: Aplicacion Movil.

Tabla 3. Conceptualizacién De Variable Independiente.

Indicador: Presencia_Ausencia

Descripcién: Actualmente se encuentra en valor No, la Division de
Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de
Chicama, no cuenta con aplicacion movil para la recepcion de alertas de

emergencia.

Variable Dependiente: Proceso de atencidon de emergencias en la Division de

Seguridad Ciudadana y Serenazgo.

Tabla 4. Conceptualizacion de Variable Dependiente.
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Indicador

Descripcion

Cantidad de alertas recibidas

Es la cantidad de alertas de emergencia

gue recibe la central de monitoreo.

Tiempo de respuesta al ciudadano

Es el tiempo que tardan los agentes de
serenazgo en confirmar la atencién de

alerta de emergencia

Cantidad de alertas atendidas

Es la cantidad de alertas de emergencias

solucionadas.

Cantidad de alertas falsas

Es la cantidad de alerta falsas y que son
identificadas por los agentes de

Serenazgo.

Satisfaccion del Ciudadano

Es el nivel de satisfaccion que se obtiene
el ciudadano, de la central de monitoreo

gue realiza el proceso.
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Operacionalizacion

Variable Independiente: Aplicacion Movil.

Tabla 5. Operacionalizacion de Variable Independiente.

Indicador

Indice

Presencia_Ausencia

No, Si

Variable Dependiente: Proceso de Atencion de Emergencias en la Division de

Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad de Chicama.

Tabla 6. Operacionalizacién de Variable Dependiente.

- ' UNIDAD DE - UNIDAD
DIMENSION INDICADOR INDICE MEDIDA FORMULA OBSERVACION
Cantidad de Porcentaje por Ficha de
alertas [1-5] dia | T Observacion
- ia
recibidas
Tiempo Tiempo de Ficha de
respuesta al [1-5] Minutos | = ----eeee- Observacion
ciudadano
Cantidad de Porcentaje por Ficha de
alertas [1-5] dia | T Observacion
Efectividad atendidas
Cantidad de [1-2] Porcentaje por | Ficha de
alertas falsas dia Observacion
Nivel de [ Muy en
satisfaccion desacuer
. . del ciudadano | do — Muy Escala de
Satisfaccion A B Encuesta
de Likert
acuerdo]
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3.3.Poblacién, Muestra, Muestreo

Tabla 7. Poblacion, Muestra, Muestreo.

Unidad Muestral: | Proceso de Atencion de Emergencias
Limitaciones:

e No contar con un Celular Smarphone
e No contar con conexion a internet en su celular

Universo: Todos los procesos de Atencion de Emergencias en la
Division de Serenazgo en las Municipalidades Distritales a
nivel de todo el Peru.

Dado que no es posible conocer o cuantificar los procesos
antes mencionados, se tiene:

N = Indeterminado

Muestra: Proceso de Atencién de Emergencias de la Division de
Seguridad Ciudadana de la municipalidad Distrital de
Chicama.

n = 30 procesos

Tipo De Muestreo: | Aleatorio.

3.4.Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
a) Técnicas e instrumentos de investigacién de campo

Tabla 8. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

TECNICAS INSTRUMENTOS
1. La observacion directa _ _
e Participantes Ficha de Observacion

2. La Observacion indirecta
e Revision de documentos

Ficha de Observacion
e Consulta de Base de datos

b) Técnicas e instrumentos de investigacion experimental

Tabla 9. Técnicas e instrumentos de investigacién experimental.

TECNICAS INSTRUMENTOS
e Uso de grupo Ficha de seguimiento
experimentales y de control
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3.5.

3.6.

C) Técnicas de instrumentos de investigacion documental

Tabla 10. Técnicas e instrumentos de investigacién documental.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Revision de: Computadora
e Libros USB
e Tesis Libreta de Apuntes
¢ Revistas Disco Duro
e Peribdicos Fichas

Procedimientos

En la presente investigacion, se analizaron diferentes técnicas que
permiten recolectar datos como, investigacion experimental, observacion
directa, observacion indirecta y la revision de articulos, libros y tesis que

se relacionaron con el tema.

Ello permitird identificar el contexto y el significado de cada una de las
variables. Por lo cual, se describira los principales items en cuanto al
proceso de alertas de emergencia y objetivos que se vinculaban con la
realidad problemética.

Asimismo, se contarAd con la autorizacion correspondiente de la
Municipalidad Distrital de Chicama, mediante una carta de aceptacion con
la finalidad de recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del

proyecto.
(Ver en Anexo 3).

Método de andlisis de datos

Etapas del analisis de resultados:

Fase 1: Se selecciona un software apropiado para el analisis de los datos;
Fase 2: Se ejecutara el programa Minitab; Fase 3: Se llevara a cabo la
exploracion de datos, el analisis descriptivo de datos de la variable y la
visualizacion de datos por variable; Fase 4: Las hipétesis propuestas se
analizardn  mediante estadisticas estadistico

pruebas (andlisis

inferencial); Fase 5: Se Realizara un analisis adicional; Fase 6: Los
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resultados se prepararan para presentarlos (tablas, graficas, figuras,

cuadros, etcétera).
Programa de analisis de datos: Se utilizara el software Minitab.
Andlisis Estadistico Inferencial:

Andlisis estadisticos inferencial: Se realizaran dos tipos de andlisis
estadisticos, tales como son: andlisis de datos paramétricos, en donde se
utilizara la Prueba t de Student y los datos no paramétricos se utilizara la
Prueba U de Mann-Whitney.

3.7.Aspectos éticos
En el articulo 10°, el investigador es propietario de cualquier obra que
participe o elabore de acuerdo a las normas que establece la casa de
estudios. Es asi, como el investigador, debe conocer, en el articulo.
En el articulo 2°, El investigador debe reportar cualquier comportamiento
en la parte cientifica y también asistir en los posibles casos realizados por
los investigadores.
En el articulo 3°, los principios de ética en investigacion, en la cual, deba
fomentar la responsabilidad sobre las consecuencias que podria ocurrir
en los procesos derivados o productos de divulgacion. Asi mismo, el autor
incitara el respeto a la integridad fisica o psicolégica de quienes participen
(personas) en su etapa de investigacion. Ademas, el propietario de su
investigacion, presentara resultados fidedignos y sin modificacion alguna
mediante el monitoreo del comité de ética.
En el articulo 12° se declara que se realizara una adecuada instalacion
para asegurar el buen desarrollo de las actividades y seguir los protocolos

establecidos por la Universidad.
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IV. RESULTADOS

Desarrollo de la Variable Independiente: Aplicando la Metodologia Mobile-D.

4.1. Metodologia Mobile-D

1. Fase I: Exploracion

a) Requisitos funcionales y no funcionales

Tabla 11: Requisitos funcionales (RF)

ID Requisitos Funcionales
RF1 Aplicacion maovil debe tener un login para el acceso de los
usuarios.
RF2 Dashboard web debe tener un login para acceder al sistema.
RF3 La aplicacion movil debe ser de interfaz amigable e intuitiva.
RF4 Dashboard debe permitir la descarga de reportes en formato
Excel y PDF.
RF5 Se podra visualizar la ubicacion GPS en el momento que el
usuario mande la alerta.
RF6 Se podré& enviar una descripcion personalizada y una foto
tomada por el usuario.
RF7 Dashboard podra agregar usuarios al sistema de alertas.
Tabla 12: Requisitos No Funcionales (RNF)
ID Requisitos No Funcionales
RNF1 Seguridad
RNF2 Mantenibilidad
RNF3 Usabilidad
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b) Definicién de Stakeholders

Se encuentran los siguientes interesados:

Tabla 13: Interesados del Proyecto

INTERESADO ROL
Tello Ledn Javier Fernando Autor de tesis
Angulo Pizan Elizabeth Autor de tesis
Gamboa Cruzado Javier Asesor de tesis

c) Herramientas de Desarrollo

Tabla 14: Herramientas de desarrollo

NOMBRE

DESCRIPCION

Android Studio

IDE para desarrollar aplicaciones moviles

JavaScript Lenguaje de programacion Front End
HTML Lenguaje de marcado

CSS Lenguaje para estilos web

Firebase Plataforma de base de datos en la nube

2. Fase Il: Iniciacion

a) Planificacion de la arquitectura.

a. Arquitectura de la solucién.

0

o :: Tipos de Alertas

Figura 5. Arquitectura de la solucién

2
! Login

—>
1‘ - Ca’mara Firebase

[1771| Ubicacién

Respuesta |

Cludadano
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b. Arquitectura del software.

Figura 6. Arquitectura del software

VISTA

™
HTML  EEX JE

5)3)

% Android
- STUAIC
RESPUESTA MODELO

| V. 1.68.1
m RESPUESTA - s o5 0
' / T N @ Andoid e
DATOS M <tdio
yd ACTUALIZA V. 202121 J E
A 4
— | PN
CONTROLADOR -
Firebase
SOLICITA . RESPUESTA |

| A
S

Iavaseript

c. Estructura de la aplicacién mévil.

Figura 7. Estructura de la Variable Independiente

Login

Incidentes

Atenciones de
Emergencia

Tipos de alertas

Céamara

Ubicacion
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Figura 8. Estructura Dashboard.

Login
Historial de
Atenciones de Alertas
__Emergencia

Crud Usuarios

Crud Insidencias

d. Diagrama de Secuencia (para generar alertar de emergencia).

Figura 9. Diagrama de Secuencia para Generar alertas.

TN —

N f | Cargar Datos del (?
// . \ / Ciudadano Central a .
Ciudadano ~ d )

e ~
Formulario para el Agente de Seguridad

reporte de alertas

.—I»—Envim‘ Alerta——— = 1

|

I

|

I

|
Cargar datos

Validar Datos

Recibir Notificacién
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e. Diagrama de Secuencia (de respuesta para atencion de

f.

emergencia).

Figura 10. Diagrama de Secuencia de respuesta a alertas.

T

.\h )
Eormulano para el
reportar de alertas

yi

Reportar Alerta

Reportar

ISUSCCASS Of Efror

Disefio de la base de datos.

Validar Detos \ Server
I -
| |
| |
| |
| |
I I
Validar Datos |
|
|
|
Trus of false v 1
REJIDM DE{) .-_|
1
1
:Sus&ues or Errar

Figura 11. Modelo légico de la base de datos.

I_L APP ALERTA CIUDADANA CHICAMA

‘ USUARIOS ‘

'

ID Unico Gerenado Firebase

clave
COImen
nombras
apellidos
direccion
numero_documento
fecha_nacimiento
telefono
SEX0
imagen

tipo acceso

String
String
String
String
String
String
String
String
String
String

String

'

[ INCIDEMNTES

!

ID Unico Gerenado Firebase

descripcion

fecha
hora

imagen
latitud

longitud
titulo

uid

usuario

Siring
Siring
Siring
Siring
Siring
String
String
String
String
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Figura 12. Modelo fisico de la base de datos.

-

l

) [ APP ALERTA CIUDADANA CHICAMA —,

Y

[ USUARIOS

Firebase

ID Unico GEnerado

™

clave
correo
nombres
apellidos

direccion

telefono
SEX0

imagen

tipo de acceso

numero_documento

fecha_nacimienio

3. Fase IlI: Produccién

a. Interfaz de la aplicacion Movil

f

Y

INCIDENTES 1

L

;

1D Unico Generado
Firebase

descripcion
fecha

hora
imagen
latitud
longitud
titulo

uid

usuario

Figura 13. Interfaz de la aplicacion Movil

Apellidos

Correo electronico

Contrasefia

Numero de Telefono

Direccion

Femenino -

B

Fecha de Nacimiento

ALERTA CIUDADANA - Municipalidad

Distrital de Chicama

O Email

B Contrasefia

E] Recuerdame

¢Olvidaste tu Contrasefia?

Registrarse
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Figura 14. Tipos de Alertas

— Incidentes

ALERTA CIUDADANA - Municipalidad Distrital
de Chicama

Atencion! Solo mandar alertas
para emergencias reales

Asalto o Robo Accidente de Transito

Violencia Otra Alerta
Familiar

Se envio el incidente satisfactoriamente

Figura 15. Formulario para crear otra alerta

Tomar una foto

REGISTRAR INCIDENTE
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Figura 16. Interfaz Dashboard.

= UNIDAD DE SERENAZGO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

SEGUIMOS

AMA | avanzANDO

Ing. Julio Pérez Cabrera
ALCALDE

Figura 17. Historial de Alertas

= UNIDAD DE SERENAZGO

njo7/2022 5:4202 PM

nfo7/2022 54137 P
02/07/2022 T3TAEPM

27/06/2022 4612 AM

12/06/2022  6:3407FM

@ viotenciaFamiliar ([ Asolto o Rabo [l Accidente de Transito otra alerto

Figura 18. Crud Usuarios

‘ = UNIDAD DE SERENAZGO

©  Nuevo Usuaric

Mostrar § & Entradas Buscar:
PO
oM IDOS | NOMBRES CORREO DIRECCION | TELEFONO | FEC.NAC. SEXO vsunmo || ACCIONES
Barrio
valqui ‘ ‘ Empleados o
71233638 P oe) Leydi leydivlquimedinald@gmailcom  TELREE - 945464610 2001-02-19 Femenino Ciudadano
Chicamita
Calle Junin
70671682 Bosilolopez  MarioRubi  mariarublbasiliolopez@gmail.com 43CP 925247036 14/4/1995 Masculino  Ciudadane
Sausal
e e i
70132648 e jhenerick  vigoondradejnonerick@gmailcom oo e 96565024) 24/11996 Masculine  Ciudadano
andrade sausal
Grau 510
73622787  FloresPolo  AnaRosa florespoloanarasa@gmail.com P 931052357 27/1/1893  Masculino  Ciudadano
44880340 carrion Leticia carrlonmartslii@gmail.com Peru#sl 926817952 10/1hess Masculino  Ciudadano
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Mostrar 5 4 Entradas

PO DE INCIDENTE

Accidente de Transito
Asalto o Robo
Accidente de Transito
Nuevo Caso de Violencia

Accidente de Transito

Mostrando 1 a 5 de 149 Entradas

TITULO INCIDENTE:
Accidente de Trénsito

DESCRIPCION:
Nuevo incidente generado

FECHA:
20/04/2022

HORA:
08:41:57

NOMBRE:
Fernando

APELLIDO:
Tello

DNI:
44930387

TELEFONO:
962634213

FOTO: verfoto [ig

Figura 19. Historial de Alertas

Buscar
FECHA HORA
20/04/2022 07:29:55
20/04/2022 08:24:08
20/04/2022 08:24:08
20/04/2022 08:3755
20/04/2022 08:4157

Anterior . 2 3 4 8

Figura 20. Descripcion de la alerta

ACCIONES

30

siguiente

F— © -
Mapa  Satélite s
- Roma,
La Constancia
Mocollope: @
Chocoy
Chocopeo P 4
Fariag Careaga @
Sintuco
Salamanca
(03). Chiclin '
Ticmar
02 Chicama
\ (D)
La Pascona
Magdalena
deltao Sumanique. &

0 Cartavio
ala
o Uamipe.
jo
=9 +
A del Pato.
Ineario —
IBrujo ‘/ Chiquitoy

Gogle g exm
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4. Fase lll: Estabilizacion
a) Codificacion HTML

Figura 21. Maquetacién de modal para crear y editar usuarios

B indexhtml > & html » &2 head > & link

57 el------- Inicio Modol credr y editdar usugrios --------------.
58

59 <div

6@ id="modalAltaEdicion”

Bl cfoaa="modal fade”

62 data-backdrop="static"

63 data-keyboard="false"

b4 tabindex="-1"

65 driag-{fabeffedby="exampleModallabel"

1= dria-hidden="true"

67 >

68 <div clfoss="modal-dialog” rofe="document"»

69 <div clfgars="modal-content"s

7e «cdiv cfogsasa="modal-header bg-primary text-light"=»
71 <h5 céfogss="modal-title"” id="exampleModallabel”>
72 Ingreso de Datos de Usuarios

73 </h5»

TE& <button

75 type="button”

76 cfassa="close"

7T dota-dismissa="modal"

78 dgrig-fabef="Close"

79 »

8@ <span drid-hidden="true"z&times:</span>

21 </buttons

82 </fdivs

83 <form:

B& <div cifgss="modal-body">

&5 <input id="id" type="hidden" /=

86 cl-- ID gue vamos d recibir de firebose -—
LY ¢div cfoasa="forIm-group"»
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3139
140
341
142
343
344
345
46
347
148
349
150
351
i52
153
154
155
i56
157
58
159

Figura 22. Maquetado de menu lateral de dashboar

B indexhtml » & html > & head > & link

28z
283
204
285
2086
a7
2088
29
21
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232

3

<div cfoss="sldebar close">
<div rfagas="]1ogo-details"»
¢l cfossa="bx bx-tada bxs-bell-ring"»></i>
<span cfass="logo_name">Alerta Chicama</span>
</fdivs
<ul cfass="nav-links">
<lis
ca href="#">»
¢l cldas="bx bx-grid-alt">«/i>
<span clfoas="1link_name" id="btnDashboard"sDashboard</spans>
<fas
¢ul cfass="sub-menu blank">
¢li»><a class="1ink_name" href="#">Dashboard</a></1li>
</fuls
</1li»
<lis
ca href="#">»
¢l clfass="bx bx-history"s</i»
<span cifoas="1ink_name alert-history">Historial Alertas</span>
</ax
<ul cfass="sub-menu blank">
«li»
<38 cfasa="1ink_name float-alert-history" hregf="#"
»Historial alertase</a
3
«fli>
</fuls
</1li»

<lix
Figura 23. Maquetado de lista de alertas entrantes

el-- e INICIO LISTA ALERTAS -------------- -
¢div closs="alerts"»
<ul clfoss="alerts__list" id="alerts__list"»</ul>
</divs
<ul cfogssa="l1leyenda-alertas d-none” [d="leyenda-alertas"s
«li cfagsa="]1eyenda-alertas__item leyenda-alertas__violencia"»
Violencia Familiar
</1li»
«li cfagsa="]leyenda-alertas__item leyenda-alertas__asalto"»
Asalto o Robo
</1li»
«li cfagsa="]1eyenda-alertas__item leyenda-alertas__transito”»
Accidente de Transito
</1li»
<li cfosa="1leyenda-alertas__item leyenda-alertas__otra-alerta"»
Otra alerta
<fli»
<fuls»
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>

13
14
15
16
17
13
19
2@
21
22
23
24
25
26
27
28
29
ia
i1
iz
i3
34
i5
i6
7
18
ig
4d
41
42
43

Figura 24. Codificacién para login en dashboard

dashbeoard-distjs > ...

function {foodDotalaser() {

console. fog(‘uid’, datalsuvario.wvid};
firebase
.database()
.reg()
.chitd('usuarios')
.chitd(datalUsuario.uid)

.on('value', a = {
var e = a.val();
If (null = e) return I!1;
console . fog('data”, e),
§('#profile_name') hitmé{e.non
"Masculino'’

=_— g4

? $('#img_profile') attr('src’,
f('#img_profile’').attr('src’

)

1
function céoseSesaion() {

a),

'./image/avatar_man.png')
'./image/avatar_women.png');:

tet a = document.guerySedector('#log-out');

null == a &&
a.gddEventliatener("click', () = {
firebase
.auth()
.algnOut()
.then(({) = {
app.fimpiarlS{'usuario’),
bl
.cdtchia = {
console.error(a);
b):
b

(window. focation. href§ = 'login.html'):
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Figura 25. Caodificacién para login en dashboard

J5 » J5 crudUsuarias-dist)s > 3 ready() callback > (D coleccionUsuarios.on{'child_added”) callback

176
177
178
179
130
181
182
183
184
185
186
187
138
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
281
282
283
284
285
706

b

$( form'). submit(function (e) {
e.preventDefoudt();
f.trim(%('#ld") vat()),

{e

if

tt

Q
1

1
W OB B W B B W B S

3 £ a0 w3 H =
1

= ¥.

trim($(’
trim($(’
trim($(’
trim($(’
trim($(’
trim($(’
trim($(’
trim($(’
trim($(’
trim($(’

#dni') . vaf()),
#nombres’' ). vaf()),
#apellidos') . vaf()).
femalil’ ). vad()),
#password') . vad()).
gtelefono’) vaé()),
#direccion’) . vaf{))},
#fecnac').vaf()),
#tipo-usuario') . vaf()),
#sexo’) . vat(});:

{o.length < &)

return
Swad

(
fire({

con: 'error',

b,
1

i

fe: "ATENCION...'",
texi: '"Usted esta ingresando menos de B digitos en campo DNI.',

arregloConEmaillUsurios. forEach({e = {

if (r

= g)

return (
console. fog( "Antes de la comprobacion: %{a}"),

(a

console. fog( enviando desde &1 metodo que verifica:

1y-

- 1e),

f£{a1")
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b) Codificacion en Android Studio

Figura 26. Interfaz de Login

a0verride
protected void onCreate(Bundle savedInstance5State) {

super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.ly_login);

FirebaseAuth mAuth = FirebaseAuth.getInstance();

DatabaseReference mDatabase = FirebaseDatabase.getInstance().getReference( );

user = new UserImpl( context: this, mAuth, mDatabase);

prefs = getSharedPreferences( name "session”, Context.MODE_PRIVATE);

prefs.edit();
loadAccess();

et_email = findviewById(R.id.et_usuario);
et_password = findviewById(R.id.et_contrasena);
tv_skip_login - findViewById(R.id.tv_skip_login);
tv_register = findvViewById(R.id.tv_register);
chk_remind = findviewById(R.id.chk_remind);

Button btn_login = findViewById(R.id.btn_ingresar);

btn_login.setOnClicklistener(this);
tv_skip_login.setOnClickListener(this);
tv_register.setonClickListener(this);

private void validateInput(){

String email = et_email.getText().toString().trim();
String password = et_password.getText().toString().trim();
if (email.isEmpty()){

}

}

Toast.makeText( context: this, text: "Por favor ingrese un email”, Toast.LENGTH_SHORT).show();

return;

if (password.isEmpty()){
Toast.makeText( context: this, text: "Por favor ingrese su contrasefa”, Toast.LENGTH_SHORT).show();

}

return;

user.login(email,password);

private void loadAccess(){
boolean remind = prefs.getBoolean( = "remind”, b false);
if (remind){

Intent intent = new Intent( packageContext: this, MenuDrawer.class);
startActivity(intent);
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Figura 27. Clase Incidentes

package com.core.alertaciudadana.models.incidente;

public class Incidente {
private String descripcion;
private String fecha;
private String hora;
private String imagen;
private String latitud;
private String longitud;
private String titulo;
private String uid;
private String usuario;

public Incidente() {
}

public Incidente(String descripcion, String fecha, String hora, String imagen, String latitud, Strii
this.descripcion = descripcion;
this.fecha = fecha;
this.hora = hora;
this.imagen = imagen;
this.latitud = latitud;
this.longitud = longitud;
this.titulo = titulo;
this.uid = uvid;
this.usuario = usuario;

public String setDescripcion() { return descripcion; }

public void setDescripcion(String descripcion) { this.descripcion = descripcion; }
public String getFecha() { return fecha; }

public void setFecha(string fecha) { this.fecha = fecha; }

public String setHora() { return hora; }

public void setHora(String hora) { this.hora = hora; }

public String setImagen() { return imagen; }

public void setImagen(String imagen) { this.imagen = imagen; }

public String getlatitud() { return latitud; }

public void setlatitud(String latitud) { this.latitud = latitud; }
public String setlongitud() { return longitud; }

public void setlongitud(String longitud) { this.longitud = longitud; }
public String setTitulo() { return titule; }

public void setTitulo(String titulo) { this.titulo = titule; }
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Figura 28. Clase Incidentes

public IncidenteImpl(Context context, FirebaseAuth mAuth, DatabaseReference mDatabase) {
this.context = context;
this.mAuth = mauth;
this.mD3tabase = mDatabase;

plverride
public void registrarIncidente(Incidente incidente) {
mDatabase.child("incidentes")
.child(incidente.getUid())
.setValue(incidente);

glverride
public List<Incidente> listarIncidentes() { return null; }

p0verride
public void notificarIncidente() {
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pﬁblic class
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private
private

public U
}

Figura 29. Disefio de la clase User

Pser {

string apellidos;
String clave;
String correo;
String direccion;
string fechanac;
String imagen;
String nombres;
String numerodocumento;
String sexo;
String telefono;
String tipoacceso;
String tokengcm;

ser() {

public User(String apellidos, String clave, String correo, Stri

this

this.
this.
this.
this.

this

this.
this.
this.
this.

.apellidos = apellidos;

clave = clave;

COXreg = Correo;

direccion = direccion;

fechanac = fechanac;

.imagen = imagen;

nombres = nombres;

numerodocumento = numerodocumento;
SEX0 = Sexo;

telefono = telefono;
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public string getApellidos() { return apellidos; }

public void setspellidos(String apellidos) { this.apellidos = apellidos; }
public String getClave() { return clave; }

public void setClave(String clave) { this.clave = clave; }

public string getCorreo() { return correo; }

public void setCorrec(String correo) { this.correo = correo; }

public String getDireccion() { return direccion; }

public void setDireccion(String direccion) { this.direccion = direccion; }
public String getFechanac() { return fechanac; }

public void setFechanac(String fechanac) { this.fechanac = fechanac; }
public String getImagen() { return imagen; }

public void setImagen(String imagen) { this.imagen = imagen; }

public String getNombres() { return nombres; }

public void setWombres(String nombres) { this.nombres = nombres; }

public String getNumerodocumento() { return numerodocumento; }
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4.2. Resultados

Tabla 15: Resultados

D I1: Cantidad de alertas | 12: Tiempo de respuesta I3: Cantidad de I4: Cantidad de alertas I5: Satisfaccion del
recibidas al ciudadano (min) alertas atendidas falsas ciudadano

Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Prueba Pos

N° Prueba Prueba Del | Prueba Del | Prueba Del | Prueba | Prueba Del Prueba Prueba Del Del Go Prueba Del
Del Gc Ge Gc Ge Del Gc Ge Del Gc Ge Ge
1 1 2 10 5 1 2 1 0 En desacuerdo Muy de
acuerdo
Muy de
2 1 3 20 4 1 3 0 0 En desacuerdo acuerdo
Muy de
3 2 2 15 2 1 2 1 1 En desacuerdo acuerdo
Muy de
4 1 4 18 3 1 4 1 0 En desacuerdo acuerdo
Muy de
5 1 3 13 5 1 3 1 0 En desacuerdo acuerdo
Muy de
6 1 3 11 2 1 3 1 0 De acuerdo acuerdo
Muy de
7 1 2 16 1 1 2 0 0 En desacuerdo acuerdo
Muy de
8 1 4 20 3 1 4 1 1 En desacuerdo acuerdo
9 2 3 14 4 1 3 1 0 En desacuerdo Muy de
acuerdo
Muy de
10 3 2 15 2 1 2 2 0 En desacuerdo acuerdo
11 2 2 13 3 1 2 1 0 En desacuerdo Muy de
acuerdo
12 2 4 13 1 1 4 0 0 En desacuerdo Muy de
acuerdo
13 1 2 15 2 1 2 1 0 En desacuerdo Muy de
acuerdo
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14

19

De acuerdo

Muy de
acuerdo

15

13

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

16

16

De acuerdo

Muy de
acuerdo

17

15

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

18

10

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

19

14

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

20

13

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

21

18

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

22

15

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

23

15

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

24

13

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

25

14

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

26

20

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

27

14

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

28

14

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

29

15

En desacuerdo

Muy de
acuerdo

30

13

En desacuerdo

Muy de
acuerdo
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4.3. Prueba de Normalidad
RESULTADOS DE PRUEBAS T DE 2 MUESTRAS EN INDICADORES

Porcentaje

Figura 30. Prueba de Normalidad de cantidad alertas recibidas I1.

Grafica de probabilidad de I1: PostPruebaGc; I1: PostPruebaGe
Mormal - 95% de IC

Wariable
—&— |1 PostPruebaGc

954 —B— I1: PostPrusbaGe

901 Media DesvEst. M AD P
15 07701 30 3185 <0005

8 2533 08399 30 1905 <0005

701

50

50|

401

En la figura 30, se observa que el indicador 1, en la PosPrueba (Gc) y

PosPrueba (Ge), p=0,005 < a (0.05). Por ende, se demuestra que los datos

no tienen un comportamiento normal por lo tanto la contrastacion de la

hipotesis se realizara con la prueba U de Mann-Whitney.

Figura 31. Prueba de Normalidad del tiempo de respuesta al ciudadano 12.

Grafica de probabilidad de 12: PostPruebaGc; 12: PostPruebaGe

a9

951
a0 4

&0

a0
50

Porcentaje

20
20

104

Normal - 95% de IC

'. Wariable

i —4&— 12: PastPrushaGe
B —B— 12: PostPruebaGe
-

Media DesvEst. N AD P
145 2583 30 0982 001
2933 1143 30 0578 0.012

20

25

En la figura 31, se observa que el indicador 2, en la PosPrueba (Gc) y PosPrueba

(Ge), p < a

(0.05). Por lo tanto, se demuestra que los datos no tienen un

comportamiento normal.
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Figura 32. Prueba de Normalidad cantidad de alertas atendidas 13.

Grafica de probabilidad de 13: PostPruebaGc; 13: PostPruebaGe

Mormal - 95% de IC
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Datos

En la figura 32, se observa que el indicador 3, en la PosPrueba (Gc) y PosPrueba
(Ge), p < a (0.05). Por tal motivo, se demuestra que los datos no tienen un

comportamiento normal.

Figura 33. Prueba de Normalidad para cantidad de alertas falsas 14.

Grafica de probabilidad de |4: PostPruebaGe; 14: PostPruebaGe

Mormal - 95% de IC

99
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—&— |4 PostPruebaic
954 ! —B— |4 PostPruebaGe
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H H 08333 05921 30 3673 <0005
80 Ly 006667  0,2537 30 10,468 0,005
@ 10 rd
-'-é 50 ;
& 504 p
2 ;
o 401 S
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A
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10 | —
R e
l 1 y.
-1 1 2 3

En la figura 33, se observa que el indicador 4, en la PosPrueba (Gc) y PosPrueba
(Ge), p < a (0.05). Por ello, se demuestra que los datos no tienen un
comportamiento normal.
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4.4. Analisis de Resultados

Tabla 16: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge), para el I1.

Pos Prueba Gc

Pos Prueba Ge

[EnY

RIN|R|R[RINBRINN W R[N RIR(NRINN]| o[NP RR RPN -

NIWINEINIW[IBE(NWIBINIEPINWINIBAWINIBININW|[ARINWW[A|INDWIN

NIWINIRPINWIBRNIWIARNIPINWWINIARWINIAEININW|IRINWWW(AINWIN

=
o

Promedio

Meta Planteada

N ININvw NP SN e RN RN N R e R NN AN e[S N o

N° Mayor a Promedio

17

=
IS

28

% Mayor a Promedio

56.7

46.7

93.3

El 56.7% de las Cantidades de Alertas Recibidas en la PosPrueba del Ge

fueron mayores que su cantidad promedio.

El 46.7% de las Cantidades de Alertas Recibidas en la PosPrueba del Ge fueron

mayores que la Meta planteada.

El 93.3% de las Cantidades de Alertas Recibidas en la PosPrueba del Ge fueron

mayores que la cantidad promedio en la PosPrueba del Gc.
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Tabla 17: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge) del 12.

Promedio

Meta Planteada

N° Menor a Promedio

% Menor a promedio

Pos Prueba Gc

Pos Prueba Ge

10

20

15

18

13

11

16

20

14

15

13

13

15

19

13

16

15

10

14

13

18

15

15

13

14

20

14

14

15

13

QW|BINWIARWIRPINIRWIWINIAR|IWWININIP|IWINIAR(WIRPINOWIN|(A~|O

QWA INWIAR|WIERLINIARWWINIRWWININIRP|IWINAWIRLINOIWIN|(M(O

QWIRINWIAR|WIERLINIR|IWWINIRIWIWININIP|IWIN[AR|WILINOIWIN|A(OI

14.8

2.93

11

21

30

36.7

70

100

El 36.7% de los Tiempos de Respuesta al Ciudadano en la PosPrueba del Ge

fueron menores que su tiempo promedio.

El 70% de los Tiempos de Respuesta al Ciudadano en la PosPrueba del Ge

fueron menores que la Meta planteada.

El 100% de los Tiempos de Respuesta al Ciudadano en la PosPrueba del Ge

fueron menores que el tiempo promedio en la PosPrueba del Gc.
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Tabla 18: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge), para el I3.

Pos Prueba Gc Pos Prueba Ge

[EnY
N

RPlRr|RrPrR[R[NR[R[(MR|R|IN|RP|RP|IP|IPRPRIRP(RP[R|R|R|R|R|R|R|R
N|W[(N| R[N w[RN[w[A N[RN[R O[NNI [R M|l |w|N
N(w[N[R|INw|[M N[RN[R INw|Nd[R|w[Nd[A NN N[N |w(N

N INDINWINIFPINIWIARINIWIBEINIFPINOQINIRIWIN|IBA(ININR®IARINOWW|A[DMNIW

Promedio 1.1 6

Meta Planteada

N° Mayor a Promedio 15 15 28
% Mayor a Promedio 50 50 93.3

El 50% de las Cantidades de Alertas Atendidas en la PosPrueba del Ge fueron

mayores que su cantidad promedio.

El 50% de las Cantidades de Alertas Atendidas en la PosPrueba del Ge fueron

mayores que la Meta planteada .

El 93.3% de las Cantidades de Alertas Atendidas en la PosPrueba del Ge

fueron mayores que la cantidad promedio en la PosPrueba del Gc.
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Tabla 19: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge), para el 14.

Pos Prueba Gc Pos Prueba Ge

[EEY
o

O|lO|0O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|FR|O|O|O|O(L|O|O
O|lO|Oo|O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|FR|O|O|O|O|(R|O|O

olr|Fr|lo|lo|r|o|N|R|R|IN(R|O|O|R|RR|R|R|[O|R[N|R|R|O|R|R|R|FR|O

o
w
o
\l

Promedio

Meta Planteada

N
(o]

N° Menor a Promedio 28 28

% Menor a Promedio 93.3

o

93.3

El 93.3% de las Cantidades de Alertas falsas en la PosPrueba del Ge fueron

menores que su cantidad promedio.

El 0% de las Cantidades de Alertas falsas en la PosPrueba del Ge fueron

menores que la Meta planteada.

El 93.3% de las Cantidades de Alertas falsas en la PosPrueba del Ge fueron

menores que la cantidad promedio de la PosPrueba del Gc.
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Tabla 20: Resultados de PosPrueba (Gc) del 15.
Nro.
1123|1456 ]|7(8]910|11]|12(13]|14 ]| 15
Medicidn
Valor Ed | Ed | Ed | Ed | Ed [ Da | Ed | Ed [ Ed | Ed | Ed | Ed | Ed | Da | Ed
16 (17118 19( 20|21 |22(23 |24 25|26 |27 (28]29 |30
Da | Ed [ Ed | Ed | Ed | Ed | Ed | Ed | Ed | Ed | Ed | Ed | Ed | Ed | Ed
Estado Abrev. Frec. %
Muy de acuerdo Mda 0 0
De acuerdo Da 3 10
Ni de acuerdo ni Nand 0 0
en desacuerdo
En desacuerdo Ed 27 90
Muy en
desacuerdo Med 0 0
Total 30 100
Estado
Buenos 3 ® De acuerdo = En desacuerdo
Malos 27

Figura 34. I5: Porcentajes de la
PosPrueba Gc

El 90% de las veces la Satisfaccion del ciudadano fue catalogada como en

desacuerdo por los ciudadanos. El 10% de las veces la Satisfaccion del

ciudadano fue catalogada como de acuerdo por los ciudadanos. El 0% de las

veces la satisfaccion del ciudadano fue catalogada como ni de acuerdo ni en

desacuerdo por los ciudadanos. El 0% de las veces la satisfaccion del ciudadano

fue catalogada como en desacuerdo por los ciudadanos. ElI 0% de las veces la

Satisfaccion del ciudadano fue catalogada como muy en desacuerdo por los

ciudadanos. Se determina que solo el 10% de las veces la Satisfaccion del

ciudadano es buena. Se determina que el 90% de las veces la Satisfaccién del

ciudadano es mala.
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Tabla 21: Resultados de PosPrueba (Ge), para el 15.

Nro. 1 |2|3|a|s5|6|7|8|9|10|11]12]13]14]15
Medicidn
Valor Mda | Mda | Mda | Mda [ Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda
16 |17 (18|19 (20|21 |22 (23|24 |25(26 |27 |28 |29 | 30
Mda | Mda | Mda | Mda [ Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda
Estado Abrev. Frec. %
Muy de acuerdo Mda 30 100
De acuerdo Da 0 0
Ni de acuerdo ni Nand 0 0
en desacuerdo
En desacuerdo Ed 0 0
Muy en Med 0 0
desacuerdo
Total 30 100
B Muy de acuerdo
Estado
Buenos 30 Figura 35. I5:
Porcentajes de la
Malos 0 PosPrueba Ge

El 100% de las veces la Satisfaccion del ciudadano fue catalogada como muy

de Acuerdo por los ciudadanos. El

0% de las veces la Satisfacciéon del

ciudadano fue catalogada como de acuerdo por los ciudadanos. El 0% de las

veces la satisfaccion del ciudadano fue catalogada como ni de acuerdo ni en

desacuerdo por los ciudadanos. El 0% de las veces la satisfaccion del ciudadano

fue catalogada como en desacuerdo por los ciudadanos. ElI 0% de las veces la

Satisfaccion del ciudadano fue catalogada como muy en desacuerdo por los

ciudadanos. Se determina que el 100% de las veces la satisfaccion del

ciudadano es buena. Se determina que el 0% de las veces la satisfaccion del

ciudadano es mala.
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4.5. Contrastacion de la hipotesis.
Contrastacion para la Ha
Hi: El uso de la aplicacion Mdvil, aplicando Metodologia Mobile-D,
aumenta la cantidad de alertas recibidas (PosPrueba del Ge) con

respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

Para realizar la contrastacion de la hipotesis se recolect6 informacién de
dos grupos de datos, de los cuales al primer grupo no se le aplicé el uso
de la aplicacion movil (PosPrueba Gc) mientras que, al segundo grupo

al cual se le aplicé el uso de la aplicacion movil (PosPrueba del Ge)

Tabla 22: Contrastacién para la H1 - PosPrueba Ge.

Pos Prueba
Del Ge 2 4 2 3 4 2 3

Tabla 23: Contrastacién para la H1 - PosPrueba Gc.

2 1 1 1 1 1 2

Pos Prueba
Del Gc

a) Planteamiento de las hipo6tesis Nulay Alterna:
Ho: El uso de la aplicacion moévil aplicando la Metodologia Mobile-D,
entonces disminuye la cantidad de alerta recibidas (PosPrueba del Ge)
con respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).
Ha: El uso de la aplicaciéon Mévil basada en la Metodologia Mobile-D,
aumenta la cantidad de alertas recibidas (PosPrueba del Ge) con
respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).
pl = Media poblacional de cantidad de alertas recibidas PosPrueba del
Gc.
pu2 = Media poblacional de cantidad de alertas recibidas PosPrueba del
Ge.
Ho: u1 < p2
Ha: ul > p2
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b) Calculo: Prueba U de Mann-Whitney para medias de las dos muestras.

Figura 36. Mann-Whitney para el 11

WORKSHEET 1

Mann-Whitney: Pos Prueba Del Gc_1; Pos Prueba Del Ge_1

Method

ns: median of Pos Prueba Del Ge_1
nz: median of Pos Prueba Del Ge_1
Difference: ny - N2

Descriptive Statistics

Sample N Median
Pos Prueba Del Gc_1 30 1.0
Pos Prueba Del Ge_1 30 2.5

Estimation for Difference

Cl for Achieved
Difference Difference Confidence
-1 -1;-1) 95.16%

Test

Null hypothesis Hoene-nz=0
Alternative hypothesis Hiins -n: = 0
Method W-Value P-Value
Not adjusted for ties  640.50  0.000
Adjusted for ties 640.50  0.000

Decision estadistica:

Puesto que el valor-p (0.000) < a (0.05), los resultados proporcionan
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipotesis

alterna (Ha) es cierta. La prueba resultd ser significativa

Contrastacion parala H,

H2: El uso de la aplicacion Movil, aplicando Metodologia Mobile-D,
disminuye el tiempo de respuesta al ciudadano (PosPrueba del Ge) con

respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

Se recolecto informacion de dos grupos de datos, de los cuales al primer

grupo no se le aplicé el uso de la aplicacibn movil (PosPrueba del Gc)
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y datos del segundo grupo al cual se le aplico el uso de la aplicacion

movil (PosPrueba Ge).

Tabla 24: Contrastacion para la H2 - PosPrueba Ge.

4 1 3 4
Pos Prueba
Del Ge 1 4 2 s
2 4
Tabla 25: Contrastacién para la H2 - PosPrueba Gc.
10 20 15 18 13 11 16 20 14 15
Pos Prueba ™13 15 [ 10 | 13 | 16 | 15 | 10 | 14 | 13
Del Gec
18 15 15 13 14 20 14 14 15 13

d) Planteamiento de las hipétesis Nula y Alterna:

Ho: El uso de la aplicacion mévil aplicando la Metodologia Mobile-D,

incrementa el tiempo de respuesta al ciudadano (PosPrueba del Ge)

con respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de la aplicacion Movil basada en la Metodologia Mobile-D,

disminuye el tiempo de respuesta al ciudadano (PosPrueba del Ge) con

respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

pul = Media poblacional del tiempo de respuesta al ciudadano

PosPrueba del Gc.

p2 = Media poblacional del tiempo de respuesta al ciudadano

PosPrueba del Ge.
Ho: u1 < p2
Ha: pl > p2
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d) Calculo: Prueba U de Mann-Whitney para medias de las dos muestras.
Figura 37. Mann-Whitney para el 12

WORKSHEET 1

Mann-Whitney: Pos Prueba Del Gc_2; Pos Prueba Del Ge_2

Method

n.: median of Pos Prueba Del Gc_2
nz median of Pos Prueba Del Ge_2
Difference:n, - na

Descriptive Statistics

Sample N Median
Pos Prueba Del Gc_2 30 14.5
Pos Prueba Del Ge_2 30 3.0

Estimation for Difference

Cl for Achieved
Difference Difference Confidence
12 (11;12) 95.16%

Test

Null hypothesis Honi-n2=0
Alternative hypothesis Hins-n. = 0
Method W-Value P-Value
Not adjusted for ties 1365.00  0.000
Adjusted for ties 1365.00  0.000

e) Decision estadistica:
Puesto que el valor-p (0.000) < a (0.05), los resultados proporcionan
suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula (Ho), y la hipotesis

alterna (Ha) es cierta. La prueba resultd ser significativa
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Contrastacion para la Hs

Hs: El uso de la aplicacion Movil, aplicando Metodologia Mobile-D,
incrementa la cantidad de alertas atendidas (PosPrueba del Ge) con
respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

Se realiz6 una medicidon dos grupos de datos, de los cuales al primer
grupo no se le aplico el uso de la aplicacion moévil (PosPrueba del Gc) y
datos del segundo grupo al cual se le aplico el uso de la aplicacion movil
(PosPrueba Ge).

Tabla 26: Contrastacién para la H3 - PosPrueba Ge.

3| 24| 3|3 2] 4]3

Pos Prueba
Del Ge

Tabla 27: Contrastacién para la H3 - PosPrueba Gc.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Pos Prueba
Del Gec

f) Planteamiento de las hipétesis Nula y Alterna:
Ho: El uso de la aplicacion moévil aplicando la Metodologia Mobile-D,
reduce la cantidad de alertas atendidas (PosPrueba del Ge) con
respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).
Ha: El uso de la aplicacion Movil basada en la Metodologia Mobile-D,
incrementa la cantidad de alertas atendidas (PosPrueba del Ge) con
respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).
pul = Media poblacional de la cantidad de alertas atendidas
PosPrueba del Gc.
p2 = Media poblacional de la cantidad de alertas atendidas
PosPrueba del Ge.
Ho: u1 < p2
Ha: pl > p2
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g) Calculo: Prueba U de Mann-Whitney para medias de las dos muestras.

h)

Figura 38. Mann-Whitney para el I3

WORKSHEET 1

Mann-Whitney: Pos Prueba Del Gc_3; Pos Prueba Del Ge_3

Method

n+: median of Pos Prueba Del Gc_3
nNs: median of Pos Prueba Del Ge_3
Difference: ns - na

Descriptive Statistics

Sample N Median
Pos Prueba Del Gc_3 30 1.0
Pos Prueba Del Ge_3 30 2.5

Estimation for Difference

Cl for Achieved
Difference Difference Confidence

-1 -2 -1) 95.16%
Test
Null hypothesis Hani-nz=0
Alternative hypothesis Hi:ny -nz =0
Method W-Value P-Value
Mot adjusted for ties  517.50  0.000
Adjusted for ties 51750  0.000

Decision estadistica:

Puesto que el valor-p (0.000) < a (0.05), los resultados proporcionan

suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipétesis

alterna (Ha) es cierta. La prueba resulté ser significativa
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Contrastacion para la Hs

Ha: El uso de la aplicacion Movil, aplicando Metodologia Mobile-D, reduce
la cantidad de alertas falsas (PosPrueba del Ge) con respecto a la

muestra que no se le aplico (PosPrueba del Gc).

Se analizaron los datos de los cuales al primer grupo no se le aplico el
uso de la aplicacion movil (PosPrueba del Gc) y datos del segundo grupo

al cual se le aplico el uso de la aplicacion moévil (PosPrueba Ge).

Tabla 28: Contrastacion para la H4 - PosPrueba Ge.

Pos Prueba
Del Ge

Tabla 29: Contrastacién para la H4 - PosPrueba Gc.

Pos Prueba
Del Gec

i) Planteamiento de las hipotesis Nula y Alterna:
Ho: El uso de la aplicacion movil aplicando la Metodologia Mobile-D,
entonces aumenta la cantidad de alertas falsas (PosPrueba del Ge) con
respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).
Ha: El uso de la aplicacion Movil basada en la Metodologia Mobile-D,
entonces reduce la cantidad de alertas falsas (PosPrueba del Ge) con
respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).
pul = Media poblacional de la cantidad de alertas falsas PosPrueba del
Gc.
p2 = Media poblacional de la cantidad de alertas falsas PosPrueba del
Ge.
Ho: u1 < p2
Ha: pl > p2
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j) Calculo: Prueba U de Mann-Whitney para medias de las dos muestras.

Figura 39. Mann-Whitney para el 14

WORKSHEET 1

Mann-Whitney: Pos Prueba Del Gc_4; Pos Prueba Del Ge_4

Method

ns+: median of Pos Prueba Del Gc_4
N2 median of Pas Prueba Del Ge_4
Difference: n, - N2

Descriptive Statistics

Sample N Median
Pos Prueba Del Gc_4 30 1
Pos Prueba Del Ge_4 30 0

Estimation for Difference

Cl for Achieved
Difference Difference Confidence
1 (1, 1) 95.16%

Test

MNull hypothesis Honi-n2=0
Alternative hypothesis Hy:ny -2 20
Method W-Value P-Value
Mot adjusted for ties  1218.00  0.000
Adjusted for ties 1218.00  0.000

k) Decision estadistica:
Puesto que el valor-p (0.000) < a (0.05), los resultados proporcionan
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipotesis

alterna (Ha) es cierta. La prueba resultd ser significativa

75



Contrastacion para la Hs

Hs: El uso de la aplicacion Mdvil, aplicando Metodologia Mobile-D,
incrementa la satisfaccion del ciudadano (PosPrueba del Ge) con

respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).

Se recolect6 informacion de dos grupos de datos, de los cuales al primer
grupo no se le aplico el uso de la aplicacion movil (PosPrueba del Gc) y
datos del segundo grupo al cual se le aplico el uso de la aplicacion movil
(PosPrueba Ge).

Tabla 30: Contrastacién para la H5 - PosPrueba Ge.

Pos Prueba | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda
Del Ge Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda | Mda
Tabla 31: Contrastacién para la H5 - PosPrueba Gc.
Pos Ed Ed Ed Ed Ed Da Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Da Ed
Prueba Del
Gc Da Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed

[) Planteamiento de las hipétesis Nula y Alterna:
Ho: El uso de la aplicacion mévil aplicando la Metodologia Mobile-D,
disminuye la satisfacciéon del ciudadano (PosPrueba del Ge) con
respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).
Ha: El uso de la aplicaciéon Mévil basada en la Metodologia Mobile-D,
incrementa la satisfaccion del ciudadano (PosPrueba del Ge) con
respecto a la muestra que no se le aplicé (PosPrueba del Gc).
pl = Media poblacional de la satisfaccion del ciudadano PosPrueba del
Gc.
u2 = Media poblacional de la satisfaccion del ciudadano PosPrueba del
Ge.
Ho: p1 > p2
Ha: ul < p2
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m) Calculo: Prueba U de Mann-Whitney para medias de las dos muestras.
Figura 40. Mann-Whitney para el |5

Method

Difference: ny - nz

Descriptive Statistics

Sample N Median
€130 35

9 2n 50
L2350 U

Estimation for Difference

Lower Bound
for Achieved
Difference  Difference Confidence

95.04%
Test
Null hypothesis Heini-n:=0
Altermnative hypothesis Hi:ne-nz > 0
Method W-Value P-Value
Not adjusted forties 112900 0.001
Adjusted for ties 112900 0.001

n) Decision estadistica:
Puesto que el valor-p (0.000) < a (0.05), los resultados proporcionan
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho), y la hipotesis

alterna (Ha) es cierta. La prueba resulté ser significativa.

77



V. DISCUSION
La inseguridad ciudadana ha crecido mucho en el Perd y para ser mas
especificos en el distrito de Chicama, actualmente se dispone de medios
tecnoldgicos logrando asi mejorar la comunicacién con la unidad de Seguridad

Ciudadana y Serenazgo a través de los siguientes indicadores.

Indicador 1: Cantidad de alertas recibidas

Figura 41. Indicador 1: Cantidad de alertas recibidas

Summary Report for Pos Prueba Del Ge

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 1.91

P-Value <0.005
Mean 26333
StDev 0.8899
Variance 0.7920

\ Skewness 0196176
Kurtosis -0.806456
N 30
Minimum 1.0000
1st Quartile 2.0000
Median 2.5000
7 3rd Quartile 3.0000
Maximum 4.0000
! 2 3 4 95% Confidence Interval for Mean

2.3010 2.9656

4::'7 95% Confidence Interval for Median

2.0000 3.0000
95% Confidence Interval for StDev
0.7087 11963

95% Confidence Intervals

Mean | |

Median

20 22 24 28 28 30

Aproximadamente el 95% de la Cantidad de Alertas Recibidas se sitian entre 2
desviaciones de la media, esto quiere decir, que se encuentran dentro de 2.3010
y 2.9656 veces. La Kurtosis es de -0.806456 y sefiala que existen valores con
cantidades muy bajas. El ler Cuartil (Q1) = 2.0000, sefala que el 25% de la
frecuencia de alertas recibidas es menor o igual a este valor, el 3er Cuartil (Q3)
es 3.0000, sefiala que el 75% de frecuencia de alertas recibidas es menor o igual

a este valor.

De esta forma, los resultados obtenidos en las pruebas de grupos de control, el
93.3% de las Cantidades de Alertas Recibidas en la PosPrueba del Ge fueron
mayores que el cantidad promedio en la PosPrueba del Gc, estos resultados son
parecidos a (Zarate Landa et al., 2021), quienes en su articulo de investigacion

Sistema de Vigilancia Vecinal comprobaron que con la utilizacion de una app los
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vecinos pueden comunicarse con mucha mayor facilidad y denunciar algun delito
de manera mas efectiva. También encontramos a los autores (Larenas-
Linnemann et al.,, 2019), en su articulo (MASK (Mobile Airways Sentinel
Network). La solucion integral de ARIA por app mévil para la multimorbilidad de
rinitis alérgica y asma, 2018) obtuvieron la solucién para que los pacientes de
problemas respiratorios envien constantes datos a traves de una aplicacion
movil. Para los autores (Zarate Landa et al., 2021), quienes en su articulo de
investigacion Sistema de Vigilancia Vecinal comprobaron que con la utilizacion
de una app los vecinos pueden comunicarse con mucha mayor facilidad y
denunciar algun delito de manera mas efectiva. Para los autores (Congress &
Federation, 2018), quienes desarrollaron una aplicativo de riesgos sismicos,
dichas alertas llegan a todos los usuarios previniendo de cualquier evento de esa
indole. Para los autores (Vera-Buitrago & Camargo-Mendoza, 2019), presentan
su estudio que es una aplicacion mévil la cual se encarga de mandar alertas
respecto a problemas de salud derivados por la desnutricion en nifios, esto
brinda alertas tempranas para poder tomar medidas en estos casos. Para los
autores (Paniagua L. et al., 2020), los cuales comprobaron en su estudio que
las personas actualmente no solo utilizan el dispositivo movil para llamadas
telefénicas, sino que, se utiliza el dispositivo movil para actividades de gran
variedad de rubros como puede ser aprendizaje de diferentes areas o tener
aplicaciones que ayuden a su seguridad, evidenciando que los equipos celulares
forman parte de nuestras vidas.

Por consiguiente, se puede decir que la utilizacion de una aplicacion movil
utilizando la metodologia Mobile-D, permitié en las investigaciones resultados
positivos, basado en el incremento de las cantidades de alertas recibidas, el cual
debe ser considerado en el proceso de atencion de alertas de emergencia en
instituciones tanto publicas como privadas dedicadas al rubro de la seguridad y

atencion al publico.
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Indicador 2: Tiempo de respuesta al ciudadano

Figura 42. Indicador 2: Tiempo de respuesta al ciudadano

Summary Report for Pos Prueba Del Ge_1

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0.98
~N P-Value 0.012

Mean 29333

StDev 11427
Variance 1.3057
Skewness 0.138224
\ Kurtosis -0.588637

N 30
Minimum 1.0000

1st Quartile 2.0000
Median 3.0000
|1 3rd Quartile 4.0000

Maximum 5.0000

95% Confidence Interval for Mean
2.5066 3.3600

95% Confidence Interval for Median
2.0000 3.0000

95% Confidence Interval for StDev
0.9100 1.5361

95% Confidence Intervals

Mean |

ry
Median 4

20 22 24 25 28 30 3z 34

Aproximadamente el 95% del Tiempo de Respuesta del Ciudadano se sitlan
entre 2 desviaciones de la media, esto quiere decir, que se encuentran dentro de
2.5066 y 3.3600 minutos. La Kurtosis es de -0.588637 y sefiala que existen
valores con cantidades muy bajas. El ler Cuartil (Q1) = 2.0000, sefala que el
25% de los minutos del tiempo de respuesta al ciudadano es menor o igual a
este valor, el 3er Cuartil (Q3) es 4.0000, sefiala que el 75% de los minutos del

tiempo de respuesta al ciudadano es menor o igual a este valor.

La investigaciéon dio como resultado que el 100% de los Tiempos de Respuesta
al Ciudadano en la PosPrueba del Ge fueron menores que el Tiempo promedio
en la PosPrueba del Gc, estos resultados son similares para los autores (Raul
& Sanchez, 2021), obtuvo los resultados de su estudio sobre inseguridad
ciudadana, en el cual se demuestra que el poblador desea una respuesta rapida
cuando se encuentra en una situacién de emergencia. Para el autor (Lazzetta,
2018), realiz6 un estudio de la policia provincial, tratando de brindar un mejor
servicio a los ciudadanos, teniendo como resultados que no se puede cambiar
una estructura policial establecida desde hace muchos afios y que se deberia
buscar otras alternativas. Para los autores (Guerrero Aray et al., 2021), quien
demuestra en su estudio que América Latina es una de las regiones con mas

inseguridad del planeta y que se busca muchos medios para contrarrestar esta
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situacion, los ciudadanos desean una respuesta rapida y confiable ante cualquier
caso de delincuencia o riesgo. Para los autores (H. Carridn; D. Farias., 2020), en
este estudio los autores examinan cual es el nivel de usabilidad y accesibilidad
de personas con habilidades diferentes a las diversas aplicaciones moviles,
teniendo como resultado que no todas las aplicaciones dan las facilidades para
el manejo de las herramientas pero que cada vez se ven aplicaciones moéviles
de facil uso para todo tipo de persona. Para los autores (Cordero & Patricia,
2020), en su estudio concluyé que la poblacion desea tener mucho mas cerca a
las autoridades que le brindan proteccion, en este caso en particular se propuso
el trabajo de la policia comunitaria como alternativa de solucién, puesto que la

ciudadania siente que la proteccién de las autoridades es insuficiente.

Del mismo modo, es posible afirmar que el uso de una aplicacion mévil permitié
en las investigaciones resultados positivos, basado en la reduccion de los
tiempos de respuesta al ciudadano que se logré demostrar, el cual debe ser
considerado en el proceso de atencidn de alertas de emergencia en instituciones

tanto publicas como privadas.

Indicador 3: Cantidad de alertas atendidas

Figura 43. Indicador 3: Cantidad de alertas atendidas

Summary Report for Pos Prueba Del Ge_2

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 1.91
P-Value <0.005
Mean 26333
StDev 0.8899
Variance 0.7920
3 Skewness 0.196176
Kurtosis -0.806456
N 30
Minimum 1.0000
1st Quartile 2.0000
Median 2.5000
3rd Quartile 3.0000
Maximum 4.0000
1 z 3 4 95% Confidence Interval for Mean
2.3010 2.9656
4::'7 95% Confidence Interval for Median

2.0000 3.0000
95% Confidence Interval for StDev
0.7087 11963

95% Confidence Intervals

Mean | . |

Median +

20 22 24 26 28 30
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Aproximadamente el 95% de la Cantidad de Alertas Atendidas se situan entre 2
desviaciones de la media, esto quiere decir, que se encuentran dentro de 2.3010
y 2.9656 veces. La Kurtosis es de -0.806456 y sefala que existen valores con
cantidades muy bajas. El ler Cuartil (Q1) = 2.0000, sefiala que el 25% de las
veces que hubo alertas atendidas es menor o igual a este valor, el 3er Cuatrtil
(Q3) es 3.0000, sefala que el 75% de las veces que hubo alertas atendidas o es

menor o igual a este valor.

Por lo tanto, los resultados que se obtuvieron en la investigacion se obtuvo que
el 93.3% de las Cantidades de Alertas Atendidas en la PosPrueba del Ge fueron
mayores que el tiempo promedio en la PosPrueba del Gc, estos resultados son
parecidos a los autores (Leticia & Preciado-ortiz, 2021), el cual comprueba que
los usuarios tienen a usar sus aplicativos méviles en su vida cotidiana, en este
estudio se enfocaron en los jovenes y afinidad para usar aplicaciones de
empresas de transportes priorizando su seguridad. Para los autores (Tejeda
Parra, Guadalupe; Palafox Moyers, 2021), la poblacion que fue su caso de
estudio tiene como tema importante y prioritario la seguridad ciudadana,
trastocando muchos aspectos de su vida incidiendo en su bienestar tanto fisico
como emocional para el autor (Al-Thani & Achraf, 2021), se puede mejorar la
interaccién del usuario con el sistema utilizado en las aplicaciones moviles,
probandolo en su caso de estudio aplicando realidad aumentada para ayudar al
aprendizaje de vocabulario. Para los autores (Jacobo, y otros, 2019), en su
estudio de caso concuerdan con el nuestro en el aspecto de que todos los
ciudadanos pueden tener acceso a brindar y recibir informacién de manera
oportuna utilizando su equipo celular, en este caso se utilizé para los pacientes
de hospitales, confirmando que se ahorra tiempo y dinero en materiales cuando
se utiliza alguna aplicacién movil para los autores (Robbins et al., 2019), los
cuales realizaron un estudio de comportamiento de la poblacion frente a una
aplicacibn movi de registro y busqueda de personas con demencia que se
extravian, tuvieron como resultado que el hecho de tener un sistema al alcance
de su mano y las 24 horas del dia ayuda a que las alertas de personas

extraviadas sea constante y con una buena acogida frente a los usuarios.

Por lo cual, los investigadores pueden afirmar que la utilizacién de un aplicativo

movil logré obtener resultados positivos en las investigaciones, basado en el
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incremento de las cantidades de alertas atendidas, el cual debe ser considerado
en el proceso de atencién de alertas de emergencia en instituciones tanto

publicas como privadas.

Indicador 4: Cantidad de alertas falsas

Figura 44. Indicador 4: Cantidad de alertas falsas

Summary Report for Pos Prueba Del Ge_3

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 10.47

P-Value <0.005

Mean 0.06667

StDev 0.25371

Variance 0.06437

Skewness 3.6600

Kurtosis 12.2066
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0 1 95% Confidence Interval for Mean

-0.02807 0.16140
¥* 95% Confidence Interval for Median

0.00000 0.00000
95% Confidence Interval for StDev
0.20205 0.34106

95% Confidence Intervals

Mean I & 1

Median ¢

-0.05 0.00 0.05 010 015

Aproximadamente el 95% de la Cantidad de Alertas Falsas se sitlan entre 2
desviaciones de la media, esto quiere decir, que se encuentran dentro de -
0.02807 y 0.16140 veces. La Kurtosis es de 12.2066 y sefiala que existen
valores con cantidades altas. El 1er Cuartil (Q1) = 0.0000, seiala que el 25%
de las veces que hubo alertas falsas es menor o igual a este valor, el 3er
Cuatrtil (Q3) es 0.0000, sefala que el 75% de las veces que hubo alertas falsas

0 es menor o igual a este valor.

Estos resultados obtenidos en la investigacion se obtuvo que el 93.3% de las
Cantidades de Alertas falsas en la PosPrueba del Ge fueron menores que el
tiempo promedio de la PosPrueba del Gc, estos resultados son semejantes a
los autores (Robbins et al., 2019), concuerdan con nuestro trabajo de
investigacion en la importancia de que las alertas sean veridicas y en la

medida de lo posible confiables, ellos realizaron una aplicacion moévil que sirve
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para encontrar personas con demencia perdidas y en el que estan incluidos
policias, comunidad, servicios sociales, servicio de busqueda y rescate en
entre otros, dicha aplicacion a dado buenos resultados. Segun los autores
(JOUR et al.,, 2019), concuerdan con nuestra investigacion ya que ven
imprescindible la informacién correcta y veraz para que su aplicacion funcione
correctamente, ellos se enfocaron en que las personas con discapacidad
puedan conocer los lugares o rutas accesibles y esta informacion venia de los
propios ciudadanos, para convertir la aplicacion en una alternativa confiable.
Segun el autor (JOUR et al., 2022), concuerda con nosotros en el factor de
datos correctos en el uso de una aplicacion movil ya que con eso se logra
tener una base de datos veridica de hechos o personas que interactuan con
nuestra aplicacion. Segun los autores (Talwar et al., 2022), se concuerda en
gue la informacion que se ofrece en una aplicacion mévil no debe tener datos
erréneos ya que provocaria unos resultados equivocados o unos estimulos
incorrectos dependiendo de que tipo de aplicacion se haya implementado,
ellos enfocaron su estudio a una aplicacion movil de realidad aumentada,
resaltando la importancia de datos correctos para finalmente obtener una
aprobacion en la experiencia por parte del usuario. Segun los autores (Ruiz
Rivera et al., 2021), concuerdan con nuestra investigacion en el factor de la
informacion, ya que dependiendo de la demografia y del tipo de aplicacion
movil se debe tener la data correcta en el menor tiempo posible, en su estudio
ellos demuestran que las personas buscan constantemente informacion en
sus equipos moéviles, asi que, es de suma importancia que esta informacion

no sea falsa o equivocada.

Por ende, es posible afirmar que las investigaciones lograron resultados
auténticos segun los datos obtenidos en las pruebas utilizadas de la aplicacion
movil, basado en la disminucion de la cantidad de alertas falsas que servira
como referencia para futuras investigaciones, el cual debe ser considerado en
el proceso de atencion de alertas de emergencia en instituciones tanto

publicas como privadas.
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Indicador 5: Nivel de satisfaccion del ciudadano

Los resultados obtenidos son semejantes a los de (Hurtado-diaz, 2019), quien
a traves de su trabajo de investigacidén confirma que los usuarios que pueden
hacer sus procesos a través de una aplicacion movil desde cualquier lugar
tiene un aumento considerable en su nivel de satisfaccion. De igual manera,
(RIOS & ORTIZ, 2020), concuerdan en que los usuarios del SIS tuvieron un
nivel de satisfaccion algo al disponer de una aplicacibn mévil con la que
pudieran obtener informacion veraz y confiable en cualquier momento del dia.
Asi mismo, (Hagiwara, 2020), llega a la misma conclusibn que nuestra
investigacion al confirmar que los usuarios que disponen de una aplicaciéon
movil la cual pueda ayudar a automatizar o llevar el seguimiento de ciertos
procesos aumentando el nivel de satisfaccion por encima del 80% ya que el
sistema cumple con lo que promete hacer, De la misma forma (PEREZ, 2019),
obtiene resultados similares a nosotros en su investigacion ya que se confirma
que para una persona mayor se debe priorizar que las aplicaciones méviles
sean de facil usabilidad, simple en su interfaz e intuitiva, logrando de esta
manera un nivel de satisfaccion alto en los usuarios del sistema, De igual
manera se concuerda con los autores (Paniagua L. et al., 2020). Asi mismo el
autor (Montafiez, 2021), concuerda con nosotros en su trabajo de
investigacion en que mientras mayor usabilidad tenga una aplicacién mavil,
mayor sera el nivel de satisfaccién del usuario, dado que sera facil e intuitivo
navegar entre las diferentes opciones y herramientas del que se disponen

segun sea el proceso para el que fue creado dicho sistema.

Finalmente, se puede decir que las investigaciones lograron resultados
auténticos segun los datos obtenidos en las pruebas utilizadas de la aplicacién
movil, basado en la satisfaccion del ciudadano que servirh como referencia
para futuras investigaciones, el cual debe ser considerado en el proceso de
atencion de alertas de emergencia en instituciones tanto publicas como

privadas dedicadas al rubro de la seguridad y atencion al publico.
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VI.CONCLUSIONES

a)

b)

d)

f)

Se ha verificado, que la implementacion de una aplicacion movil,
empleando la metodologia Mobile-D, optimiz6 notablemente el proceso de
atencion de emergencias en la Municipalidad Distrital de Chicama.

Como resultado del uso de la aplicacion mévil mediante la metodologia
Mobile-D, se aumenta la cantidad de alertas recibidas en la Unidad de
Seguridad y Serenazgo de la Municipalidad de Chicama.

A través del analisis de resultados se puede afirmar el tiempo de respuesta
al ciudadano es menor en el proceso de atenciones de emergencias de la
Unidad de Seguridad y Serenazgo del Distrito de Chicama.

En consecuencia, la cantidad de alertas atendidas incrementa
significativamente debido a que se cuenta con los datos del ciudadano,
como DNI, nombres completos, numero celular, tipo de alerta, ubicacion
GPS.

Por lo tanto, al utilizar el aplicativo mévil empleando la Metodologia Mobile-
D, disminuye considerablemente la cantidad de alertas falsas en la Unidad
de Seguridad y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama.
Finalmente, se comprobd que la aplicacion movil utilizando la Metodologia
Mobile-D, cuenta con los requerimientos previamente estipulados para la
gestibn de atenciones de emergencias en el distrito de Chicama,

incrementando la satisfaccion del ciudadano.
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VI.LRECOMENDACIONES

a)

b)

Brindar mantenimiento a la aplicacion moévil periédicamente para evitar
inconsistencias o problemas de mantenibilidad.

La aplicacion movil debe pasar por etapas de pruebas mas extensas para
mejorar su usabilidad y tener una mejor funcionalidad en la aplicacion.
Realizarse capacitaciones con las autoridades de seguridad para
garantizar el correcto uso de la aplicacion movil y sus procesos.
Evolucionar la aplicacion y trasladarlo al framework de flutter que brinda
mejores disefios de trabajo y adaptacion tanto para el sistema Android
como para IOS.

Desarrollar la aplicacion e implementar la interfaz web con la libreria React

JS para un funcionamiento mucho més rapido y eficaz.
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ANEXOS

Anexo 01: Nivel de investigacion

Nivel de investigacion: Descriptivo
Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a traveés de la descripcidén exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas.

Método de Investigacion: Predictivo o Experimental
Es una investigacion nivel predictiva o experimental por que se aplicara
meétodos y técnicas para mejorar y corregir la situacion problematica, que da

origen al estudio de investigacion.



Anexo 02: Solicitud — Carta de Presentacion: Proyecto de Investigacion

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 26 de Abril de 2022
Carta N° 00093-2022-UCV-VA-P18-S_CCP

Sefor:

SANTOS ERNESTO CASTILLO ROJAS

Jefe de Unidad de Tecnologia de la Informacién
Municipalidad Distrital de Chicama

Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente como Coordinador
de la Escucla de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo y a la vez
presentarle a los estudiantes:

TELLO LE(')N,' JAVIER FERNANDO.
ANGULO PIZAN, ELIZABETH.

Estudiantes del décimo ciclo de la Escuela Profesional de Ingeniceria de Sistemas de
esta Universidad.

Los cstudiantes en mencion estan realizando un Trabajo de Investigacion para la
experiencia curricular de Desarrollo de Proyecto de Investigacion, por lo que se solicita
sc¢ les brinde las facilidades necesarias en la institucién que usted dignamente dirige y

puedan contar con ¢l apoyo necesario para culminar con éxito su mvestigacion.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras
de mi consideracion.

Atentamente,

NE. DE SISTEMAS

4 )
=Be-OFcar Alcintara Moreno.

Coordinador de la Escuela
Ingenieria de Sistemas

CAMPUS TRUJILLOD



Anexo 03: Respuesta — Carta de Presentaciéon: Proyecto de Investigacion

0™ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICAMA

-
B4
Fundada el 02 de Enero de 1857 v
v

Llave y Puerta del Valle Clicama

CARTA DE ACEPTACION N° 001-2022-MDCH-UT}-SECR

Chicama, 3 de mayo del 2022

Dr. OSCAR ALCANTARA MORENO
COORDINADOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
TRUNLLO

DE MI AMYOR CONSIDI RACION

Por intermedic de la presente hago llegar a usted mi cordial saludo a nombre de la
municipalidad distrital le Chicama, y &l mio propio, al mismo tempo para indicar que se acepta el
TRABAJO DE INVESTIGACION, que realizardn los estudiantes del X ciclo de Ingenieria y Sisternas, de
la Escuela de Ingenteris de tn Universidad César Vallejo:

» Elizabeth Angulc Pizén
» Javier Fernande “ello Ledn

Dicho trabajo de investigneién lo realizarin en ks UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION de
a municipafidac datritel de Chicarma.

Atentamente,

Jr. Libertad N* 635 - Plaza de Armas - Chicama
Telef. (044) 540286
www.munichicama.gob.pe




Anexo 04: Respuesta — Carta de Comformidad del Sistema

LICA DEL
& "y

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICAMA

Fundada ¢l 02 de Enero de 1857

\ Llave 4 Puenta del Valle Cliicama

Trujilio, 12 de julio de 2022

Dirigido a:

Dr. Oscar Rome! Alcantara Moreno

Coordinador de EP Ingenieria de Sistemas - Trujillo
Universidad César Vallejo

Presente. -

ASUNTO: RMI ISTEM

2 Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente en nombire de la Municipalidad Distrital de
Chicama y a la vez, hacer de su conocimiento que el Sr. JAVI“EFRA FERNA?!DO, TELLO LEON con DNI: 44930384,
v la Srta. ANGULO PIZAN ELIZABETH con DNI: 72404613, estudiantes de la experiencia curncular de
Desarrollo del Proyecto de |nvesti§acldn de la carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS de vuestra casa de
estudios, aplicaron en nuestra institucion sus conocimientos e investigaciones del caso y entre otras
actividades, desarrollo el proyecto "APLICACION MOVIL BASADA EN METODOLOGIA MOBILE-D PARA
MEJORAR LA ATENCION DE EMERGENCIAS EN LA DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y SERENAZGO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICAMA", el cual fue instalado en esta dependencia para las pruebas
respectivas de su funcionamiento, asi como también la provision del codigo fuente y la base de datos del

sistema,

En tal sentido, hago de su conocimiento que el Sr. JAVIER FERNANDO, TELLO LEON, v la Srta.
ANGULO PIZAN ELIZABETH, han culminado satisfatoriamente su perido de Desarrollo del Proyecto de
Investigacion. Por lo que estamos ofreciendo la CONFORMIDAD Y ACEPTACION dei sisterna desarrollado de

acuerdo al compromiso definido.

Sin otro particular, quedo de Ud. ’

o
Atentamente,

JBecn. Set s-iuo\ ”_&/ul/é.w.

Jr. Libertad N° 635 - Plaza dé Armas - Chicama
/" Telef. (044) 540286
www.munichicama.gob.pe



Anexo 05: Matriz de Consistencia.

Titulo: Aplicacion Movil basada en Metodologia Mobile-D para mejorar la Atencion de Emergencias en la Division de Seguridad

Problema General

¢En qué medida el

uso de una
Aplicacion  Mavil
basada en
Metodologia

Mobile-¢ D, mejora
la Atencion de
Emergencias en la

Division de
Seguridad
Ciudadana y
Serenazgo de la
Municipalidad
Distrital de
Chicama?

Objetivo
General

Implementar  la
aplicacibn ~ moévil
para la Atencién
de Emergencia en
la Division de

Seguridad
Ciudadana y
Serenazgo de la
Municipalidad
Distrital de
Chicama.

Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama.

Hipo6tesis General

Si se wusa la
aplicacién movil,
aplicando la
Metodologia

Mobile-D, entonces
mejora la atencién
de emergencias en
la  Division de

Seguridad
Ciudadana y
Serenazgo de la
Municipalidad
Distrital de
Chicama.

Variables

Variable
Independiente:

Aplicacion Movil

Variable
Dependiente

Atencion de
Emergencias

Indicador (es)

Presencia_Ausencia

Cantidad de alertas
recibidas.

Tiempo de
respuesta al
ciudadano.

Cantidad de alertas
atendidas.

Cantidad de alertas
falsas.

Satisfaccion del
ciudadano

Metodologia

Tipo de Investigacién: Aplicada
Nivel de Investigacion:
Descriptivo, Predictivo o
Experimental.

Disefio de investigacion:
Experimental puro

Métodos de investigacion:

RGe: X O1
RGc: -- O

Universo: Todos los procesos de
Atencion de Emergencias en la
Division de Serenazgo en las
Municipalidades Distritales a nivel
de todo el Peru.

N = Indeterminado

Muestra: Proceso de Atencion de
Emergencias de la Division de
Seguridad Ciudadana de la
municipalidad Distrital de Chicama.

n=230

Poblaciéon

Unidad Muestral:

Proceso de Atencion de Emergencias
Limitaciones:

*No contar con un Celular Smarphone.
*No contar con conexion a internet en su
celular.

Poblacién- universo:

Todos los procesos de Atencion de
Emergencias en la Division de Serenazgo
en las Municipalidades Distritales a nivel
de todo el Pera.

Dado que no es posible conocer o
cuantificar los procesos antes
mencionados, se tiene:

N = Indeterminado

Muestra: Proceso de Atencion de
Emergencias de la Division de Seguridad
Ciudadana de la municipalidad Distrital de
Chicama.

n = 30 procesos

Tipo De Muestreo: Aleatorio.
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