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Resumen 

Aplicación Móvil basada en la Metodología Mobile-D para mejorar la 

Atención de Emergencias en la División de Seguridad Ciudadana y 

Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama 

Angulo Pizan, Elizabeth 

Tello León, Javier Fernando 

En la actualidad se enfrenta una problemática social en la División de Seguridad  

Ciudadana y Serenazgo, a causa del incremento de la delincuencia y violencia en 

el distrito de Chicama, situación que aumenta la inseguridad y el libre tránsito de 

los moradores. 

La presente tesis busca integrar las nuevas tecnologías de la información 

optimizando el proceso de  atención de emergencias en la División de Seguridad  

Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama, con la 

implementación de la aplicación móvil utilizando  la metodología Mobile-D. Por lo 

tanto, el tipo de investigación fue aplicada con diseño experimental puro y como 

muestra significativa se consideró, 30 días calendarios y como instrumento de 

recolección de datos,  se utilizó fichas de observación, haciendo uso de 

herramientas digitales para garantizar la seguridad de los ciudadanos. 

Finalmente, según los resultados obtenidos se logró mejorar la atención de 

emergencias con el uso de la aplicación móvil, aumentando la cantidad de alertas 

en un 93.3%, mientras que, el tiempo de respuesta disminuyó  a un 100%, la 

cantidad de alertas atendidas  incrementó en un 93.3%, la cantidad de alertas falsas 

se disminuyó a un 93.3% y  el nivel de satisfacción  del ciudadano se incrementó a 

un 100%. 

Palabras clave: Aplicación Móvil,  Mobile- D, Tecnologías de la información, 

Atenciones de emergencias, Seguridad Ciudadana. 



viii 

Abstract 

Mobile Application based on Mobile-D Methodology to improve Emergency 

Attention in the Division of Citizen Security and Serenazgo of the District 

Municipality of Chicama 

Angulo Pizan, Elizabeth 
Tello Leon, Javier Fernando 

A social problem is being faced by the Citizen Security and Serenazgo Division, due 

to the increase crime and violence in the Chicama district, a situation that increases 

insecurity and the free movement of residents. 

This thesis seeks to integrate new information technologies by optimizing the 

emergency care process in the Division of Citizen Security and Serenazgo of the 

District Municipality of Chicama, with the implementation of the mobile application 

using the Mobile-D methodology. Therefore, the type of research was applied with 

a pure experimental design and as a significant sample, 30 calendar days were 

considered and as a data collection instrument, observation sheets were used, 

making use of digital tools to guarantee the safety of citizens.  

Finally, according to the results obtained, it was possible to improve emergency care 

with the use of the mobile application, increasing the number of alerts by 93.3%, 

while the response time decreased to 100%, the number of alerts attended 

increased by 93.3%, the number of false alerts decreased to 93.3% and the level of 

citizen satisfaction increased to 100%. 

Keywords: Mobile Application, Mobile-D, Information Technology. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la mayoría de países, se puede encontrar el acto delincuencial que

proviene de calles o barrios marginados de distintos lugares del mundo; ello

genera que en varios territorios como: China, Japón Rusia o Islandia logren

asegurar la confianza y el respeto del ciudadano a través de políticas que

buscan reformar la seguridad y solidez mediante el orden y la mano dura

hacia personas inescrupulosas (Álvaro Martínez Fernández, 2021).

Es así, que el diario ABC de España, afirma sobre los hechos delictivos de

corrupción, narcotráfico, violación, homicidios y militares que son

ocasionados por distintos gobiernos y países que viven en carne propia la

inconsistencia y la falta de comunicación de pueblos habitados en distintas

regiones. Por ello, la ABC, analizó en una lista de información, sobre los

países más peligros del globo terráqueo, los cuales son: Afganistán, Libia,

Siria, Somalia, y Papúa Nueva Guinea. En Centroamérica se encuentra: Haití,

Nicaragua, Guatemala, Honduras y El Salvador. Mientras que, en América

del sur, está: Colombia, Perú, Ecuador, Paraguay, Chile, Bolivia, Uruguay y

Brasil (Luis Cano, 2021).

Dada las circunstancias, se puede apreciar que la seguridad es vital para

quienes necesitan salvaguardar su vida, por ende (Robert Muggah, 2017)

discute sobre las estrategias que podría centrase en las fuerzas armadas

para reformar las actividades de prevención contra la violencia en las familias

o jóvenes que suelen estar en mayor riesgo. También se adjunta la justicia

penal que conforma a los diferentes sistemas de rectitud imparcial. 

En el semestre agosto 2019 – enero 2020, el 27,2% de la población de 15 a 

más años de edad fueron víctimas de hechos criminales; así lo informó el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) mediante su informe 

técnico de Seguridad Ciudadana, elaborando resultados y pruebas 

estadísticas a través de la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales. 

Por otro lado, en las regiones de 20 mil a más pobladores, el 30,3% de esta 

población fueron víctimas de algún hecho delictuoso; que fueron detectados 

en Lima Metropolitana a través del 32,6% mientras que en centros poblados 



2 

urbanos fueron afectados entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes bajo un 

número mínimo de 19,0% (INEI, 2021). 

Además, el INEI dio a conocer a los habitantes que fueron víctimas de al 

menos un hecho delictivo en el departamento de Madre de Dios por lo cual 

disminuyó de 37,5% a 30,5%, en comparación con el semestre del año 

anterior. Seguido de esta situación está Puno con 42,2% a 38,1%, 

Huancavelica de 28,6% a 25,4%, Tumbes de 21,0% a 18,2%, Ucayali de 

17,7% a 14,9%, Tacna con 38,6% a 35,9%, Áncash de 23,0% a 20,5% y Piura 

de 18,6% a 16,7%. Por ende, en Junín creció de 32,5% a 38,2%, Moquegua 

de 14,0% a19,1%, Arequipa de 24,4% a 28,4%, Provincia de Lima de 29,4% 

a 32,8%, Lima de 28,7% a 31,8%, Cusco de 33,8% a 36,2%, Provincia 

Constitucional del Callao de 28,9% a 31,2% y San Martín 11,0% a 13,1%. 

Es así, que el 85,9% de la población de 15 y más años percibieron que 

durante los próximos 12 meses fueron víctimas de hechos criminalísticos, 

cuya cifra fue menor a 0,9 punto porcentual, en comparación con el semestre 

agosto 2018-enero 2019 (86,8%). En cuanto a las ciudades de 20 mil a más 

habitantes se redujo de 89,0% a 88,3%; en Lima Metropolitana de 91,8% a 

90,3% y en centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil 

habitantes pasó de 80,8% a 79,6% (INEI, 2021). 

Según (INEI, 2020) durante el semestre agosto 2019-enero 2020, a nivel 

nacional urbano, 14 de cada 100 habitantes fueron víctimas de robo, cartera, 

celular, asalto; en las ciudades de 20 mil a más habitantes fueron 16 de cada 

100 habitantes; en Lima Metropolitana y  18 de cada 100 habitantes y en 

centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes, afectaron 

a un 10 de cada 100 habitantes. 

Del total de la población de 15 años a más fueron víctimas de delitos, a nivel 

nacional urbano, un 12,4% son víctimas de delitos relacionados con armas de 

fuego,y una cifra de 2,7 puntos porcentuales respecto al mismo período del 

año anterior (9,7%). En las ciudades de 20 mil habitantes o más, se 

incrementó de 9,8% a 13,1%  mientras que, en Lima Metropolitana pasó de 

un 12,2% a 17,4%; por otro lado, en las áreas urbanas la  tasa delincuencial 
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se redujo del 9,3% al 9,0%. Sin embargo, la información es preocupante, solo 

el 15.5% de víctimas de hechos criminales realizaron su denuncia.  

Entre los motivos para estos sucesos, la población que fueron afectadas 

respondió con una pérdida de tiempo de 34.2%, desconoce al delincuente 

(18.9%), delito de poca importancia (15.2%), desconfía de la Policía (12.8%), 

no se consumó el hecho (10.8%), por miedo a represalias del agresor o 

agresora (6.5%), entre la lista de principales (Hugo David Aguirre Castañeda). 

Por otro lado, se tiene que tener presente que, en una encuesta, respondieron 

que el 12% de las víctimas de hecho delictivo fueron atacados con arma de 

fuego a escala nacional. Ese indicador llega a 13.3% en el caso de Lima y 

Callao.  

Mientras que la población de entre las de edades de 30 a 44 años fueron las 

más afectadas por hechos delictivos, estos casos alcanzaron el 22.4%, entre 

15 a 29 años, el 21.8%; mientras que el segmento ubicado entre los 45 a 64 

años, el 17.6% y los mayores de 65, el 7.6% (ANDINA, 2021). 

En la actualidad, la municipalidad del distrito de Chicama se encarga de 

brindar, controlar y administrar la prestación de los servicios públicos básicos 

necesarios  para el bienestar de los ciudadanos.  

Entre las diferentes unidades y gerencias de los que está formada la 

municipalidad se encuentra la División de Seguridad Ciudadana y Serenazgo 

el cual se encarga de gestionar, controlar y supervisar las operaciones 

preventivas y disuasivas del distrito, contra los posibles hechos y 

circunstancias que afecten la seguridad e integridad pública del distrito. Por lo 

cual, la institución cuenta con una línea de teléfono fijo para atención de 

emergencias, esto hace que la comunicación sea deficiente y precaria, 

provocando la insatisfacción del ciudadano y las demoras de respuestas de 

las unidades policiales. 



4 

PROCESO DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

Figura 1. Diagrama de Flujo del proceso de Atención de Emergencias. 
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Indicadores: Para el proceso de alertas de emergencias, se identificaron los 

siguientes Indicadores: Cantidad de alertas recibidas. (Serafinoff, 2021), 

(Hernandez, 2018), (Lecaros, 2020), (Gamarra & Cayo, 2020) y (De Sola Pueyo 

& Sobrino, 2021); Tiempo de respuesta al ciudadano. (La & Piura, 2021), 

(Zacarias, 2020), (J. C. O. Huaman, 2019), (Rosas, 2019) y (Espinosa & Espinal, 

2020). Cantidad de alertas atendidas. (Luis, 2019), (Michael Omar, 2018),  

(García, 2020), (Bofill-gasset, 2018) y (Gabriel et al., 2018).Cantidad de alertas 

falsas. (Jaramillo, 2018), (Zarate Landa et al., 2021), (Waldo Cheyenne, 2018) y 

(Zambrano Gomez, 2021). Satisfacción del Ciudadano. (Diana Maribel, 2022), 

(Rodriguez Jose, 2020), (Heredia, 2019), (Ochoa Perez, 2019) y (Gabriela et al., 

2020). 

Tabla 1. Datos de los Indicadores. 

Indicadores 
Valor de Pos 

Pruebas 

Cantidad de alertas recibidas 5 

Tiempo de respuesta al ciudadano 5 minutos 

Cantidad de alertas atendidas 5 

Cantidad de alertas falsas 5 

Satisfacción del Ciudadano Muy de acuerdo 

1.1. Formulación del Problema 

Problema General: ¿En qué medida la aplicación móvil basada en 

Metodología Mobile-D, mejora el proceso de Atención de Emergencias en 

la División de Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad 

Distrital de Chicama? 

Problemas Específicos: ¿En qué medida el uso de la aplicación móvil 

aplicando Metodología Mobile-D, aumenta la Cantidad de Alertas  recibidas 

en el Proceso de Atención de Emergencias de la División de Seguridad 

Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama?, ¿En qué 

medida el uso de la Aplicación Móvil aplicando Metodología Mobile-D 

disminuye el tiempo de respuesta al ciudadano durante el Proceso de 

Atención de Emergencias en la División de Seguridad Ciudadana y 
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Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama?, ¿En qué medida el 

uso de la Aplicación Móvil aplicando Metodología Mobile-D, incrementa la 

cantidad de alertas atendidas en el Proceso de Atención de Emergencias 

en la División de Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad 

Distrital de Chicama?, ¿En qué medida el uso de la Aplicación Móvil 

aplicando la Metodología Mobile-D, reduce la cantidad de alertas falsas en 

el Proceso de Atención de Emergencias en la División de Seguridad 

Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama?, ¿En qué 

medida el uso de la Aplicación Móvil aplicando la Metodología Mobile-D, 

incrementa la satisfacción del ciudadano en el Proceso de Atención de 

Emergencia en la División de Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la 

Municipalidad Distrital de Chicama?    

1.2. Justificación de la Investigación 

Se distribuyó de manera eficaz los conceptos de la justificación 

tecnológica donde la aplicación móvil permitirá reducir los tiempos y 

agilizar los procesos de manera inmediata. Además, las actividades que 

se realizaron de forma tradicional (manual) ahora serán optimizadas a 

través de la propuesta tecnológica. Esto permitirá mejorar las buenas 

prácticas y el óptimo desarrollo del trabajo planteado como requerimiento. 

Por otro lado, será factible la implementación en cuanto a la justificación 

económica, ya que no representará gastos ni problemas en su instalación. 

Generará importancia, transcendencia y ahorro de recursos. Mientras que 

en la justificación operativa el prototipo realizará operaciones en tiempo 

real procesando acciones de diligencia e incidencias en cuanto a la 

inseguridad ciudadana. Todo ello será evaluado y demostrado cuando la 

aplicación empieza a ejecutar procesos de reportes por cada ítem de 

trabajo. Finalmente, la propuesta mejorara la imagen de la institución 

cuando la justificación institucional convenga en obtener ventajas y 

satisfacciones del ciudadano que buscan solucionar problemas sobre las 

incidencias de inseguridad ciudadana. 
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1.3. Objetivo General y Específicos 

General: Implementar la aplicación móvil para la Atención de 

Emergencias de la División de Seguridad Ciudadana y Serenazgo en la 

Municipalidad Distrital de Chicama. 

Específicos: 

Aumentar la cantidad de alertas recibidas, Disminuir el tiempo de 

respuesta al ciudadano, Incrementar la cantidad de alertas atendidas, 

Reducir la cantidad de alertas falsas, Incrementar la satisfacción del 

ciudadano. 

1.4. Hipótesis 

Hipótesis General: Si se utiliza la aplicación móvil, aplicando la 

Metodología Mobile-D, entonces mejora la atención de emergencias en la 

División de Seguridad Ciudadana y Serenazgo en la Municipalidad 

Distrital de Chicama. 

Hipótesis Específicas: Si se usa la aplicación Móvil, aplicando 

Metodología Mobile-D, aumenta la cantidad de alertas recibidas, en el 

proceso de atención de emergencias en la División de Seguridad 

Ciudadana y Serenazgo en la Municipalidad Distrital de Chicama, Si se 

utiliza la aplicación móvil, aplicando la metodología Mobile-D,   disminuye 

el tiempo de respuesta al ciudadano, en el proceso de atención de 

emergencias en la División de Seguridad Ciudadana y Serenazgo en la 

Municipalidad Distrital de Chicama, Si usa la aplicación móvil, aplicando 

Metodología Mobile-D, incrementa la cantidad de alertas atendidas, en el 

proceso de atención de emergencias en la División de Seguridad 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chicama, Si se usa la aplicación 

móvil, aplicando la Metodología Mobile-D, reduce la cantidad de alertas 

falsas, el proceso de atención de emergencias en la División de Seguridad 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chicama, Si se usa la aplicación 

móvil, aplicando la Metodología Mobile-D, incrementa la satisfacción del 

ciudadano, durante el proceso de atención de emergencias en la División 

de Seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Chicama. 
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II. MARCO TEÓRICO

Antecedentes nacionales: (Ventocilla, 2021) planteó como objetivo un

sistema de alerta que permitía limitar la inseguridad ciudadana. Utilizó la

metodología RUP para diseñar y analizar las propuestas que estaba por

implementar. Consideró como tipo de investigación básica, de nivel

descriptivo y con una población de 33 personas igual a su muestra. Tuvo

como referencia los documentos delictivos que registraba el ciudadano.

Por lo cual, aplicó el análisis Z para tener como resultados la reducción

del tiempo en denuncias registradas de 82% y de atenciones en un 75%.

En conclusión influyó el sistema de información para analizar las

incidencias que estaban siendo procesadas de forma eficaz y óptima.

(Vela & Rojas, 2019) tuvieron como finalidad implementar un aplicativo

móvil para optimizar la información de registros en tiempo real. Ello

delegaba los datos en cuanto a las intervenciones de serenazgo.

Trabajaron con una población de 58 trabajadores que conformaban el

personal de seguridad. Adaptaron la metodología SCRUM para mejorar el

desarrollo y los procedimientos que tenían que ver con SPRINT. Por otro

lado, aplicaron el diseño pre experimental mediante un nivel explicativo

donde obtuvieron como resultado la influencia tecnológica que resaltaba

el control de información, la eficiencia y la buena toma de decisiones.

Además de corroborar los datos con la aplicación se realizaron pruebas

estadísticas para validar la gestión escalable del producto.

Según, (Castro Castillo, 2018) utilizó una herramienta para automatizar

procesos de ayuda con la tecnología que son presentados en los

teléfonos inteligentes desde hace mucho tiempo y que han interactuado

con el pasar de los años, en el desarrollo de software y aplicaciones

móviles. Por lo tanto, el investigador trabajó con Java y demás

herramientas de Android Studio para cumplir con el objetivo de

contrarrestar la inseguridad ciudadana que vive actualmente la sociedad.

Por ende, el prototipo contó con la finalidad de registrar en tiempo real las

incidencias que estaban ocurriendo como geolocalizar los hechos

criminales ocasionados del momento. Ello permitió disminuir la
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delincuencia y los actos repudiables de la localidad. Mediante un 87% 

logró satisfacer las necesidades del ciudadano como del personal local.     

(A. García; L. Balarezo, 2021), sostuvieron el método de diseñar y plantear 

una aplicación móvil para limitar la inseguridad ciudadana, por otro lado, 

desarrolló un prototipo con herramientas de Java, Ruby, XML que 

incorporaba actualizaciones en frameworks como: React Native y Flutter.  

Durante la ejecución de la aplicación, logró establecerse en diferentes 

plataformas para después visualizarse en tiempo real, las inactividades de 

crimines que estaban ocasionándose en la localidad del tambo. Por ello, 

mediante un registro interactivo logró encapsularse la información de 

hechos ocasionados en tiempo real. Ello permitió identificar al criminal y 

ubicar su paradero mediante mapas de google que alineaban la ubicación 

del sujeto. Esto permitió el trabajo inmediato de las autoridades y la 

captura del criminal sin que nadie se diera cuenta.  Redujo la inseguridad 

en un 85% mediante pruebas paramétricas y no paramétricas a través de 

encuestas subjetivas como instrumento y en observaciones cautelares en 

su implementación.  

Según (Cárdenas, 2020), trabajó con metodología Mobile-D para el 

desarrollo e implementación de aplicaciones móviles. Durante las etapas, 

el investigador utilizó tecnologías de vanguardia para alcanzar 

iteraciones en su implementación y buenas prácticas con grupos de 

experiencia curricular. Utilizó la metodología ágil como: Extreme 

Programming (XP), Crystal Methodologies y Rational Unified Process 

(RUP), y características del ciclo de vida de toda aplicación móvil en su 

desarrollo. El prototipo móvil permitió facilitar la operación de capturar 

agresores que incumplían con la falta de respeto al ciudadano. Por ende, 

dicha herramienta registraba los actos en tiempo real como la ubicación 

del criminal, logrando la captura inmediata de inescrupulosos en la 

localidad de nueva esperanza. Logró reducirse la inseguridad en un 87% 

y la confianza de pobladores que estaba conforme con el trabajo 

interactivo de la aplicación. En conclusión, la aplicación móvil influyó 

significativamente en la ayuda contra delitos agraviados de dicha 

localidad.   
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(Costa Calonge & Juárez Almestar, 2019), tuvieron como objetivo 

fortalecer la seguridad ciudadana del distrito de Trujillo, con la 

implementación de una aplicación llamada “Repórtalo”. Trabajaron con 

una población conformada de adultos entre edades de 20 a 24 años y 

representantes de diversas instituciones de seguridad ciudadana y 

medios de comunicación de Trujillo, con la finalidad de incluir a 

establecimientos sociales quienes, en conjunto a la ciudadanía, 

realizaban esfuerzos para lidiar esta problemática social. Obtuvieron 

como muestreo aleatorio de 13 colaboradores en total. Asu vez, para  la 

recolección de la información llevaron a cabo entrevistas, análisis de 

contenido y focos group. En conclusión, se evidencia que incrementó 

significativamente la inseguridad ciudadana del distrito de Trujillo. Por 

consiguiente, la implementación del aplicativo móvil llamado “Repórtalo” 

redujo los índices de inseguridad, que participaban los pobladores y las 

otras entidades que trabajaban en conjunto para lograr el objetivo. 

(Ruth, 2021), el investigador tuvo como objetivo general proponer un 

diseño de una aplicación móvil y Web que permita apoyar a la gestión de 

la seguridad ciudadana en el Distrito de José Leonardo Ortiz, 2021; 

mediante el tipo de investigación descriptivo y propositivo, con diseño no 

experimental, tomando como muestra por conveniencia a 50 ciudadanos 

de una población de 197,627. Utilizó como instrumento de recolección de 

datos como la encuesta , que fue validado previamente juicio de expertos. 

Los resultados obtenidos determinaron que ante un hecho delictivo la 

expectativa de ayuda que se espera frente a ese tipo de situaciones es 

casi nula, siendo el tiempo el factor principal en estas situaciones; 

concluyendo el autor que sería de mucho beneficio el uso de un aplicativo 

móvil para el envío de alertas, donde en la mayoría de los encuestados 

estarían de acuerdo a usar la aplicación. 

(Cunya Merino, 2020), como diseñador de un modelo estratégico claro 

para la seguridad ciudadana en la Provincia de Chiclayo, dijo que la 

estrategia incluye el desarrollo e implementación de programas basados 

en diagnósticos y fuentes de financiamiento. Focalizar y priorizar estos 

programas, con foco en la reducción de la inseguridad ciudadana. 
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Trabajó con investigación básica de enfoque cuantitativo y no 

experimental. A partir de la descripción del problema, se construyó un 

modelo estratégico claro, sin tener que introducir procedimientos para 

experimentos empíricos para recoger diferentes percepciones de los 

encuestados a través de un cuestionario que consiste en preguntas 

cerradas aplicando la escala de Likert, procesadas en el software SPSS 

25. Como resultado, existe una relación positiva directa entre la claridad 

estratégica y la seguridad ciudadana y un factor que influye es el 

compromiso del gobierno y los funcionarios del gobierno local. 

(Hernandez Monteza, 2020), propuso estrategias de organización del 

Serenazgo para la seguridad ciudadana, utilizando aspectos 

metodológicos, tipo de investigación básica, y con un  diseño no 

experimental - transversal y prospectivo, identificándose como muestra a 

96 habitantes  del municipio de Pimentel, utilizando un cuestionario de 12 

ítems. cuestionario como herramienta de recopilación de información; 

Asimismo, el resultado es un menor nivel de seguridad para los 

ciudadanos debido a mayores índices de criminalidad y violencia. 

Además, diseñó un plan estratégico denominado “Fortalecimiento de la 

Seguridad Ciudadana” que consta de 4 estrategias con el objetivo de 

conectar la comunicación entre los ciudadanos y los encargados de 

gestionar la seguridad ciudadana, como las unidades de serenazgo y 

policías municipales.  

(López Costilla & Castillo Carhuatocto, 2020), tuvieron como finalidad 

ilustrar el impacto de la aplicación móvil, en la seguridad de los 

ciudadanos del distrito de San Borja. La metodología utilizada fue  

cuantitativa aplicada, lo que permitió construir sobre esta base para el 

diseño de investigación experimental de tipo pre-experimental.  

Asimismo, para la muestra se cuenta con un total de 80 registros 

de error para cada indicador, por lo tanto los resultados antes y 

después de la prueba se describen a continuación: para el primer 

indicador se aumentó la tasa del registro  los incidentes atendidos de un 

promedio de 38.33% a un valor de 71.36%, para el segundo 

indicador se redujo el tiempo promedio de respuesta de 5.43 minutos a 
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3.43 minutos, finalmente para el tercer indicador se incrementó  el nivel 

de incidencias atendidas superando la cantidad de infracciones 

registradas de 0,38 a 0,71. Entonces, se puede concluir que el desarrollo 

de aplicaciones móviles ha incidido positivamente en la seguridad de los 

ciudadanos del distrito de San Borja. 

Antecedentes internacionales: (Córdova, 2020) diseñó e implementó 

una aplicación multiplataforma para la geolocalización de actos delictivos 

en la localidad de Riobamba, Ecuador. Trabajó con metodología móvil–D, 

que permitía cumplir las 5 fases de desarrollo: exploración, inicio, 

producción, estabilización y pruebas. Evaluó la interoperabilidad y los 

servicios web basado en norma ISO/IEC 9126-2 e ISO/IEC 25010. 

Determinó el tiempo promedio de respuesta en la ubicación y el tiempo 

definido de peticiones que realizaba la aplicación móvil. Obtuvo como 

resultado el 91% de viabilidad y eficacia que tiene las aplicaciones móviles 

en cuanto a las plataformas web de tipo API REST. Es así, como en 

resultados logró cumplirse con los objetivos que fueron planteados 

durante el inicio del desarrollo. 

(Barrera & Porras, 2018), tuvieron como objetivo, desarrollar una 

aplicación móvil, para la ciudad de Bogotá, Colombia. Trabajaron con 

tecnologías IONIC y Afiebrase para la construcción del prototipo. 

Aplicaron la metodología móvil-D, en la cual les permitió elaborar e 

implementar las 5 etapas por cada proceso: exploración, inicio, 

producción, estabilización y pruebas. Es así como lograron optimizar el 

modelo cliente-servidor mediante la validación de características que 

interactuaba en conexión con Publisher. Permitió este método la 

interacción de chats en tiempo real, siendo así amigables e interactivas 

para coordinar la información con “usuario-bot” en la cual generaba 

experiencia e información de actos delictivos en tiempo real. Además, 

utilizaron el diseño de investigación pre y post test como de tipo aplicado. 

Integro el estado analítico T de Student y la campana de gauss a través 

de pruebas paramétricas y no paramétricas.  

(Vargas, 2019), tuvo como finalidad, desarrollar una aplicación móvil que 

permitía la ubicación de grupos delictivos en la ciudad de Quito, Ecuador. 
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Esta investigación fue planteada para la localidad como estudio de 

investigación en la cual tuvo como finalidad la detección de actos 

criminales en dicho lugar. Es así, como empleó la metodología móvil-D 

para el proceso del prototipo en etapas o fases de implementación. Aplicó 

tecnologías y herramientas como framework IONIC 5.0, plugins de 

Cordova y API de google maps, para validar el tiempo promedio de 

geolocalización y monitoreo de coordenadas por cada ítem encontrado. 

Por ende, se obtuvo como resultado, la confiabilidad del prototipo en un 

85% y la capacidad de solucionar problemas en cuanto a la criminalidad 

que aqueja la localidad de dicho país. Así se recalca la conformidad del 

prototipo y la satisfacción del ciudadano en un tiempo promedio de menor 

alcance en cuanto alertas de sucesos que están ocurriendo. Por ende, se 

cumplió los objetivos mediante el tipo de investigación aplicada y estados 

de pruebas paramétricas con el pre test y el pos test. 

(Sanchez.; C. Encalada; E., 2020), plantearon como objetivo, desarrollar 

una aplicación para diversos dispositivos móviles, al mismo tiempo  tuvo 

como finalidad reportar antecedentes criminales en la ciudad de Milagro, 

Ecuador. Aplicaron la metodología móvil-D, para construir del prototipo 

por fases o etapas sucesivas. Implementaron tecnologías, herramientas y 

módulos para la obtención de resultados verídicos en la localidad 

extranjera. Es así, como el investigador verificó y validó la información 

obtenida de instrumentos como encuestas para cumplir con el nivel de 

satisfacción de los ciudadanos de acuerdo a las necesidades que 

solicitaban como requerimientos en fases funcionales. Por ende, se 

integró con éxito e influyó en su adaptabilidad para subsanar 

acontecimientos de soluciones en cuanto a problemas hallados por día. 

Logro obtenerse resultados que permitieron cumplir con las expectativas 

del ciudadano en un 76% a lo que era antes de 25%. El tiempo de 

respuesta fue óptimo y sugerido por estados analíticos que permitieron 

trabajar con pruebas paramétricas y no paramétricos en grado de T de 

Student. Utilizaron el diseño de investigación experimental y de tipo 

aplicado en cada proceso de estudio. 
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(Lechner, 2018), desarrolló una aplicación móvil en cuba para optimizar 

procesos y dependencias funcionales con integridad, en cuanto a los 

problemas de inseguridad ciudadana. Trabajó con tecnología IONIC y 

Firebase que permitió el tiempo promedio de validaciones por cada 

respuesta en tiempo real. Logró mejorar el modelo cliente servidor 

mediante peticiones objetivas de datos e informaciones valiosas. Así 

mismo, el prototipo empleó funciones como: integrar notificaciones con 

dependencia servidor, clasificar módulos interactivos y dinámicos como 

peticiones de datos por tiempo de respuesta. Este resultado fue aplicado 

para generar demandas en cuanto a soluciones progresivas de actos 

delictivos mediante la metodología Mobile-D, que permitió cumplir con 

fase o etapas en cuanto el requerimiento dado. Por ello se adaptó con 

éxito la aplicación e influyó en la satisfacción del ciudadano con el 89% de 

test a través de pruebas estadísticas que fueron evaluados en el software 

SPSS. Además, validó el tiempo de respuesta a mediante encuestas de 

registros y observaciones subjetivas como técnica de investigación.  

Emplearon el tipo de estudio aplicado y el pre test como el pos.  

2.1. Bases Teóricas 

A su vez, se consideraron las siguientes teorías para describir la variable 

independiente, Aplicación móvil.  

(S. Laura; J. Yupanqui., 2021) plantearon como finalidad, desarrollar una 

aplicación móvil y web para reestablecer el patrullaje municipal. 

Trabajaron con una población de 49 personas que fueron derivados igual 

a su muestra y tipo de investigación fue aplicada y con diseño pre 

experimental. Tuvieron como instrumento un cuestionario de 10 ítems con 

preguntas cerradas y en técnica la encuesta en base a recolección de 

datos. Aplicaron las pruebas de normalidad para constatar el tipo de 

prueba que fueron determinados hacia la hipótesis con análisis 

paramétricas y no paramétricas (Wilcoxon y T de Student). En resultados, 

detectaron los cambios que implementaron para los mapas de riesgo, 

incidencias y gestión de patrullaje. Como conclusión el sistema móvil 

influyó de forma positiva en la planificación municipal del serenazgo.  
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(Aquino Cruz, 2020) su objetivo principal fue desarrollar una aplicación 

móvil que permitiera reducir las incidencias de inseguridad ciudadana que 

afrontaba la policía nacional del Perú, en la localidad de Abancay. Utilizó 

un tipo de investigación aplicada y el método hipotético deductivo con 

diseño descriptivo. Aplicó la metodología XP para la creación de apps. 

Empleó una muestra de 35 usuarios como su población. En resultados 

analizó los requisitos de usuario y la validación a través del instrumento 

QUIS. Ello permitió que el prototipo móvil cumpliera con las expectativas 

establecidas mediante un porcentaje de 86.72%. Es así como mejoró las 

incidencias de la PNP.  

(Cárdenas Díaz, 2020) propuso como objetivo optimizar las incidencias a 

través de una aplicación móvil que desarrolló para contrarrestar la 

inseguridad ciudadana. Adjudicó el diseño de investigación transversal y 

de tipo aplicada con enfoque cuantitativo. Utilizó como instrumento la ficha 

de registro para recolectar la información y datos de la variable 

independiente. Tuvo como técnica la observación de estudio. La 

población que analizó, fue los residentes del Distrito de Carabayllo. Aplicó 

dichos resultados en el Software Estadístico SPSS donde verifico la 

información por: delito agraviado y faltas de registro procesadas. En 

conclusión, se estableció la confianza del instrumento mediante el T de 

Student (Pre test y Pos test) y el rechazo de la hipótesis nula con un valor 

de 26,724. Por ende, mejoró las incidencias en el distrito municipal a 

través de la aplicación móvil.  

(Huamani, 2019) de su objetivo, implementación de un aplicativo móvil y 

web para la seguridad ciudadana, donde tuvo  como finalidad de visualizar 

y captar la información de procesos en tiempo real. El tipo de investigación 

que trabajó de manera analítica, fue: descriptiva, retrospectiva, 

observacional y aplicó la metodología ágil mediante un instrumento 

documental de registros para la recolección de datos. Así mismo definió 

la población como un conjunto de fenómenos característicos de casos 

unitarios (faltas y delitos). La muestra fue igual a su método de estudio. 

En técnica utilizó el análisis fehaciente de crónicas documentales. 

También aplicó módulos de artefactos en la cual logró implementarlo en 
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el área de administración, zonas de riesgos, puntos críticos e incidencias 

por delito. Por otro lado, se concluye que  influyó satisfactoriamente a 

través de los servicios que tenía la aplicación.  

Asimismo, para la variable dependiente tenemos el proceso de 

Atención de Emergencias en la División de Seguridad Ciudadana. 

(Gonzáles, 2018) planteó diseñar un centro de gestión de seguridad 

ciudadana para limitar las incidencias ciudadanas. Por lo cual,  aplicó el 

enfoque cuantitativo con diseño de investigación no experimental y de 

tipo descriptivo. Tuvo como población y muestra a 45 participantes del 

serenazgo. Utilizó como instrumento la encuesta para identificar las 

carencias o necesidades según sus características. Por ende, el 95.56% 

afirma que la propuesta debe ser mejorada en las diferentes áreas de 

trabajo mientras que el 97.78% acata mejoras en la sección de atención 

de emergencias. Es así como el 100% de los usuarios como del personal 

manifiestan que mejorará la nueva propuesta para brindar seguridad y 

atención a la provincia de San Martin, Perú.  

(Limay, 2018) propuso un método como alternativa de solución en cuanto 

a la inseguridad ciudadana. El diseño de estudio que utilizó fue descriptivo 

de corte transversal y de tipo no experimental. Tuvo como puntos de 

investigación las características deductivas, cuantitativas e inductivas. 

Trabajó con una población de 173173 entre las edades de 18 y 54 años, 

donde tomó como muestra a 383 pobladores. Aplicó el estudio 

probabilístico mediante fórmulas para validar el instrumento que 

implementó. A través de un rigidísimo análisis obtuvo como resultado que 

el 80% de la población padecen de asalto o extorsión en las calles.  

Además, el 74% no realiza las denuncias respectivas, debido al temor y 

al gobierno que son ajenos a los problemas que suceden en su localidad. 

A su vez, planteó debido a los múltiples problemas que suceden, una 

solución de limitar la inseguridad mediante estándares de calidad y 

respeto mutuo al ciudadano.  Ello implica la participación de agentes que 

salvaguardan la protección de las personas. 
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(H. Carrión; D. Farias., 2020) tuvieron como objetivo desarrollar un 

sistema con internet de la cosa para abonanzar la seguridad hacia lugares 

comerciales. Trabajaron con diseño pre experimental y de tipo aplicado. 

Evaluaron 12 casos delincuenciales donde obtuvieron resultados en los 

indicadores y en dispositivos implementados que promediaban avisos de 

alerta y eficacia en los actos delictivos. Utilizaron como técnica la ficha de 

observación para analizar la información en el software IDM SPSS. 

Lograron mejorar la efectividad en un 75% en un tiempo de 4 minutos y 

39 segundos. Anteriormente obtenían en promedio de intervención el 

valor de 8 minutos y 25 segundos. Mejoró la implementación del prototipo 

para los residentes comerciales del distrito Víctor Larco Herrera.  

(M. Chacón; J. Jeysons., 2020) se basaron en el estudio de buenas 

prácticas con SCRUM para recopilar información sobre la inseguridad 

ciudadana a través de una aplicación móvil. Plantearon recopilar la 

documentación detallada sobre las incidencias delictivas no registradas 

de extorsión, hurto, vandalismo, robo y acoso sexual. Además, se tomó 

como estudio, una población infinita de análisis y 30 registros como 

muestra. En resultados demostraron la influencia del sistema que permitió 

disminuir el 64% de incidencias registradas y en zonas rurales el 51%. Por 

lo tanto, el prototipo logró influir significativamente en la seguridad 

ciudadana. 

(J. Y. Huaman, 2018), presentó como objetivo, una aplicación 

multiplataforma para gestionar las incidencias de seguridad ciudadana. 

Trabajó con metodología Mobile-D, para facilitar el desarrollo del sistema. 

Solo se enfocó en las 5 fases, que permitió el desarrollo continuo del 

proyecto. Es así, que obtuvo en resultados la satisfacción de nuevos 

clientes, mediante el proceso de reservas para habitaciones. Así mismo, 

influyó en los requerimientos funcionales que propusieron durante la fase 

de investigación. Además, la aplicación fue trabajada no solo para sistema 

Android sino para plataformas web, en la cual el usuario disponía de dicha 

herramienta para realizar sus reservas con tiempo. 

Por otro lado, se describe las teorías relacionadas para los indicadores 

de investigación.  
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(Serafinoff, 2021), el investigador analizó y estudió las diferentes opciones 

que ofrece el móvil en cuando alertas de notificaciones en tiempo real. 

Detectó que estos equipos emiten no solo llamadas o mensajes de textos, 

sinó que corresponden al desarrollo de aviso e información de catástrofes 

que están ocurriendo en cualquier parte del mundo. Por ende, cada 

dispositivo electrónico cumple con la finalidad de notificar eventos 

inseguros o comunicar anuncios sobre sucesos inadvertidos por el ojo 

humano. Es así, como el investigador identificó la importancia que tienen 

los móviles para cuantificar la cantidad de alertas recibidas que se 

generan en cada momento del ser humano.   

(Hernandez, 2018), mediante su investigación, trabajo en Redes de 

sensores con características Wireless Sensor Network (WSN), ello 

determino la conexión de diferentes variables para obtener el Big Data 

funcional. Por lo tanto, mejoro el índice de sus variables en cuanto al 

resultado de información verídica. Además, implementó la cantidad de 

alertas recibidas para notificar, mediante una aplicación móvil, los 

sucesos técnicos que estaban ocurriendo en tiempo real. Para ello facilitó 

el compromiso del desarrollo y la implementación de soluciones 

tecnológicas que permitían cumplir con resolver las incidencias 

promiscuas. Por otro lado, aplicó el Global Position System (GPS) para 

equipos más económicos con software libre que no requerían pago 

mensual y que monitoreaba el posicionamiento metropolitano de Lima 

hacia todos los vehículos de la capital. Finalmente implementó las 5 fases 

de trabajo que cumplió con la eficacia del proyecto: inicialización, 

exploración, estabilidad, producción, pruebas del sistema. 

(Lecaros, 2020), desarrolló un aplicativo móvil, para emitir la cantidad de 

alertas que recibía en tiempo real, en cuanto a la inseguridad ciudadana 

del distrito de Wánchaq. Por ello aprovecho los recursos del dispositivo 

para trabajar de forma espontánea en la adquisición de resultados sobre 

incidencias detectadas. Es así, como aplicó la metodología de 

investigación SCRUM, cuya técnica le permitió implementar la propuesta 

e interactuar con el usuario final. Mediante la obtención de resultados, 

analizó la encuesta y los instrumentos que le facilitó la medición de 
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percepciones analíticos y de datos vulnerables reportados por la policía 

nacional del Perú. En la cual, observó el cambio que había originado la 

aplicación como la mentalidad influyente de orientar la información para 

cambios del conocimiento que permitían la seguridad del distrito y los 

procesos de denuncias en soluciones optimas y apropiadas a través de 

alertas recibidas. 

(Gamarra & Cayo, 2020), analizaron, mediante metodologías y enfoques 

innovadores una propuesta móvil que permitiera en tiempo real, detectar 

la inseguridad ciudadana a través de alertas recibidas. En la cual 

implementaron medidas estratégicas, que en colaboración con 

autoridades nacionales y locales detectaron las olas criminales que 

azotan cada día en diferentes ciudades del Perú. Es así, como la 

coordinación y el esfuerzo desplegado de organismos éticos conllevaron 

a la aplicación del dispositivo en diferentes niveles de trabajo. 

Automatizaron procesos y pautas para delegar las causas, efectos o 

síntomas de criminalidad que permitieron disolverlos a través de 

soluciones priorizadas de ejecución y factibilidad tecnológica en tiempo 

real. En la cual, con herramientas disruptivas se previno y ayudó en la 

mejora de identificación de vehículos sospechosos que transitaban por las 

principales calles de ciudad. Determinaron el seguimiento de rutas a 

través de algoritmos desarrollados que cumplían con el objetivo de 

notificar alertas en cuanto a movimientos inescrupulosos de personas 

fatuos de sospecha.   

(De Sola Pueyo & Sobrino, 2021), estudiaron, mediante un análisis 

cuantitativo sobre la importancia que tienen los aplicativos móviles acerca 

de las notificaciones de alertas recibidas. Aplicaron comparaciones con 

los diferentes medios de comunicación para corroborar resultados de 

investigación. Por ende, definieron el propósito informativo y narrativo de 

eventos que abordaron asuntos sobre la inseguridad ciudadana. Es así, 

como los investigadores identificaron la solución que tienen estos 

dispositivos para informar sobre catástrofes que estén ocurriendo en 

tiempo real. Examinaron cuidadosamente los resultados que obtuvieron 

luego de implementar los instrumentos y técnicas que les valieron la 
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observación subjetiva de estudios factibles para la verificación de casos 

homogéneos en contenidos de manifiestos estratégicos. 

(Luis, 2019), trabajó en el desarrollo un aplicativo móvil que le permitió 

emitir alertas atendidas hacia las personas que utilizaban el dispositivo. 

Implementó el monitoreo y el rastreo de lugares que transita el ciudadano 

sin tener conocimiento de protección. Estudió la metodología práctica y 

sistemática para mejorar la seguridad equitativa y progresiva de recursos 

que conlleva a la participación de bomberos, policías y autoridades de 

grado especial. Además, evidenció la participación del ciudadano y la 

eficiencia que demostró en resultados estadísticos con detalles de 

protección social. Por otro lado, aplicó la necesidad de seguridad y 

privacidad de tendencias al acceso y ayuda proporcionada de mejorar la 

seguridad para personas que viven el caos en carne propia. Es así como 

logro reducirse, a través de alertas atendidas la inseguridad que convive 

en la comunidad.   

(Michael Omar, 2018), planteó desarrollar un sistema con alertas 

atendidas que permitiera presentar condiciones de seguridad y 

eficiencia hacia la sociedad. Para ello estableció políticas de 

adaptabilidad y funciones con reconocimiento facial en la cual se 

basaban en imágenes y herramientas para minimizar costos en su 

implementación. Es así como los objetivos lograron cumplirse mediante 

el plan ético de requerimientos funcionales. También orientó el 

compromiso de monitorear la ciudad en cuanto a grados de vigilancia y 

cumplimiento para informar los grados de violencia y abuso que ocurren 

en plena luz del día. A través de políticas e introducciones, la aplicación 

presentó resultados de eficacia y conformidad gracias a la detección de 

actos delictivos que habitan en muchos casos de peritaje policial. Por 

ende, cumplió el estudio de minimizar los riesgos vulnerables que pasan 

en la ciudad de Guayaquil como en sus respectivas regiones.    

(La & Piura, 2021), basó su investigación en el desarrollo de un módulo 

inteligente donde trabajó en el tiempo de respuesta y la detección de 

actos delictivos en la ciudad. Por ende, aplicó la metodología RUP y 

cascada para la elaboración del prototipo electrónico. Implemento el 
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diseño, el análisis, y las pruebas correspondientes que fueron objetivo de 

reducir la inseguridad ciudadana, ya que la construcción del dispositivo 

se orientó en base a tecnología Arduino, GSM 900 y servidor web en la 

cual tuvieron como micro controlador al Broadcom BCM2837 que incluyó 

la placa Raspberry Pi 3. Es así, como la propuesta detectó las zonas de 

alto riesgo y aptitudes siniestras en un 96% a través del ciudadano que 

consideró como eficiente y eficaz logrando la satisfacción y el 

conformismo por parte de ellos. Además, contó con alertas y videos de 

reconocimiento que detectaban el paso de transeúntes sospechosos 

mediante un servicio web que fue analizado por integrantes de la 

comisaría, que tomaban provecho de la aplicación para cumplir con el 

objetivo de establecer la seguridad en la población. Finalmente, mejoró 

la visualización de segmentos entre 12 minutos y la toma de decisiones 

para la captura de información.  

(Ochoa Perez, 2019), aplicó el estudio para mejorar la seguridad 

poblacional a través de drones que condujo a la satisfacción del 

ciudadano por medio de la vigilancia aérea. Es así como la tecnología 

fue alternativa de realizar el monitoreo hacia calles peligrosas de la 

ciudad. Por ende, la propuesta logró cumplir con los objetivos 

específicos, ya que no solo detectó los puntos peligrosos de la localidad 

si no el asalto a plena luz del día, como atracos, consumo de bebidas 

alcohólicas y contrabando en limitaciones de fronteras. Es así, como el 

desarrollo del proyecto permitió estudiar detenidamente los sucesos que 

están ocurriendo en la vida real. Para ello, estableció también en el 

desarrollo de una interfaz web como alternativa de medio que incluyera 

la intervención de un dispositivo móvil. En la cual facilito el compromiso 

de su utilización como prueba paramétrica que permite el control 

alternativo de solución coherente en hacía problemas sociales.  

(Rodriguez Jose, 2020), brindó como solución, a través de una aplicación 

móvil, la propuesta que permitiera solucionar la ubicación de personas 

desaparecidas. Por ende, implementó un dispositivo en la Unidad 

Educativa Hugo Garcés de Cantón, en la cual cumplió con la 

satisfacción del ciudadano, logrando de esta manera el compromiso 



 

22 
 

con la población y el mérito de cumplir con los objetivos específicos. Es 

de esta manera, como aplicó la metodología Iconix para el manejo de la 

técnica cualitativa y cuantitativa en conjunto con entrevistas y encuestas 

para el desarrollo del prototipo. Permitiendo así, la integración de 

herramientas como Firebase de google y Android Studio de escritorio 

cuyos datos eran almacenados en la nube. Gracias a este método técnico 

y subjetivo, logró que dicha información, estuviera disponible y segura en 

servidores de servicios gratuitos y eficaces cuyos parámetros 

estadísticos permitieron alinear de forma concisa los recursos verídicos 

de los resultados estadísticos. Finalmente, el investigador concluyó en su 

trabajo de investigación con las pruebas de testeos y la implementación 

de sistema no solo en la institución si no en diferentes zonas que 

requerían la aplicación para su uso y ayuda del aplicativo móvil.  

(Heredia, 2019), como el fin estratégico, desarrolló un sistema de video 

vigilancia que permitiera cumplir no solo con los objetivos específicos del 

proyecto sino con la satisfacción del ciudadano en la cual requería 

ayuda urgente y solución a los problemas que se viven dando a plena luz 

del día, como: robos, asaltos, violaciones, atracos y muertes. Para ello, 

el investigador estableció como punto estratégico la tecnología y el 

beneficio que ofrece el prototipo en cuanto a la seguridad ciudadana. Es 

así, como practicó el uso de la energía solar, y el reconocimiento facial 

para la detección de personas inescrupulosas que usurpan el respeto y 

tranquilidad de ciudadanos inocentes. Por otro lado, diseñó el prototipo 

con ayuda de antecedentes y estudios aplicativos de investigación donde 

detectó la importancia de incorporar métodos preventivos que 

permitieran establecer el orden e integridad del ser humano. En la cual, 

como parámetro subjetivo incorporó el prototipo y lo instaló en ICA, cuyos 

resultados benefició su estudio a través de la conexión inalámbrica y de 

pruebas estadísticas que demostró científicamente la aplicación del 

prototipo.   

(García, 2020), el investigador, planteo como objetivo emitir 

notificaciones de alertas atendidas con el propósito de proteger 

motocicletas y demás vehículos mediante un plan de seguridad vehicular, 
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ya que a menudo se presentan casos de usuarios sobre robos y asaltos 

de diferentes lugares que limitan la seguridad ciudadana y que obligan a 

protegerse de diferentes maneras para no afrontar la inseguridad y el 

peligro que viven a plena luz del día. Para ello, establecieron sobre 

cohechos marginados, los métodos urbanos que suelen contrarrestar un 

poco la tranquilidad de robos y asaltos matutinos mientras que en el 

proyecto de investigación propone garantizar la tranquilidad y eficiencia 

mediante un sistema que alerta cualquier acción no autorizada del 

usuario para detectar los movimientos de personas inescrupulosas y 

emitir así las denuncias o avisos policiales para que aquellos sujetos 

puedan ser capturados por las autoridades y cumplan con el castigo que 

demanda la ley. En conclusión, las acciones de alertar generaron 

satisfacción al ciudadano y eficiencia en cuanto a su implementación y 

desarrollo de buenas prácticas.  

(Diana Maribel, 2022), desarrolló e implementó un sistema para geo-

localizar bicicletas con tecnología GSM/GPS en la ciudad de Quito, 

Ecuador. Para ello se basó, en la aplicación móvil que cumpliera con la 

satisfacción del ciudadano y con el compromiso de la nación. Para ello, 

trabajó en la ubicación exacta de robos ocasionados y de algoritmos que 

le permitieran brindar respuestas precisas en cuanto a resultados 

óptimos en tiempo real. Es así, como cumplió con la finalidad de 

comunicar datos a través de portales web y demostrar la eficiencia y 

seguridad que impregna el prototipo en su aplicación. Por lo cual, la 

propuesta ayudó a informar y cumplir con la eficiencia de resultados 

óptimos en su desarrollo como pruebas estadísticas de elección. Aplicó 

el modelo cascada para identificar el problema y empezar por el diseño 

de fabricación y selección del software para su construcción. 

Eficientemente logró implementarse la alerta y los servicios que 

permitieron cumplir con las hipótesis y objetivos de estudio.  

(Bofill-gasset, 2018), emprendió en el desarrollo de un sistema que 

permitía notificar alertas atendidas sobre emergencias que ocurren en 

un centro de salud. Para ello trabajó en plataformas web que imprimían 

la información en tiempo real y que en conjunto con un Smartphone 
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elaboraba consultas y registros de casos delicados que tenían los 

pacientes en sus respectivas salas. Es así como, planificó la interacción 

de información y el almacenamiento de datos en un servicio de google 

que facilitó el compromiso de objetivos claros y concisos en la 

investigación. Así mismo, implementó reglas y protocolos en la cual 

fueron útiles en su aplicación que facilitaron la comunicación e 

interpretación de sucesos donde aprovechó la tecnología para cumplir 

con las hipótesis y la realidad problemática que planteaba en su trabajo 

de desarrollo. Por lo cual, logró cumplirse las expectativas y el margen 

probabilístico de pruebas y errores que ayudaron a identificar las 

incidencias o sucesos que antes eran problema y que ahora, mediante la 

implementación de la propuesta logró satisfacer los requerimientos que 

fueron dados al inicio del trabajo donde al estudio requirió el análisis y 

compromiso en cuanto a la ayuda de limitar problemas y enmendar 

soluciones.   

(Gabriel et al., 2018), en conjunto, trabajaron en el desarrollo e 

implementación de un sistema, que conllevo al análisis y aplicación de 

alertas atendidas sobre incidencia de emergencias que ocurrían en una 

aseguradora de la capital limeña. Por lo cual, analizaron el 

desplazamiento y el número de servicios que adquirían las personas a 

través de crecimientos altos por día. Es así, como ayudó a limitar 

procesos de ocurrencias que llevaban al desplazamiento de vehículos en 

tiempos inadecuados. Sin embargo, esta acción conllevaba al problema 

y a la incertidumbre que se vivían a diario el personal, ya que esto 

generaba problemas económicas y deficientes connotaciones de salidas 

vehiculares, el cual no solo era problema sino incomodidades que 

derivaban a grescas incoherentes. Fue así, como se propuso un sistema 

que limitara los prejuicios diariamente y llevaran a la solución de agilizar 

procesos y búsquedas de centros médicos para inquirir en la ayuda 

profesional y tratar de disminuir en tiempo real, las incidencias que 

estaban ocurriendo en dicha institución. Finalmente se gestionó la 

atención y el análisis estadístico para corroborar eficazmente las pruebas 

paramétricas y no paramétricas que estaban dadas como objetivo 



 

25 
 

principal en el documento de estudio. En conclusión, el sistema logro 

cumplir con los objetivos dados y la satisfacción del personal empresarial.  

(Gabriela et al., 2020), plantearon desarrollar un botón de pánico para 

mejorar la eficiencia de llamadas de emergencia en cuanto a la seguridad 

ciudadana. Ello permitió mejorar la satisfacción del ciudadano como de 

notificar alertas de llamadas mediante un Smartphone que tenía conexión 

a la plataforma web, para mejorar así las incidencias en tiempo real. Por 

ende, cumplieron con los objetivos y con la realidad problemática que se 

habían formulado al inicio de la investigación. Gracias a la propuesta 

tecnológica que trabajaron, mejoraron el hábito social y la solución de 

problemas que se presentaban constantemente sin ninguna solución. Es 

así, como se cumplieron con las hipótesis e indicadores que formularon 

como objeto de estudio, para la solución de problemas que tenían como 

referencia la inseguridad ciudadana y limitar casos de: acosos, 

secuestros, asaltos e infinidad de actos delictivos y vandálicos.  

(Zacarias, 2020), Su objetivo es verificar los efectos generados por las 

denuncias durante el tiempo de respuesta, y fortalecer la fiscalización 

estatal por parte de los órganos de control institucional de los municipios 

regionales de la región Junín. Para lo cual  se aplicó un nivel de 

investigación descriptivo-explicativa; con métodos generales utilizados 

en inducción, inferencia, análisis, síntesis y por métodos inferencial y 

estadísticos; El diseño de investigación que empleó fue no experimental, 

con 81 denuncias presentadas ante órganos de revisión institucional; Las 

técnicas empleadas son, el análisis de documentos y la observación 

directa; Tales como el procesamiento de datos en tabulación numérica, 

gráficos y datos. Los resultados revelaron que la mayor cantidad de 

quejas se presentaron ante el Órgano de Control Institucional. La 

investigación concluyó que entre todos los efectos  generados por las 

denuncias en el ejercicio del control estatal por parte de los órganos de 

control institucional de los municipios regionales de la región Junín, el 

efecto más significativo y con mayor proporción es el de advertencia en 

el  Órgano de Control Institucional. 
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(J. C. O. Huaman, 2019), se basó en la implementación de un sistema de 

red de seguridad en línea utilizando unalgoritmo Dijkstra en la ciudad de 

Abancay, que reduce el tiempo de respuesta al ciudadano de parte la 

unidad de serenazgo, en caso de que el ciudadano pierda la seguridad. 

El proyecto enmarcó un tipo de investigación aplicada, en un diseño 

cuasi-experimental con una amplia gama de técnicas y herramientas de 

recopilación de la información, que incluyen grabaciones de audio, 

encuestas, cuestionarios y directas. Para desarrollar el sistema y lograr 

los objetivos, se utilizó el marco SCRUM. Se ha agregado ISO/IEC 25022 

para el proyecto y rrespaldar la calidad; con el uso de las  herramientas 

como el IDE de Android Studio para desarrollar aplicaciones móviles, 

Angular y servicios de Cloud Firebase. De esta manera se concluyó con 

eficiencia y eficacia  la implementación del sistema. 

(Rosas, 2019), planteo como estudio de objeto el tema de mensajerías 

en tiempo de respuesta al ciudadano a través de soporte a servicios 

basados en geolocalización cuya compatibilidad con la Plataforma web 

fomenta la arquitectura y estructura del sistema, en la cual se compone 

de herramientas necesarias para la utilización de parámetros técnicos y 

la extensión de componentes administrativos que forman parte el 

lenguaje Java, llamado así GeoMOM Central contiene funciones como la 

interacción con el proveedor de información del servicio web SOAP, a 

través de la lógica de registro del cliente y el envío de notificaciones 

basadas en la ubicación geográfica de eventos relacionados con la 

ubicación del cliente. Otro punto importante es la comunicación del 

cliente con la plataforma mediante el ActiveMQ para el envío de 

mensajes a través del Broker. Además, proporciona un sistema de 

información y las estadísticas que mejora la toma de decisiones hacia los 

administradores que forman parte del equipo. Finalmente, se ha 

verificado que el caso de estudio fue implementar  una aplicación móvil, 

compatible con el sistema operativo Android.  

(Espinosa & Espinal, 2020), trabajaron en mejorar las relaciones 

interinstitucionales entre los ciudadanos y las unidades policiales en la 

optimización de la comunicación asertiva a través del comportamiento 
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humano, ganando así una mayor disciplina y una perspectiva global, lo 

que lleva a una comprensión de los contextos proactivos para una mejor 

sociedad y mejorar la salud mental y educativa. Se orientaron a través de 

la gestión institucional de la cuenta de Twitter “@policiantioquia” como 

una herramienta tecnológica para atender el tiempo de respuesta de 

diversas causas policiales de carácter relevante permitiendo defender  la 

imagen institucional y reputación de la Policía Nacional en la 

administración de Antioquia. 

Plantearon como propuesta, la importancia del servicio y el análisis del 

marketing estratégico en la Seguridad Ciudadana de Trujillo, a través de 

la cantidad de alertas falsas que fueron detectadas a través de una 

aplicación móvil como presentación del marco demostrativo para un 

grupo de 25 a 39 años. Su objetivo fue establecer la relación entre el 

marketing estratégico y la imagen percibida por los usuarios de los 

Servicios de Seguridad Ciudadana de  Trujillo, para medir las estrategias 

e imagen percibidas por las variables correlaciónales que utilizarón para 

analizar la información recopilada a través de encuestas. Gracias al uso 

de las técnicas, la mayoría de los encuestados tienen una forma común 

de prestar servicios directamente. Por otro lado, el desarrollo del 

marketing estratégico ha sido evaluado como una herramienta para 

mejorar la comunicación y el servicio a los usuarios, quienes conocen 

directamente el producto. 

(Jaramillo, 2018), estableció como objetivo principal del proyecto 

desarrollar una aplicación móvil que permita notificar la cantidad de 

alertas falsas en tiempo real y sirva como herramienta para el sistema de 

buses de la localidad de Ambato. Como parte de la propuesta, se 

realizaron entrevistas a las autoridades de la Dirección de Transporte y 

Movilidad de la localidad de Ambato, las cuales dieron como resultados 

información veraz, actualizada y relevante de importancia para el 

desarrollo de aplicativos móviles.  El prototipo se desarrolló utilizando 

Android Studio, Visual Basic y Oracle DataBase, lo que permitió 

desarrollar todas las funciones requeridas para que la aplicación 

responda adecuadamente. Se certificó la API  Google Maps para 
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Android, que permite la gestión de mapas de la localidad de Ambato 

mediante el uso de la Metodología  Mobile-D. Como resultado, se creó 

una aplicación móvil con sistema operativo Android para viajes y guías, 

única para la localidad de Ambato, que permite obtener información 

precisa y detallada sobre otras rutas de buses y también obtener la 

información necesaria sobre rutas aptas para evitar los riesgos y la 

inseguridad  de los ciudadanos de Ambato. 

(Zarate Landa et al., 2021), tuvieron como principal objetivo la creación 

de  una aplicación móvil que permitió apoyar en la comunicación de 

incidencias a los ciudadanos que formaron grupos de trabajo y vigilancias 

vecinales. Para ello se practicó la cantidad de alertas falsas donde en 

la aplicación se utilizó la metodología ágil de desarrollo SCRUM. Su 

principal funcionalidad de la aplicación fue delimitar un área geográfica 

en un mapa que representaba un área de entorno vecinal de vigilancia. 

Para ello los vecinos añadieron en el área sus números telefónicos para 

mantener comunicación de las incidencias que ocurren sobre la 

inseguridad. Otras de las funcionalidades importantes del prototipo fue 

un botón de pánico en el cual avisaba a los números telefónicos de los 

residentes en tiempo real. Este proyecto logro incentivar a 28 grupos de 

poblaciones que se encargan de realizar vigilancia vecinal de forma 

física, a lo que conlleva en desgaste de energías de un lugar a otro, por 

lo que en la propuesta se generó la posibilidad de vigilar desde sus 

dispositivos móviles las ocurrencias que suceden tanto en sus hogares 

como de cualquier otra parte siempre y cuando haiga conexión a Internet.  

(Waldo Cheyenne, 2018), presentó como objetivo de investigación definir 

el efecto de una aplicación en condiciones del agravante, aplicando 

demostraciones sobre la cantidad de alertas falsas, es así como se 

basó en la: reincidencia en el hurto agravado en el área de seguridad 

ciudadana del distrito de El Agustino, trabajó con una población 

conformada por un grupo de abogados de la especialidad de derecho 

penal y ciudadanos del distrito. La muestra estuvo representada por 45 

personas: 10 abogados penalistas y 35 habitantes, y se utilizaron 

técnicas e instrumentos, como la encuesta y la entrevista, como 
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instrumento: el cuestionario. Se usó la prueba del coeficiente de 

correlación de Spearman para sustentar la hipótesis de investigación. 

(Zambrano Gomez, 2021), su objetivo general fue determinar el uso de 

banca móvil que promueve alertas de delitos informáticos contra la 

ciudad de Arequipa. Para lo cual se estableció también la cantidad de 

alertas falsas que ayudaron a utilizar el método básico de la 

investigación cualitativa, cuyos resultados obtenidos a través de la 

recolección de datos y la guía de entrevista, permitió conocer el estado 

actual de la población. Es así, como se llegó a la conclusión de que el 

uso de la banca móvil promueve la información de delitos Informáticos 

Contra el Patrimonio, el fraude y la clonación de datos necesarios.  

También para la implementación de la presente tesis se consideró la 

metodología Mobile-D, donde se describe el siguiente concepto: 

(Esparza Rojas & Velasque Agüero, 2021), Trabajaron con el objetivo de 

promover la actividad física en los habitantes de Trujillo. Para su estudio 

eligieron la metodología Mobile-D, en el que tenían un tipo de 

investigación aplicada con diseño  experimental puro, con un grupo de 

control de muestra (Gc) y un grupo experimental (Ge), donde se 

incluyó una muestra de 30 procesos para su aplicación. En los 

resultados,  se comprobó que el grupo experimental (Ge) logró mejoras 

significativas con respecto al grupo de control (Gc), en el cual 

los índices de actividad física tiempo/día oscilaron entre 20,67 a 

30 y 33 minutos con frecuencia de actividad física/semana de 2.6 a 3.83 

por semana, se concluyó que el uso de la aplicación móvil 

multiplataforma, utilizando la metodología Mobile-

D, mejoró considerablemente el proceso de la actividad física en la 

ciudad de Trujillo 

Según(Muñoz Muñoz, 2020), Expone que esta metodología está 

diseñada para el desarrollo en pequeños grupos de trabajo debido a los 

cortos tiempos de producción ya que cuenta con recursos accesibles de 

facil uso. 
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Permite además el trabajo en 5 fases, las cuales son: Exploración, 

Inicialización, Producción, Estabilidad, Pruebas del sistema. 

Figura 2. Fases de la metodología Mobile-D 

Exploración: Es la base más importante de la metodología, ya que 

permite establecer el desarrollo de la aplicación mediante arquitecturas y 

esquemas. Es así como se empieza a establecer procesos y protocolos 

de comunicación a través de las partes interesadas. 

Inicialización: Permite el éxito de la preparación y verificación en el 

desarrollo del sistema. Tiene el propósito de adquirir los requerimientos 

que solicita el cliente. Además de establecer recursos, proyecta los inicios 

de la planificación y la apertura de la propuesta en el proyecto. 

Producción: Permite implementar la funcionalidad del producto. A través 

del ciclo iterativo e incremental, se establecen ítems, que cumplen 
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determinadas funcionalidades o actividades como, por ejemplo: el 

tiempo, los roles, la planificación y los días. 

Estabilidad: Asegura la calidad del proyecto en ejecución. Realiza 

procesos de la aplicación, mediante funcionalidades que derivan del 

producto una vez estabilizado por etapas. En este caso: el tiempo, la 

documentación y los roles son los pilares fundamentales que cumplan con 

el objetivo de realizar esta fase en su aplicación. 

Pruebas del sistema: Se confirma la funcionalidad del producto 

cumpliendo con los requerimientos. Además, proporciona la 

retroalimentación del proyecto, mediante observaciones o defectos que 

son encontrados, una vez realizada las pruebas. 

Firebase: Es una plataforma de Google en la nube, que permite 

desarrollar aplicaciones para móviles o web. Trabaja con diferentes 

herramientas y tareas de gestión, además cuenta con grupos de trabajo, 

como: desarrollo, análisis, monetización y crecimiento.  Es un entorno de 

desarrollo interactivo y amigable, donde la información que permite 

almacenar no genera problemas y ni tiempos de espera. Es así, que cada 

proceso o actividad, es monitoreada en tiempo real (López, 2020) 

Figura 3. Logo de la plataforma Firebase 

 

 

Android Studio: Permite desarrollar aplicaciones mediante el entorno 

IDE del software Android Studio. Cuenta con características de 

compilación flexible, entorno amigable, emulador con funciones 

desarrolladas, librerías, API derivadas de Google y entre muchas 

características como la compatibilidad de Google Cloud Platform. Así 

mismo trabaja con una estructura de módulos y secuencias de comando 
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como: manifests, java y res. Este software es compatible para sistemas 

operativos de: Windows, MAC o Linux (Android Studio, 2020) 

Figura 4. Logo de Android Studio 

JavaScript: Herramienta de programación que permite realizar funciones 

complejas para el buen funcionamiento de páginas web dándoles mayor 

interacción y dinamismo (Crespo García, 2021). 

Html: lenguaje de programación para la elaboración de páginas web, e 

interpretación de etiquetas que hace referencia a imagen, vídeo, script, 

entre otros mediante texto  además permite que distintas páginas web 

con diferentes versiones puedan ser descifradas por todo tipo de 

navegador actualizado (Crespo García, 2021). 

Css: “Hojas de estilo en cascada”, sirve para interpretar un lenguaje 

demarcado y darle estética y animaciones visuales mejorando su 

presentación (Crespo García, 2021). 

2.2. Enfoques conceptuales 

Android Studio: Es el (IDE) o entorno de desarrollo integrado oficial para 

el desarrollo de aplicaciones  para Android (Aquino Cruz, 2020) 

Exploración: Se permite establecer el desarrollo de la aplicación 

mediante arquitecturas y esquemas. Es así como se empieza a 

establecer procesos y protocolos de comunicación.(Gonzáles, 2018) 

Identificación de requisitos: Los requisitos no funcionales se asocian 

a las propiedades de calidad en la cual, las aplicaciones móviles son 

sensibles al contexto y a sus propiedades de legibilidad. 

Diseño: Es la etapa donde se crean los primeros prototipos lo cual serán 

probados por los usuarios posteriormente y será un diseño visual provisto 



33 

al programador de manera clasificada para realizar la programación en 

código y desarrollo del proyecto.  (Gargate León, 2019) 

Desarrollo: Es la etapa donde el desarrollador se encarga de darle vida 

a los diseños y crear interfaces donde se trabajará la funcionalidad un 

determinado proyecto. (Gargate León, 2019) 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de Investigación: 

a) Tipo: Aplicada, en razón de solucionar la problemática identificada en

el proceso de Atención de Emergencias en la División de Seguridad

Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama,

mediante la implementación de una aplicación móvil.

b) Diseño : Experimental puro.

La manipulación de la variable alcanza 2 niveles, presencia y 

ausencia. 

Donde: 

R = Elección Aleatoria de los elementos. 

Ge = Grupo experimental, conformado por la cantidad representativa de 

alertas recibidas. 

Gc = Grupo de control al que no se le aplicará el estímulo (Aplicación Móvil). 

O1 = Valores de los indicadores de la variable dependiente en la Pos- 

prueba. 

X = Aplicación Móvil. 

O2 = Son los valores de los indicadores de la variable dependiente en la 

Pos- prueba (después de implementar la solución). 

Descripción: La conformación de un grupo experimental (Ge) dado por la 

cantidad representativa de alertas de emergencia recibidas. Cuyos 

indicadores de Pos-prueba (O1), se administra el estímulo de la aplicación 

RGe:      X  O1 

RGc:     --  O2 
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móvil como tratamiento (X) para resolver el problema del proceso que se 

espera de O2. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Aplicación móvil. 

Variable dependiente: Proceso de Atención de Emergencias de la 

División de Seguridad Ciudadana y Serenazgo. 

Tabla 2. Variables e Indicadores. 

Variables Indicadores 

1. Independiente:

Aplicación móvil
Presencia_Ausencia 

2. Dependiente: Proceso de

Atención de Emergencias

de la División de

Seguridad Ciudadana y

Serenazgo.

Cantidad de alertas recibidas, 

Tiempo de respuesta al 

ciudadano, Cantidad de alertas 

atendidas, Cantidad alertas 

falsas, Satisfacción del 

ciudadano.  

Conceptualización 

Variable Independiente: Aplicación Móvil. 

Tabla 3. Conceptualización De Variable Independiente. 

Variable Dependiente: Proceso de atención de emergencias en la División de 

Seguridad Ciudadana y Serenazgo. 

Tabla 4. Conceptualización de Variable Dependiente. 

Indicador: Presencia_Ausencia 

Descripción: Actualmente se encuentra en valor No, la División de 

Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de 

Chicama, no cuenta con aplicación móvil para la recepción de alertas de 

emergencia. 
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Indicador Descripción 

Cantidad de alertas recibidas 
Es la cantidad de alertas de emergencia 

que recibe la central de monitoreo. 

Tiempo de respuesta al ciudadano 

Es el tiempo que tardan los agentes de 

serenazgo en confirmar la atención de 

alerta de emergencia 

Cantidad de alertas atendidas 
Es la cantidad de alertas de emergencias 

solucionadas. 

Cantidad de alertas falsas 
Es la cantidad de alerta falsas y que son 

identificadas por los agentes de 

Serenazgo. 

Satisfacción del Ciudadano 

Es el nivel de satisfacción que se obtiene 

el ciudadano, de la central de monitoreo 

que realiza el proceso. 
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Operacionalización 

Variable Independiente: Aplicación Móvil. 

Tabla 5. Operacionalización de Variable Independiente. 

Indicador Índice 

Presencia_Ausencia No, Sí 

 

Variable Dependiente: Proceso de Atención de Emergencias en la División de 

Seguridad Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad de Chicama. 

 

Tabla 6. Operacionalización de Variable Dependiente. 

  

 

  

DIMENSIÓN INDICADOR ÍNDICE 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
FÓRMULA 

UNIDAD 
OBSERVACIÓN 

 
Tiempo 

Cantidad de 
alertas 
recibidas 

[1-5] 
Porcentaje por 

día 
---------- 

Ficha de 
Observación 

Tiempo de 
respuesta al 
ciudadano 

[1-5] Minutos ---------- 
Ficha de 

Observación 

Efectividad 

Cantidad de 
alertas 
atendidas 

[1-5] 
Porcentaje por 

día 
---------- 

Ficha de 
Observación 

Cantidad de 
alertas falsas 

[1-2] 
Porcentaje por 

día 
---------- 

Ficha de 
Observación 

Satisfacción 

Nivel de 
satisfacción 
del ciudadano 
 
 
 

[ Muy en 
desacuer
do – Muy 

de 
acuerdo] 

Escala de 
Likert 

---------- Encuesta 
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3.3. Población, Muestra, Muestreo 

Tabla 7. Población, Muestra, Muestreo. 

Unidad Muestral: Proceso de Atención de Emergencias 
 
Limitaciones: 
 

• No contar con un Celular Smarphone 

• No contar con conexión a internet en su celular 
 

Universo: Todos los procesos de Atención de Emergencias en la 
División de Serenazgo en las Municipalidades Distritales a 
nivel de todo el Perú. 
 
Dado que no es posible conocer o cuantificar los procesos 
antes mencionados, se tiene: 
 
N = Indeterminado 

Muestra: Proceso de Atención de Emergencias de la División de 
Seguridad Ciudadana de la municipalidad Distrital de 
Chicama. 

n = 30 procesos 

Tipo De Muestreo: Aleatorio. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

a) Técnicas e instrumentos de investigación de campo  

Tabla 8. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

1. La observación directa 

• Participantes Ficha de Observación 

2. La Observación indirecta 

• Revisión de documentos 

• Consulta de Base de datos 
Ficha de Observación 

 

b) Técnicas e instrumentos de investigación experimental 

Tabla 9. Técnicas e instrumentos de investigación experimental. 

 

 

  

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

• Uso de grupo 
experimentales y de control 

Ficha de seguimiento 
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c) Técnicas de instrumentos de investigación documental

Tabla 10. Técnicas e instrumentos de investigación documental.

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Revisión de: 

• Libros

• Tesis

• Revistas

• Periódicos

Computadora 
USB 
Libreta de Apuntes 
Disco Duro 
Fichas 

3.5. Procedimientos 

En la presente investigación, se analizaron diferentes técnicas que 

permiten recolectar datos como, investigación experimental, observación 

directa, observación indirecta y la revisión de artículos, libros y tesis que 

se relacionaron con el tema.  

Ello permitirá identificar el contexto y el significado de cada una de las 

variables. Por lo cual, se describirá los principales ítems en cuanto al 

proceso de alertas de emergencia y objetivos que se vinculaban con la 

realidad problemática. 

Asimismo, se contará con la autorización correspondiente de la 

Municipalidad Distrital de Chicama, mediante una carta de aceptación con 

la finalidad de recolectar la información necesaria para el desarrollo del 

proyecto. 

(Ver en Anexo 3). 

3.6. Método de análisis de datos 

Etapas del análisis de resultados: 

Fase 1: Se selecciona un software apropiado para el análisis de los datos; 

Fase 2: Se ejecutará el programa Minitab; Fase 3: Se llevará a cabo la 

exploración de datos, el análisis descriptivo de datos de la variable y la 

visualización de datos por variable; Fase 4: Las hipótesis propuestas se 

analizarán mediante pruebas estadísticas (análisis estadístico 

inferencial); Fase 5: Se Realizará un análisis adicional; Fase 6: Los 
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resultados se prepararán para presentarlos (tablas, graficas, figuras, 

cuadros, etcétera). 

Programa de análisis de datos: Se utilizará el software Minitab. 

Análisis Estadístico Inferencial:  

Análisis estadísticos inferencial: Se realizarán dos tipos de análisis 

estadísticos, tales como son: análisis de datos paramétricos, en donde se 

utilizará la Prueba t de Student y los datos no paramétricos se utilizará la 

Prueba U de Mann-Whitney.  

3.7. Aspectos éticos 

En el artículo 10º, el investigador es propietario de cualquier obra que 

participe o elabore de acuerdo a las normas que establece la casa de 

estudios. Es así, como el investigador, debe conocer, en el artículo. 

En el artículo 2°, El investigador debe reportar cualquier comportamiento 

en la parte científica y también asistir en los posibles casos realizados por 

los investigadores.  

En el artículo 3º, los principios de ética en investigación, en la cual, deba 

fomentar la responsabilidad sobre las consecuencias que podría ocurrir 

en los procesos derivados o productos de divulgación. Así mismo, el autor 

incitará el respeto a la integridad física o psicológica de quienes participen 

(personas) en su etapa de investigación. Además, el propietario de su 

investigación, presentará resultados fidedignos y sin modificación alguna 

mediante el monitoreo del comité de ética.  

En el artículo 12º se declara que se realizará una adecuada instalación 

para asegurar el buen desarrollo de las actividades y seguir los protocolos 

establecidos por la Universidad. 



40 

IV. RESULTADOS

Desarrollo de la Variable Independiente: Aplicando la Metodología Mobile-D. 

4.1. Metodología Mobile-D 

1. Fase I: Exploración

a) Requisitos funcionales y no funcionales

Tabla 11: Requisitos funcionales (RF) 

ID Requisitos Funcionales 

RF1 Aplicación móvil debe tener un login para el acceso de los 

usuarios. 

RF2 Dashboard web debe tener un login para acceder al sistema. 

RF3 La aplicación móvil debe ser de interfaz amigable e intuitiva. 

RF4 Dashboard debe permitir la descarga de reportes en formato 

Excel y PDF. 

RF5 Se podrá visualizar la ubicación GPS en el momento que el 

usuario mande la alerta. 

RF6 Se podrá enviar una descripción personalizada y una foto 

tomada por el usuario. 

RF7 Dashboard podrá agregar usuarios al sistema de alertas. 

Tabla 12: Requisitos No Funcionales (RNF) 

ID Requisitos No Funcionales 

RNF1      Seguridad 

RNF2 Mantenibilidad 

RNF3 Usabilidad 
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b) Definición de Stakeholders

Se encuentran los siguientes interesados: 

Tabla 13: Interesados del Proyecto 

INTERESADO ROL 

Tello León Javier Fernando Autor de tesis 

Angulo Pizan Elizabeth Autor de tesis 

Gamboa Cruzado Javier Asesor de tesis 

c) Herramientas de Desarrollo

Tabla 14: Herramientas de desarrollo 

NOMBRE DESCRIPCION 

Android Studio IDE para desarrollar aplicaciones móviles 

JavaScript Lenguaje de programación Front End 

HTML Lenguaje de marcado 

CSS Lenguaje para estilos web 

Firebase Plataforma de base de datos en la nube 

2. Fase II: Iniciación

a) Planificación de la arquitectura.

a. Arquitectura de la solución.

Figura 5. Arquitectura de la solución 
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b. Arquitectura del software.

Figura 6. Arquitectura del software 

c. Estructura de la aplicación móvil.

Figura 7. Estructura de la Variable Independiente 

Atenciones de 
Emergencia

Login

Incidentes

Tipos de alertas

Cámara 

Ubicación 
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Figura 8. Estructura Dashboard. 

d. Diagrama de Secuencia (para generar alertar de emergencia).

Figura 9. Diagrama de Secuencia para Generar alertas. 

Atenciones de 
Emergencia

Login

Historial de 
Alertas

Crud Usuarios

Crud Insidencias
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e. Diagrama de Secuencia (de respuesta para atención de

emergencia).

Figura 10. Diagrama de Secuencia de respuesta a  alertas. 

f. Diseño de la base de datos.

Figura 11. Modelo lógico de la base de datos. 
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Figura 12. Modelo físico de la base de datos. 

 

 

3. Fase II: Producción 

a. Interfaz  de la aplicación Móvil 

Figura 13. Interfaz de la aplicación Móvil 
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Figura 14. Tipos de Alertas 

 

  

Figura 15. Formulario para crear otra alerta 
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Figura 16. Interfaz Dashboard. 

 

 

Figura 17. Historial de Alertas 

 

Figura 18. Crud Usuarios 
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Figura 19. Historial de Alertas 

 

Figura 20. Descripción de la alerta  
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4.    Fase III: Estabilización  

a) Codificación HTML 

Figura 21. Maquetación de modal para crear y editar usuarios 
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Figura 22. Maquetado de menú lateral de dashboar 

Figura 23. Maquetado de lista de alertas entrantes 



 

51 
 

 

Figura 24. Codificación para login en dashboard 
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Figura 25. Codificación para login en dashboard 
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b) Codificación en Android Studio 

Figura 26. Interfaz de Login 
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Figura 27. Clase Incidentes 
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Figura 28. Clase Incidentes 

 



 

56 
 

Figura 29. Diseño de la clase User 
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4.2. Resultados 

Tabla 15: Resultados 

 

ID 
I1: Cantidad de alertas 

recibidas 
I2: Tiempo de respuesta 

al ciudadano (min) 
I3: Cantidad de 

alertas atendidas 
I4: Cantidad de alertas 

falsas 
I5: Satisfacción del 

ciudadano 

N° 
Pos 

Prueba 
Del Gc 

Pos 
Prueba Del 

Ge 

Pos 
Prueba Del 

Gc 

Pos 
Prueba Del 

Ge 

Pos 
Prueba 
Del Gc 

Pos 
Prueba Del 

Ge 

Pos 
Prueba 
Del Gc 

Pos 
Prueba Del 

Ge 

Pos Prueba 
Del Gc 

Pos 
Prueba Del 

Ge 

1 1 2 10 5 1 2 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

2 1 3 20 4 1 3 0 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

3 2 2 15 2 1 2 1 1 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

4 1 4 18 3 1 4 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

5 1 3 13 5 1 3 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

6 1 3 11 2 1 3 1 0 De acuerdo 
Muy de 
acuerdo 

7 1 2 16 1 1 2 0 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

8 1 4 20 3 1 4 1 1 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

9 2 3 14 4 1 3 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

10 3 2 15 2 1 2 2 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

11 2 2 13 3 1 2 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

12 2 4 13 1 1 4 0 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

13 1 2 15 2 1 2 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 
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14 2 3 19 2 1 3 1 0 De acuerdo 
Muy de 
acuerdo 

15 1 4 13 3 1 4 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

16 1 2 16 3 1 2 1 0 De acuerdo 
Muy de 
acuerdo 

17 2 3 15 4 1 3 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

18 2 2 10 2 2 2 0 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

19 1 1 14 3 1 1 0 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

20 3 2 13 3 1 2 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

21 2 4 18 4 2 4 2 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

22 2 3 15 2 1 3 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

23 1 2 15 1 1 2 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

24 4 4 13 3 2 4 2 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

25 2 3 14 4 1 3 0 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

26 1 2 20 3 1 2 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

27 1 1 14 2 1 1 0 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

28 1 2 14 4 1 2 0 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

29 2 3 15 3 1 3 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 

30 1 2 13 5 1 2 1 0 En desacuerdo 
Muy de 
acuerdo 
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4.3. Prueba de Normalidad 

RESULTADOS DE PRUEBAS T DE 2 MUESTRAS EN INDICADORES 

Figura 30. Prueba de Normalidad de cantidad alertas recibidas I1. 

En la figura 30, se observa que el indicador 1, en la PosPrueba (Gc) y 

PosPrueba (Ge), p=0,005 < α (0.05). Por ende, se demuestra que los datos 

no tienen un comportamiento normal por lo tanto la contrastación de la 

hipótesis se realizara con la prueba U de Mann-Whitney. 

Figura 31. Prueba de Normalidad del tiempo de respuesta al ciudadano I2. 

En la figura 31, se observa que el indicador 2, en la PosPrueba (Gc) y PosPrueba 

(Ge), p < α (0.05). Por lo tanto, se demuestra que los datos no tienen un 

comportamiento normal. 
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Figura 32. Prueba de Normalidad cantidad de alertas atendidas I3. 

 

 
 

En la figura 32, se observa que el indicador 3, en la PosPrueba (Gc) y PosPrueba 

(Ge), p < α (0.05). Por tal motivo, se demuestra que los datos no tienen un 

comportamiento normal. 

Figura 33. Prueba de Normalidad para cantidad de alertas falsas I4. 
 

 
 

En la figura 33, se observa que el indicador 4, en la PosPrueba (Gc) y PosPrueba 

(Ge), p < α (0.05). Por ello, se demuestra que los datos no tienen un 

comportamiento normal. 
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4.4. Análisis de Resultados 

 
Tabla 16: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge), para el I1. 

 

Pos Prueba Gc Pos Prueba Ge 

1 2 2 2 

1 3 3 3 

2 2 2 2 

1 4 4 4 

1 3 3 3 

1 3 3 3 

1 2 2 2 

1 4 4 4 

2 3 3 3 

3 2 2 2 

2 2 2 2 

2 4 4 4 

1 2 2 2 

2 3 3 3 

1 4 4 4 

1 2 2 2 

2 3 3 3 

2 2 2 2 

1 1 1 1 

3 2 2 2 

2 4 4 4 

2 3 3 3 

1 2 2 2 

4 4 4 4 

2 3 3 3 

1 2 2 2 

1 1 1 1 

1 2 2 2 

2 3 3 3 

1 2 2 2 

Promedio 1.6 2.3 

Meta Planteada     2   

N° Mayor a Promedio   17 14 28 

% Mayor a Promedio   56.7 46.7 93.3 

 

 

El 56.7% de las Cantidades de Alertas Recibidas en la PosPrueba del Ge 

fueron mayores que su cantidad promedio. 

 El 46.7% de las Cantidades de Alertas Recibidas en la PosPrueba del Ge fueron 

mayores que la Meta planteada.  

El 93.3% de las Cantidades de Alertas Recibidas en la PosPrueba del Ge fueron 

mayores que la cantidad promedio en la PosPrueba del Gc. 
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 Tabla 17: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge)  del  I2. 

 

Pos Prueba Gc Pos Prueba Ge 

10 5 5 5 

20 4 4 4 

15 2 2 2 

18 3 3 3 

13 5 5 5 

11 2 2 2 

16 1 1 1 

20 3 3 3 

14 4 4 4 

15 2 2 2 

13 3 3 3 

13 1 1 1 

15 2 2 2 

19 2 2 2 

13 3 3 3 

16 3 3 3 

15 4 4 4 

10 2 2 2 

14 3 3 3 

13 3 3 3 

18 4 4 4 

15 2 2 2 

15 1 1 1 

13 3 3 3 

14 4 4 4 

20 3 3 3 

14 2 2 2 

14 4 4 4 

15 3 3 3 

13 5 5 5 

Promedio 14.8 2.93 

Meta Planteada     4   

N° Menor a Promedio   11 21 30 

%  Menor a promedio   36.7 70 100 

 

El 36.7% de los Tiempos de Respuesta al Ciudadano en la PosPrueba del Ge 

fueron menores que su tiempo promedio.  

El 70% de los Tiempos de Respuesta al Ciudadano en la PosPrueba del Ge 

fueron menores que la Meta planteada.  

El 100% de los Tiempos de Respuesta al Ciudadano en la PosPrueba del Ge 

fueron menores que el tiempo promedio en la PosPrueba del Gc. 
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Tabla 18: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge), para el I3. 

Pos Prueba Gc Pos Prueba Ge 

1 2 2 2 

1 3 3 3 

1 2 2 2 

1 4 4 4 

1 3 3 3 

1 3 3 3 

1 2 2 2 

1 4 4 4 

1 3 3 3 

1 2 2 2 

1 2 2 2 

1 4 4 4 

1 2 2 2 

1 3 3 3 

1 4 4 4 

1 2 2 2 

1 3 3 3 

2 2 2 2 

1 1 1 1 

1 2 2 2 

2 4 4 4 

1 3 3 3 

1 2 2 2 

2 4 4 4 

1 3 3 3 

1 2 2 2 

1 1 1 1 

1 2 2 2 

1 3 3 3 

1 2 2 2 

Promedio 1.1 2.6 

Meta Planteada 2 

N° Mayor a Promedio 15 15 28 

% Mayor a Promedio 50 50 93.3 

El 50% de las Cantidades de Alertas Atendidas en la PosPrueba del Ge fueron 

mayores que su cantidad promedio.  

El 50% de las Cantidades de Alertas Atendidas en la PosPrueba del Ge fueron 

mayores que la Meta planteada .  

El 93.3% de las Cantidades de Alertas Atendidas en la PosPrueba del Ge 

fueron mayores que la cantidad promedio en la PosPrueba del Gc. 
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Tabla 19: Resultados de PosPrueba (Gc) y PosPrueba (Ge), para el I4. 

Pos Prueba Gc Pos Prueba Ge 

1 0 0 0 

0 0 0 0 

1 1 1 1 

1 0 0 0 

1 0 0 0 

1 0 0 0 

0 0 0 0 

1 1 1 1 

1 0 0 0 

2 0 0 0 

1 0 0 0 

0 0 0 0 

1 0 0 0 

1 0 0 0 

1 0 0 0 

1 0 0 0 

1 0 0 0 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

1 0 0 0 

2 0 0 0 

1 0 0 0 

1 0 0 0 

2 0 0 0 

0 0 0 0 

1 0 0 0 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

1 0 0 0 

1 0 0 0 

Promedio 0.83 0.07 

Meta Planteada 0 

N° Menor a Promedio 28 28 28 

% Menor a Promedio 93.3 0 93.3 

El 93.3% de las Cantidades de Alertas falsas en la PosPrueba del Ge fueron 

menores que su cantidad promedio.  

El 0% de las Cantidades de Alertas falsas en la PosPrueba del Ge fueron 

menores que la Meta planteada.  

El 93.3% de las Cantidades de Alertas falsas en la PosPrueba del Ge fueron 

menores que la cantidad promedio de la PosPrueba del Gc. 



66 

Tabla 20: Resultados de PosPrueba (Gc) del I5. 

Nro. 
Medición 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Valor Ed Ed Ed Ed Ed Da Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Da Ed 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

Da Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed 

. 

Estado Abrev. Frec. % 

Muy de acuerdo Mda 0 0 

De acuerdo Da 3 10 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

Nand 0 0 

En desacuerdo Ed 27 90 

Muy en 
desacuerdo 

Med 0 0 
 

Total 30 100 

Estado 

Buenos 3 

Malos 27 

Figura 34. I5: Porcentajes de la 

PosPrueba Gc 

El 90% de las veces la Satisfacción del ciudadano fue catalogada como en 

desacuerdo por los ciudadanos. El 10% de las veces la Satisfacción del 

ciudadano fue catalogada como de acuerdo por los ciudadanos. El 0% de las 

veces la satisfacción del ciudadano fue catalogada como ni de acuerdo ni en 

desacuerdo por los ciudadanos. El 0% de las veces la satisfacción del ciudadano 

fue catalogada como en desacuerdo por los ciudadanos. El 0% de las veces la 

Satisfacción del ciudadano fue catalogada como muy en desacuerdo por los 

ciudadanos. Se determina que sólo el 10%  de las veces la Satisfacción del 

ciudadano es buena. Se determina que  el 90% de las veces la Satisfacción del 

ciudadano es mala. 

10%

90%

De acuerdo En desacuerdo
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Tabla 21: Resultados de PosPrueba (Ge), para el I5. 

Nro. 
Medición 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Valor Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda 

Estado Abrev. Frec. % 

Muy de acuerdo Mda 30 100 

De acuerdo Da 0 0 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

Nand 0 0 

En desacuerdo Ed 0 0 

Muy en 
desacuerdo 

Med 0 0 

Total 30 100 

 

Estado 

Buenos 30 Figura 35. I5: 

Porcentajes de la 

PosPrueba Ge Malos 0 

El 100% de las veces la Satisfacción del ciudadano fue catalogada como  muy 

de Acuerdo por los ciudadanos. El  0% de las veces la Satisfacción del 

ciudadano fue catalogada como de acuerdo por los ciudadanos. El 0% de las 

veces la satisfacción del ciudadano fue catalogada como ni de acuerdo ni en 

desacuerdo por los ciudadanos. El 0% de las veces la satisfacción del ciudadano 

fue catalogada como en desacuerdo por los ciudadanos. El 0% de las veces la 

Satisfacción del ciudadano fue catalogada como muy en desacuerdo por los 

ciudadanos. Se determina que el 100% de las veces la satisfacción del 

ciudadano es buena. Se determina que el 0% de las veces la satisfacción del 

ciudadano es mala. 

100%

Muy de acuerdo
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4.5. Contrastación de la hipótesis. 

Contrastación para la H1 

H1: El uso de la aplicación Móvil, aplicando Metodología Mobile-D, 

aumenta la cantidad de alertas recibidas (PosPrueba del Ge) con 

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc). 

Para realizar la contrastación de la hipótesis se recolectó información de 

dos grupos de datos, de los cuales al primer grupo no se le aplicó el uso 

de la aplicación móvil (PosPrueba Gc) mientras que, al segundo grupo 

al cual se le aplicó el uso de la aplicación  móvil (PosPrueba del Ge) 

Tabla 22: Contrastación para la H1 - PosPrueba Ge. 

Pos Prueba 
Del Ge 

2 3 2 4 3 3 2 4 3 2 

2 4 2 3 4 2 3 2 1 2 

4 3 2 4 3 2 1 2 3 2 

Tabla 23: Contrastación para la H1 - PosPrueba Gc. 

Pos Prueba 
Del Gc 

1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 

2 2 1 2 1 1 2 2 1 3 

2 2 1 4 2 1 1 1 2 1 

a) Planteamiento de las hipótesis Nula y Alterna:

Ho: El uso de la aplicación móvil aplicando la Metodología Mobile-D,

entonces disminuye la cantidad de alerta recibidas (PosPrueba del Ge)

con respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de la aplicación Móvil basada en la Metodología Mobile-D,

aumenta la cantidad de alertas recibidas (PosPrueba del Ge) con

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc).

µ1 = Media poblacional  de cantidad de alertas recibidas PosPrueba del

Gc.

µ2 = Media poblacional  de cantidad de alertas recibidas PosPrueba del

Ge.

Ho: µ1 ≤ µ2

Ha: µ1 > µ2
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b) Cálculo: Prueba U de Mann-Whitney para medias de las dos muestras. 

Figura 36. Mann-Whitney para el l1 

 

 

c) Decisión estadística: 

Puesto que el valor-p (0.000) < α (0.05), los resultados proporcionan 

suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula (Hₒ), y la hipótesis 

alterna (Hₐ) es cierta. La prueba resultó ser significativa 

Contrastación para la H₂ 

H2: El uso de la aplicación Móvil, aplicando Metodología Mobile-D, 

disminuye el tiempo de respuesta al ciudadano (PosPrueba del Ge) con 

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc). 

Se recolectó información de dos grupos de datos, de los cuales al primer 

grupo no se le  aplicó el uso de la aplicación  móvil (PosPrueba del Gc) 
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y datos del segundo grupo al cual se le aplicó el uso de la aplicación 

móvil (PosPrueba Ge). 

Tabla 24: Contrastación para la H2 - PosPrueba Ge. 

Pos Prueba 
Del Ge 

5 4 2 3 5 2 1 3 4 2 

3 1 2 2 3 3 4 2 3 3 

4 2 1 3 4 3 2 4 3 5 

 

Tabla 25: Contrastación para la H2 - PosPrueba Gc. 

Pos Prueba 
Del Gc 

10 20 15 18 13 11 16 20 14 15 

13 13 15 19 13 16 15 10 14 13 

18 15 15 13 14 20 14 14 15 13 

 

d) Planteamiento de las hipótesis Nula y Alterna: 

Ho: El uso de la aplicación móvil aplicando la Metodología Mobile-D, 

incrementa el tiempo de respuesta al ciudadano (PosPrueba del Ge) 

con respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc). 

Ha: El uso de la aplicación Móvil basada en la Metodología Mobile-D, 

disminuye el tiempo de respuesta al ciudadano (PosPrueba del Ge) con 

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc). 

µ1 = Media poblacional  del tiempo de respuesta al ciudadano 

PosPrueba del Gc. 

µ2 = Media poblacional  del tiempo de respuesta al ciudadano 

PosPrueba del Ge. 

Ho: µ1 ≤ µ2 

Ha: µ1 > µ2 
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d) Cálculo: Prueba U de Mann-Whitney para medias de las dos muestras.

Figura 37.  Mann-Whitney para el l2 

e) Decisión estadística:

Puesto que el valor-p (0.000) < α (0.05), los resultados proporcionan

suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula (Hₒ), y la hipótesis

alterna (Hₐ) es cierta. La prueba resultó ser significativa



72 

Contrastación para la H3 

H3: El uso de la aplicación Móvil, aplicando Metodología Mobile-D, 

incrementa la cantidad de alertas atendidas (PosPrueba del Ge) con 

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc). 

Se realizó una medición dos grupos de datos, de los cuales al primer 

grupo no se le  aplicó el uso de la aplicación  móvil (PosPrueba del Gc) y 

datos del segundo grupo al cual se le aplicó el uso de la aplicación móvil 

(PosPrueba Ge). 

Tabla 26: Contrastación para la H3 - PosPrueba Ge. 

Pos Prueba 
Del Ge 

2 3 2 4 3 3 2 4 3 2 

2 4 2 3 4 2 3 2 1 2 

4 3 2 4 3 2 1 2 3 2 

Tabla 27: Contrastación para la H3 - PosPrueba Gc. 

Pos Prueba 
Del Gc 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

f) Planteamiento de las hipótesis Nula y Alterna:

Ho: El uso de la aplicación móvil aplicando la Metodología Mobile-D,

reduce la cantidad de alertas atendidas (PosPrueba del Ge) con

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de la aplicación Móvil basada en la Metodología Mobile-D,

incrementa la cantidad de alertas atendidas (PosPrueba del Ge) con

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc).

µ1 = Media poblacional  de la cantidad de alertas atendidas

PosPrueba del Gc.

µ2 = Media poblacional  de la cantidad de alertas atendidas

PosPrueba del Ge.

Ho: µ1 ≤ µ2

Ha: µ1 > µ2
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g) Cálculo: Prueba U de Mann-Whitney para medias de las dos muestras.

Figura 38.  Mann-Whitney para el l3 

h) Decisión estadística:

Puesto que el valor-p (0.000) < α (0.05), los resultados proporcionan

suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula (Hₒ), y la hipótesis

alterna (Hₐ) es cierta. La prueba resultó ser significativa
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Contrastación para la H4 

H4: El uso de la aplicación Móvil, aplicando Metodología Mobile-D, reduce 

la cantidad de alertas falsas (PosPrueba del Ge) con respecto a la 

muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc). 

Se analizaron los datos de los cuales al primer grupo no se le  aplicó el 

uso de la aplicación  móvil (PosPrueba del Gc) y datos del segundo grupo 

al cual se le aplicó el uso de la aplicación móvil (PosPrueba Ge). 

Tabla 28: Contrastación para la H4 - PosPrueba Ge. 

Pos Prueba 
Del Ge 

0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Tabla 29: Contrastación para la H4 - PosPrueba Gc. 

Pos Prueba 
Del Gc 

1 0 1 1 1 1 0 1 1 2 

1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 

2 1 1 2 0 1 0 0 1 1 

 

i) Planteamiento de las hipótesis Nula y Alterna: 

Ho: El uso de la aplicación móvil aplicando la Metodología Mobile-D, 

entonces aumenta la cantidad de alertas falsas (PosPrueba del Ge) con 

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc). 

Ha: El uso de la aplicación Móvil basada en la Metodología Mobile-D, 

entonces reduce la cantidad de alertas falsas (PosPrueba del Ge) con 

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc). 

µ1 = Media poblacional  de la cantidad de alertas falsas PosPrueba del 

Gc. 

µ2 = Media poblacional  de la cantidad de alertas falsas PosPrueba del 

Ge. 

Ho: µ1 ≤ µ2 

Ha: µ1 > µ2 
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j) Cálculo: Prueba U de Mann-Whitney para medias de las dos muestras.

Figura 39.  Mann-Whitney para el l4 

k) Decisión estadística:

Puesto que el valor-p (0.000) < α (0.05), los resultados proporcionan

suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula (Hₒ), y la hipótesis

alterna (Hₐ) es cierta. La prueba resultó ser significativa
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Contrastación para la H5 

H5: El uso de la aplicación Móvil, aplicando Metodología Mobile-D, 

incrementa la satisfacción del ciudadano (PosPrueba del Ge) con 

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc). 

Se recolectó información de dos grupos de datos, de los cuales al primer 

grupo no se le  aplicó el uso de la aplicación  móvil (PosPrueba del Gc) y 

datos del segundo grupo al cual se le aplicó el uso de la aplicación móvil 

(PosPrueba Ge). 

Tabla 30: Contrastación para la H5 - PosPrueba Ge. 

Pos Prueba 
Del Ge 

Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda 

Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda Mda 

Tabla 31: Contrastación para la H5 - PosPrueba Gc. 

Pos 
Prueba Del 

Gc 

Ed Ed Ed Ed Ed Da Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Da Ed 

Da Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed Ed 

l) Planteamiento de las hipótesis Nula y Alterna:

Ho: El uso de la aplicación móvil aplicando la Metodología Mobile-D,

disminuye la satisfacción del ciudadano (PosPrueba del Ge) con

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc).

Ha: El uso de la aplicación Móvil basada en la Metodología Mobile-D,

incrementa la satisfacción del ciudadano (PosPrueba del Ge) con

respecto a la muestra que no se le aplicó (PosPrueba del Gc).

µ1 = Media poblacional de la satisfacción del ciudadano PosPrueba del

Gc.

µ2 = Media poblacional de la satisfacción del ciudadano  PosPrueba del

Ge.

Ho: µ1 > µ2

Ha: µ1 ≤ µ2
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m) Cálculo: Prueba U de Mann-Whitney para medias de las dos muestras.

Figura 40.  Mann-Whitney para el l5 

n) Decisión estadística:

Puesto que el valor-p (0.000) < α (0.05), los resultados proporcionan

suficiente evidencia para rechazar la hipótesis nula (Hₒ), y la hipótesis

alterna (Hₐ) es cierta. La prueba resultó ser significativa.
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V. DISCUSIÓN

La inseguridad ciudadana ha crecido mucho en el Perú y para ser más

específicos en el distrito de Chicama, actualmente se dispone de medios

tecnológicos logrando así mejorar la comunicación con la unidad de Seguridad

Ciudadana y Serenazgo a través de los siguientes indicadores.

Indicador 1: Cantidad de alertas recibidas

Figura 41. Indicador 1: Cantidad de alertas recibidas 

Aproximadamente el 95% de la Cantidad de Alertas Recibidas se sitúan entre 2 

desviaciones de la media, esto quiere decir, que se encuentran dentro de 2.3010 

y 2.9656 veces. La Kurtosis es de -0.806456 y señala que existen valores con 

cantidades muy bajas. El 1er Cuartil (Q1) = 2.0000, señala que el 25% de la 

frecuencia de alertas recibidas es menor o igual a este valor, el 3er Cuartil (Q3) 

es 3.0000, señala que el 75% de frecuencia de alertas recibidas es menor o igual 

a este valor. 

De esta forma, los resultados obtenidos en las pruebas de grupos de control, el 

93.3% de las Cantidades de Alertas Recibidas en la PosPrueba del Ge fueron 

mayores que el cantidad promedio en la PosPrueba del Gc, estos resultados son 

parecidos a (Zarate Landa et al., 2021), quienes en su artículo de investigación 

Sistema de Vigilancia Vecinal comprobaron que con la utilización de una app los 
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vecinos pueden comunicarse con mucha mayor facilidad y denunciar algún delito 

de manera más efectiva. También encontramos a los autores (Larenas-

Linnemann et al., 2019), en su artículo (MASK (Mobile Airways Sentinel 

Network). La solución integral de ARIA por app móvil para la multimorbilidad de 

rinitis alérgica y asma, 2018) obtuvieron la solución para que los pacientes de 

problemas respiratorios envien constantes datos a traves de una aplicación 

móvil. Para los autores (Zarate Landa et al., 2021), quienes en su artículo de 

investigación Sistema de Vigilancia Vecinal comprobaron que con la utilización 

de una app los vecinos pueden comunicarse con mucha mayor facilidad y 

denunciar algún delito de manera más efectiva. Para los autores (Congress & 

Federation, 2018), quienes desarrollaron una aplicativo de riesgos sísmicos, 

dichas alertas llegan a todos los usuarios previniendo de cualquier evento de esa 

índole.  Para los autores (Vera-Buitrago & Camargo-Mendoza, 2019), presentan 

su estudio que es una aplicación móvil la cual se encarga de mandar alertas 

respecto a problemas de salud derivados por la desnutrición en niños, esto 

brinda alertas tempranas para poder tomar medidas en estos casos. Para los 

autores (Paniagua L. et al., 2020),  los cuales comprobaron en su estudio que 

las personas actualmente no solo utilizan el dispositivo móvil para llamadas 

telefónicas, sino que, se utiliza el dispositivo móvil para actividades de gran 

variedad de rubros como puede ser aprendizaje de diferentes áreas o tener 

aplicaciones que ayuden a su seguridad, evidenciando que los equipos celulares 

forman parte de nuestras vidas. 

Por consiguiente, se puede decir que la utilización de una aplicación móvil 

utilizando la metodología Mobile-D, permitió en las investigaciones resultados 

positivos, basado en el incremento de las cantidades de alertas recibidas, el cual 

debe ser considerado en el proceso de atención de alertas de emergencia en 

instituciones tanto públicas como privadas dedicadas al rubro de la seguridad y 

atención al público. 
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Indicador 2: Tiempo de respuesta al ciudadano 

Figura 42. Indicador 2: Tiempo de respuesta al ciudadano 

 
 

Aproximadamente el 95% del Tiempo de Respuesta del Ciudadano se sitúan 

entre 2 desviaciones de la media, esto quiere decir, que se encuentran dentro de 

2.5066 y 3.3600 minutos. La Kurtosis es de -0.588637 y señala que existen 

valores con cantidades muy bajas. El 1er Cuartil (Q1) = 2.0000, señala que el 

25% de los minutos del tiempo de respuesta al ciudadano es menor o igual a 

este valor, el 3er Cuartil (Q3) es 4.0000, señala que el 75% de los minutos del 

tiempo de respuesta al ciudadano es menor o igual a este valor. 

La investigación dio como resultado que el 100% de los Tiempos de Respuesta 

al Ciudadano en la PosPrueba del Ge fueron menores que el Tiempo promedio 

en la PosPrueba del Gc,  estos resultados son similares para los autores (Raul 

& Sanchez, 2021), obtuvo los resultados de su estudio sobre inseguridad 

ciudadana, en el cual se demuestra que el poblador desea una respuesta rápida 

cuando se encuentra en una situación de emergencia. Para el autor (Lazzetta, 

2018), realizó un estudio de la policía provincial, tratando de brindar un mejor 

servicio a los ciudadanos, teniendo como resultados que no se puede cambiar 

una estructura policial establecida desde hace muchos años y que se debería 

buscar otras alternativas. Para los autores (Guerrero Aray et al., 2021), quien 

demuestra en su estudio que América Latina es una de las regiones con más 

inseguridad del planeta y que se busca muchos medios para contrarrestar esta 
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situación, los ciudadanos desean una respuesta rápida y confiable ante cualquier 

caso de delincuencia o riesgo. Para los autores (H. Carrión; D. Farias., 2020), en 

este estudio los autores examinan cual es el nivel de usabilidad y accesibilidad 

de personas con habilidades diferentes a las diversas aplicaciones móviles, 

teniendo como resultado que no todas las aplicaciones dan las facilidades para 

el manejo de las herramientas pero que cada vez se ven aplicaciones móviles 

de fácil uso para todo tipo de persona. Para los autores (Cordero & Patricia, 

2020), en su estudio concluyó que la población desea tener mucho más cerca a 

las autoridades que le brindan protección, en este caso en particular se propuso 

el trabajo de la policía comunitaria como alternativa de solución, puesto que la 

ciudadanía siente que la protección de las autoridades es insuficiente. 

Del mismo modo, es posible afirmar que el uso de una aplicación móvil permitió 

en las investigaciones resultados positivos, basado en la reducción de los 

tiempos de respuesta al ciudadano que se logró demostrar, el cual debe ser 

considerado en el proceso de atención de alertas de emergencia en instituciones 

tanto públicas como privadas. 

 

Indicador 3: Cantidad de alertas atendidas 

Figura 43. Indicador 3: Cantidad de alertas atendidas 
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Aproximadamente el 95% de la Cantidad de Alertas Atendidas se sitúan entre 2 

desviaciones de la media, esto quiere decir, que se encuentran dentro de 2.3010 

y 2.9656 veces. La Kurtosis es de -0.806456 y señala que existen valores con 

cantidades muy bajas. El 1er Cuartil (Q1) = 2.0000, señala que el 25% de las 

veces que hubo alertas atendidas es menor o igual a este valor, el 3er Cuartil 

(Q3) es 3.0000, señala que el 75% de las veces que hubo alertas atendidas o es 

menor o igual a este valor. 

Por lo tanto, los resultados que se obtuvieron en la investigación se obtuvo que 

el 93.3% de las Cantidades de Alertas Atendidas en la PosPrueba del Ge fueron 

mayores que el tiempo promedio en la PosPrueba del Gc, estos resultados son 

parecidos a los autores (Leticia & Preciado-ortiz, 2021), el cual comprueba que 

los usuarios tienen a usar sus aplicativos móviles en su vida cotidiana, en este 

estudio se enfocaron en los jovenes y afinidad para usar aplicaciones de 

empresas de transportes priorizando su seguridad. Para los autores (Tejeda 

Parra, Guadalupe; Palafox Moyers, 2021), la población que fue su caso de 

estudio tiene como tema importante y prioritario la seguridad ciudadana, 

trastocando muchos aspectos de su vida incidiendo en su bienestar tanto físico 

como emocional para el autor (Al-Thani & Achraf, 2021), se puede mejorar la 

interacción del usuario con el sistema utilizado en las aplicaciones móviles, 

probándolo en su caso de estudio aplicando realidad aumentada para ayudar al 

aprendizaje de vocabulario. Para los autores (Jacobo, y otros, 2019), en su 

estudio de caso concuerdan con el nuestro en el aspecto de que todos los 

ciudadanos pueden tener acceso a brindar y recibir información de manera 

oportuna utilizando su equipo celular, en este caso se utilizó para los pacientes 

de hospitales, confirmando que se ahorra tiempo y dinero en materiales cuando 

se utiliza alguna aplicación móvil para los autores (Robbins et al., 2019), los 

cuales realizaron un estudio de comportamiento de la población frente a una 

aplicación móvi de registro y búsqueda de personas con demencia que se 

extravían, tuvieron como resultado que el hecho de tener un sistema al alcance 

de su mano y las 24 horas del día ayuda a que las alertas de personas 

extraviadas sea constante y con una buena acogida frente a los usuarios. 

Por lo cual, los investigadores pueden afirmar que la utilización de un aplicativo 

móvil logró obtener resultados positivos en las investigaciones, basado en el  
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incremento de las cantidades de alertas atendidas, el cual debe ser considerado 

en el proceso de atención de alertas de emergencia en instituciones tanto 

públicas como privadas.  

Indicador 4: Cantidad de alertas falsas 

Figura 44. Indicador 4: Cantidad de alertas falsas 

Aproximadamente el 95% de la Cantidad de Alertas Falsas se sitúan entre 2 

desviaciones de la media, esto quiere decir, que se encuentran dentro de -

0.02807 y 0.16140 veces. La Kurtosis es de 12.2066 y señala que existen 

valores con cantidades altas. El 1er Cuartil (Q1) = 0.0000, señala que el 25% 

de las veces que hubo alertas falsas es menor o igual a este valor, el 3er 

Cuartil (Q3) es 0.0000, señala que el 75% de las veces que hubo alertas falsas 

o es menor o igual a este valor.

Estos  resultados obtenidos  en la investigación se obtuvo que el 93.3% de las 

Cantidades de Alertas falsas en la PosPrueba del Ge fueron menores que el 

tiempo promedio de la PosPrueba del Gc, estos resultados son semejantes a 

los autores (Robbins et al., 2019), concuerdan con nuestro trabajo de 

investigación en la importancia de que las alertas sean verídicas y en la 

medida de lo posible confiables, ellos realizaron una aplicación móvil que sirve 
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para encontrar personas con demencia perdidas y en el que estan incluidos 

policías, comunidad, servicios sociales, servicio de búsqueda y rescate en 

entre otros, dicha aplicación a dado buenos resultados. Según los autores 

(JOUR et al., 2019), concuerdan con nuestra investigación ya que ven 

imprescindible la información correcta y veráz para que su aplicación funcione 

correctamente, ellos se enfocaron en que las personas con discapacidad 

puedan conocer los lugares o rutas accesibles y esta información venía de los 

propios ciudadanos, para convertir la aplicación en una alternativa confiable. 

Según el autor (JOUR et al., 2022), concuerda con nosotros en el factor de 

datos correctos en el uso de una aplicación móvil ya que con eso se logra 

tener una base de datos verídica de hechos o personas que interactuan con 

nuestra aplicación. Según los autores (Talwar et al., 2022), se concuerda en 

que la información que se ofrece en una aplicación móvil no debe tener datos 

erróneos ya que provocaria unos resultados equivocados o unos estímulos 

incorrectos dependiendo de que tipo de aplicación se haya implementado, 

ellos enfocaron su estudio a una aplicación movil de realidad aumentada, 

resaltando la importancia de datos correctos para finalmente obtener una 

aprobación en la experiencia por parte del usuario. Según los autores (Ruiz 

Rivera et al., 2021), concuerdan con nuestra investigación en el factor de la 

información, ya que dependiendo de la demografía y del tipo de aplicación 

móvil se debe tener la data correcta en el menor tiempo posible, en su estudio 

ellos demuestran que las personas buscan constantemente información en 

sus equipos móviles, así que, es de suma importancia que esta información 

no sea falsa o equivocada. 

Por ende, es posible afirmar  que las investigaciones lograron resultados 

auténticos según los datos obtenidos en las pruebas utilizadas de la aplicación 

móvil, basado en la disminución de la cantidad de alertas falsas que servirá 

como referencia para futuras investigaciones, el cual debe ser considerado en 

el proceso de atención de alertas de emergencia en instituciones tanto 

públicas como privadas. 
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Indicador 5: Nivel de satisfacción del ciudadano 

Los resultados obtenidos son semejantes a los de (Hurtado-díaz, 2019), quien 

a traves de su trabajo de investigación confirma que los usuarios que pueden 

hacer sus procesos a través de una aplicación móvil desde cualquier lugar 

tiene un aumento considerable en su nivel de satisfacción. De igual manera, 

(RIOS & ORTIZ, 2020),  concuerdan en que los usuarios del SIS tuvieron un 

nivel de satisfacción algo al disponer de una aplicación móvil con la que 

pudieran obtener información veráz y confiable en cualquier momento del día. 

Así mismo, (Hagiwara, 2020), llega a la misma conclusión que nuestra 

investigación al confirmar que los usuarios que disponen de una aplicación 

móvil la cual pueda ayudar a automatizar o llevar el seguimiento de ciertos 

procesos aumentando el nivel de satisfacción por encima del 80% ya que el 

sistema cumple con lo que promete hacer, De la misma forma (PÉREZ, 2019), 

obtiene resultados similares a nosotros en su investigación ya que se confirma 

que para una persona mayor se debe priorizar que las aplicaciones móviles 

sean de fácil usabilidad, simple en  su interfaz e intuitiva, logrando de esta 

manera un nivel de satisfacción alto en los usuarios del sistema, De igual 

manera se concuerda con los autores (Paniagua L. et al., 2020). Así mismo el 

autor (Montañez, 2021), concuerda con nosotros en su trabajo de 

investigación en que mientras mayor usabilidad tenga una aplicación móvil, 

mayor será el nivel de satisfacción del usuario, dado que será fácil e intuitivo 

navegar entre las diferentes opciones y herramientas del que se disponen 

según sea el proceso para el que fue creado dicho sistema. 

Finalmente, se puede decir que las investigaciones lograron resultados 

auténticos según los datos obtenidos en las pruebas utilizadas de la aplicación 

móvil, basado en la satisfacción del ciudadano que servirá como referencia 

para futuras investigaciones, el cual debe ser considerado en el proceso de 

atención de alertas de emergencia en instituciones tanto públicas como 

privadas dedicadas al rubro de la seguridad y atención al público. 
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VI.CONCLUSIONES

a) Se ha verificado, que la implementación de una aplicación móvil,

empleando la metodología Mobile-D, optimizó notablemente el proceso de

atención de emergencias en la Municipalidad Distrital de Chicama.

b) Como resultado del uso de la aplicación móvil mediante la metodología

Mobile-D, se aumenta la cantidad de alertas recibidas en la Unidad de

Seguridad y Serenazgo de la Municipalidad de Chicama.

c) A través del análisis de resultados se puede afirmar el tiempo de respuesta

al ciudadano es menor en el proceso de atenciones de emergencias de la

Unidad de Seguridad y Serenazgo del Distrito de Chicama.

d) En consecuencia, la cantidad de alertas atendidas incrementa

significativamente debido a que se cuenta con los datos del ciudadano,

como DNI, nombres completos, número celular, tipo de alerta, ubicación

GPS.

e) Por lo tanto, al utilizar el aplicativo móvil empleando la Metodología Mobile-

D, disminuye considerablemente la cantidad de alertas falsas en la  Unidad

de Seguridad y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama.

f) Finalmente, se comprobó que la aplicación móvil utilizando la  Metodología

Mobile-D, cuenta con los requerimientos previamente estipulados para la

gestión de atenciones de emergencias en el distrito de Chicama,

incrementando la satisfacción del ciudadano.
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VII.RECOMENDACIONES

a) Brindar mantenimiento a la aplicación móvil periódicamente para evitar

inconsistencias o problemas de mantenibilidad.

b) La aplicación móvil debe pasar por etapas de pruebas más extensas para

mejorar su usabilidad y tener una mejor funcionalidad en la aplicación.

c) Realizarse capacitaciones con las autoridades de seguridad para

garantizar el correcto uso de la aplicación móvil y sus procesos.

d) Evolucionar la aplicación y trasladarlo al framework de flutter que brinda

mejores diseños de trabajo y adaptación tanto para el sistema Android

como para IOS.

e) Desarrollar la aplicación e implementar la interfaz web con la librería React

JS para un funcionamiento mucho más rápido y eficaz.
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ANEXOS 

Anexo 01: Nivel de investigación 

Nivel de investigación: Descriptivo 

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes 

predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, 

procesos y personas.  

Método de Investigación: Predictivo o Experimental 

Es una investigación nivel predictiva o experimental por que se aplicara 

métodos y técnicas para mejorar y corregir la situación problemática, que da 

origen al estudio de investigación. 



 

 
 

Anexo 02: Solicitud – Carta de Presentación: Proyecto de Investigación  

 

 

 



 

 
 

Anexo 03: Respuesta – Carta de Presentación: Proyecto de Investigación  

 

 

  



Anexo 04: Respuesta – Carta de Comformidad del Sistema 



Anexo 05: Matriz de Consistencia. 

Título: Aplicación Móvil basada en Metodología Mobile-D para mejorar la Atención de Emergencias en la División de Seguridad 

Ciudadana y Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Chicama. 

Problema General 
Objetivo 
General 

Hipótesis General Variables Indicador (es) Metodología Población 

¿En qué medida el 
uso de una 
Aplicación Móvil  
basada en 
Metodología 
Mobile-¿D, mejora 
la Atención de 
Emergencias en la 
División de 
Seguridad 
Ciudadana y 
Serenazgo de la 
Municipalidad 
Distrital de 
Chicama? 

Implementar la 
aplicación móvil 
para la Atención 
de Emergencia en 
la División de 
Seguridad 
Ciudadana y 
Serenazgo de la 
Municipalidad 
Distrital de 
Chicama. 

Si se usa la 
aplicación móvil, 
aplicando la 
Metodología 
Mobile-D, entonces 
mejora la atención 
de emergencias en 
la División de 
Seguridad 
Ciudadana y 
Serenazgo de la 
Municipalidad 
Distrital de 
Chicama. 

Variable 
Independiente: 

Aplicación Móvil 

Presencia_Ausencia 

Tipo de Investigación: Aplicada 

Nivel de Investigación: 

Descriptivo, Predictivo o 

Experimental. 

Diseño de investigación: 

Experimental puro 

Métodos de investigación: 

RGe:      X      O1 
RGc:     --    O2 

Universo: Todos los procesos de 

Atención de Emergencias en la 

División de Serenazgo en las 

Municipalidades Distritales a nivel 

de todo el Perú. 

N = Indeterminado    

Muestra: Proceso de Atención de 

Emergencias de la División de 

Seguridad Ciudadana de la 

municipalidad Distrital de Chicama. 

 n = 30 

Unidad Muestral: 

Proceso de Atención de Emergencias 

Limitaciones: 

•No contar con un Celular Smarphone.

•No contar con conexión a internet en su

celular.

Población- universo:  

Todos los procesos de Atención de 

Emergencias en la División de Serenazgo 

en las Municipalidades Distritales a nivel 

de todo el Perú. 

Dado que no es posible conocer o 

cuantificar los procesos antes 

mencionados, se tiene: 

N = Indeterminado 

Muestra: Proceso de Atención de 

Emergencias de la División de Seguridad 

Ciudadana de la municipalidad Distrital de 

Chicama. 

n = 30 procesos 

Tipo De Muestreo: Aleatorio. 

Variable 
Dependiente 

Atención de 
Emergencias 

- Cantidad de alertas
recibidas.

- Tiempo de 
respuesta al 
ciudadano.

- Cantidad de alertas
atendidas.

- Cantidad de alertas
falsas.

- Satisfacción del 
ciudadano
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