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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal, determinar la relacion del
control interno y la gestion administrativa en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica,
2022. El tipo de investigacion fue basica, de disefio no experimental transversal
descriptivo correlacional. La muestra de estudio estuvo integrada por 44 empleados
administrativos de la UGEL Castrovirreyna a los cuales se les aplicé la encuesta
(técnica) con sus correspondientes cuestionarios (instrumento) confiables y
validados que consté de 11 items para cada variable. Para el procesamiento y
analisis de los datos de investigacion se usoé el software estadistico SPSS; los
resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fueron de rs = 0.734, con una Sig. bilateral de 0.000, por lo cual se concluy6 que
existe una relacion positiva alta entre control interno y la gestion administrativa,

conllevando a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Palabras clave: control interno, gestidbn administrativa, administracion

publica.
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Abstract

The main objective of the research was to determine the relationship
between internal control and administrative management in the UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022. The type of research was basic, non-
experimental cross-sectional descriptive correlational design. The study sample
consisted of 44 administrative employees of the UGEL Castrovirreyna to whom the
survey (technical) was applied with its corresponding reliable and validated
guestionnaires (instrument), which consisted of 11 items for each variable. For the
processing and analysis of the research data, the SPSS statistical software was
used; the results obtained through Spearman's Rho correlation coefficient were rs
= 0.734, with a bilateral Sig. of 0.000, for which it was concluded that there is a high
positive relationship between internal control and administrative management,

leading to reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis.

Keywords: internal control, administrative management, public

administration.
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I. INTRODUCCION

En Ucrania, Kovalchuk (2018) public6 un articulo cuyo objetivo fue
profundizar el concepto de control interno (CI) al margen de la comprension
tradicional y la justificacion de sus capacidades e importancia en la toma de
decision y la valoracién de estas, en la elaboracion del articulo se utiliz6 el método
transversal y correlacional. Asimismo, se concluy6 que el control en el sistema de
gestion empresarial permite identificar rapidamente violaciones en el sistema de la
empresa para minimizar el riesgo de pérdida, asi como actividades ineficientes en
el futuro. Por lo tanto, el trabajo citado ayud6 a fundamentar la investigacion; debido

a gque, corroboro la asociacion entre las variables de la problematica de interés.

En Uganda, Kabuye et al. (2019) publico un articulo cuyo objetivo fue
estudiar el aporte del control interno y la gestién del capital de trabajo en las
finanzas de las empresas, el estudio fue de disefo transversal, correlacional. Se
concluyo que el control interno al ser aplicado correctamente mejora el rendimiento
financiero y la liquidez de las empresas. Por lo cual, el trabajo referido ayudé al
sustento de la investigacion al darnos a conocer que el control interno impacta

favorablemente en las finanzas de la entidad.

En Kuwait, Awad (2017) publicé un articulo cuyo objetivo fue identificar el
alcance de la eficacia de la implantacién del control interno en las sociedades
anonimas kuwaities, en la elaboracion del articulo se empleé el enfoque analitico
descriptivo. Asimismo, se concluyé que la ejecucion de las fases del control interno
se llevé a cabo en un grado moderado en las sociedades accionarias kuwaities
permitiendo mejoras en su rentabilidad y protegiendo los derechos de sus
accionistas. Por ello, el trabajo citado ayuddé a la fundamentacion de la
investigacién; debido a que, nos dio a conocer la importancia del control previo en

cuanto a la optimizacion de la rentabilidad.

En Irak, Naeem et al. (2021) publicé un articulo que nos dio a conocer que
el control interno es el mas importante impulsor de la eficacia en los procedimientos

institucionales; puesto que, a través de la aplicaciéon de estrategias y métodos



actuales facilitaron el logro de los objetivos preestablecidos. Al respecto, se
concluyé que la implantacion del control interno en el factor administrativo,
financiero, es aquella que con exactitud permitié6 evidenciar las fortalezas y
debilidades de la entidad, facilitando la mejora de sus labores y servicios. En este
sentido, el trabajo referido contribuy6 en la investigacion; habida cuenta de que,

nos dio a conocer lo imprescindible del control interno en las finanzas.

En Jordania, Mohammad y Mohammad (2016) publicaron un articulo cuyo
objetivo fue precisar, detectar, exponer, los elementos que dificultan que el control
interno salvaguarde eficazmente los fondos publicos del gobierno. Se concluyé que
uno de los componentes fundamentales que limitan la efectividad del control interno
en las unidades administrativas del estado es el factor humano (labores rutinarias,
ausencia de beneficios laborales), asi como también ciertas leyes que no se ajustan
a los actuales criterios de gestion. En tanto, el trabajo citado ayudd en la
investigacion; por cuanto, nos mostré los elementos que limitan la efectividad del

control interno en el tratamiento de los fondos estatales.

En Turquia, Turedi y Celayir (2018) publicaron un articulo que nos
evidencio que para tener el control adecuado de las operaciones productivas,
disminuir los riesgos financieros, se ha de elaborar una estructura del control interno
eficaz. En tanto, se concluyd que la estructura del control interno fue fundamental
para llevar a cabo una Optima gestion empresarial con el fin de garantizar la
sostenibilidad y rentabilidad de las empresas, al alcanzar sus objetivos esenciales.
Por tanto, el trabajo citado contribuyo con el estudio; por cuanto, nos dio a conocer

la importancia de la estructura del control interno en la gestiébn empresarial.

En Rumania, Cenar (2016) publico un articulo referente a la gestion del ClI
en las facultades universitarias, determinando que son necesarias perfeccionarlas
constantemente a través de ciertos mecanismos que engloban tres componentes
elementales: conocimiento, observacion, comparacion, el cual facilité la gestion
acertada de los riesgos; con el propésito de brindar un mejor servicio a la
ciudadania que ha de responder a sus demandas y expectativas; puesto que, se

han canalizado debidamente los recursos en funcion al cumplimiento de sus



objetivos. Al respecto, el trabajo referido contribuyo al estudio; debido a que, nos
evidencio que el control interno debe ser perfeccionado conforme a los riesgos

actuales.

En Rumania, Cosmin (2020) publicé un articulo cuyo propésito fue poner
en evidencia que el control interno es empleado en entidades publicas segun sus
legislaciones a fin de asegurar su economia (sus recursos) en la realizacion de sus
labores, tareas. Se concluy6é que, para las detecciones de las desviaciones, la
administracion adecuada de sus fondos publicos es imprescindible el uso de un
sistema de control interno. Por tanto, el trabajo citado colaboré con el estudio al

demostrar la importancia del CI en el sector publico.

En Ecuador, Mendoza et al. (2018), publicé un articulo en la Revista
Dominio, en el cual empleé el enfoque analitico-sintético. El estudio concluyé que,
al mejorar la ejecucion de los procedimientos del control estos influirian
favorablemente en la administracion del gasto publico. El estudio ayudé a
fundamentar el problema de la siguiente investigacién en el sentido de enfocar las

mismas variables.

En Ecuador, Cabrera et al. (2021) en la Revista Educacién, Ciencia y
Tecnologia publicé un articulo cuya investigacion propuso mejorar el Cl sobre la
gestién administrativa. El enfoque usado fue descriptivo transversal; asimismo, se
concluyé que las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo deben de conocer las
normativas vigentes, planificar las acciones correspondientes a fin de realizar una
eficiente gestion administrativa. El estudio ayud6 a fundamentar el problema de la

presente investigacion porque utiliza las mismas variables.

En Ecuador, Soledispa y Rodriguez (2021) en la Revista Dominio
publicaron un articulo cuyo propdsito fue investigar como el Cl minimiza los
aplazamientos en el ejercicio de las normativas incidiendo sobre la gestion
administrativa. La investigacion fue bibliogréafica, inductivo, descriptivo, analitico -
hipotético, correlacional. Asimismo, se concluyé que el control interno mejora y

aplica mecanismos a fin de salvaguardar la ejecucion de las diversas labores. La



investigacion permitid fundamentar el problema de interés; ya que, engloba las

mismas variables.

En nuestro pais, Mendoza (2017) publicé un articulo de investigacion cuyo
objetivo fue instaurar mecanismos de control para detectar los posibles riesgos a
fin de adoptar medidas correctivas conforme a un plan de accion. Se hiso uso del
meétodo analitico. Asimismo, se deduce como efectivo, conveniente la aplicacion de
del control interno en las UE. El estudio permitié fundamentar el problema de la

presente investigacion por utilizar las mismas variables.

En nuestro pais, Paima et al. (2019) publicé un articulo cuyo propdsito fue
definir el impacto del ClI en el fortalecimiento de la administracion publica. Se usé
el enfoque descriptivo; asimismo, se dedujo que el control interno y la gestién
publica tiene una incidencia significativa. La investigacion posibilitdé fundamentar el

problema de interés mediante la importancia de la variable control interno.

Huiman (2022) en la revista Multidisciplinar public6 un articulo cuyo objetivo
fue evaluar la importancia y beneficios de implementar el Cl en las instituciones
publicas; la metodologia utilizada fue la revision sistematica cualitativa. Se concluy6
que las instituciones publicas que implementaron el control interno obtuvieron
resultados eficientes, contribuyendo a mejorar sus procesos misionales,
disminuyendo los riesgos de error. La conclusién permitié fundamentar el problema

de la presente investigacion por utilizar la misma variable.

La investigacion es planteada dada la envergadura de las unidades de
Gestion Educativa Local (UGEL), por ser una entidad descentralizada responsable
de difundir y verificar la correcta gestion institucional de las politicas educativas
(Echegaray, 2021). Por tal motivo, resultoé ser imprescindible llevar a cabo el estudio
en la UGEL de Castrovirreyna; debido a que, esta mostré problemas, dificultades
en cuanto a la gestion administrativa; pues no se estd llevando a cabo
planificadamente los procedimientos comprendidos en el sistema administrativo, al
no emplear de manera adecuada los recursos, bienes y servicios que demanda la

entidad segun lo presupuestado. Mas aun si se tiene en consideracion que la



gestibn administrativa es una secuencia de actos que conducen de manera
organizada y sistematica las labores que se efectian en la entidad, siendo estas
dirigidas por los altos funcionarios a través de un trabajo responsable y programado
con el objeto de alcanzar el éxito (Mendoza & Moreira, 2021). De igual modo
Armijos et al. (2019), sostiene que la gestién administrativa ha de ser comprendida
como la puesta en practica de ciertas actividades orientadas a otorgarle a la
institucion un beneficio, permitiendo que sus integrantes logren sus propdésitos

personales e institucionales.

En lo concerniente a la problematica de estudio Gonzélez et al. (2020),
indic6 que en las UGEL muchos de los trabajadores muestran falta de conocimiento
respecto a sus funciones y labores vinculados al control interno, gestion
administrativa, limitando su desempefo y por ende la eficiente operatividad de la
institucién. Lo cual propicié el inadecuado manejo de los recursos que posee la
entidad; dado que no tienen un tratamiento planificado y organizado de estos

conforme a sus metas.

Asi también, Rodriguez (2019), sefial6 que los inconvenientes que se
evidencian a lo largo del ejercicio de la gestién administrativa se debe a que la labor
del personal no esta bien definida y encaminada en funcion a los objetivos
predeterminados. La inadecuada ejecucion de los gastos repercute de forma
adversa en la gestién administrativa. Por otra parte, la carencia del Cl hace que la
gestion administrativa se lleve a cabo de modo indebido, no planificado y

estructurado.

Dado que, la inapropiada realizacion de la gestion administrativa en la
UGEL Castrovirreyna provocO que no se conduzca, ejecute, oriente y evalue
debidamente los mecanismos administrativos de recursos humanos,
abastecimiento, contabilidad, tesoreria, conforme a la normativa vigente; habida
cuenta de que, en cierta medida no se proporciono de manera oportuna, dentro de
lo presupuestado, los recursos que demanda la entidad, el presupuesto anual no
se ejecutd eficazmente cumpliendo con los niveles del gasto segun los planes

adoptados, no se consolidé correctamente los cuadros de necesidades,



requerimientos de las diferentes &reas de la entidad, no se propuso debidamente
el plan anual de contrataciones y la supervision de su cumplimiento; lo mismo que
no se actualizé con regularidad la carpeta de datos del archivo de inventarios de
bienes patrimoniales y la documentacion correspondiente, no se consolido
adecuadamente el informe contable, presupuestal del periodo fiscal, en el ambito
administrativos y la fecha limite.

Ante la problematica en cuestion el control interno se presenté como
herramienta que al relacionarse con la gestibn administrativa a de incidir
favorablemente en ella; pues para Mendoza et al. (2018), los procedimientos del CI
comprendidos en la gestion administrativa afianzaran los mecanismos
administrativos ligados a las etapas del gasto estatal. Arcila (2016) refirié que la
operatividad y ordenamiento proporcionado por el control interno facilita la toma de
decision acertada, salvaguardando el uso cauteloso de los medios disponibles;
debido a que, provee y hace efectivo la ejecucién acertada de planes y programas.
Pues de acuerdo con Gamboa et al. (2016), una entidad que ignora la aplicacion
del control interno en el ejercicio de sus operaciones desconoce su estado real; por
cuanto, no esta en la capacidad plena de indagar que los procesos se realicen
debidamente, siendo necesario la implementacion de esta a fin de hacer eficiente

la gestion administrativa.

En tanto, (Kovalchuk, 2018) en su estudio afirm6 que el control interno en
el sistema de gestidn empresarial permite identificar rapidamente violaciones en el
sistema de la empresa a fin de mitigar el riesgo de pérdida, asi como operaciones
ineficientes en el futuro; por cuanto el control interno predice los acontecimientos

gue pudieran afectar a la entidad.

Kabuye et al., (2019) mencion6 que el control interno mejora el rendimiento
financiero y la liquidez al implementar, ejecutar controles efectivos y dispositivos de
informacion financiera, pues al prevenir posibles riesgos hacen que la entidad

ejecute el tratamiento adecuado de sus recursos financieros.



Por ello el control interno le ha de permitir a la UGEL de Castrovirreyna
adoptar una serie de fases contemplados en el proceso administrativo (planificar,
organizar, direccion, control), posibilitAndole tomar las medidas respectivas
encaminadas a la consecucion de sus metas (Mendoza, 2017). Garantizando que
las instituciones estatales lleven a cabo sus labores eficazmente, objetivamente en
funcion a los procesos administrativos, facilitando el aprovechamiento racional de
los recursos limitados. Corroborando de este modo lo imprescindible que es el Cli
en la ejecucion de las operaciones laborales asociadas a la gestion administrativa
(Rodriguez, 2019).

Por lo tanto, el problema: ¢Qué relacion existe entre el control interno y la
gestion administrativa en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 20227, teniendo
como Problemas Especificos: PE1: ¢ Cual es el nivel del control interno en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 20227?; PE2: ¢Cual es el nivel de la gestidon
administrativa en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 20227?; PE3: ¢ Cual es el
nivel de relacién del control interno y la planeacion en la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 20227?; PE4: ¢Cual es el nivel de relacion del control interno y la
organizaciéon en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022?; PE5: ¢ Cual es el
nivel de relacion del control interno y la direccion en la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022?; PE6: ¢Cudl es la contrastacion de hipétesis de relacion del

control interno y la gestion administrativa?

La justificacion tedrica se basé en la revision y el andlisis de las teorias
sobre las variables del problema en cuestion, se presentd una teoria referente a la
relacion existente entre ambas variables con el objeto de generalizar los resultados;
por cuanto, al ser probados han de mejorar la gestion administrativa de los fondos
publicos de las instituciones. En el aspecto social las instituciones educativas y por
ende los estudiantes del nivel educativo basico fueron beneficiados; por cuanto,
recibieron una educacién de calidad; ya que, las politicas educativas, culturales y
recreacionales se desarrollaron conforme a los planes de desarrollo educativo
provincial; debido a la eficiente gestion administrativa a través de una serie de
procedimientos que facilité el uso 6ptimo de los recursos de la entidad. En lo

concerniente al aspecto metodoldgico la investigacion se justifico; debido a que, en



funcion a la elaboracién de los instrumentos de medicion se propuso nuevas
investigaciones ligadas a las variables de interés, no sin antes haber concretado la
fiabilidad, validez de los respectivos instrumentos. Por lo que fueron sometidos a
rigurosos procedimientos tales como la prueba piloto con el objeto de que los
instrumentos al ser aplicados generen resultados iguales; asi también con la
finalidad de que el cuestionario mida realmente a las variables de interés se

procedi6 con la validez de contenido a través del dictamen de especialistas.

El objetivo general: Determinar la relacion del control interno y la gestion
administrativa en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022. Teniendo como
objetivos especificos: OE1: Establecer el nivel del control interno en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022; OE2: Establecer el nivel de la gestion
administrativa en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022; OE3: Establecer el
nivel de relacién del control interno y la planeacién en la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022; OE4: Establecer el nivel de relacion del control interno y la
organizacion en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022; OE5: Establecer el
nivel de relacion del control interno y la direccion en la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022; OE6: Establecer la hipétesis de relaciéon del control interno y

la gestiobn administrativa.

Hipotesis general: Existe relacion alta entre el control interno y la gestiéon
administrativa en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022, con las hipotesis
especificas: HE1: El nivel de control interno en la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022, es bajo; HE2: El nivel de la gestion administrativa en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022, es bajo; HE3: El nivel de relacién del control
interno y la planeacién en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022, es alta.
HE4: El nivel de relacién del control interno y la organizacion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022; es moderada; HES5: El nivel de relacion del
control interno y la direccion en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022; es
moderada; HE6: Al contrastar la hipétesis entre el control interno y la gestién

administrativa, se establecera la relacion.



. MARCO TEORICO

A fin de sustentar la investigacion se tomé como referencia estudios

asociados a las variables de interés:

Lozano et al. (2020) en su articulo afirm6 que cuando la instituciéon carece
de un apropiado Cl no ha de impactar favorablemente en la gestion administrativa
municipal, por cuanto es ineficiente; debido a que, sus componentes no son
aplicados debidamente por todo el personal; esto demanda la implementacion de
un sistema de control que preserve la correcta ejecucion de las labores municipales;
asimismo, un factor elemental que acrecienta este problema es que para el
personal de la citada institucién el control interno no representa un elemento

imprescindible en el fortalecimiento de la gestion administrativa.

Vasquez (2017) en su tesis hace uso del disefio no experimental transversal
correlacional, la muestra fue constituida por 50 empleados, se aplicé los
cuestionarios. Los resultados obtenidos concluyeron que el Cl se vincula de manera
moderada con la gestion administrativa; habida cuenta de que, el coeficiente de
correlacion de Pearson fue = 0.522, con una significancia bilateral de p-valor = 0.01;
lo que significé aceptar la H1 y rechazar la HO. Dado que, se corroboré que el
control interno influye directamente en la gestibn administrativa, respecto a la

utilizacién eficiente de los recursos institucionales.

Del Junco (2020) en su tesis utilizé el disefio no experimental transversal
correlacional, la muestra fue integrada por 50 empleados, se realizé la encuesta.
Los resultados adquiridos concluyeron que existe una relacion positiva muy fuerte
entre el Cl y la gestion administrativa; por cuanto, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman fue = 0.885, con una significancia bilateral de p-valor = 0.000; lo que
implico aceptar la H1 y rechazar la HO. Ya que, el control interno es un elemento
esencial que resguarda y previene los riesgos que afectan a la entidad, promueve

la eficiencia gestion administrativa.



Yuca y Yucra (2017) en su tesis tuvo como objetivo principal establecer el
nivel de relacién entre el control interno y la gestion administrativa; el presente
estudio fue una investigacion de nivel correlacional, la muestra fue constituida por
30 empleados a los cuales se les aplicG sus respectivos cuestionarios. Los
resultados obtenidos concluyeron que existe una correlacion significativa positiva
entre control interno y la gestion administrativa; puesto que, la correlacion Tau b de
Kendall fue de 0.408 con una sig. bilateral de 0.028; lo cual implicé rechazar la HO

y aceptar la H1.

Garcia (2022) en su tesis utilizo el disefio no experimental descriptivo
correlacional, la muestra fue compuesta por 60 administrativos, se aplicd los
cuestionarios. Los resultados adquiridos concluyeron que existe una relacion
positiva muy fuerte entre el control interno y la gestién administrativa; por cuanto,
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue = 0.885, con una significancia

bilateral de p-valor = 0.000; lo que implico aceptar la H1 y rechazar la HO.

Valera (2017) en su tesis empled el disefio no experimental correlacional, la
muestra fue conformada por 30 administrativos, se aplico los cuestionarios. Los
resultados obtenidos concluyeron que existe una relacién directa significativa entre
el control interno y la gestion administrativa, debido a que, el coeficiente de
correlacion de Pearson fue = 0.7461, con una significancia bilateral de p-valor =
0.001; lo que implicé aceptar la H1 y rechazar la HO.

(Gallo & Masapanta, 2021) en su tesis tuvo como objetivo establecer el grado
de relacion entre control interno y gestion administrativa; el disefio fue experimental
descriptivo, la muestra fue integrada por 20 empleados, se aplico los cuestionarios.
Los resultados obtenidos concluyeron que no se establecen procedimientos
adecuados a nivel estratégico, dado que la mayor parte de operaciones se lleva a
cabo de manera empirica, conforme a los requerimientos que se presentan

cotidianamente.

(Mora, 2017) en su tesis emple6 el método inductivo deductivo, la muestra

fue constituida por 8 empleados, se les aplicé los cuestionarios. Los resultados
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obtenidos concluyeron que la falta de implementacion de controles internos en las
empresas, provocan problemas en la funcionalidad de los procesos, ocasionando

deficiencias en la aplicacion de los recursos.

(Guamén, 2015) en su tesis empled el disefio descriptivo correlacional, la
muestra fue constituida por 50 clientes, se aplico los cuestionarios. Los resultados
obtenidos concluyeron que el control interno afecta a la gestion administrativa;
habida cuenta de que, el valor de x? calculado es mayor que x= 3.84; lo que significo

aceptar la H1 y rechazar la HO.

(Santa Cruz, 2019) en su tesis utilizo el disefio no experimental, la muestra
fue constituida por 50 empleados, se aplicd los cuestionarios. Los resultados
obtenidos concluyeron que existe relacion significativa entre el control interno y la
gestién administrativa; puesto que, el coeficiente de Spearman fue 0,789 con una

significancia de p < 0.01, lo que conllevé a rechazar HO y aceptar H1.

(Huerta, 2017) en su tesis empled el disefio no experimental transversal
correlacional, la muestra fue conformada por 85 trabajadores; se aplico los
cuestionarios. Los resultados adquiridos concluyeron que existe una relacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa; por cuanto, t

calculado 9.34 > t tabular 1.98; lo que implicé rechazar HO y aceptar H1.

La argumentacion tedrica contribuyé a brindarle soporte y respaldo teérico a

la investigacion:

La Teoria del Control. A criterio de Gomariz et al. (2017), la teoria de control
son procedimientos que fueron integrados por una serie de componentes
vinculados mutuamente entre todas las partes que la integran conforme a las

entradas y salidas.

De acuerdo con Pifiones y Valderrama (2017), la teoria de control se baso

en corroborar que todo lo programado suceda tal como se ha preestablecido.
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Identificando oportunamente los errores, falencias potenciales con el propésito de
corregirlos a su debido tiempo previniendo su duplicidad.

A criterio de (Medina & Avila, 2016), la teoria de control implicO monitorear
las labores con el fin de preservar que estas se realicen segun los planes y las

normativas predefinidas.

La Teoria de la Administracién Cientifica. Para (Pantoja & Salazar, 2019), se
originé a consecuencia de que las entidades pretenden perfeccionar su rendimiento
mediante una perspectiva de beneficio mutuo de las exigencias personales,

sociales de los actores implicados.

A criterio de Carro y Calo (2016), la teoria de la administracion cientifica
analizo, investig0, a las instituciones con el objeto de tratar de entender su origen,
desarrollo, mejoras, sus propoésitos, de qué forma podrian potenciar su gestion en

cuanto a su funcionalidad en lo social.

Citando a (Pifiones & Valderrama, 2017), el pionero de la teoria de la
administracion cientifica fue el estadounidense Frederick Winslow Taylor en el siglo
XX, con el propésito de potenciar el rendimiento de los trabajadores a fin de

optimizar la productividad.

Como plantea (Aguero, 2017), la teoria de la administracion cientifica
impulso, afianzo, la nocion administrativa tomando en consideracién la contribucion
de la interaccion del individuo haciendo hincapié en el aspecto tecnolégico de la

supervision del comportamiento del individuo en la institucion.

A criterio de (Medina & Avila, 2016), la teoria de la administracion cientifica
es un procedimiento légico que implicé atender los inconvenientes que se
presentan en la entidad, tomando prioridad del desarrollo cientifico y del personal,
mostrando restriccion en cuanto a calificar al personal como un sujeto dependiente
de la cuestion econémica pasando por alto el componente de la satisfacciéon e

interaccion social.
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La Teoria de la Gestion Efectiva. Segun (Medina & Avila, 2016), propuso que
los fundamentos de la administracion son de caracter intangible, altera el

comportamiento administrativo.

La Teoria de la Administracion Estratégica. Conforme a Hill et al. (2019), se
efectda en la organizacion una evaluacion exterior de su entorno operacional a fin
de detectar, distinguir, las oportunidades y riesgos que pudieran afectar la forma de

alcanzar su objetivo.

De acuerdo con (Luna, 2016), la teoria de la administracién estratégica ha
conseguido que el capital humano al desarrollarlo en las diversas entidades intente

lograr eficacia y perfeccionamiento continto alcanzando una sinergia plena.

Se hace mencidn a la variable control Interno y sus dimensiones:

El (Art.3, Ley 28716, 2006), indico que el control interno son una
conglomerado de actos, operaciones, normativas, procesos, politicas,
comprendiendo la postura de la autoridad y de los empleados de cada entidad e

institucion de gobierno para concretar sus objetivos.

En opinion de Arcila (2016), el control interno en una organizacion es
imprescindible en la toma de decisiones, proporcionando ordenamiento, reglas, que
son empleados como punto de referencia en la formulacion de planes, proyectos,

estrategias, para preservar el uso racional de los recursos disponibles.
A criterio de Montafio (2020), el control interno se defini6 como una serie de
normativas, procesos, mecanismos, compendios y reglamentos, orientados a

prestar una proteccion aceptable la cual es fijada por los altos directivos.

Citando a Quinaluisa et al. (2018), el control interno se catalogdé como un

mecanismo que emerge del apremiante requerimiento de atenuar
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considerablemente la infinidad de riesgos a los que estan expuesto las entidades
de diversa indole.

A criterio de Estupifian (2016), el ambiente de control implicé la instauracién
de un escenario que propicie y promueva el control en cada actividad laboral que
desempeinia el trabajador en una entidad.

En opinion de Khoury (2016), el ambiente de control fue integrado por una
serie de normativas, mecanismos, procedimientos, que permiten efectuar
debidamente el control en una organizacion. Un apropiado &mbito de control a de

incidir significativamente e integralmente en toda la estructura del control interno.

A juicio de Meléndez (2016) el ambiente de control instauré un escenario
organizado propicio para la apropiada puesta en practica de principios, reglas,
comportamientos, que al concientizar al personal han de fomentar el control interno

como cultura en toda la entidad.

Desde la posicion de Quinaluisa et al. (2018), la evaluacion del riesgo se
fundament6 en la deteccion, descripcidn, valoracién, del riesgo a los que esta
expuesto la actividad comercial que desarrolla una empresa, siendo esta un

mecanismo de gran utilidad para los altos directivos.

En opinibn de Jiménez et al. (2020), la evaluacion del riesgo resultd
imprescindible para la concrecion de los objetivos; por cuanto, detecta y evalla
aguellos riesgos de envergadura. Cada area de trabajo a de establecer la manera
de como se ha de manejar acertadamente los riesgos a fin de relacionarlos

mutuamente con el proposito de atenuar los riesgos.

Citando a Meléndez (2016), la evaluacion del riesgo implico la deteccion y
estimacion de los riesgos en funcidon al cumplimiento de los objetivos, mediante el
desarrollo de procedimientos practicos reiterativos que han de ser evaluados segun

los indices de tolerancia prefijados.
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En opinion de Estupifian (2016), las actividades de control fueron realizados
de manera diaria en todas las tareas que le son asignados a los gerentes y al obrero
que opera en la entidad siendo estas plasmadas en reglamentos, procesos,

politicas, estrategias.

A criterio de Quinaluisa et al. (2018), las actividades de control procuraron
que las directivas administrativas se cumplan correctamente, por medio de
politicas, estrategias, mecanismos, que también hacen posible la consecucion de

las metas institucionales.

Se hace mencion a la gestion administrativa y sus dimensiones:

A criterio de Mendoza y Moreira (2021), la gestiébn administrativa fue una
sucesién de acciones (planificar, organizar, control, direccion) que de forma
sistematica, encamina las operaciones y labores que desempefia una organizacion;

para alcanzar el éxito.

Citando a Mendoza (2017), la gestion administrativa fue de indole
estructural; puesto que, sus procedimientos estan congruentemente encaminados
a la concrecion de sus objetivos por medio de la gestidon eficaz de los procesos

administrativos.

Como afirma Armijos et al. (2019), la gestion administrativa fue comprendida
como la realizacion de una sucesion de medidas por parte de sus integrantes, que
estan orientadas a la generacion de ganancias para la entidad, asi como también

para el logro de sus propdsitos personales, sociales, comerciales.
En la opinion de Falconi et al. (2019), la planeacion fue crucial en la

materializacion de los objetivos preestablecidos empleando procedimientos de

accion eficaces, es la etapa inicial del proceso administrativo.
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De acuerdo con Chavez (2018), la planeaciéon fue un factor elemental al
momento elegir la opcidén acertada para orientar a una empresa a hacerse con sus

objetivos frente a un escenario desconocido, complicado.

Desde la posicion de Benavides y Barrientos (2017), la planeacion incorporé
un maximo orden a través de una serie de mecanismos, procesos, que son

aplicados en ciertas actividades y operaciones con antelacion.

De acuerdo con Falconi et al. (2019), la organizacién se utilizd en la
asignacion de funciones, tareas, del personal generando interrelacion mutua entre
todos; demanda que las estrategias, métodos, sean implementadas y ejercidas de

forma organizada.

En la opinién de Benavides y Barrientos (2017), la organizacién proyecto e
implemento el esquema organizacional, al igual que fija las fases, designa puestos,

funciones y articula las labores.

A criterio de Salgado et al. (2016), la organizaciéon fue descrito como un
conglomerado de acciones encauzados en dar cumplimiento a los planes

predefinidos, estableciendo las interacciones jerarquicas entre el personal.

A juicio de Mendoza et al. (2018), la direccién es el acto que mediante la
interaccion interpersonal (liderar, motivar, comunicar) incidié en la actitud de los

miembros de la entidad a fin de concretar sus objetivos.

Como sefiala Falconi et al. (2019), la direccion fue la asignada en conducir
al grupo de trabajo que laborara en el organismo, para la concrecion de los

objetivos.
Citando a Fossi (2017), la direccion le facilito a la entidad su operatividad y

la simplificacion de los procedimientos administrativos con el objeto de que lo

planeado y organizado sea puesto en practica.
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METODOLOGIA

En opinidn de Zarate, et al. (2019), en la metodologia se establecieron los

métodos que se han de utilizar en las acciones ligadas al estudio.

En lo concerniente a la problematica en cuestion ocurrido en la UGEL
Castrovirreyna la metodologia nos proveyé de una serie de métodos, técnicas
de investigacion que nos permiti6 encaminar el estudio planteado de manera

eficaz.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Arias y Covinos (2021), la investigacion basica no
busca una solucion inmediata de un hecho; por cuanto, no tiene un fin
practico, pues solo genera conocimientos tedricos sobre un determinado

problema.

En este sentido, la investigacion fue basica; debido a que, los
resultados del curso del estudio aportan Unicamente conocimientos
tedricos sobre la problemética de interés acontecido en la UGEL
Castrovirreyna, sin la necesidad de ser contrastado en la cuestion préactica.

3.1.2. Disefio de investigacion
A juicio de Carrasco (2019), el disefio de investigacion son una serie
de estrategias, procedimientos y métodos establecidos y formulados de

ante mano a efectuar el procedimiento de investigacion.

— Disefio no experimental
A juicio de Hernandez y Mendoza (2019), El disefio no experimental
son estudios donde se avista el problema en un entorno natural con el
propésito de ser analizados, y en los que no se alteran las variables de

manera intencional. Asi también Agudelo et al. (2017), afirma que el
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disefio experimental no se disefia, ni se provoca ninguna situacion, solo

se observa situaciones reales y naturales.

Sobre el particular, la investigacion fue no experimental; por cuanto,
las variables no fueron manipuladas ni controladas intencionalmente,

pues solo se limité a observarlos.

Transversal
En opinién de Fresno (2019), en el disefio transversal se efectia
un paréntesis en el tiempo a fin de estudiar, recabar paralelamente los

datos de las variables.

Al respecto, los datos de estudio fueron recabados de la UGEL

Castrovirreyna en un unico periodo de tiempo.

Descriptivo

Citando a Herndndez y Mendoza (2019), en el disefio descriptivo
se examind en una poblacién la situacién real de las variables de interés,
detallando y precisando de manera estructurada la problematica en

cuestidon y las variables que les identifica.

A este respecto, en el estudio se describio6 al detalle las variables

de investigacion en la UGEL Castrovirreyna.

Correlacional

Como expresa Fresno (2019), el disefio correlacional detalla
rigurosamente la asociacion entre variables. De forma similar Naupas
et al. (2018) refiere que este disefio se emplea para precisar la conexion

entre variables.

En este sentido, en la investigacion se establecid, describi6

minuciosamente la vinculacién entre variables.
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3.2 Variables y operacionalizacion

De acuerdo con Carrasco (2019), la operacionalizacion es un

procedimiento sistematico que implicé desglosar, deducir las variables que

integran la problematica de interés, comenzando de lo global a lo particular.

En este sentido, las variables de estudio son independientes; debido

a que, entre ambas variables no existié vinculo de causalidad; siendo una

investigacion cuantitativa al adquirir informacién a través del recojo de datos.

Variables De Definicion Definicion q A .
Estudio Conceptual Operacional Dimension Indicadores
Mivel de Integridad
Mivel de wvalores
eticos.
Ambiente de
Control Independencia de
. supervision.
Bl (At 3 Ley 28716.| Conal™ interno ;
2008}, indica que el control| - posible el Cump?ten::la
interno son una serie de cumplimiento  de profesional
ados,tl operaciones, | oo objetivos Riesgos que
normativas, procesos, | .. . afectan los
Control politicas, comprendiendo Irrrlztélti:ﬂfen ales el objetivos
Interno la postura de la autoridad . . —
deplos empleados de cad; Egj_.?lrirte de Evaluacion de !?;Srggﬁcauon del
ggg‘ijear:o e '"5;:"::'“" dj evaluacion de | Riesgo
o riesgos vy las Monitoreo eficiente
gﬂ':gﬁ:'rg:enm de SUS | actividades de
I : control. Monitoreo eficaz
Mitigacion de
riesgos.
Actividades de| Controles
Control tecnelogicos
Control de
procedimientos.
Objetivos
. Politicas
L .. | Planeacion
aﬁministral?f;tmn Estrategias
La gestion admll:u'strah;a hace posible el Misién y vision
:icioﬁgg Suc?;‘gﬂiﬂca? cumplimiente de Estructura
organizar control los objetivos organizacional
Gestién direccion) que de forma Irrrlztélti:ﬂfen ales la| o L Division de trabajo
L, . sistematica, encamina las . . rganizacion
Administrativa operaciones y labores que a_pllca{:lon de MOF
desemperia una mertu_s Procesos
organizacion; para ;?amn;]ili-{:acién la ROF
alcanzar el éxito (Mendoza it
& Moreira, 2021 )( organizacion, Liderazgo
' : direccion y
control. Direccién Trabajo en equipo
Capacitacion de
personal
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.

e Universo
En opinién de Condori (2020), el universo esta conformado por los
componentes (individuos, cosas, acontecimientos, etc.) generales,

limitados e ilimitados.

El universo del estudio en curso estuvo constituido por el personal

administrativo de la UGEL Castrovirreyna.

e Poblacion
A criterio de Carrasco (2019), la poblacion es un conglomerado del
total de las partes, componentes que forman parte del espacio donde se

lleva a cabo el estudio.

e Poblacion finita
Como expresa Bernal (2016), la poblacién finita se da cuando se
sabe la cantidad de la poblacion.

Sobre el particular, la poblacion de estudio fue finita; por cuanto,
estuvo integrada por 50 empleados administrativos de la UGEL

Castrovirreyna.

Tabla 2
Distribucién poblacional del personal administrativo de la UGEL

Castrovirreyna, 2022

UGEL Provincia N.° de personal administrativo
Castrovirreyna Castrovirreyna 50
TOTAL 50

Nota. Datos obtenidos de la UGEL Castrovirreyna (2022).
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e Muestra
A juicio de (Rosendo, 2018), la muestra es un subconjunto que
parte de la poblacién con el propésito de ser elegido para formar parte de

la investigacion.

En consecuencia, se aplico la férmula para poblacion finita a fin

de obtener la muestra.

Z*xpxqxN
e2*(N-1)+Z**p=*q

n- (1.96)> x 0.5 x 0.5 x 50
(0.05)? (50-1) + (1.96)>x 0.5 x 0.5

n-= 3.84x0.25 x 50
0.0025 x 49 +3.84 x 0.25
n-= 48
0.12 + 0.96
n- 48 =44
1.08

Dénde:

n = 44 tamano de la muestra (numero de elementos de la muestra)

N = 50 tamario de la poblacidén (nimero de elementos de la poblacién)
Z=1.96 (95 % de nivel de confianza)

e = error de muestreo 0.05

p = 0.5 (probabilidad de éxito)

g = 0.5 (probabilidad de fracaso)

El error de muestreo fue de 5%; por lo que la muestra fue

integrada por 44 empleados administrativos de la UGEL Castrovirreyna.
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Tabla 3

Distribucién muestral del personal administrativo de la UGEL Castrovirreyna,

2021
UGEL Provincia N.° de personal administrativo
Castrovirreyna Castrovirreyna 44
TOTAL 44

Nota. Datos obtenidos de la UGEL Castrovirreyna (2021).

e Muestreo
En opinion de Otzen y Manterola (2017), el muestreo analizé la
vinculacion, distribucion, asignacién de la variable en la poblacién, asi como

también en la muestra de investigacion.

e Muestreo probabilistico
A juicio de Hernandez y Mendoza (2019), en el muestreo
probabilistico los componentes de la poblacién en su totalidad tienen igual

probabilidad de ser elegidos para integrar la muestra.

Sobre el particular, la seleccion de los 44 empleados
administrativos de la UGEL Castrovirreyna, se llevdé a cabo de manera
aleatoria mediante el programa estadistico SPSS (Ventana Datos,

seleccionar datos, muestra aleatoria).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Desde la posicion de Naupas et al. (2018), las técnicas e
instrumentos de recoleccion son procesos, mecanismos, a través del cual se

va a recabar la informacion conveniente para cotejar las hipotesis.

Se usaron técnicas, instrumentos de disefio de campo de fuentes

primarias y de disefio documental de fuentes secundarias.
A. Disefio de campo

De acuerdo con Cajal (2019), en el disefio de campo la

informacion del estudio fue obtenida de un entorno natural ajeno al control.
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e Fuentes primarias
A criterio de Heinemann (2017), las fuentes primarias
adquirieren datos directos de investigaciones, a través de un instrumento
propio.
B. Disefio documental
En opinién de (Reyes & Carmona, 2020), el disefio documental
requirid recabar, acopiar, escoger, analizar, los datos de los textos
escritos (libro, articulos, revista, informe, etc.) a fin de aportar
informacion al estudio.
e Fuentes secundarias
Desde la perspectiva de (Pulido, 2016), las fuentes secundarias
es informacion obtenida de investigaciones efectuadas por otros

individuos (de otra autoria).

Tabla 4
Técnicas e instrumentos de investigacion
Disefio Fuentes Técnicas Instrumentos Instrumentos de Registro
Primarias e Observacion e Ficha de observacion e Camara fotogréfica
De campo . . -
¢ Encuesta e Cuestionario e Papel y lapicero (formato)
Documental  Seécundarias e Anlisis documental e Ficha textual o Papel y lapicero (formato)
e Ficha bibliogréfica o Papel y lapicero (formato)

Nota. Elaborado por la autora a partir del estudio de Hernandez y Mendoza, (2019).

Tabla 5
Aplicacién de técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica Instrumento Datos a Observar
Ficha textual, bibliografica, Marco tedrico conceptual, detecta y recolecta
Fichaje transcripcion y resumen informacion vinculada a la investigacion.
Cuestionario de control interno Descripcion de control interno en los 44
Encuesta empleados administrativos de la UGEL
Castrovirreyna.
Cuestionario de gestién  Descripcion de gestion administrativa en los
Encuesta administrativa 44 empleados administrativos de la UGEL

Castrovirreyna
Nota. Elaborado por la autora a partir del estudio de Hernandez y Mendoza, (2019).
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3.4.1 Técnicas de recoleccién de datos

A. Disefio de campo
Fuentes primarias
e Observacion
De acuerdo con (Pulido, 2016), la observacion es un proceso
que facilitd la recopilacion de datos luego de supervisar, apreciar, con
detenimiento la existencia de un elemento social.
e Encuesta
En opinion de (Arias & Covinos, 2021), la encuesta a través de
un interrogatorio indagé sobre un tema ligado a la investigacion,

facilitando la recoleccion de informacion.

B. Disefio documental

Fuentes secundarias

e Andlisis documental
Como afirma Arias y Covinos (2021), el andlisis documental es
catalogado como un mecanismo de verificacion que se llevé a cabo con

el objeto de hacerse con la informacién de los textos documentados.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
Como plantea Sanchez y Reyes (2016), los instrumentos de
recoleccion fueron elegidos en funcion a la técnica establecida, son utilizados

en recopilacion de datos.

A. Disefio de campo
Fuentes primarias
eFicha de observacion
A criterio de Naupas et al. (2018), la ficha de observacion es
definido como una cartilla de comprobacion de la existencia o

inexistencia de actividades, operaciones, desempefio, actitudes.
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e Cuestionario

A juicio de Tamayo (2018), el cuestionario comprendio los
componentes, cuestiones, catalogados como elementales y que estan
ligados a la problematica real del estudio posibilitando la recoleccién de

datos de las mismas.

—Escala de Likert

Como sefala Morales et al. (2016), la Escala de Likert midio,
valoro, los puntos de vista de los encuestados que son manifestados

verbalmente y cuantificados para su posterior analisis.

B. Disefio documental
Fuentes secundarias
e Ficha textual
En opinion de Reyes (2016), la ficha textual reunid informacion
transcribiendo textos enteros de los escritos con el proposito de
fundamentar las aseveraciones planteadas en el estudio.
e Ficha bibliografica
A juicio de Castro(2016), las fichas bibliograficas permitieron
rastrear la ubicacién precisa del documento de donde han sido obtenidos
los datos de estudio, para lo cual ha de consignar cierta informacién

personal.

Confiabilidad del instrumento
Desde la posicion de Sanchez et al. (2018), la confiabilidad garantizé
gue los instrumentos muestren solidez en los resultados; debido a que, al ser

aplicados reiteradas veces generan iguales efectos.
e Prueba piloto

Citando a Pérez et al. (2020), la prueba piloto implica probar el

cuestionario previo a su uso en la investigacion.
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e Coeficiente Alfa de Cronbach
De acuerdo con Sanchez et al. (2018), el coeficiente de Alfa de
Cronbach es un ratio de confianza fundamentado en la relacién de las

preguntas y la calificacion general de la prueba.

En este sentido, se corroboro la confiabilidad de los cuestionarios de
medicion, a través de una prueba piloto con los 20 empleados
administrativos de la UGEL Castrovirreyna. Los resultados fueron
medidos en el programa SPSS por el Alfa de Cronbach de conformidad

con las escalas del Baremo de Interpretacion.

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0.61 a 0,80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0,21 20,40 Baja
0,01 a0.20 Muy Baja

Nota. Elaborado por George y Mallery (2003).

Validez del instrumento
En opinion de Hernandez y Mendoza (2019), la validez del
instrumento comprende el nivel que un instrumento mide efectivamente la

variable que intenta valorar o estimar.

e Validez de contenido
Como plantea Herbas et al. (2018), la validez de contenido analizé
las preguntas usadas en la valoracion de las variables a fin de establecer

si estas tienen un dominio pleno de las mismas.

e Juicio de expertos
Citando a Escobar y Cuervo (2016), el juicio de expertos es
efectuado por personal especializado en la materia, los cuales emiten una

valoracion profesional del tema a tratar.

A este respecto, con la finalidad de establecer la validez de los

cuestionarios, se efectué la validez de contenido de los respectivos
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instrumentos a través del juicio de expertos en el tema de interés; los cuales
comprobaron que los items de los cuestionarios tengan un dominio de
contenido de las variables, dimensiones e indicadores a fin de efectuar su

correcta medicion.

3.5. Procedimientos
A juicio de Hernandez y Mendoza (2019), en la recogida de datos se
desarrollaron procedimientos que comprenden la aplicacion de diversas
herramientas de medicion con la finalidad de acceder a informacion

relevante

e Trabajo de campo
De acuerdo con Zérate et al. (2019), el trabajo de campo contempld
la recopilacion de informacion de forma directa e inmediata de los

individuos de estudio en su ambiente original.

Sobre el particular, al contar con los cuestionarios confiables y
validados, se procedié a efectuar el trabajo de campo a fin de aplicar los
instrumentos segun la fecha y hora fijada, con el propdsito de recabar los
datos de las variables de interés en la UGEL Castrovirreyna. Culminado las
respectivas actividades de recolecciébn se continuo con la revision,

seleccién de cada uno de los cuestionarios.

Posteriormente los datos recolectados en el curso del trabajo de
campo fueron recopilados en un archivo de una PC en el programa Excel
con la finalidad de ser registrados y tabulados segun la variable a la que
corresponden (control interno y gestiébn administrativa). Seguidamente los
datos procesados en el programa Excel fueron copiados al software
estadistico SPSS con el propésito de ser codificados (alto=1, moderado=2,

bajo=3), para con posterioridad ser analizado.
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3.6. Método de anélisis de datos
Los datos procesados de las variables de estudio fueron analizados

por el analisis estadistico: descriptivo e inferencial en el programa SPSS;

e Andlisis estadistico
Como plantea Hernandez y Mendoza (2019), el analisis estadistico es
realizado a travées de un moédulo integrado que incorpora una gama
significativa de test estadisticos para PC.
e Analisis descriptivo
De acuerdo con Renddn et al. (2016), el andlisis estadistico
descriptivo es la seccién de la estadistica encargada de describir, sintetizar,
de modo explicito y facil, la informacién del estudio en tablas, gréficos, etc.
Al respecto, el analisis descriptivo nos proporciono la caracterizacion
de los datos de las variables cualitativas en frecuencias, porcentajes
(medidas bajo la escala cualitativa), siendo representadas en tablas y
figuras.
e Andlisis inferencial
Como expresa Neill y Cortez (2018), el andlisis inferencial examiné
e interpretd la informacion con el objeto de fijar la relacién entre las

cualidades, particularidades, vinculantes de las variables de interés.

—-Coeficiente de correlacion rho de Spearman
A juicio de Hernandez y Mendoza (2019), el coeficiente de Rho de
Spearman son valoraciones de relacion en variables con rango de medida
ordinal de manera que los elementos de evaluacion del estudio han de ser

organizados por categorias.

Al respecto, en la estadistica no paramétrica las variables fueron
valoradas en magnitudes cualitativas de clase ordinal; por lo que
empleamos la correlacion de Rho Spearman para establecer la asociacion

entre las variables de investigacion.
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En tanto, para usar el método estadistico no paramétrico se
necesitd atender por lo menos tres condiciones: (a) los datos sean
nominales, (b) los datos sean ordinales y, (c) los datos de razon o intervalos
no es posible hacer suposiciones de la forma de distribucion de la poblacion
(Anderson at al., 2008,).

Los datos del estudio fueron ordinales; puesto que, los valores de
las variables se pueden ordenar, jerarquizar naturalmente en sus

dimensiones e indicadores.

3.7. Aspectos éticos
En el estudio se adoptaron los procesos instituidos en el Reglamento
de Grados y Titulos, respetando los criterios éticos en el curso de la

ejecucioén del estudio.

En este sentido, los datos fueron recolectados de modo directo, por
medio de los instrumentos calificados a fin de preservar su autenticacion; ya
que, la informacion fue utilizada anicamente en la investigacion. Por lo cual

los datos adquiridos fueron consignados y codificados.

Por otro lado, los escritos empleados en el estudio son fehacientes;

por cuanto, no se cometio faltas éticas: plagio, falsificacion, etc.

En consecuencia, me someto a las pruebas pertinentes a fin de

corroborar la autenticidad de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo, se consigna la informacion concerniente al analisis
estadistico, los cuales fueron adquiridos mediante los cuestionarios a fin de

establecer la relacién entre variables.

Objetivo especifico 1. Establecer el nivel de Control Interno en la UGEL

Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

Tabla 6

Nivel de control interno segun categorias. En la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022. (en %).

Categorias | Frecuencia | Porcentaje F’or(?e_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 31 70,45 70,45 70,45
Moderado g 20,45 20,45 90,90
Alto 4 9,09 9,09 100,00
Total 44 100,00 100,00

Interpretacion: Se puede inferir que un nimero predominante de los
encuestados califican como un “nivel bajo” al Control Interno en la UGEL
Castrovirreyna. Asimismo, una primera minoria califica con un “nivel
moderado” y una segunda minoria califica con un “nivel alto”. Finalmente, la
gran mayoria representado por el 70,45% de encuestados de la muestra

califica al Control Interno hasta un “nivel bajo”.
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Figura 1
Nivel de control interno segun categorias. En la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022. (en %).

Porcentaje

Bajo

Moderado Alto

Nota: Se podria deducir que un numero preponderante de los
encuestados calificaron con nivel maximo (31) “Bajo” y el otro 9,09% con
nivel minimo (4) al Control Interno en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica,
2022.

Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de Gestion Administrativa en la

UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

Tabla 7
Nivel de gestion Administrativa segun categorias. En la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022. (en %).

Categorias | Frecuencia | Porcentaje PDr(?F-Tntaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 25 56,82 56,82 56,80
Moderado 14 31.82 31,82 88,60
Alto 5 11,36 11,36 100,00
Total 44 100,00 100,00

Interpretacion: Se puede inferir que un nimero preponderante de los
encuestados califican como un “nivel bajo” a la Gestion Administrativa en la

UGEL Castrovirreyna. Asimismo, una primera minoria califica con un “nivel
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moderado” y una segunda minoria califica con un “nivel alto”. Finalmente, la
gran mayoria representado por el 56,82% de encuestados de la muestra
califica al Control Interno hasta un “nivel bajo”.

Figura 2
Nivel de gestion administrativa segun categorias. En la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022. (en %).

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nota: Se podria deducir que un numero preponderante de los
encuestados calificaron con nivel maximo (25) “Bajo” y el otro 11,36% con
nivel minimo (5) al Control Interno en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica,
2022.

Objetivo especifico 3: Establecer el nivel de relaciéon del Cl y la
planeacion en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.
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Tabla 8

Correlacion de Spearman del Cl y la planeacién en la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022.

Control Flaneacion
Interno

Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1.000 A1
Interno Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Planeacion Coeficiente de correlacion 811 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se infiere que la intensidad de relacion del control interno y la

planeacién es positiva muy alta, o que el 81.1% de los datos estan

relacionados; el nivel de error con lo que se predice es 1%; o la confiabilidad

o también denominada confianza es de 99%. La direccién o sentido de la

correlacion es positiva; indicando que al aumentar una variable la otra lo hace

en el mismo sentido o direccion. Respecto a la hipotesis se acepta y lo

hacemos con una certeza del 100% o con un error de 0%.

Figura 3

Relacion del Cl y la planeacion en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica,

2022.
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Interpretacion
Se hallé rs = 0,811 con una significacion bilateral de p= 0,000; por
tanto, se determind que el coeficiente adquirido indica una relacion positiva

alta.

Objetivo especifico 4: Establecer el nivel de relacién del Cl y la

organizacion en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

Tabla 9
Correlacion de Spearman del Cl y la organizacién en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

Control Organizacion
Interno
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 693"
Interno Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
Organizacion Coeficiente de correlacion 893~ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se deduce que la intensidad o nivel de relacién del Control
Interno y la organizacion es positiva moderada, o que el 69.3% de los datos
estan relacionados; el nivel de error con lo que se predice es 1%; o la
confiabilidad o también denominada confianza es de 99%. La direccion o
sentido de la correlacion es positiva; indicando que si una variable
incrementa la otra lo hace en el mismo sentido. Respecto a la hipotesis se

acepta y lo hacemos con una certeza del 100% o con un error de 0%.
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Figura 4

Relacion del Cl y la organizacion en la UGEL Castrovirreyna,

Huancavelica, 2022.
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Interpretacion

Se hallé rs = 0,693 con una significacion bilateral de p= 0,000; por

tanto, se determind que el coeficiente obtenido indica una relacion positiva

moderada.

Objetivo especifico 5: Establecer el nivel de relacién del Cl y la

direccion en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

Tabla 10

Correlacién de Spearman del Control Interno y la direccién en la UGEL

Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

Control Direccion
Interno
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 618~
Interno Sig. (bilateral) 000
N 44 44
Direccion Coeficiente de correlacion 618~ 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se deduce que la intensidad de relacion del Control Interno y

la direccién es positiva moderada, o que el 61.8% de los datos estan
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+relacionados; el nivel de error con lo que se predice es 1%; o la
confiabilidad o también denominada confianza es de 99%. La direccion de
la correlacion es positiva; indicando que si una variable incrementa la otra
lo hace en el mismo sentido. Respecto a la hipotesis se acepta y lo

hacemos con una certeza del 100% o con un error de 0%.

Figura 5
Relacion del Cl y la direccion en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica,
2022.
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Interpretacion
Se hallo rs = 0,618 con una significacion bilateral de p= 0,000; por
tanto, se determiné que el coeficiente adquirido indica una relacién positiva

moderada.

Objetivo especifico 6: Establecer la hipotesis de relacion del Cl y la

Gestion Administrativa.
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Tabla 11

Correlacion de Spearman del Cl y la gestion administrativa en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

Control Gestion
Interno Administrativa
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 734"
Interno Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Gestion Coeficiente de correlacidn 1347 1,000

Administrativa Sig. (bilateral) ,000

N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Para efectos de contrastar la relacién de la hipétesis general

tomamos el criterio tedrico de un nivel de error maximo de 5. Vale decir que,

si la significancia bilateral es mayor, no daremos por valido nuestra

aseveracion. Se infiere que la intensidad de relacion del Control Interno y la

Gestion Administrativa es positiva alta, o que el 73.4% de los datos estan

relacionados; el nivel de error con lo que se predice es 1%; o la confiabilidad

o también denominada confianza es del 99%. La direccion de la correlacion

es positiva; indicando que si una variable incrementa la otra lo hace en la

misma direccion. Finalmente, Al contrastar la hipotesis se acepta infiriendo

que el nivel de error de esta afirmacion no supera el supuesto error maximo

de 5.
Figura 6

Relacion del Cl y la gestién administrativa en la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022.
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Interpretacion

Se hall6 rs = 0,734 con una significacion bilateral de p= 0,000; por
tanto, se determind que el coeficiente adquirido indica una relacion positiva

alta.
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V. DISCUSION

OEL: Establecer el nivel del Cl en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica,
2022.

Los resultados obtenidos nos dan a conocer que el nivel maximo del
control interno es 70.45% (31) “Bajo” y el minimo de 9,09% (4) “Alto”; lo que
propicia rechazar la HO y aceptar la H1, donde indica que el nivel del Control
Interno en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022, es bajo.

Estos resultados muestran relacion con la investigacion de Yuca y
Yucra (2017), quien concluye que el nivel del control interno en la municipalidad
de Ccarhuayo es inadecuado (bajo); dado que, un 53,3% de los encuestados
realiza esta afirmacion; debido a que, no se estan efectuando de forma
permanente las actividades de control interno. Asi también Lozano et al. (2020),
en su estudio concluye que para los colaboradores de la instituciéon De Picota
el control interno no es imprescindible para llevar a cabo una adecuada gestion
municipal. Esto se debe a que en cierto modo ignoran la relevancia del control
interno; puesto que, esta comprende una serie de normativas, procesos,
mecanismos, compendios y reglamentos, orientados a prestar una proteccion
aceptable la cual es fijada por los altos directivos (Montafio, 2020).

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al contrastar los
resultados comprobamos que la teoria del control interno respalda la
investigacion; puesto que, segun Holmes (1987), el control interno es una tarea
de la gerencia cuyo propésito es velar por los bienes de la compafiia, evitando
desembolsos improcedentes, garantizando que no se contraigan obligaciones
indebidas. Ademas, le asegura a la administracion que los informes contables

son fiables a fin de tomar la decisién correcta.

OE2: Establecer el nivel de la Gestion Administrativa en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

Los resultados nos evidencian que el nivel maximo de la gestiéon
administrativa es 56,82% (25) “Bajo” y el minimo de 11,36% (5) “Alto”; lo que
propicia rechazar la HO y aceptar la H1, que sefiala que el nivel de la Gestion
Administrativa en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022; es bajo.
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En tanto, estos resultados son apoyados por Santa Cruz (2019), quien
en su investigacion concluye que el nivel de la gestion administrativa en la
Universidad Publica de Amazonas es mala (bajo); puesto que, un 54% de los
encuestados efectia esta afirmacion, al considerar que la gestion
administrativa que se viene llevando a cabo en la universidad no es buena. Asi
también Ayala y Mera (2016), en su investigacion concluyen que el nivel de la
gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de la Ramada es deficiente
(baja); ya que, un 45,8% de los encuestados realiza esta afirmacion; por cuanto,
consideran que las acciones de organizacion y conduccién de las actividades
municipales no se vienen desarrollando debidamente. Al respecto Mendoza y
Moreira (2021), refieren que la gestion administrativa es una sucesion de
acciones (planificar, organizar, control, direccion) que, de forma sistemética,
encamina las operaciones y labores que desempefia una organizacion; para
alcanzar el éxito.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al contrastar los
resultados comprobamos que la teoria de la administracion respalda la
investigacion; puesto que, segun Chiavenato (2004), la administracion se
concibe como la accién de planear, organizar, dirigir y evaluar el uso de los
recursos a fin de concretar los objetivos organizativos siendo esta fundamental

para la subsistencia y el éxito de las organizaciones.

OES: Establecer el nivel de relacion del Cl y la planeacion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

En los resultados obtenidos se observa que la correlacién hallada es rs
= 0,811 con una significancia bilateral de p= 0,000; siendo el nivel de relacion
“positivamente alta”, lo que propicia rechazar la HO y aceptar la H1, que precisa
que “El nivel de relacion del Control Interno y la planeacion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022; es alta”. Estos resultados son apoyados
por Del Junco (2020), quien en su investigacion sefiala que el Cl se relaciona
de manera positiva alta con la gestion administrativa; debido a que el control
interno es un instrumento de gestion y elemento esencial cuya finalidad es
adquirir un nivel de seguridad optimo que resguarde y prevenga los riesgos que

afectan a la entidad, promoviendo de este modo la planeacion eficiente
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(politicas, objetivos y metas) de la gestion administrativa; asi también Arcila
(2016) en su estudio sostiene que el control interno es imprescindible en la toma
de decisiones, proporcionando ordenamiento, reglas, que son empleados como
punto de referencia en la formulacion de planes, proyectos, estrategias, para
preservar el uso racional de los recursos disponibles.

En este sentido, bajo lo referido anteriormente y al contrastar los
resultados comprobamos que la teoria de la planeacion respalda la
investigacion; dado que, segun Fayol (1987), la planeacion es considerado
como una funcionalidad administrativa que se encarga de elegir entre multiples

opciones: objetivos, politicas, procedimientos, programas de una empresa.

OE4: Establecer el nivel de relacion del Cl y la organizacion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

Los resultados nos muestran que la correlacién hallada es rs = 0,693
con una significancia bilateral de p= 0,000; siendo el nivel de relacién
“positivamente moderada”, lo que propicia rechazar la HO y aceptar la H1, que
precisa que “El nivel de relacion del Control Interno y la organizacioén en la
UGEL Castrovirreyna, Huancavelica, 2022; es moderada”. En tanto, estos
resultados son apoyados por Garcia (2022), quien en su investigacion sefiala
gue existe una relacion significativa entre el Cl y la organizacién; debido a que,
el control interno facilita la estructuracién y distribucién de las labores y recursos
de la institucién, pues es disefiada para abordar los riesgos y proporcionar una
seguridad como resultado de la mision de la organizacion; asi también,
Quinaluisa et al. (2018), en su investigacion refiere que control interno se
cataloga como un instrumento que emerge del apremiante requerimiento de
atenuar considerablemente la infinidad de riesgos a los que estan expuesto las
entidades de diverso indole.

En este sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los
resultados comprobamos que la teoria de la organizacion respalda la
investigacion; dado que, segun Blau (1968), la organizacion se da al establecer
procedimientos concretos a fin de coordinar las operaciones de un organismo
con el objeto de materializar objetivos definidos. El esfuerzo colectivo del

individuo resulta organizado por cuanto tienen ciertos intereses en comun. Los
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empleados se constituyen en sindicatos con el fin de negociar con la gerencia,
y la gerencia ha planificado las labores del personal con la finalidad de producir

bienes rentables.

OES5: Establecer el nivel de relacion del ClI y la direccion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

Los resultados nos evidencian que la correlacion hallada es rs = 0,618
con una significancia bilateral de p= 0,000; siendo el nivel de relacién
“positivamente moderada”, lo que propicia rechazar la HO y aceptar la H1, que
precisa que “El nivel de relacion del Control Interno y la direccion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022; es moderada”. Estos resultados son
apoyados por Santa Cruz (2019), quien en su investigacion llega a concluir que
existe relacion significativa entre el Cl y la direccién; debido a que, el control
interno posibilita que se ejecuten de manera eficiente las estrategias
establecidas con el objeto de alcanzar los objetivos institucionales; por cuanto,
han de posibilitar que todos los procesos administrativos se ejecuten con
estandares de calidad y eficiencia, generando 6ptimos resultados en la gestion
administrativa. Asi también Ayala y Mera (2016), en su investigacion concluyen
qgue el control interno es comprendido como un mecanismo esencial en el
proceso de mejora permanente de toda entidad. Debido a que asegura el
cumplimiento de sus actividades internas para el desarrollo de su objeto social.

En este sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los
resultados comprobamos que la teoria de la direccion respalda la investigacion;
dado que, segun Zayas y Parra (2020), la teoria de la direccion es una
herramienta imprescindible que sustituye la improvisacion, abriendo una serie
de oportunidades de éxito con el objeto de materializar los fines sociales e

institucionales.

OES®6: Establecer la hip6tesis de relacion del Cly la Gestién Administrativa.

Los resultados nos evidencian que la correlacion hallada es rs = 0,734
con una significancia bilateral de p= 0,000; siendo el nivel de relacion
“positivamente alta”, lo que propicia rechazar la HO y aceptar la H1, que precisa

que “Al Contrastar la hipétesis entre el Control Interno y la Gestion
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Administrativa, se establecerd la relacion”. Estos resultados son apoyados por
Valera (2017), quien en su investigacion concluye que existe una relacion
directa alta entre el Cl y la gestion administrativa; por cuanto, el control interno
en la entidad evita las malversaciones y los gastos innecesarios del
presupuesto; ya que ayuda en el desarrollo, satisfaccion y a la buena gestion
administrativa; asi también, el Art.3, de la Ley 28716 (2006), indica que el
control interno son una conglomerado de actos, operaciones, normativas,
procesos, politicas, comprendiendo la postura de la autoridad y de los
empleados de cada entidad e institucion de gobierno para el cumplimiento de
sus objetivos.

En este sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los
resultados comprobamos que la teoria del control respalda la investigacion;
dado que, segun Pifiones y Valderrama (2017), la teoria de control se basa en
corroborar que todo lo programado suceda tal como se ha preestablecido.
Identificando oportunamente los errores, falencias potenciales con el propdsito

de corregirlos a su debido tiempo previniendo su duplicidad.

43



VI. CONCLUSIONES

En la investigacion se dan las siguientes conclusiones:

OEL: Establecer el nivel del Control Interno en la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022.

El nivel minimo del Control Interno es 9,09% “Alto” y el maximo es 70,45%
“Bajo”. El promedio es 20,45% “Moderado”; por lo cual se acepta la hipbtesis
de investigacion “El nivel es bajo”.

OE2: Establecer el nivel de la Gestion Administrativa en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

El nivel minimo de la Gestion Administrativa es 11,36% “Alto” y el maximo es
56,82% “Bajo”. El promedio es 31,82% “Moderado”; por lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion “El nivel es bajo”.

OE3: Establecer el nivel de relacion del Cl y la planeacion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

La relacion es “Positivamente alta” indicando una correlacion de 0.811 o
también un nivel de 81.1% de los datos asociados. El de significancia o error
es de 0.01. Siendo la relacion positivamente alta; se acepta la hipétesis de
investigacion.

OE4: Establecer el nivel de relacion del Cl y la organizacion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

La relacion es “Positivamente moderada” indicando una correlacion de 0.693 o
también un nivel de 69.3% de los datos asociados. El nivel de significancia o
error es de 0.01. Siendo la relacion positivamente moderada; se acepta la
hipotesis de investigacion.

OES5: Establecer el nivel de relacién del CI y la direccion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica, 2022.

La relacion es “Positivamente moderada” precisando una correlacion de 0.618
o también un nivel de 61.8% de los datos asociados. El nivel de significancia o
error es de 0.01. Siendo la relacion positivamente moderada; se acepta la
hipétesis de investigacion.

OES®6: Establecer la hip6tesis de relacion del Cly la Gestién Administrativa.
La relacion es “Positivamente moderada” indicando una correlacion de 0.734 o

también un nivel de 73.4% de los datos asociados. El nivel de significancia o
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error es de 0.01. Siendo la relacion positivamente alta; se acepta la hipotesis
de investigacion “Al Contrastar la hipotesis entre el Control Interno y la Gestion

Administrativa, se establecera la relaciéon”.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 En cuanto al disefio de investigacion orientado a futuras investigaciones del
ambito administrativo es posible formular y pasar del disefio no
experimental al disefio cuasi experimental preservando las variables de
interés: Control Interno y Gestion Administrativa con el objeto de manipular
la variable independiente a fin de definir como actla en la otra variable. De
este modo realizariamos la presente investigacion desde otro punto de vista
cientifico (disefio cuasi experimental).

7.2 En lo que respecta al problema de investigacion se recomienda formular
los problemas desde la perspectiva explicativa a fin de efectuar un estudio
exhaustivo més profundo y minucioso de las variables del fenomeno de
interés (Control Interno y Gestidbn Administrativa) para asi entenderlo
integramente al encontrar las causas del mismo.

7.3 En cuanto a la hipotesis de investigacion se recomienda plantear hipétesis
causales a fin de explicar la relacion causa-efecto; “El Control Interno incide
favorablemente en la Gestion Administrativa en la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022

7.4 En lo concerniente a los hallazgos del estudio se recomienda disefar e
implementar controles internos efectivos con el propdsito de identificar,
prevenir oportunamente los riesgos y actos irregulares en el interior de la
institucion, mejorando de este modo los niveles de control interno.

7.5 En lo que respecta a los hallazgos de la investigacion sobre la gestion
administrativa se recomienda llevar a cabo el manejo adecuado y racional
de los recursos de la institucion con el objeto de cumplir con las metas y
objetivos institucionales preestablecidos mejorando los niveles de la
gestion administrativa.

7.6 En cuanto a los hallazgos de la investigacion que compete a la institucion
en general se recomienda que en funcion a un arduo trabajo competitivo y
eficiente por parte del personal administrativo de la UGEL Castrovirreyna,
gue los niveles de relacion entre el Cl y la gestion administrativa pasen de
una relacién positivamente alta a una muy alta; por cuanto, el CI al
vincularse con la gestion administrativa a de incidir de manera positiva en

ella.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢ Qué relacion existe entre
el Control Interno y la
Gestion Administrativa en
la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022?

Problemas Especificos

;Cuél es el nivel del
Control Interno en la
UGEL Castrovirreyna,

Huancavelica, 2022?

¢Cuél es el nivel de la
Gesti6on Administrativa en
la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022?
¢Cudl es el nivel de
relacion del Control
Interno y la planeacion en
la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022?
¢Cudl es el nivel de
relacion del Control
Interno y la organizacién
en la UGEL
Castrovirreyna,
Huancavelica, 20227

¢Cudl es el nivel de
relacion del Control
Interno y la direccion en la
UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 20227

¢ Cudl es la contrastacion
de hipétesis de relacion
del Control Interno y la
Gestion Administrativa?

Objetivo General

Determinar la relacion del
Control Interno y la Gestién
Administrativa en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica,
2022.

Objetivos Especificos

Establecer el nivel del Control
Interno en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica,
2022.

Establecer el nivel de Ila
Gestién Administrativa en la
UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022.

Establecer el nivel de relacion
del Control Interno y la
planeacion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica,
2022.

Establecer el nivel de relacion
del Control Interno y la
organizacion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica,
2022.

Establecer el nivel de relacion
del Control Interno y la
direccion en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica,
2022.

Establecer la hipétesis de
relaciéon del Control Interno y
la Gestion Administrativa.

Hip6tesis General

Existe relacion alta entre el
Control Interno y la Gestién
Administrativa en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica,
2022.

Hipotesis Especificas

El nivel del Control Interno en
la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022, es bajo.

El nivel de la Gestion
Administrativa en la UGEL
Castrovirreyna, Huancavelica,
2022; es bajo.

El nivel de relacion del Control
Interno y la planeacién en la
UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022; es alta.

El nivel de relacion del Control
Interno y la organizacion en la

UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022; es
moderada.

El nivel de relacion del Control
Interno y la direccién en la

UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica, 2022; es
moderada.

Al Contrastar la hipotesis

entre el Control Interno y la
Gestién Administrativa, se
establecera la relacion.

Control Interno

Ambiente de Control

AN NN

Nivel de integridad.

Nivel de valores éticos.
Independencia de supervision.
Competencia profesional.

Evaluacion de Riesgos

ANENENEN

Riesgos que afectan los objetivos.

Identificacion del riesgo.
Monitoreo eficiente.
Monitoreo eficaz.

Actividades de Control

AN

Mitigacion de riesgos.
Controles tecnoldgicos.
Control de procedimientos.

Gestion
Administrativa

Planeacién

ANANENRN

Objetivos.
Politicas.
Estrategias.
Mision y vision.

Organizacion

ANENENAN

Estructura organizacional.
Division de trabajo.

MOF.

ROF.

Direccién

SNRNEN

Liderazgo
Trabajo en equipo
Capacitacion de personal

Tipo de Investigacién
Aplicada

Disefio de
Investigacion
No Experimental

Poblacién
50 Empleados
Administrativos

Muestra
44 Empleados
Administrativos

Técnica de
Recoleccion de Datos
Encuesta




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION e ESCALA DE
VARIABLES DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MEDICION
Nivel de ¢Cual es el nivel de integridad en la UGEL
intearidad Castrovirreyna en relacibn a la gestion
9 administrativa?
Nivel de ¢ Cudl es el nivel de valores éticos del personal
valores éticos de la UGEL Castrovirreyna en relacion a la
Ambiente  de ) gestion administrativa?
Control Independencia ¢Cudl es el nivel de independencia de
de sS ervision supervision en la UGEL Castrovirreyna en
P relacion a la gestién administrativa?
. ¢ Cudl es nivel de competencia profesional en la
El (Art. _3,d_Ley 28716‘| Cr()o';gz%ﬁgf'a UGEL Castrovirreyna en relaciéon a la gestion
00t6)’l _": Ica que € P administrativa?
co:} rolin grno son ltma El Sistema d ntrol Riesgos  que | ¢Cudles son los niveles de riesgos que afectan | Categorias
e ? ion € actos, int rns eh a de (i:gl ol afectan los | los objetivos de la UGEL Castrovirreyna en | Alto(a)
ﬁgfm?ti?/ags’ procesos cu?nplci)mi:r?t% po;e eloes objetivos relacion a la gestion administrativa? Moderado(a)
politicas , ’ objetivos institucionales Identificacion ¢Cual es el nivel de Identificacion del riesgo en | Bajo(a)
Control Interno " X . . la UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestién
comprendiendo la | mediante el ambiente L del riesgo - :
. . Evaluacién de administrativa?
postura de la autoridad | de control, evaluacion RiESq0S - Cual I nivel d T ficient I
y de los empleados de | de riesgos y las 9 Monitoreo ¢-ual es e nivel de monioreo eficiente en a Escal
cada entidad e | actividades de control. eficiente UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestion scala
institucion de gobierno administrativa? Ordinal
para el cumplimiento de Monitoreo ¢ Cudl es el nivel de monitoreo eficaz en la
sus objetivos eficaz UGEL Castrovirreyna en relacién a la gestion

administrativa?

Actividades de
Control

Mitigacién  de
riesgos

¢Cual es el nivel de mitigacion de riesgos en la
UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestion
administrativa?

Controles
tecnologicos

¢Cual es el nivel de los controles tecnoldgicos
en la UGEL Castrovirreyna en relacion a la
gestién administrativa?

Control de
procedimientos

¢ Cudl es el nivel de control de procedimientos
en la UGEL Castrovirreyna en relacion a la
gestion administrativa?




ESCALA

DEFINICION DEFINICION e
VARIABLES DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MESEION
Objetivos ¢ Cual es el nivel de Igs objetivos en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?
Politicas ¢ Cual es el nivel de Igs politicas en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?
Planeacion - _ _
Estrategias ¢, Cuél es el nivel de Iagestrateglas en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?
¢Cual es el nivel de identidad que ejerce la
Mision y vision | mision y vision en la UGEL Castrovirreyna en
La gestion administrativa - relacion al control interno?
es una sucesion de | La gestion ¢Cudl es el nivel de orden que ejerce la | categorias
acciones (planificar, | administrativa ~ hace Estructura estructura  organizacional en la  UGEL Alto(g)
organizar, control, | posible el cumplimiento organizacional | casirovirreyna en relacion al control interno? Moderado(a)
5 direccion) que de forma | de  los  objetivos o ¢Cual es el nivel de eficacia laboral de la division | Bajo(a)
Gestion sistematica, encamina | institucionales Division de | je trabajo en la UGEL Castrovirreyna en relacién
Administrativa las operaciones y | mediante la aplicacion L trabajo al control interno?
labores que desempefia | de ciertos procesos | Organizacion ¢Cudl es el nivel de organizacion del Manual de
una organizacion; pa_ra como: Ia_plamf_lcacn_)'n, MOF Organizacién y Funciones en la UGEL | Escala
alcanzar el exito | organizacion, direccion Castrovirreyna en relacion al control interno? Ordinal
(Mendoza & Moreira, | y control. ¢Cual es el nivel de gestion del Reglamento de
2021). ROF Organizacion y Funciones en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?
Liderazgo ¢, Cuél es el nivel del_lliderazgo en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?
Trabajo en ¢,Cudl es el ni\_/el del trabajo ery'equipo en la
Direccion equipo UGEL Castrovirreyna en relacion al control

interno?

Capacitacion
de personal

¢Cual es el nivel de capacitacion al personal de
la UGEL Castrovirreyna en relacion al control
interno?




Anexo 3. Instrumento de Recoleccion de Datos — Cuestionario

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO: “CONTROL INTERNO”

Estimado (a) personal administrativo, este cuestionario tiene como objetivo conocer
su opinion acerca del Control Interno en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica. La
informacion proporcionada sera tratada de forma confidencial y anénima, por lo cual
se agradecera su participacion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3
Bajo Moderado Alto
. VALORACION
N° DESCRIPCION
1] 2] 3

AMBIENTE DE CONTROL
¢ Cual es el nivel de integridad en la UGEL Castrovirreyna en relacion a

1 . s .
la gestién administrativa?

5 ¢Cudl es el nivel de valores éticos del personal de la UGEL
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?

3 ¢Cudl es el nivel de independencia de supervision en la UGEL
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?

4 ¢,Cudl es nivel de competencia profesional en la UGEL Castrovirreyna

en relacion a la gestién administrativa?
EVALUACION DE RIESGO
¢,Cuales son los niveles de riesgos que afectan los objetivos de la UGEL

° Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?

6 ¢,Cual es el nivel de Identificacion del riesgo en la UGEL Castrovirreyna
en relacion a la gestion administrativa?

7 ¢,Cual es el nivel de monitoreo eficiente en la UGEL Castrovirreyna en
relacion a la gestién administrativa?

8 ¢,Cual es el nivel de monitoreo eficaz en la UGEL Castrovirreyna en

relacion a la gestién administrativa?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢, Cudl es el nivel de mitigacion de riesgos en la UGEL Castrovirreyna en

o relacion a la gestién administrativa?

10 ¢Cual es el nivel d_e los cont.roles tgqnolégicos en la UGEL
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?

1 ¢,Cuél es el nivel de control de procedimientos en la UGEL

Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?

Gracias por su participacion



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO: “GESTION ADMINISTRATIVA”

Estimado (a) personal administrativo, este cuestionario tiene como objetivo conocer
su opinion acerca de la gestion administrativa en la UGEL Castrovirreyna,
Huancavelica. La informacion proporcionada sera tratada de forma confidencial y
andénima, por lo cual se agradecera su participacion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3
Bajo Moderado Alto
VALORACION
N° DESCRIPCION
1 2 3

PLANEACION

1 ¢Cudl es el nivel de los objetivos en la UGEL Castrovirreyna en relacion al
control interno?

5 ¢ Cudl es el nivel de las politicas en la UGEL Castrovirreyna en relacion al control
interno?

3 ¢ Cudl es el nivel de las estrategias en la UGEL Castrovirreyna en relacion al
control interno?

4 ¢Cudl es el nivel de identidad que ejerce la mision y visiéon en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?

ORGANIZACION

5 ¢ Cudl es el nivel de orden que ejerce la estructura organizacional en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?

¢ Cudl es el nivel de eficacia laboral de la division del trabajo en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?

7 ¢Cudl es el nivel de organizacion del MOF en la UGEL Castrovirreyna en
relacion al control interno?

¢ Cudl es el nivel de gestion del ROF en la UGEL Castrovirreyna en relacion al

8 .
control interno?

DIRECCION

9 ¢ Cudl es el nivel del liderazgo en la UGEL Castrovirreyna en relacién al control
interno?

10 ¢ Cudl es el nivel del trabajo en equipo en la UGEL Castrovirreyna en relacion al
control interno?

11 ¢ Cudl es el nivel de capacitacion del personal en la UGEL Castrovirreyna en
relacion al control interno?

Gracias por su participacion




Anexo 4: Validacion del Cuestionario

Titulo de la investigacion: “Control Interno y Gestion Administrativa en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica 2022”

Apellidos y nombres de los investigadores: Rita Renee Huaranca Machuca

Apellidos y nombres del experto: Mg. William Ricardo Diaz Torres.

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

. . . . : Si No Observaciones/
Variables Dimensiones Indicadores Items Escala cumple| cumple Sugerencias
Nivel de integridad. ¢ Cual es el nivel .c’ie |ntegr|q§1d en .Ia L}GEL
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?
¢, Cudl es el nivel de valores éticos del personal de la
Nivel de valores éticos.| UGEL Castrovirreyna en relacibn a la gestion
Ambiente  de| administrativa? X
Control . ¢Cuédl es el nivel de independencia de supervision en la
Independencia de . o S
L UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestion
supervision. - .
administrativa?
Competencia ¢,Cual es nivel de competencia profesional en la UGEL
profesional Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa? )
- _ 1) Bajo(a)
. ¢ Cudles son los niveles de riesgos que afectan los
Riesgos que afectan L . .
o objetivos de la UGEL Castrovirreyna en relacion a la | 2) Moderado(a)
los objetivos. e L .
Control Interno gestién administrativa?
Evaluacion d Identificacion del | ¢Cudl es el nivel de Identificacion del riesgo en la UGEL | 3) Alto(a)
valuacion de riesgo. Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa? X
Riesgo. s - - —
. - ¢ Cual es el nivel de monitoreo eficiente en la UGEL
Monitoreo eficiente. . . It - ;
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?
. . ¢Cudl es el nivel de monitoreo eficaz en la UGEL
Monitoreo eficaz. ; o e L -
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?
e, . ¢, Cual es el nivel de mitigacion de riesgos en la UGEL
Mitigacién de riesgos. ; e s L ;
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?
Controles ¢Cual es el nivel de los controles tecnoldgicos en la
Actividades tecnol6aicos UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestion
de Control 9 ) administrativa? X

Control de
procedimientos.

¢Cual es el nivel de control de procedimientos en la
UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestion
administrativa?




ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Variables Dimensiones Indicadores items Escala S| No Observacm_nes/
Cumple| Cumple Sugerencias
Objetivos ¢Cudl es el nivel dg los objetiyos en la UGEL
Castrovirreyna en relacién al control interno?
Politicas ¢Cudl es el nivel de las politicas en la UGEL
Castrovirreyna en relacién al control interno?
Planeacion Estrategias ¢Cuél es el nivel de las estrategias en la UGEL X
9 Castrovirreyna en relacion al control interno?
¢Cual es el nivel de identidad que ejerce la mision y
Mision y vision visién en la UGEL Castrovirreyna en relacion al control
interno?
Estructura c',CuéI_ es_el nivel de orden que ejerce la estructL_Jlra _
organizacional organlzac!onal en la UGEL Castrovirreyna en relaciéon | 1) Bajo(a)
Gestisén al cqntrol |nter_no? - _
Administrativa o _ z,Cua_I es el nivel de eflcac_la laboral de Ia_ division del |2) Moderado(a)
o Divisién de trabajo trabajo en la UGEL Castrovirreyna en relacién al control
Organizacion interno? 3) Alto(a) X
MOF ¢,Cual es el nivel de organizacion del MOF en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?
ROE ¢Cual es el nivel de gestion del ROF en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?
Liderazgo ¢ Cudl es el nivel _del Iiderazg_o en la UGEL
Castrovirreyna en relacién al control interno?
Direccion Trabajo en equipo ¢Cual es el nivel del trabajo en equipo en la UGEL X

Castrovirreyna en relacién al control interno?

Capacitacion de
personal

¢Cual es el nivel de capacitacion del personal en la
UGEL Castrovirreyna en relacion al control interno?

Firma del Experto:

DNI N2 18140172

Fecha: 18/06/2022




Titulo de la investigacion: “Control Interno y Gestion Administrativa en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica 2022”

Apellidos y nombres de los investigadores: Rita Renee Huaranca Machuca

Apellidos y nombres del experto:

/%/774/&/ /é:;’é/é//(/’?ﬁ y Lo éf? o

7

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
hooaes P o o oo | Si | No | Observaciones/
Variables Dimensiones Indicadores: Items Escala cumple| Cumple Sugerencias
- ; ; ;Cual es el nivel de integridad en la UGEL
HekaRiEgAnEe. Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?
¢ Cual es el nivel de valores éticos del personal de la
Nivel de valores éticos.| UGEL Castrovirreyna en relaciéon a la gestion
Ambiente  de administrativa?
Control =4 7 ; i St
; ¢, Cudl es el nivel de independencia de supervision en la
;Zdzg)sg?gnnCIa e UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestion
P ’ administrativa?
Competencia ¢ Cual es nivel de competencia profesional en la UGEL
profesional Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa? .
1) Bajo(a)

Control Interno

Riesgos que afectan
los objetivos.

¢Cudles son los niveles de riesgos que afectan los
objetivos de la UGEL Castrovirreyna en relacion a la
gestién administrativa?

Evaluacion de
Riesgo.

Identificacion del

| riesgo.

¢ Cuédl es el nivel de Identificacion del riesgo en la UGEL
Castrovirreyna en relacién a la gestion administrativa?

Monitoreo eficiente.

¢Cual es el nivel de monitoreo eficiente en la UGEL
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?

Monitoreo eficaz.

¢Cual es el nivel de monitoreo eficaz en la UGEL
Castrovirreyna en relacién a la gestion administrativa?

Mitigacion de riesgos.

¢ Cual es el nivel de mitigacion de riesgos en la UGEL
Castrovirreyna en relacién a la gestién administrativa?

Actividades
de Control

Controles
tecnoldgicos.

¢Cual es el nivel de los controles tecnoldgicos en la
UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestién
administrativa?

Control de
procedimientos.

¢ Cual es el nivel de control de procedimientos en la
UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestion
administrativa?

2) Moderado(a)

3) Alto(a)




ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Administrativa
Organizacion

Divisién de trabajo

¢Cual es el nivel de eficacia laboral de la division del
trabajo en la UGEL Castrovirreyna en relacion al control
interno?

MEr Castrovirreyna en relacion al control interno?

¢Cual es el nivel de gestion del ROF en la UGEL
ROF ! = :

Castrovirreyna en relacion al control interno?
’ ¢Cual es el nivel del liderazgo en la UGEL
Liderazgo

Castrovirreyna en relacion al control interno?

Direccién

Trabajo en equipo

¢Cuél es el nivel del trabajo en equipo en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?

o

Capacitacion
personal

de

¢Cuél es el nivel de capacitacion del personal en la
UGEL Castrovirreyna en relacion al control interno?

Firma del Experto:

//p@ 22 C’ﬁS’Z//[X/’W ]

T O5FZE

ug

e 24 0,

Fecha: G / QG /2022

2) Moderado(a)

3) Alto(a)

; : : : : Si No Observaciones/ |
Variables Dimensiones Indicadores ltems Escala Cumple] Cumple | Sugerencias
Gbjsiivos ¢Cual es el nivel d(_a' los objetiv_os en la UGEL
Castrovirreyna en relacién al control interno?
Politicas ¢ Cual es el nivel d'e' las politicgs en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?
Planeacion Estiatanios ¢,Cuél es el nivel de las estrategias en la UGEL
g Castrovirreyna en relacion al control interno?
¢Cual es el nivel de identidad que ejerce la mision y ><
Misién y vision vision en la UGEL Castrovirreyna en relacion al control y
interno?
T g,CuéI' es.el nivel de orden que ejerce la estructg'ra .
organizacional orgamzac!onal en la UGEL Castrovirreyna en relaciéon | 1) Bajo(a)
=) al control interno?
Gestion




Titulo de la investigacion: “Control Interno y Gestion Administrativa en la UGEL Castrovirreyna, Huancavelica 2022”

Apellidos y nombres de los investigadores: Rita Renee Huaranca Machuca

Apellidos y nombres del experto:

CLEHMENTE

A2c SHIRULEY LENLNY

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Control Interno

Riesgos que afectan
los objetivos.

;Cuales son los niveles de riesgos que afectan los
objetivos de la UGEL Castrovirreyna en relacion a la
gestion administrativa?

Evaluacion de
Riesgo.

ldentificacion del

riesgo.

¢ Cual es el nivel de Identificacion del riesgo en la UGEL
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?

Monitoreo eficiente.

;Cual es el nivel de monitoreo eficiente en la UGEL
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?

Monitoreo eficaz.

;Cual es el nivel de monitoreo eficaz en la UGEL
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?

Mitigacion de riesgos.

;Cudl es el nivel de mitigacién de riesgos en la UGEL
Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?

Actividades
de Control

Controles
tecnologicos.

;Cual es el nivel de los controles tecnologicos en la
UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestion
administrativa?

Control de
procedimientos.

¢ Cual es el nivel de control de procedimientos en la
UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestion

administrativa?

2) Moderado(a)

3) Alto(a)

= S . el Si | No | Observaciones/
Variables | leensmnes } Indlu(?.audores » Ite{fn_s Escala Cumple| Cumple | Sugerencias _
; : ; ;Cual es el nivel de integridad en la UGEL
VBl e, Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa?
¢ Cual es el nivel de valores éticos del personal de la
Nivel de valores éticos.| UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestion
Ambiente  de| administrativa?
Control — - ¢ Cual es el nivel de independencia de supervision en la ><
i e?visién UGEL Castrovirreyna en relacion a la gestion 7
P ’ administrativa?
Competencia ;Cual es nivel de competencia profesional en la UGEL
profesional Castrovirreyna en relacion a la gestion administrativa? .
—— 1) Bajo(a) —




ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Administrativa

Organizacion

Divisién de trabajo

¢ Cual es el nivel de eficacia laboral de la division del
trabajo en la UGEL Castrovirreyna en relacion al control
interno?

¢ Cual es el nivel de organizacién del MOF en la UGEL

Direccién

MaF Castrovirreyna en relacién al control interno?

ROF ¢ Cudl es el nivel de gestion del ROF en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?

Liderazgo ¢Cudl es el nivel del liderazgo en la UGEL

Castrovirreyna en relacion al control interno?

Trabajo en equipo

¢ Cudl es el nivel del trabajo en equipo en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?

CASTROVIRRE YiA

Capacitacion ¢Cual es el nivel de capacitacion del personal en la
personal UGEL Castrovirreyna en relacion al control interno?
Firma del Experto: Fecha: |3/ 06/2022

2) Moderado(a)

3) Alto(a)

= : ; . c Si No Observaciones/
Variables Dimensiones Indicadores ftems Escala cumplel Cumpte Sugerencias

Objetivos Cual es el nivel de_z' los objeti\{os en la UGEL
Castrovirreyna en relacion al control interno?

Poifticas ¢, Cual es el nivel dg las politic_as en la UGEL
Castrovirreyna en relacién al control interno?

Planeacion Ecteateian ¢;Cual es el nivel de las estrategias en la UGEL
9 Castrovirreyna en relacion al control interno? )<

¢ Cuadl es el nivel de identidad que ejerce la mision y

Mision y vision vision en la UGEL Castrovirreyna en relacion al control
interno?

Esfiiictiia g,CuéI. es.el nivel de orden que ejerce la estructt.J,ra .

organizacional organlzac!onal en la UGEL Castrovirreyna en relacién | 1) Bajo(a)

Cashith al control interno?




Anexo 5: Confiabilidad del Instrumento
La prueba de confiabilidad del alfa de Cronbach es un método que mide la
precision, consistencia y reproducibilidad del instrumento, la prueba piloto se

realiz6 a 20 trabajadores administrativos de la UGEL Castrovirreyna.

Variable: Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0

Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach
basada en elementos N de elementos
estandarizados

Cronbach

, 736 ,709 11

Variable: Gestién Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach

basada en elementos N de elementos
Cronbach .
estandarizados

,832 ,824 11




Las dos variables

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
estandarizados

, 788 22

Alfa de Cronbach N de elementos

, 794

Segun la prueba piloto a las dos variables (Control Interno y Gestion
Administrativa) se tiene como resultado 0,794 y de acuerdo a la valoracion de
fiabilidad de los items es alta.

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Elaborado por George y Mallery (2003).
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Anexo 6: Panel Fotografico de Aplicacién del Cuestionario en la UGEL
Castrovirreyna.

Dia 13 de julio de 2022.




Dia 18 de julio de 2022
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ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 13 de Octubre del 2022
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