EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal en la Empresa Tams
Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:
Meléndez Ramirez, Heysen Luis (ORCID: 0000-0002-5861-1125)
Ruiz Gil, Eveli Tabita (ORCID: 0000-0002-7154-342X)

ASESOR:
Dr. Quiroz Suarez, David (ORCID: 0000-0002-5550-8405)

LINEA DE INVESTIGACION:
Tributacion

LIMA - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0002-5861-1125
https://orcid.org/0000-0002-7154-342X
https://orcid.org/0000-0002-5550-8405

Dedicatoria

A nuestros padres: Tito Meléndez Vasquez, Rosa
Ramirez Huanin; Nicolas Ruiz Araujo y Paula Gil
Baca.

A nuestros esposos e hijos que han sido, son y
seran siempre nuestra motivacion para superarnos

todos los dias.



Agradecimiento

A Dios por brindarnos salud y poner siempre en

nuestro camino a las personas correctas.

A mis compafieros de trabajo por sus aportes
fehacientes que hicieron posible que esta

investigacion haya llegado a su fin.

También a mi asesor de tesis el Dr. Quiroz Suarez
David, por guiarnos a la realizacién de nuestra tesis
y a la vez por sus asesorias y Ssu apoyo

incondicional en todo momento de este proceso.



Indice de Contenidos

CaAATUIA ... [
1970 [ 03= 1o ] - i
AGradeCIMIBNTO. .. ...ttt et et iii
INICE A& CONTENIAOS ... ..vuiee et e iv
INICE A LADIAS ....... e, v
R S UM BN . e Vi
Y 0151 > T vii
L INTRODUCCION ...ttt e e 1
. MARCO TEORICO ...t e 4
HI. METODOLOGIA. ... 12
3.1 Tipoy Disefio de INVeSHIgaCiON. .. ... ..o 12
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.................cccoeeeeenennnn. 12
3.3 EScenario de eStUdIO. ......ouueieiie e 13
G e T (o] F= 1] (= 13
3.5 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos..............coeveiiieiiiiiiiiieeniaenss 13
B e (0T ot= T 10 11=] (o 1 14
3.7 RIGOr CIENTITICO. ..t e 14
3.8 Métodos de analisis de datos .........ccovieiuiiiiiiii e 15
3.9 ASPECIOS BLICOS ...uitiitiit i e 16
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ....eoitiiiii e, 17
V. CONCLUSIONES ... e e e e 34
VI. RECOMENDACIONES ..ottt 36
REFEREN CIAS. ..ot ettt e et aeaas 37
ANEXOS:

Anexo 01. Matriz de Consistencia
Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de variables
Anexo 03. Participantes

Anexo 04. Carta de presentacion y validez del instrumento |



Anexo 05. Carta de presentacion y validez del instrumento I
Anexo 06. Instrumento de recoleccion de datos — Guia de entrevista
Anexo 07. Autorizacién de aplicacion del instrumento

Anexo 08. Consentimiento informado



Indice de tablas

Vi



Resumen
El presente estudio se titula “Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal en la Empresa
Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021". Se plantea como objetivo general, fundamentar
por qué el sistema de detracciones afecta en el uso del crédito fiscal en la empresa
Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021. La metodologia se basa en un enfoque
cualitativo, con un disefio fenomenolégico de tipo basica de investigacion, a la vez
tiene como técnica a la entrevista y revision bibliografica como instrumento la guia de
preguntas de entrevista. Como participantes se contd con un contador, un asistente
contable y un administrador, colaboradores que laboran en la empresa de estudio
Tams Trucks S.A.C. Ate Vitarte 2021, que mediante el uso de técnicas de entrevistas
y revision bibliogréficas a experimentados en el escenario de estudio se obtuvo
informacion relevante que ayudo y permitié tener como resultado que el sistema de
detracciones si afecta en el uso del Crédito Fiscal en la empresa Tams Trucks S.A.C
— Ate Vitarte 2021 y en concerniente a la conclusion, el Sistema de Detracciones si

afecta en el uso del crédito fiscal en la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021.

Palabras clave: Detracciones, Crédito Fiscal, Cuenta Corriente, Valor referencial y

Transporte de Carga.
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Abstract

Summary This study is entitled "System of Detractions and Tax Credit in the Company
Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021". The general objective is to substantiate why
the detraction system affects the use of the tax credit in the company Tams Trucks
S.A.C — Ate Vitarte 2021. The methodology is based on a qualitative approach, with a
phenomenological design of a basic type of research, at the same time has as a
technique the interview and bibliographic review as an instrument the guide of interview
questions. As participants there was an accountant, an accounting assistant and an
administrator, collaborators who work in the study company Tams Trucks S.A.C., which
through the use of interview techniques and bibliographic review to experienced in the
study scenario obtained relevant information that helped and allowed to have as a
result that the system of detractions if it affects the use of the tax credit in the company
Tams Trucks S.A. C — Ate Vitarte 2021.

Keywords: Detractions, Tax Credit.
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I. Introduccién

En contexto general conforme a la aplicacion de tributos, el sistema de
detraccién fue aplicandose gradualmente desde el afio 2002 en el Perd, el cual fue
empleado por el gobierno con la finalidad de la facilitacién en cuestion de recaudacion
de impuestos y combatir gran parte de la informalidad. Segun Condori y Huahuisa
(2019) mencionaron: “(...) sistema de pago de obligaciones tributarias [...]" (p.2). Se
puede decir, que hoy en dia este es un componente basico para los gobiernos
centrales; puesto que, esta aplicacion no solo es en el Pert sino en muchos otros
paises con altos estandares de evasion tributaria. Asi mismo, el régimen de
detracciones tiene como propdésito esencial fomentar la disminucion de la informalidad
con respecto al incumplimiento de obligaciones tributaria.

Por otra parte, el nacimiento del crédito fiscal se da por una emision de
comprobantes eficiente y una aplicacién correcta del sistema de detraccién, dicho
descuento es un requerimiento fundamental para el uso del crédito fiscal, este es un
valor favorable para los contribuyentes al momento de realizar la liquidacién de los
impuestos.

En la investigacion se analizard a la empresa, la cual se encuentra afecta a
dicho sistema, esta dedicada al servicio de transporte de carga terrestre con un
porcentaje del 4 %, el cual brinda servicios tanto centralizada (Lima) 80%, y como
descentralizada (provincias) 20%, tiene vehiculos de su propiedad, pero cuando se
requiere de los servicios estos tienden a tener inconvenientes ya que no logran
abastecerse para el cumplimiento del servicio para sus clientes, y al verse afectados
se tiene que recurrir a la prestacion de servicios de terceros. Ademas, al no existir un
control adecuado, el problema radica cuando no se consigue efectuar el pago de
detracciones a los proveedores en la fecha correspondiente, el encargado de area de
finanza realizaba los pagos sin descontar la detraccion estos comprobantes se
registraban y se declaraban de forma errénea.

Adicionalmente, se observa que hay facturas de servicio que no cumplen con
los datos correspondientes, es decir el numero de R.U.C. no coinciden con el de la

empresa, facturas en mal estado, todos estos problemas inciden en el uso del crédito



fiscal.

Por consiguiente, al no subsanar dichas inconsistencias la empresa estaria
propensa a pagar multas, las cuales influyen en la solvencia de la empresa. De tal
manera, se busca un control adecuado en todas las operaciones afectas al sistema de
detraccion logrando usarlas en su mes correspondiente y uso correcto.

Ante ello, se plantea la formulacién del problema general: ¢ Por qué el sistema
de detracciones afecta en el uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C.
- Ate Vitarte 20217

El cual genera los siguientes problemas especificos: ¢Por qué el servicio de
transporte de carga del 4% de detraccién afecta en el uso del crédito fiscal de la
empresa Tams Trucks SAC - Ate Vitarte 2021?, ¢ Por qué el valor referencial afecta en
el uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 20217, ¢ Por
qué el fondo de cuenta corriente en el Banco de la Nacion afecta en el uso del crédito
fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021?, ¢Por qué los
comprobantes de pago afecta en el uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks
S.A.C - Ate Vitarte 20217, ¢ Por qué el registro de compras afecta en el uso del crédito
fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 20217.

Asimismo, en atencion a la justificacion de la investigacidn se tiene; justificacion
tedrica: se realiz6 la investigacion con el fin de entender de manera eficiente el sistema
de detracciones y asi evitar contingencias que afecten el desarrollo 6ptimo en la
obtencion de Crédito Fiscal, servira como instrumento para el logro de objetivo, esta
basada por normas y medidas tributaria, justificacion practica: se realiza la presente
investigacion con la finalidad de ayudar a la empresa Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte
2021, en la solucion de sus problemas tributarias, generando un uso de Crédito Fiscal,
pago y declaracion mensual. Justificacion Metodoldgica: Se enfoca en el aporte de
opinion de especialistas en el area contable, para distinguir ventajas y desventajas de
la virtualidad.

En vista de lo referido anteriormente, la investigacion plantea el objetivo general:
Fundamentar por que el sistema de detracciones afecta en el uso del crédito fiscal en
la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021, de ello, se plantea los siguientes

objetivos especificos: explicar por qué el servicio de transporte de carga del 4% de



detraccion afecta en el uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate
Vitarte 2021, explicar por qué el valor referencial afecta en el uso del crédito fiscal de
la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021, explicar por qué la cuenta corriente
en el Banco de la Nacion afecta en el uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks
S.A.C — Ate Vitarte 2021, explicar cdmo los comprobantes de pago afecta en el uso
del credito fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021, explicar como
el registro de compras afecta en el uso del credito fiscal de la empresa Tams Trucks
S.A.C — Ate Vitarte 2021.

Por lo anterior, debido al enfoque de la investigacion no se requiere comprobar,
pero se plantea la hipotesis general, el sistema de detracciones afecta negativamente

en el uso del crédito fiscal en la empresa Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021.



[I. Marco Tedrico

Galante y Carullo (2021) indicaron que el gobierno argentino credé una ley
llamado programa creédito fiscal, con la finalidad de cubrir los compromisos financieros,
tecnoldgicos y culturales; ademas, en su inicio sujeto criticas negativas por parte de
los usuarios; finalmente, desarrollaron un andlisis de gestion enfocandose en las
necesidades propias de cada empresa, mejorando de manera positiva los recursos;
por lo tanto, los mas beneficiados fueron los que pertenecian al régimen de las Pymes.

Pereyra (2020) indic6 que los contribuyentes antes de iniciar un emprendimiento
tienen que tener conocimiento acerca de las leyes tributarias, segun el negocio que
elijan el cumplimiento son distintos, la primera simplificado y el siguiente general, la
mayoria de pequefios contribuyente optan por conservarse en el régimen menor por
tener una menor imposicion; asimismo la investigacion se centré exclusivamente en
excluir el régimen de menor presion con el fin de que los contribuyente se alifien en
Sus pagos correctamente.

Por ultimo, Lopez (2019) en su articulo, la organizacion y la tendencia del
crédito, mostré la trayectoria del modelo desarrollado que ha mantenido México y
determina la capacidad para avanzar y atravesar los problemas que persisten en la
comunidad, en su trabajo tiene como objetivo notar la extension respectiva, la
distribucion por impuestos y las directrices del recaudo; su trabajo es cualitativo y
analizo la organizacion del sistema de recaudo ajustada en los primordiales impuestos,
asi como la cantidad y la estructura del consumo estatal. Finalmente, sus resultados
muestran un progreso pasivo en el dominio tributario.

En cuanto a los estudios previos nacionales, Alfaro y Salinas (2022) tuvieron
como objetivo realizar el analisis de detracciones en su organizacion; asimismo su
poblacion estuvo conformada por los registros de ventas, su modelo fueron 5 reportes
de detraccion desde el periodo 2017 al 2021 y su muestreo utilizado fue no
probabilistico; asimismo el instrumento utilizado fue la ficha de andlisis. Por otra parte,
sus resultados fueron que debido a la situacion de aislamiento a nivel social la empresa
tuvo un descenso en los ingresos para el periodo 2020. Concluyeron gue el sistema
de detracciones se vio afectada por la situacion econdmica de la entidad, en cambio,

para el periodo 2021 la situaciébn mejord, pero no a la medida de afios anteriores en



gue empezo la cuarentena.

Villegas y Huerto (2022) comentaron que los comprobantes de pago estan
relacionados con la evasion tributaria debido al no entregar un documento que acredite
compra de bienes y servicio estaria evadiendo impuesto lo que significa que son
consiente de la infraccion, teniendo como conclusion que se relaciona favorablemente
en la empresa investigado.

Bernilla (2022) en su investigacién busco decretar la coherencia en el manejo
de sus comprobantes y falta de cumplimiento en sus obligaciones; asimismo sus
participantes estaban conformados por 22 contribuyentes y su muestra fue no
probabilistica; realizo la utilizacién del cuestionario como instrumento. Finalmente, sus
resultados fueron la estrecha relacion que existe entre las dos variables investigadas;
por lo cual, si un contribuyente se encuentra orientado sobre una facturacion correcta,
este se puede evitar el pago de multas. Se concluyé que hace un vinculo entre
facturas, recibos, boletas y la evasion.

Rodriguez (2021) en su investigacion tuvo como fin analizar la distribucién de
los derechos y el principio de no confiscatoriedad en base a la obtencién de la
incorporacion econdémica del sistema de recaudo. Por otra parte, la investigacion fue
cualitativa bibliografica; puesto que, fue trascendental predominar el valor de los
derechos tributarios; concluyendo que la infraccion produce un deterioro al patrimonio
del régimen tributario, siendo esto necesario para su escaza aplicacion o anulacién en
la recaudacion.

Por otro lado, Vilelay Yovera (2021) tuvieron como finalidad en su investigacion
indagar e identificar como interviene el régimen de detracciones en sus compromisos
fiscales de las compaiiias de servicio; asimismo, el proyecto fue de tipo aplicativo-no
experimental. Ademas, su poblacion fueron 40 empleados. El instrumento que
aplicaron fue la recoleccion de datos y la encuesta censal. Finalmente, concluyeron
gue hubo sucesos entre las variables estudiadas; puesto que, dieron como resultado
que los empleados de finanzas no tienen un manejo correcto en relacion a los pagos,
esto se debid a la poca informacion que tienen sobre el trabajo y funcionamiento al

marco tributario.



Por su parte, Pariona (2021) comenté sobre como establecer y exponer los
aspectos de las detracciones. Para la realizacion de la investigacion las muestras
fueron los gerentes, contadores y funcionaros. Utilizé instrumentos como la encuesta,
la observacion, la entrevista y el cuestionario. La presente investigacion obtuvo como
resultado que las empresas no alcanzaran a cubrir el porcentaje total de sus entradas;
también se hallé factores como la informalidad que no permite la liberacion de las
empresas. Llegé a la conclusion de que las empresas no lograran el uso del porcentaje
total para cubrir los pagos que tienen; ademas, se observd que los propietarios no
comprenden como se opera el sistema tributario y creen que no debe llevarse a cabo
el uso de estas en sus empresas.

Palomino (2021) mencioné como determinar las detracciones en tiempos de
cuarentena; su investigacion fue de tipo aplicada, con el enfoque cuantitativo. Su
poblacion, estuvo formada por 80 integrantes y en su muestra fueron personas de las
areas de gerencia, administracion, ventas y contabilidad. Su investigacion consigui6
como resultado que la empresa ha cumplido de forma puntual con los pagos; sin
embargo, hay un porcentaje que indica que hay operaciones que si estan afectas a
detraccion; por ello llegé a la conclusion que el sistema de la empresa es adecuado e
impide obtener una sancién; también se observd que la empresa hace uso de los
fondos que tiene en su cuenta y paga todos sus pendientes.

Maluquish (2021) en su tesis, planted la existencia de la relacion de las
detracciones con la solvencia econdmica en su organizacion, por ello mencionan que
los directivos fueron muy estrictos al momento de tomar decisiones sobre inversiones
en el futuro, tales que, el método que fue fundado por el régimen tributario; en
consecuencia, fue negativo para los contribuyentes al monto de la obtencién de sus
ingresos. Finalmente, la compafia tiene un efecto directo de la liquidez con la
detraccion.

Castillo et al. (2021) en su investigacién, pusieron como importancia la
repercusion tributaria en la utilizacion de las detracciones, por ende, todo contribuyente
gue esta sujeto a este sistema, debe estar alerta a cada obligacion y exigencias dadas
por la ley, por ello, vemos que las consecuencias tributarias reinciden en la

estructuracion; finalmente concluye que las detracciones afectan negativamente a la



organizaciéon por no cumplir con el depdsito en los plazos establecidos que nos
menciona la ley, por ello, pierde el derecho al crédito fiscal y a la vez seran multados
por el ente encargado.

Por otro lado, Cruz (2021) sostuvo en su tesis, estimar las opiniones dadas por
el tribunal, por otro lado, los contribuyentes de esa manera puedan justificar sus
compras con la prestacion de servicios equilibrados con el crédito fiscal. La
investigacion es no experimental y de tipo basica. Tomaron como poblacion a 100
alumnos y una muestra de 20 escolares. En definitiva, se reuniran las normas del
Crédito Fiscal, entonces sus decisiones no seran incoherentes y prevalecera la
equidad, por ello habr4 un alto nivel de certidumbre en los métodos importantes
observaciones cercanas, para demostrar si es verdadero o lo contrario en los ensayos
presentadas. Asimismo, Mena (2021) determina, que debido a la verificacién del IGV
repercute en la aplicacion del crédito en las PYMES, ademas, la poblacion fue
compuesta por 398 negocios y solo escogieron a 131 entidades, y el instrumento que
utilizaron para realizar la investigacion fue la encuesta. En conclusion, la fiscalizacion
tiene un efecto significativo en la utilizacién del crédito fiscal.

Diaz y Paucar (2021) en su tesis precisaron sobre la incidencia del Crédito
Fiscal. Su investigacion fueron tipo mixto y su poblacion fue los archivos de la empresa,
mientras que la muestra fue no probabilistica. De tal forma, que los resultados que
obtuvieron fue que el crédito tributario incurre en el reintegro del saldo a favor materia
del beneficio; por ello, la gestion tributaria impone ciertos limites; puesto que, los
documentos no cuentan con los parametros establecidos por la superintendencia
tributaria. Se concluy6 que la emision y revision correcta de los comprobantes facilita
en gran proporcion el derecho al crédito; ademas, el uso del sistema de bancarizacion
es parte fundamental en este proceso.

Espinozay Torres (2021) indicaron que los depdésitos que realizo la empresa no
fueron las correctas porque se encontrd inconsistencia en varios meses debido a que
el usuario del servicio no tomo en cuenta el valor referencial, realizaron el depdsito por
el importe facturado y no emplearon el célculo del valor referencial.

Ramos y Romero (2021) comentaron que en cuanto a la retencién del dinero en

la cuenta corriente del banco de la nacién beneficia en cuanto al pago de tributos en



la aplicacion del porcentaje del 4 % en cuanto a las empresas de transporte.

Ramirez (2020) determind y lleg6 a un fin de conocer los efectos en cada una
de las areas involucradas al observar las diferentes falencias en los depdésitos de
detraccion, tanto en las ventas como en las compras de la empresa el comercio.
Asimismo, en cdmo afecta a cada area relevante; por ello, se debio aplicar avances en
los procesos centrales utilizando variadas técnicas para evitar situaciones inusuales
con la administracion tributaria y ayudar a planificar su desempefio anual y mejorar los
recursos. Se concluyd, que la encuesta realizada fue aplicada en base a los distintos
casos presentados en la empresa. Ademas, se dio a notar que cada tipo tiene un cierto
caracter y complejidad en la atencién de las solicitudes de correccién, devoluciéon y
reembolso de los depdsitos disponibles.

Balarezo (2020) en su investigacion sostuvo que existido un vinculo entre dos
variables de la compafia de transportes, presenté su proyecto de tipo aplicado con
disefio no experimental y correlacional; su muestra fueron 20 participantes, utilizaron
como instrumento cuestionarios. Obtuvieron como resultados la intervencion de las
variables propuestas, observandose que son positivas; es decir, que va a variar de
acuerdo al manejo que la entidad haga con la adaptacion del sistema, llegando a
obtener un impacto positivo en su solvencia.

Ticona (2020) comenté que mediante los libros electronicos de compras
disminuye las posibilidades de evadir impuestos debido a que se lleva control mas
riguroso, asimismo permitiendo un ahorro en cuanto tiempo y gastos.

Révolo (2020) mencion6 como determinar las detracciones en las
informalidades en empresas de menor beneficio; asimismo su muestra fue aleatoria
simple; por otra parte, los instrumentos que utilizaron fueron la encuesta y la entrevista
no estructurada. Los principales resultados obtenidos fueron que la gran parte de
empresarios que formaron parte de esta investigacion, estuvieron de acuerdo con el
pago del sistema de detraccion, ya que coadyuva a la mejora tanto del pais como en
aspecto de formalidad empresarial. Asimismo, explican que la omision de los tributos
conlleva a la informalidad por parte de las empresas y es por ello que la Sunat, impone
al deudor tributario a asumir al pago adelantado de impuesto.

Cedano y Miranda (2020) en su tesis, su objetivo fue establecer las
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sistematizaciones no existentes y su repercusion en el crédito e IGV. Aplicaron
instrumentos para comprobar el crédito fiscal, sus resultados mostraron que las
sistematizaciones no verdaderas acceden a disminuir la cancelacion de sus impuestos.
Finalmente concluyeron que la compafia al no pruebas para exponer los
comprobantes con acciones no verdaderas sera penada por la Direccion Tributaria,
teniendo que cancelas el impuesto suprimido. Se verifico la suposiciébn empleando la
diversificacion proporcional, con esto se evidencio que los recibos con instrucciones
falsas influyen desfavorablemente en el valor del crédito e IGV.

En esa misma linea, Lopez y Moreno (2020) mencionaron que el Peru tiene una
baja proporcién en recaudo. Su finalidad fue examinar los conceptos hipotéticos y
experimentales y dando a conocer el valor entre las dos variables alcanzando una
muestra de 20 resultados. Concluyeron, que se debe percibir el régimen tributario y su
vinculo con la circunstancia econémica de las empresas para lograr deducir esta
técnica que consiente estar al tanto con respecto a la correlacién que existio entre las
dos variables y de esta forma, concluir sobre la mejora de esta indagacion.

Gutiérrez y Herrera (2019) comentaron que analizando el registro de compras
los documentos analizados no cumplen con las formalidades dada por la entidad
recaudadora utilizando comprobantes incorrectos esto conlleva a declarar registro de
compra incorrecto.

Bocanegra (2018) indico que antes de la creacion de del Spot, el servicio de
transporte de carga se provisionaba integro por el importe total del comprobante,
ingresando directamente el dinero integro a la caja del transportista, entrando en
vigencia la ley implico un cambio definitivo en las modificaciones de sus registros.

Chirihuana et al. (2017) en su investigacion concluyo que existe una correlacion
directa entre las detracciones y el servicio de transporte de carga, a la vez tiene un
impacto negativo afectando la liquidez de la empresa por no contar con dinero de libre
disposicion.

Segun Cerdan (2015) comento que la repercusion del valor referencial con el
sistema de detracciones no es efectiva, porque considera que en diferentes ocasiones
al célculo es por encima al monto que recibe el proveedor, lo cual afecta porque a base

de ese importe se paga las detracciones.



Chavez (2011) en su articulo, concluy6 que todo impuesto no siempre son las
contribuciones que tienen relacion con el dafio de los participantes, sino que en el caso
de las detracciones puede pasar que como tiene un alto nimero de tasa, es ahi donde
se origina una infraccién a las leyes de no confiscatoriedad en su posibilidad que
contribuyen las empresas que brindan la venta de bienes. Por otra parte, en relacion
alas bases tedricas podemos obtener la siguiente categoria sistema de detracciones,
Bravo (2015) en su articulo nos mencioné que las detracciones es un descuento que
se realiza al cliente en operaciones afectas al sistema, a la vez ser depositado en una
cuenta corriente de un banco nacional y finalmente con ese fondo el cliente pague sus
tributos, multas, intereses de deudas pendientes entre otras; asimismo, tenemos de
subcategorias transporte de carga.

Melero (2021) comentd que el servicio de transporte de carga es la realizacién
de movimiento de bienes desde un lugar de partida hacia un destino final segun
corresponda el envio, también existen diferentes tipos de cargas bien sea terrestre o
fluvial; ademds, el valor referencial, segun Gandolfo (2017) el blog, nos indic6 que es
un costo aproximado de una prestacién por que se obtiene mediante el calculo del
valor por tonelada especificada en la tabla de valores, cabe sefialar que el nUmero de
valores de referencia no sera inferior al 70% de la capacidad de carga nominal del
vehiculo; asimismo, cuenta corriente de detracciones. Diario Oficial el Peruano (2017)
donde establece una forma de pago de tributos, cuya finalidad es generar fondos, a
través de depdsitos realizados por los sujetos obligados en las cuentas aperturada en
el Banco de la Nacion, de modo que asegurara el pago de las deudas tributarias del
titular de tales cuentas, segun Decreto Legislativo N° 940, asi mismo, Marcops (2022)
nos menciond que la cuenta corriente es una cuenta especial donde el titular de la
cuenta recibe pagos de sus clientes por el monto descontado que el titular de la cuenta
utiliza Gnicamente para pagar sus propios impuestos. A demas tiene por objeto crear
fondos, para el reembolso de las obligaciones, costos y gastos fiscales, de las
entidades que vendan uno o mas de los bienes o servicios, como siguiente categoria
el crédito fiscal.

Segun Ludefa (2021) comentd que un valor monetario es favorable para las

empresas al momento de realizar sus pagos mensuales; asimismo, esto conlleva a
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que el deudor tributario tenga un menor monto a pagar o sea beneficiado con un saldo
a favor ante la entidad recaudadora; por otra parte, encontramos las subcategorias.
Comprobantes de pago, segun Lépez (2019) comentd que es un documento que
garantiza la veracidad de un suceso realizado por el comprobador y el vendedor de un
bien o servicio, mediante un sustento denominado comprobante; dicho sustento es
Importante para ambas partes para sus declaraciones ante la entidad recaudadora;
asimismo, registros de compras; Torres (2020) coment6 que es un registro de suma
importancia que tiene la finalidad de controlar los bienes y servicios al momento de
adquirir algo o por la prestacion de un servicio y de esa manera determinar el credito
a favor que tuviera para la empresa; finalmente, uso del crédito fiscal. Segun conexién
Esan (2017) indic6 que el deudor tributario tiene derecho a deducir el impuesto general
a las ventas que es cancelado por sus compras para efecto de reducir la carga
tributaria, la cual no puede ser aplicado a cualquier adquisicién, sino los que cumplen

con los requisitos establecidos por las autoridades fiscales.
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Ill. Metodologia
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion
La investigacion se realiz6 en tipo basica, Bernal (2010) Indicé que su propadsito

es brindar un material que conteste a los propdsitos de los usuarios quienes
cordialmente contaron sus experiencias y expectativa de las personas, el objetivo fué
orientar en la investigacion y preparar al estudiante en la realizacion de sus trabajos,
se empled el enfoque cualitativo.
Disefio de Investigacion

El disefio fué fenomenoldgico; segun Fuster (2019) se recoge los datos mediante
la experiencia vivida. Asi mismo Escudero et al. (2008) indicaron, que se maneja como
instrumento de investigacion para diversos sitios del conocimiento humano, se opero
con estrategias, definicion y el resumen del autor con el fin de que el estudio sea de
manera correcta.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

El proyecto se realiz6 de forma cualitativa y categorizada. Se siguié con la
intencion de originar conocimientos integrales acerca de los objetivos de la
investigacion, a través de la creacion de una estructura de investigacion y recoleccion
de datos que proporciond su proceso de interpretacion. Se muestra a continuacion:
sistema de detracciones segun Sunat (2014) hizo mencion sobre el consumidor o
beneficiario del servicio, debe suprimir una proporcion sobre el nivel del monto y
acumularlo en una cuenta, que estara a titulo del consignatario del bien o servicio, asi
mismo la subcategoria servicios de transportes de carga Es una actividad que se
dedica a enviar distintas mercancias en el tiempo y zona oportuna; valor referencial
Monto que se aplica por el servicio prestado a diferentes partes del Perd, cada
provincia tiene un valor referencial que se multiplica el valor por tonelada y fondo,
cuenta corriente en el banco de la nacion es una retencion que se realiza al
proveedor para luego ser utilizada Unicamente para el pago de impuestos. Como
segunda categoria crédito fiscal segun Pérez y Merino (2009) comentaron que el
crédito fiscal es la cantidad que cancelan las empresas por el impuesto resultante al

obtener un bien o servicio y que puede mostrarlo al estado al momento de vender y

12



3.3.

3.4.

como sub categorias tenemos: comprobantes de pago son documentos que cumplen
todos los requisitos indicados por SUNAT, que prueban la valides de la operacion
efectuada; registros de compra permite determinar el crédito fiscal mediante la
aplicacion del 18% sobre las bases imponible sobre el valor de compras y uso del
crédito fiscal es un importe a favor del contribuyente que esta obligado a pagar un
tributo.
Escenario de estudio

El entorno de analisis fué la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021,
Lima.
Participantes

Charles (2015) precis6 que los colaboradores en la averiguacion como sujetos
de los cuales un experto obtiene datos por mediacién con informacién reconocible. Se
consideraron los indicadores de seleccion segun:
Tabla 1
Participantes

Experiencia Afos de
_ Nombres y Grado ) )
Sujetos _ o Laboral Experiencia
Apellidos Académico L )
(Especializacion) Profesional
1 Janel Asencio Contador ) ) Mas de cinco
Tributarista .
Albornoz general afos
2 Mirella _ )
) Asistente ) ) Méas de dos
Carhuarique De Tributarista .
contable anos
La Cruz
3 Camila Rivas o y . _ Mas de dos
_ Administracion  Financista .
Barrios anos

Fuente: elaboracion propia, Lima, 2021.
3.5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Segun Hernandez et al. (2020) comentaron que son resumenes metodoldgicos
que trasladan a la verificacion de dificultades de la problematica. Para cada

investigacion se formd distintas técnicas, cada uno de ellas tiene diferentes procesos.
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La recoleccion de datos contiene distintos métodos para ser utilizados como
informacion para los investigadores como por ejemplo las entrevistas, encuestas y
otros métodos. En la investigacibn manejamos la siguiente técnica: Entrevista. Diaz et
al. (2013) indicaron que la entrevista es una conversacion o entre dos 0 mas
integrantes que proponen un tema de conversacion con un fin determinado mediante
técnicas para recabar datos. El instrumento en la técnica de entrevista fueron los
cuestionarios mediante las guias de pregunta.
3.6. Procedimiento

Se decretaron los propdsitos de la entrevista en cuanto a los objetivos, asimismo
se individualizé a los entrevistados para realizar la entrevista. Se manejaron diferentes
técnicas para una mejor comunicacion y entendimiento con el entrevistado, acudiendo
a la presentacién bien realizados de forma formal, explicando con claridad y humildad
el propdsito de la entrevista. La entrevista se realizé con la entrega del cuestionario y
se proporciond todo el tiempo necesario para entrevista, para luego ser analizada y
sintetizada.
3.7. Rigor Cientifico

La presente investigacion cumple con los criterios de confiabilidad, ya que se han
recolectado argumentos confiables, asi como los presentados por los integrantes de
la misma, con base en su experiencia profesional, y las conclusiones se expresan con
base en la opinion del investigador, seguidamente los resultados alcanzados fueron
aplicados y se aplicaran en la investigacion, finalmente, se cumplié con el criterio de
conformidad por respetarse las fuentes de investigacion al momento de realizar las
discusiones. (Arias & Giraldo, 2011). La validez de los instrumentos se efectué por
intermedio de juicio de tres expertos, quienes por los 18 a 21 afios de experiencia que

tienen, fueron quienes los validaron.
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Tabla 2
Validacion de criterios de expertos - instrumento |

Variable de Detracciones

Cargo o
Instrumento Validadores Institucion donde Dictamen
labora

Dr. Horna Rubio, Abraham Josué Docentes de la Aplicable

Guia de Dr. Avelino Sebastian Villafuerte ~ Universidad Cesar Aplicable

Preguntas de De La Cruz Vallejo Aplicable
Entrevista  Mtro. Toledo Martinez Juan

Daniel

Fuente: elaboracion propia, Lima, 2022.
Tabla 3

Validacion de criterios de expertos - instrumento |l

Variable de Credito Fiscal

) Cargo o
Instrumento Validadores Institucion Dictamen
donde labora
Dr. Horna Rubio, Abraham Josué Docentes de la  Aplicable

Guia de Dr. Avelino Sebastian Villafuerte Universidad Cesar Aplicable
Preguntas de De La Cruz Vallejo Aplicable
Entrevista  Mtro. Toledo Martinez Juan

Daniel

Fuente: elaboracion propia, Lima, 2022.
3.8 Método de Analisis de datos

A continuacion, se analizé lo siguiente. Métodos de analisis de datos. Pursell
(2021) sefalé que es un estudio muy importante que ayuda a mejorar aspectos sobre
un tema investigado; asimismo esto conllevara a una mejor toma de decisiones y crear
estrategias efectivas; de tal manera se analizé el método hermenéutico. Rodriguez
(2019) determin6 que es una técnica que basicamente su enfoque principal, aclarar

textos escritos; asi mismo su mayor virtud es ayudar en la comprensiéon de manera
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clara y precisa del texto.
3.9 Aspectos éticos
Se destaca que la ética es muy relevante en la investigacion, asi mismo se

propone que los objetivos fueron de forma veraz, con responsabilidad utilizando
nuestros propios recursos; asi mismo nuestra investigacion cuenta con la autorizacion
del gerente de la entidad, también utilizamos la metodologia cientifica de forma
correcta y con responsabilidad.

Referente a la redaccién de la investigacion, se realizé6 con mucha admiracion
y respetando los derechos del autor, siguiendo la Guia de la Universidad Cesar Vallejo,
segun Resolucion N2 011-2020-VI-UCV, citando mediante parafraseo en base a las
normas APA 7° Ed. 2020, corroborando con el filtro de Software Turnitin.

Por otro lado, las opiniones expresadas por los participantes se utilizan

Gnicamente para los fines de este estudio en calidad confidencial y reservado.
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IV. Resultados y discusién

Tams Trucks S.A.C. es una empresa con constituida en el 22 de febrero 2013,
por el sefior Arellano Grijalva Saul Jesus, con R.U.C. N2 20551806287, asignado como
gerente general al sefior Arellano Grijalva Saul Jesus, quien guia y determina.

Tiene como fecha de inicio de sus actividades el 05 de marzo 2013; donde
empez06 a dar servicios de transporte de carga a nivel nacional y teniendo como
principales clientes: Rinti S.A., Cencosud Peru S.A., Oeshle Tiendas Peruanas S.A.,
trabajando con eficiencia y cumpliendo sus objetivos propuestos.

En la Empresa Tams Trucks S.A.C., referente a la obtencién de los resultados,
el objetivo general y objetivos especificos, se aplicé una entrevista al contador, al
asistente y al administrador y los resultados investigados se basaron en la informacion
empleada mediante las guias de entrevistas realizados a los participantes mediante la
entrevista individual se ha obtenido los siguientes resultados:

Objetivo general: Fundamentar por que el sistema de detracciones afecta en el

uso del crédito fiscal en la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021.

Mencionar que las respuestas obtenidas por los participantes no fueron
falsificadas, conservando las firmas en los documentos para dar la validez de sus
respuestas, de esa forma cumplimos con unos de los requisitos del rigor cientifico que
merece esta investigacion. Fundamentar por que el sistema de detracciones afecta en
el uso del crédito fiscal en la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021.

Por lo que se realizo las siguientes preguntas:

1. ¢Qué sabe usted sobre el sistema de detracciones? ¢esta usted de acuerdo
con laley dada por Sunat, sobre las detracciones? ¢De lo dicho por usted por
gué considera que debe ser asi? ¢Algunas ves utilizaron facturas afecto a
detraccion sin realizar los pagos?

Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz), dijo que es un sistema administrativo que

sirve para la recaudacion de tributos y podemos decir que es un descuento que se

realiza a los proveedores; en nuestro caso es el 4% por servicio de transporte, ya sea
por un bien o servicio. Referente a la segunda pregunta indica: no estoy de acuerdo

ya que debe ser unanime en la utilizacién tanto en una factura de servicios afecta y

una factura normal y en cuanto a la tercera pregunta dijo: porque de esa manera
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tendriamos crédito a favor utilizando el IGV sin necesidad de pagar la detraccion. Asi
mismo referente a la cuarta pregunta indica si realizo declaracion mensual
considerando una factura sin pagar detraccion.

Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De la Cruz), dijo que Yo considero que el sistema
de detracciones, es una recaudacién de determinados tributos y también es el
descuento que efectlia el comprador ya sea de un bien o servicio que esta afecto al
sistema, este descuento garantiza el pago de impuestos en sectores con alto
porcentaje de evasion. Referente a la segunda pregunta indica: no estoy muy de
acuerdo, ya que el plazo de utilizacién de las detracciones deberia ser utilizadas del
mismo modo que se considera en una factura, referente a la tercera pregunta dijo que
no esta de acuerdo porgue de esa manera la empresa tendria mas crédito a favor y a
la vez reduciria el nivel de infracciones al tener mayor oportunidad de la utilizacion. Asi
mismo referente a la cuarta pregunta indica en varias oportunidades utilizamos debido
a gue en su momento no habia liquidez y para bajar IGV por pagar lo utilizamos.
Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios), dijo que es un mecanismo administrativo que
conlleva a la recaudacion de tributos y que consiste en un descuento que afecta al
comprador. Referente a la segunda pregunta indicG: no estoy de acuerdo ya que el
plan de utilizacién deberia de ser por igual tanto en las facturas normales como una
factura afecta a la detraccion, en cuanto a la tercera pregunta mencion6 que no esta
de acuerdo porque si fuese asi la empresa tendria mas crédito a favor y reduccion al
nivel de infraccion. Referente a la cuarta pregunta comento en su momento el area
contable mando un correo indicando lo cual se validé.

De la indagacion efectuada a los encuestados se considera lo siguiente:

* Que es un sistema administrativo que sirve para la recaudacion de tributos y
gue no esta de acuerdo con la ley dada por Sunat y no esta de acuerdo porque
no hay la necesidad de pagar la detraccion para utilizar el IGV, utilizaron factura
afecta sin pagar detraccion. Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz).

» Es unarecaudacion de determinados tributos mediante un descuento realizado
por el comprador y no esta de acuerdo con la ley establecida por Sunat por que
la utilizacién del IGV de las facturas afectas a detraccion deberia ser declaradas

de igual forma que las facturas no afectas sin la necesidad de pago, utilizaron
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comprobantes sin pagar detraccion. Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De La
Cruz).

* Que es un mecanismo administrativo que conlleva a la recaudacion de tributos
gue consiste en un descuento que afecta al comprador y que no esta de acuerdo
con la ley dad por Sunat por que la utilizacion del comprobante tiene que ser
undnime tanto a las facturas afecta y alas normales, utilizaron comprobantes
sin pagar detraccion. Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios).

Teniendo en cuenta sus respuestas de los tres entrevistados se concluy6 que por
unanimidad ellos tienen conocimiento del sistema de detraccion, pero no estan de
acuerdo por la ley dada por Sunat porque consideran que no es correcto realizar el
pago detraccion y recién alli poder utilizar el crédito a su favor, segun sus respuestas
la empresa utilizo facturas de servicios sin haber cancelado su detraccion lo cual
realizaron uso incorrecto de crédito fiscal, afectando a la empresa mediante pago de
multa.

5. Que sabe usted sobre el crédito fiscal? ¢ En su opinion que beneficios obtiene
la empresa mediante el crédito fiscal? ¢Alguna vez utilizo un crédito
incorrecto en una declaracion mensual?

Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz), dijo que en mi opinion es un saldo a favor

del contribuyente ya sea persona natural o juridica. Referente a la segunda pregunta

dijo que el beneficio seria pagar una menor cantidad de tributos. Referente a la tercera
pregunta dijo que si por error de la asistente jalo en la declaracién un crédito a favor
incorrecto.

Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De la Cruz), dijo: yo opino que es un saldo a favor

del contribuyente ya sea como persona natural o empresa juridica. Referente a la

segunda pregunta dijo que en mi opinién el beneficio seria pagar la menor cantidad de
tributos. Asi mismo referente a la tercera pregunta comento que si habia un mes que
en la declaracion por error jalaron un importe incorrecto a favor de crédito fiscal.

Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios), dijo que es un saldo a favor por el

contribuyente ya sea para persona natural o juridica referente a la segunda pregunta

comento que el beneficio seria pagar menos tributos. Ademas, referente a la tercera

19



pregunta dijo que si en su momento me informaron lo cual se llamé a las personas
involucradas llamandoles la atencion.
De la indagacion efectuada a los encuestados se considera lo siguiente:

* Es un saldo a favor del contribuyente y que el beneficio seria pagar menor
tributos, utilizaron por error un crédito incorrecto. Entrevistado 1 (Janel Asencio
Albornoz).

+ Esun saldo a favor del contribuyente y el beneficio es pagar menos cantidad de
multa, utilizaron por error crédito a favor incorrecto. Entrevistado 2 (Mirella
Carhuarique De La Cruz).

* Esun saldo a favor del contribuyente y el beneficio seria pagar menos tributos,
utilizaron por error crédito a favor incorrecto. Entrevistado 3 (Camila Rivas
Barrios).

Teniendo en cuenta la respuesta de los tres entrevistados se concluyé que por
unanimidad tienen conocimiento sobre el crédito fiscal por que las respuestas son
similares e indican que gracias al crédito fiscal reciben beneficio de pagar menos
impuestos, en algunas ocasiones cometieron el error de jalar un crédito a favor
incorrecto en la declaracion mensual, posteriormente realizaron rectificatoria.

La discusién en relacion al Objetivo general: Fundamentar por que el sistema de
detracciones afecta en el uso del crédito fiscal en laempresa Tams Trucks S.A.C
— Ate Vitarte 2021, se analizaron las siguientes fuentes bibliograficos:

Castillo et al. (2021) comento que las detracciones influyen negativamente en
la utilizacién del crédito fiscal por no cumplir con el depésito en los plazos establecidos
que menciona la ley.

Palomino (2021) comento que el sistema de detracciones resulta eficiente para
reducir la evasion tributaria en épocas de cuarentena.

Révolo (2022) indicd que el sistema de detracciones incide negativamente en
la informalidad de micros y pequeiias empresas.

Vilela y Yovera (2021) comentaron que el sistema de detracciones tiene
incidencia en las obligaciones tributarias debido a que los colaboradores no tienen un

control adecuado con las detracciones.
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Finalmente se concluye que la deduccion dada de las entrevistas al participante,
realizando la comparacion con otros autores citados en esta investigacion a la vez se
ha encontrado respuestas similares que afecta negativamente y en algunos casos que
si resulta eficiente la aplicacion del sistema de detraccion.

Objetivo Especifico 01: Explicar por qué el servicio de transporte de carga del

4% detraccion afecta en el uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks

S.AC- Ate vitarte 2021.

Por lo que se realiz6 la siguiente pregunta:

2. ,Qué opina usted de la aplicacion de la detracciéon en los servicios de
transporte de carga a facturas con importes mayores a 400 soles, con el
porcentaje del 4%? ¢Qué pasaria si no se aplica la detraccién al comprobante
del servicio de transporte de carga? ¢alguna vez utilizaron incorrectamente
una factura de servicio transporte de carga?

Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz), dijo que en mi opinion el importe deberia ser
aplicado a facturas mayores a 700 soles en lo que es servicio de transporte. Referente
a la segunda pregunta indico que, si es que no se aplica la detraccién, se perderia el
derecho al crédito fiscal y la empresa tendria que pagar una multa. En relacion a la
tercera pregunta menciono que, si utilizamos, el proveedor habia emitido 2
comprobante por concepto servicio de transporte en el mismo dia lo cual no se reviso
ni cancelo la detraccion y se considero en la declaracion.
Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De la Cruz), dijo que en mi opinidon es muy bajo
el monto, me gustaria que sea igual que los otros servicios que se aplican a facturas
mayor a 700 soles por que el monto 400 es muy minimo me pongo en la posicién de
vendedor no me gustaria que me descuenten por dicho monto. Asimismo, referente a
la segunda pregunta indico que yo considero, si no se aplica la detraccién, se perderia
el derecho al crédito fiscal y se haria acreedor a una multa lo cual no conviene a la
empresay afectaria la liquidez. En relacion a la tercera pregunta indica que si utilizaron
incorrectamente comprobantes de servicio transporte de carga no pagando la
detraccion de 2 comprobantes afectos.

Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios), dijo que Bajo mi criterio el importe de los 400

soles es muy bajo y que el monto deberia ser mayor a 700 soles, como los otros
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servicios. Asi mismo la segunda pregunta indica que si no se aplica la detraccion se
daria un uso incorrecto al crédito fiscal y l6gicamente se pagaria multa. Ademas,
referente a la tercera pregunta comento que, si me informaron, el &rea contable mando
un correo indicando el error de que no se verifico comprobantes que se debié pagar
su detraccion.

De la indagacion efectuada a los encuestados se considera lo siguiente:

» Deberia ser aplicado a factura mayores a 700 si no se aplica correctamente
perderia el derecho a utilizar el crédito fiscal y tendria que pagar multa, ademas
utilizaron factura de servicio de transporte incorrectamente Entrevistado 1
(Janel Asencio Albornoz).

» Deberia aplicar la detraccion a facturas con importes a 700 al igual que los otros
servicios, si no se aplica correctamente se utilizaria un crédito fiscal incorrecto
y seria acreedor del pago de una multa y realizaron factura de servicio de
transporte incorrectamente. Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De La Cruz).

» Elimporte de los 400 muy bajo en el monto y el monto indicado deberia ser 700
soles si no se aplica correctamente se utiliza un mal el crédito fiscal y pagaria
multa, utilizaron facturas de servicio de transporte de carga incorrectamente.
Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios).

Teniendo en cuenta la respuesta de los entrevistados mencionaron que estan de
acuerdo que el importe para aplicar una detraccion sea 700 soles como los otros
servicios porque consideran que 400 es un monto minimo afecta la liquidez de la
empresa porque por dicho importe descontaran un 4 %, asi mismo al no aplicar
correctamente tendrian que pagar multas, utilizaron comprobantes de servicio
transporte de carga incorrectamente no realizaron el pago de detraccion.

La discusion referente al Objetivo Especifico 01: Explicar por qué el servicio
de transporte de carga del 4% detraccion afecta en el uso del crédito fiscal de la
empresa Tams Trucks S.AC- Ate vitarte 2021, se evaluaron las siguientes fuentes
bibliograficos:

Chirihuana et al. (2017) comentaron que existe una correlacion directa entre

detracciones y el servicio de transporte de carga, teniendo impacto negativo afectando
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la solvencia econdmica de la organizacion ya que el depésito descontado solo es

utilizable Unicamente para pago de tributos.

Bocanegra (2018) indicé que entrando en vigencia la ley de detracciones en
servicios de transporte de carga implico un cambio definitivo en las modificaciones en
sus registros, asi mismo afecto a los proveedores ya que antes recibia su pago integro
sin ningun descuento, asi mismo esto conlleva a que afecta negativamente a las
empresas de transporte por dichos montos ya no lo pertenecen a ellos.

Finalmente se concluy6 que la deduccién dada de las entrevistas al participante,
realizando la comparacion con otros autores citados en esta investigacion a la vez se
ha encontrado respuestas similares teniendo como respuestas afectaciones negativas
perjudicando a las empresas investigadas.

Objetivo Especifico 02: Explicar por qué el valor referencial afecta en el uso del

crédito fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021.

Por lo que se realizé las siguientes preguntas:

3. ¢Qué entiende usted por valor referencial en la aplicacién al sistema de
detracciones? ¢Qué pasaria si el valor referencial lo aplica de manera
errénea? ¢realizé alguna vez una mal aplicacion del valor referencial?

Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz), dijo entiendo que es un monto que se aplica

segun el departamento donde se traslada la mercaderia, cada departamento tiene su

valor el cual se multiplica por la cantidad trasladada el monto mayor vendria a ser la
base para el pago de detraccion. Referente a la segunda pregunta dijo que Conllevaria

a un calculo erréneo, tanto para el pago como para la detraccién, lo cual generaria el

pago de una multa; asimismo referente a la tercera pregunta dijo si tuvimos caso que

nos realizaron un servicio de lima a Huancayo al momento de realizar el calculo se
hiso incorrecto ya que se tomo el valor de otra provincia afectando el pago erroneo de
detraccion.

Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De la Cruz), dijo que Entiendo que es un monto

que se aplica segun el departamento donde se presto el servicio, cada departamento

tiene su valor el cual se multiplica por la cantidad trasladada de mercaderia y el monto

mayor vendria a ser la base para el pago de la detraccion. Referente a la segunda
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pregunta indico que considera que esto conllevaria a un célculo incorrecto, tanto para
el pago como para la declaracién de impuestos, lo cual generaria el pago de una multa.
Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios), indico que entiendo que se aplica por el
traslado de mercaderia, utilizando un valor por cada departamento, multiplicando la
cantidad trasladada por el valor del destino; el monto mayor comparado con el importe
total, seria la base para pagar la detraccién. Referente a la segunda pregunta dijo que
se realizaria un pago incorrecto de detraccion como la declaracion de impuestos Asi
mismo referente a la tercera pregunta indico que cuando realizaron un pago al
proveedor se hiso de forma incorrecta, el proveedor nos llamo alli nos dimos cuenta
del problema se verifico y resulto que habian calculado con un valor referencial
incorrecto.

De la indagacion efectuada a los encuestados se considera lo siguiente:

« Es un monto que se aplica segun departamento donde se traslada la
mercaderia, referente a la aplicacion errénea de detraccidén conlleva a un mal
calculo generando una multa, y realizaron célculo de valor referencial incorrecto.
Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz).

* Es un Monto que se aplica segun departamento donde se presté el servicio se
considera el monto mayor para el célculo detraccion, referente a la aplicaciéon
erronea de detraccién conllevaria a un calculo incorrecto tanto para el pago o
declaracion generando multa; ademas se realizé aplicacion de valor referencial
calculando un valor incorrecto. Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De La Cruz).

* se aplica por el traslado de mercaderia utilizando un valor por departamento,
referente a la aplicacion erronea de detraccion se realizaria un pago incorrecto
y una mala declaracion, pago al proveedor erroneamente. Entrevistado 3
(Camila Rivas Barrios).

Teniendo en cuenta la respuesta de los tres entrevistado indicaron que el valor
referencial es un valor que se aplica por el traslado de mercaderia, que sirve para
calculo del pago aplicando el valor por la cantidad trasladada y el monto mayor es la
base para el calculo, si dentro de la declaracion hay un calculo incorrecto conllevaria
a un mal uso del crédito fiscal y una mala declaracion mensual la empresa tendria que

pagar multa; asi mismo en la entrevista indican que realizaron mal calculo en la
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aplicacion del valor referencial considerando valor de otras provincias esto conlleva a
gue afecta al crédito fiscal porque utilizo comprobantes pagado incorrectamente sus
detracciones.

La discusion en referente al Objetivo Especifico 02: Explicar por qué el valor
referencial afecta en el uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C —
Ate Vitarte 2021, se evaluaron las siguientes fuentes bibliograficos:

Espinoza y Torres (2021) comentaron que la empresa presentd inconsistencia
por que emplearon el pago de detraccién sin considerar el valor referencial debido a la
falta de conocimiento por parte de los clientes afectando negativamente a la empresa.

Cerdan (2015) coment6 que el valor referencial incide negativamente porque
consideran que no es tan efectiva debido que para el calculo se utiliza valores y en
muchas oportunidades el importe de base es mayor al de importe del comprobante.

Finalmente concluy6 que la deduccioén dada de las entrevistas al participante,
realizando la comparacién con otros autores citados en la investigacion, encontrando
respuestas similares indicando que el valor referencial incide negativamente en la
aplicacion de detracciones en las empresas citadas.

Objetivo Especifico 03: Explicar por qué la cuenta corriente en el Banco de la

Nacion afecta en el uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate

Vitarte 2021.

Por lo que se realizo las siguientes preguntas:

4. ;Qué sabe usted sobre la cuenta corriente de detracciones en el Banco de la
Nacion? ¢Cual es el destino del dinero depositado en la cuenta corriente de
detracciones? ¢Quién apertura la cuenta corriente de detracciones? ¢Alguna
vez tuvo inconveniente con la cuenta corriente del Banco de la Nacion?

Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz), dijo que es una cuenta creada por los

contribuyentes, obligatoriamente con la finalidad que todos los depdsitos sean

destinados alli. Asi mismo referente a la segunda pregunta indicé que el dinero es

Unicamente para el pago de tributos. Referente a la tercera pregunta dijo que el que

apertura son todas las empresas que estan afectas a la detraccion que venden bienes

afectos o prestan servicios. Ademas, haciendo referencia a la cuarta pregunta indica

que, si tuvimos, habia un proveedor que nos realizé el servicio y era de suma urgencia
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al momento de realizar el pago se lo desconté su detraccién pero al momento de
realizar deposito no tenia cuenta en el banco de la nacion, se lo informo al proveedor
de dicho percance lo cual no nos daba respuesta, el comprobante ya estaba
considerado en el registro de compras para su respectivo declaracion sin su revision
respectiva.

Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De la Cruz), dijo que es una cuenta corriente que
los contribuyentes aperturan obligatoriamente con la finalidad de que todos los
depdsitos sean destinados en la misma. Referente a la segunda pregunta indica que
el destino es exclusivamente para el pago de los tributos. Asi mismo la tercera
pregunta indica que es aperturada por el contribuyente que esta afecto a la detraccion.
Ademas, referente a la cuarta pregunta indica que si tuvimos inconvenientes en
oportunidades por falta creacion de cuenta del banco de la nacion de los proveedores
ubo muchos problemas utilizando comprobantes sin su correspondiente pago.
Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios), dijo que es una cuenta creada por el
contribuyente con la finalidad que todos los depdésitos sean destinados en la misma.
Referente a la segunda pregunta indica que es destinada para el pago de tributos. Asi
mismo referente a la tercera pregunta indico que es aperturada por el contribuyente
afecto a detraccién. Ademas, referente a la cuarta pregunta inca que, si en su momento
me informaron que ubo problemas con los proveedores por falta de apertura de cuenta
del banco de la nacion, pero por tema de decisiones de gerencia se realizo el pago sin
tener la cuenta del proveedor.

De la indagacién efectuada a los encuestados se considera lo siguiente:

« Es una cuenta creada para realizar los depoésitos de detraccion, es
exclusivamente para pago de tributos aperturada por el contribuyente.
Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz).

* Es una cuenta creada exclusivamente para depdsitos, es utilizado para pagos
de tributos, aperturada por los contribuyentes afectos. Entrevistado 2 (Mirella
Carhuarique De La Cruz).

* Es una cuenta creada para realizar depoésitos, destinadas para pago tributos

creadas por el contribuyente afecto. Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios).
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Teniendo en cuenta la respuesta de los tres entrevistado indicaron que la cuenta
del banco de la nacibn es creada para realizar depésitos siendo utilizado
exclusivamente para el pago de tributos, es creada por la empresa para recibir
depdsitos de los comprobantes de servicios o bienes afectos, al no existir la cuenta y
la empresa utiliza los comprobantes sin depositar el pago la empresa utilizaria la
factura por servicio erroneamente utilizando crédito incorrecto, indican que tuvieron
problemas con las cuentas del banco de la nacion de los proveedores porque ellos no
tenian al momento de realizar sus pagos dichos comprobantes se utilizaban en la
declaraciones mensuales.

La discusion en referente al Objetivo Especifico 03: Explicar por qué la
cuenta corriente en el Banco de la Nacion afecta en el uso del crédito fiscal de la
empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021, se evaluaron las siguientes fuentes
bibliograficos:

Ramos y Romero (2021) comentaron que los depdsitos efectuados en la cuenta
del banco de la nacién son favorables ya que ayuda significativamente a la empresa
beneficiAndose en los pagos de tributos.

Segun el Diario Oficial el Peruano (2017) donde establece una forma de pago
de tributos, cuya finalidad es generar fondos, a través de depdsitos realizados por los
sujetos obligados en las cuentas aperturada en el Banco de la Nacion, de modo que
asegurara el pago de las deudas tributarias del titular de tales cuentas, segun Decreto
Legislativo N° 940.

Objetivo Especifico 04: Explicar como afecta los comprobantes de pago en el

uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021.

Por lo que se realizo las siguientes preguntas:

6. ¢ Usted, tiene conocimiento sobre los comprobantes de pago? ¢Conoce los
requisitos dada por Sunat, mediante laley de comprobantes de pago? ¢ Utilizo
comprobantes de pago de forma incorrecta?

Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz), dijo que si, son documentos que acreditan

la transferencia de bines y servicios que realiza la empresa. Referente a la segunda

indicG: si tengo conocimiento, la ley 25632 donde indica la manera o forma correcta de

emitir un comprobante. Porque, mediante esta ley facilita a los contribuyentes a
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trabajar correctamente. Asi mismo referente a la tercera pregunta indica que si en
ocasiones se utilizé comprobantes con ruc incorrecto.

Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De la Cruz), dijo que es si, los comprobantes de
pago son documentos que se acreditan las trasferencias de bienes y servicios que
realiza la empresa. referente a la segunda pregunta sefialé: no tengo mucho
conocimiento, pero en ciertas ocasiones las dudas que tengo me las absuelve la
contadora. ademas, referente a la tercera pregunta indica que si en oportunidades se
consider6 facturas en la descripcion con la palabra nuevos soles.

Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios), dijo que es si, son documentos que acreditan
la transferencia de bienes y/o servicios que realiza la empresa. referente a la segunda
pregunta indicé que, anteriormente si tenia conocimiento, pero actualmente no estoy
actualizada. asi mismo referente a la pregunta 3, coment6é que si se contraté una
practicante y el area contable no realizo las revisiones.

De la indagacién efectuada a los encuestados se considera lo siguiente:

+ Son documentos que acreditan la transferencia de bines y servicios que realiza
la empresa, segun la ley de comprobantes de pago 25632, utilizaron
comprobante de forma incorrecta. Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz).

* Los comprobantes de pago son documentos que se acreditan las trasferencias
de bienes y servicios, no tiene mucho conocimiento de la ley 25632,
consideraron comprobante de forma erronea. Entrevistado 2 (Mirella
Carhuarique De La Cruz).

* Son documentos que acreditan la transferencia de bienes y/o servicios, y no
esta actualizada con las ultimas modificaciones de la ley porque se contratd
practicantes. Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios).

Teniendo en cuenta la respuesta de los tres entrevistados se concluyo, los
comprobantes de pago acreditan las transferencias de bienes y servicios que realiza
la empresa segun ley 25632, se observa segun sus respuestas, no todas tienen el
conocimiento sobre los requisitos lo cual esto afecta en la utilizacion del credito fiscal.
La encargada de registrar los comprobantes es la asistente, pero se observa que no
tiene todos los conocimientos para el llenado de los comprobantes de pago ya que no

conoce del todo la ley, se utilizaron comprobantes en de forma incorrecta.
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7. ¢La empresa donde usted labora, cumple con el cronograma de pago de
pago? ¢Qué medidas piensa tomar para cumplir con sus obligaciones?
Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz), dijo que no, en algunas oportunidades por
falta de tiempo y exceso de trabajo. Referente a la segunda pregunta indicoé que va a
medir el tiempo y obtener mayor liquidez para una mejora y cumplir de esta manera
con sus obligaciones.
Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De la Cruz), dijo que no cumplimos en su
totalidad. Referente a la segunda pregunta dijo: pienso medir el tiempo, buscar una
mayor liquidez para una mejora y cumplir con nuestras obligaciones.
Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios), dijo que no, porque hubo cambio de personal
y retraso el trabajo por ende no pudimos cumplir. Referente a la segunda pregunta
indicé que: medira su tiempo, buscar mayor liquidez cobrando a nuestros clientes para
tener una mejora y cumplir con nuestras obligaciones.
De la indagacién efectuada a los encuestados se considera lo siguiente:

* No cumplié con el cronograma de pago por falta de tiempo y exceso de trabajo,

se compromete a medir el tiempo para obtener mayor liquidez. Entrevistado 1

(Janel Asencio Albornoz).

* No cumplié en su totalidad, lo cual se compromete buscar liquidez. Entrevistado

2 (Mirella Carhuarique De La Cruz).

* No cumplié por cambio de personal por ende se compromete a cobrar los

clientes. Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios).

Teniendo en cuenta la respuesta de los tres entrevistados se concluyé, que la
empresa no cumple con sus obligaciones tanto en Sunat como con sus proveedores
afectando la utilizacion del credito fiscal ya que al no realizar los pagos a los
proveedores ellos se abstienen a entregar los comprobantes.

La discusién en referente al Objetivo Especifico 04: Explicar como afecta los
comprobantes de pago en el uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks
S.A.C — Ate Vitarte 2021, se evaluaron las siguientes fuentes bibliogréaficos:

Bernilla (2022) indic6 que la emisién del comprobante de pago electrénico existe

relacion favorable debido a que emiten comprobante electronico de manera voluntaria
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previamente capacitandose, lo realizan de acuerdo a sus ingresos asi disminuye la
evasion tributaria.

Villegas y Huerto (2022) comentaron que los comprobantes de pago estan
relacionados con la evasion tributaria debido al no entregar un documento que acredite
compra de bienes y servicio estaria evadiendo impuesto lo que significa que son
consiente de la infraccidn, teniendo como conclusion que se relaciona favorablemente
en la empresa investigado.

Finalmente se concluye que la deduccién dada de las entrevistas al participante,
realizando la comparacion con otros autores citados en esta investigacion a la vez se
ha encontrado respuestas opuestas ya que los comprobantes de pago en su
investigacion son favorables a comparacion nuestras ya que incide negativamente.
Objetivo Especifico 05: Explicar cémo afecta el registro de compras en el uso
del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021.

Por lo que se realizé las siguientes preguntas:
8. ¢ Qué sabe usted sobre el registro de compras? ¢Qué pasaria si no lo lleva
correctamente? ¢Alguna vez presento6 fuera de plazo?
Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz), dijo que: es un libro contable donde se anota
cronolégicamente las compras de bienes y servicios de una empresa, referente a la
segunda pregunta indic6 que “conllevaria al pago de multas, asi mismo referente a la
tercera pregunta sefald que en alguna ocasion presento fuera de plazo.
Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De la Cruz), dijo que es un libro contable de
registro auxiliar obligatorio donde se anota los comprobantes de pago, referente a la
segunda pregunta, consideré que si no lleva correctamente conllevaria al pago de una
multa. En el caso de la tercera pregunta indicé que si, en alguna oportunidad.
Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios), dijo que es un libro contable donde se anotan
todas las compras de bienes y servicios creado para llevar un mayor control de los
comprobantes. referente a la segunda pregunta sefial6 que se realizaria el pago de
una multa. Por ultimo, referente a la tercera pregunta indicé que si se realizo en alguna
ocasion.

De la indagacién efectuada a los encuestados se considera lo siguiente:
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* Esun libro contable donde se anota cronolégicamente las compras de bienes y
servicios y que si al no llevarlo correctamente conllevaria al pago de una multa.
Y que en algunas ocasiones la empresa si presento fuera de plazo. Entrevistado
1 (Janel Asencio Albornoz).

« Es un libro contable de registro auxiliar obligatorio donde se anota los
comprobantes de pago, y al no llevarlo correctamente conllevaria al pago de
una multa. Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De La Cruz).

* Esun libro contable donde se anotan todas las compras de bienes y servicios y
al no llevar correctamente la empresa pagaria una multa y segun el area
contable le inform6 que si realizaron algunas declaraciones fuera de plazo.
Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios).

Teniendo en cuenta la respuesta de los tres entrevistados se concluyd que el
registro de compras es un libro contable que sirve para anotar cronolégicamente las
compras de bienes y servicios, y al no llevarlo correctamente conllevaria al pago de
una multa ademas ellos indican que si presentaron fuera de plazo, por unanimidad los
entrevistados si tuvieron conocimiento del concepto registro de compras y los pagos
de multas, sabiendo eso ellos incumplieron con los plazos establecidos, obteniendo un
control incorrecto de sus libros contables y pago de multas, afectando directamente a
la empresa.

9. ¢Sabe usted como es el uso correcto del crédito fiscal? ¢Realiz6 alguna
rectificacion por utilizar un comprobante en ddlar siendo en soles? ¢Como
logro identificar el problema o si no fuera el caso que solucion daria?

Entrevistado 1 (Janel Asencio Albornoz), dijo: Si tengo cierto conocimiento del uso

del credito fiscal, cuando los comprobantes deben ser utilizados en su respectivo mes

y realizando el pago de su detraccion dentro del plazo establecido. Referente a la

segunda pregunta indicé: si, en alguna ocasion realizamos la rectificacion. Por ultimo,

en respuesta a la tercera pregunta sefial6 que: realizando una nueva revisién se
identificd el problema y como solucion seria la capacitacion al personal.

Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De la Cruz), dijo que Si, utlizando los

comprobantes en el mes correspondiente, realizar el pago de las detracciones en su

fecha de pago o en los 5 primeros dias del mes siguiente. En consecuencia, a su
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segunda pregunta indicé: si, en ciertas oportunidades se efectud las rectificaciones.
Por ultimo, indicd, “logramos identificar mediante la notificacion de Sunat a nuestra
bandeja de mensajes y la solucidn seria revisar bien antes de presentar la declaracion
jurada”.

Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios), dijo: si tengo cierto conocimiento del uso del
credito fiscal, cuando los comprobantes deben ser utilizados en su respectivo mes y
realizando el pago de su detraccion dentro del plazo establecido. En cuanto a la
segunda pregunta sefialé que si se realizaron y en referente a la tercera pregunta
sefald: Identificamos al otro mes cuando se estuvo determinando la declaracion del
siguiente periodo y como solucion seria la capacitacion periddica al personal en su
area correspondiente.

De la indagacion efectuada a los encuestados se considera lo siguiente:

« Conoce el uso del credito fiscal, y en ciertas ocasiones realizaron la
rectificacion, por usar un comprobante en dolares siendo en soles e identifico el
problema realizando nuevamente la revision de la declaracion. Entrevistado 1
(Janel Asencio Albornoz).

* Si conoce, utilizando los comprobantes en el periodo correspondiente, sefiala
que si rectificé en ciertas oportunidades y SUNAT fué el medio por el cual
identifico el problema. Entrevistado 2 (Mirella Carhuarique De La Cruz).

* Tiene ciertos conocimientos de credito fiscal ya también si realizaron
rectificaciones y por ende lograron identificar el problema al mes siguiente
propone como soluciébn la capacitacion periédicamente al personal.
Entrevistado 3 (Camila Rivas Barrios).

En respuesta al analisis de los tres entrevistados se concluyd, que no todos
conocen el uso correcto del credito fiscal de manera efectiva también indicaron que, si
llevaron a cabo en alguna ocasion la rectificacion de la declaracién jurada mensual la
cual lograron identificar el problema por intermedio de Sunat, revisando nhuevamente 0
identificando al mes siguiente proponen como solucién, capacitacion periodicamente

al personal en su respectiva area.
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La discusion en referente al Objetivo Especifico 05: Explicar cémo afecta el
registro de compras en el uso del crédito fiscal de laempresa Tams Trucks S.A.C
— Ate Vitarte 2021, se evaluaron las siguientes fuentes bibliograficos:

Gutiérrez y Herrera (2019) comentaron que realizaron el analisis de compras
encontrando documentos que no cumplen con las formalidades dada por entidad
recaudadora utilizando comprobantes incorrectos esto conlleva a declarar un registro
de compra incorrecto, se realiz6 el analisis del estado resultado de lo haber dado antes
el gerente pudo haber tomado mejores decisiones asi favorecer positivamente en la
empresa.

Ticona (2020) indico que la utilizacion de libros electronicos de registros de
compras incide de manera positiva en la evasion de impuestos ya que permite realizar
un control mas minucioso de los comprobantes ahorrando tiempo en la empresa.

Finalmente se concluy6 que la deduccion dada de las entrevistas al participante,
realizando la comparacion con otros autores citados en esta investigacion a la vez se

ha encontrado respuestas opuestas y similares abalando la investigacion.
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V. Conclusiones

La conclusion en relacion al objetivo general que el Sistema de Detracciones
si afecta en el uso del crédito fiscal en la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate
Vitarte 2021. En la investigacion los trabajadores de la empresa si tienen conocimiento
de los conceptos de cada variable, estan en desacuerdo con la ley de detracciones;
asi mismo realizaron declaraciones mensuales utilizando comprobantes de servicios
sin haber cancelado la detraccion lo cual eso conlleva a una mala utilizacion de crédito
fiscal afectando a la empresa en el pago de multa; ademas realizaron declaraciones
mensuales utilizando un crédito a favor incorrecto.

Referente al Objetivo Especifico 01: se concluye que el servicio de
transporte de carga del 4% detraccion, si afecta en el uso del crédito fiscal de la
empresa Tams Trucks S.AC- Ate Vitarte 2021, ya que ellos no estan de acuerdo con
la ley indican que no se aplique detraccion a servicio de transporte con importe 400
soles, si no que ellos consideran que se tiene que aplicar como todos los demas
servicios con un importe mayor a 700 soles, ademas utilizaron comprobantes de
servicio de transporte sin pagar sus detracciones habiendo 2 comprobantes emitidos
por el mismo concepto por un importe de 200 cada uno, esto conlleva una mala
utilizacion de crédito fiscal.

En relacién al Objetivo Especifico 02: se concluye que el valor referencial,
si afecta en el uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate
Vitarte 2021, ya que realizaron calculos incorrectos considerando valor referencial de
otros departamentos, esto conlleva un mal calculo al momento de pagar su detraccién
y utilizaron comprobantes incorrectamente afectando al crédito fiscal.

En relacion al Objetivo Especifico 03: se concluye que la cuenta corriente
en el Banco de la Nacién si afecta, en el uso del crédito fiscal de la empresa
TAMS Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021, ya que en oportunidades cuando el
proveedor prestaba servicio y era de suma urgencia emitia su comprobantes, pero al
momento de realizar la cancelacion de la factura y detraccion se daban cuenta que no
contaban con la cuenta del banco de la nacion, pero de todos modos se realizaba la

cancelaciéon por presion del gerente de la empresa, el area contable no realizo el
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seguimiento si apertura la cuenta o no, lo cual dicho comprobante se utilizé en la
declaracion afectando el mal uso del crédito fiscal en el mes correspondiente.

En relacibn con el Objetivo Especifico 04: se concluye que los
comprobantes de pago si afecta en el uso del crédito fiscal de la empresa Tams
Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021, se utilizaron comprobantes de forma incorrecta, en
los comprobantes de proveedores como es la facture, el RUC no coincidia con la de la
empresa, en la descripcion del importe decia nuevos soles debiendo ser solo soles, en
la declaracion mensual consideraron facturas en ddlar siendo en soles, la asistente
contable no tiene mucho conocimiento en la ley del comprobante de pago todo esto
afecta en la utilizacion del crédito fiscal.

En relacion al Objetivo Especifico 05: se concluye que el registro de
compras si afecta, en el uso del crédito fiscal de la empresa Tams Trucks S.A.C
— Ate Vitarte 2021 debido que la empresa realiz6 la declaracion del libro de registro
de compras electrénicos fuera de plazo afectando a la empresa por el pago de multa

por falta de hacer seguimiento del vencimiento de las declaraciones mensuales.
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VI. Recomendaciones

En cuanto al objetivo general se sugiere a la empresa Tams Trucks capacitar a
su area contable y que los personales pongan mas énfasis en sus trabajos
concentrandose al 100 % para asi la empresa no tenga estos problemas y poder
sugerir de manera ideal la aplicacién del sistema de detracciones, al encargado de
pago llevar un control y separar todas las facturas de servicio afecto a detraccion.

Respecto al objetivo especifico 1 se recomienda que para evitar estos tipos de
problema coordinar con los proveedores que por los servicios que prestan en el dia
emitir un solo comprobante.

Sobre el objetivo especifico 2 se recomienda al area contable de imprimir las
tablas del valor referencial y repasar los valores correctos que corresponde a cada
departamento asi evitar calculos erréneos en su pago de detraccion.

Referente al objetivo especifico 3 se recomienda que al area logistico antes de
realizar la contratacién de proveedores verificar si cuentan con cuenta en banco de la
nacion asi evitar problemas con el area contable.

Respecto al objetivo especifico 4 se sugiere que la asistente contable se
capacite o tenga mas conocimiento en la ley de comprobante de pago por que eso es
lo primordial para aplicar una factura de forma correcta, y a la contadora revisar
constantemente las operaciones basicas asi evitar los problemas dadas en la
empresa.

Con respecto el objetivo especifico 5 se recomienda que el area contable tiene
gue tener un control en una pizarra o en la computadora que tenga como alerta sobre

los vencimientos mensuales asi evitar declarar fuera de plazo.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Anexos

Titulo: Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal en la Empresa Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021

Técnicas e
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Problema de Objetivo de Categori Conceptual Sub o Instr. de
. . ., . . ., . . participa -
investigacion investigacion as izacién Categorias . recoleccion
ntes
de datos
Problema General: Objetivo General: lera. Sistema de -Servicios de Técnica:
cPor qué el sistema Fundamentar por que Categoria Detraccione Transportes Entrevistas
. . S de carga. Contador
de detracciones el sistema de
afecta en el uso del detracciones afecta en -Valor
crédito fiscal de la el uso del crédito fiscal referencial Asistente
empresa Tams en la empresa Tams contable
P P -Fondo, Instrumento
Trucks S.A.C. - Ate Trucks S.A.C - Ate cuenta ;
Vitarte 20217 Vitarte 2021. Corriente  en Administr Guia de
Preguntas de Objetivo Especifico: el Bglnco dela ador pregur?tas de
Nacion. entrevista

Investigacion:
¢Por qué el servicio
de de

carga del de

transporte
4%

1. Explicar por qué
servicio de transporte
de carga del 4% de

detracciones afecta en




detraccion afecta en
el uso del crédito
fiscal de la empresa
Tams Trucks SAC -
Ate Vitarte 20217,
¢Por qué el valor
referencial afecta en
el uso del credito
fiscal de la empresa
Tams Trucks S.A.C -
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Fuente: elaboracion propia, Lima, 2021.



Anexo 2

Matriz de Operacionalizacion de variables

Categorias

Definicion

Subcategorias

Definicion

Sistema de

Detracciones

Crédito

Fiscal

Segun SUNAT (2014) hizo
mencién sobre

El consumidor o beneficiario
del servicio, debe suprimir una
proporcion sobre el nivel del
monto y acumularlo en una
cuenta, que estara a titulo del
del

consignatario bien o

servicio.

Segun Pérez y Merino (2009)
comentaron que el crédito

fiscal es la cantidad que
cancelan las empresas por el
impuesto resultante al obtener

un bien o servicio y que puede

de

Transportes de carga

Servicios

Valor referencial

Fondo, cuenta
corriente en el banco
de la Nacion

Comprobantes de pago

Registros de compra

Es una actividad que se dedica a enviar
distintas mercancias en el tiempo y zona
oportuna.

Monto que se aplica por el servicio prestado
a diferentes partes del Peru, cada provincia
tiene un valor referencial que se multiplica el
valor por tonelada.

Es una retencién que se realiza al proveedor
para luego ser utilizada Unicamente para el
pago de impuestos.

Son documentos que cumplen todos los

requisitos indicados por SUNAT, que
prueban la valides de la operacién
efectuada.

Permite determinar el crédito fiscal mediante
la aplicacion del 18% sobre las bases

imponible sobre el valor de compras.




mostrarlo al estado al Uso del crédito fiscal Es un importe a favor del contribuyente que

momento de vender.

esta obligado a pagar un tributo.

Fuente: elaboracion propia, Lima, 2021.
Anexo 3

Participantes

o Afios de
' _ o Experiencia Laboral o
Sujetos Nombres y Apellidos Grado Académico o Experiencia
(Especializacion) )
Profesional
1 ) . . . . o
Janel Asencio Albornoz Contador general Tributarista Mas de cinco arios
2 Mirella Carhuarique De . . . ] .
Asistente contable Tributarista Mas de dos afnos
La Cruz
3 Camila Rivas Barrios Administracion Finanzas Més de dos afos

Fuente: elaboracion propia, Lima, 2021.



Anexo 4

Instrumento de recoleccion de datos - Validacion del Instrumento | — Sistema de
Detracciones

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 29 de agosto del 2022

Sefior: Dr. Homa Rubio, Abraham Josué

Presante

Asunio: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

D nuestra consideracidn.

Es muy grato dirigirmos a usted para expresarie nuestro saludo cordial; asimismo, hacerle de
su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Comtabilidad de
la Universidad “César Vallejo". en la sede Lima norte, promocidn 2022-1, requerimos validar
los instrumentos con el cual recogerd la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacidn y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de nuestro proyecio de investigacidn es: “Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal
an la Emprasa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 20217 v es imprescindible contar con la
aprobacidn de ks instrumentos por parte de docentes especializados a fin de aplicaros
posteriormente; por ello, s& ha considerado convenienta recurrir a usted, ante su connotada
experiencia an termas relacionados a la linea de investigacidn, Tributacidn.

El expediente de validacidn contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicicnes concepluales de las variables v dimensiones_
- Matriz de consistencia
- Matriz de operacionalizacidn de las variables.
- Instrumenio
- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Quedo agradecido por la atencidn a la presente.
Atentamente,

Melendez Ramirez, Heysen Luis Ruiz Sil, Eveli Tabita
DMl TO83IG4ATO DMz 476 T TGS



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE SISTEMA DE DETRACCIONES

N DIMENSIOMNES ! item=s Pertinencia®! | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Servicios de Transportes de carga 5i No 5i No Si No
- ¢ Qué opina usted de la aplicacion de la detraccion en los servicios de
transporte de carga, a facturas con importes mayores a 400 soles, con &l
porcentaje del 4%7
1 | - ;Qué pasaria, si no se aplica la detraccion al comprobante del servicio de X X X
transporte de carga?
- i Alguna vez utilizaron incorrectamente una factura de servicio transporte de
%
[+] : Valor Referencial 5i No 5i No 51 No
- ¢ Que entiende usted por valor referencial, en la aplicacion al sistema de
2 Detracciones? _ ¥ ¥ X
- ¢ Qué pasaria si el valor referencial, se aplica de manera emmonea?
- i realizo alguna vez una mal aplicacion de valor referencial?
DIMENSION 3: Fondo, cuenta Corriente en el Banco de la Nacién Si No Si No Si No
¢, Que sabe usted sobre la cuenta corriente de detracciones, aperturada en el
banco de la Macidgn?
3 |[¢Cual es el deslino del dinero depositado en la cuenta comiente de ¥ ¥ X
idetracciones?
s Alguna vez tuvo inconveniente con la cuenta corriente del banco de la
nacion?
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE
Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de la investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 18

Partinencia: El tem comesponde al concepio fedeico formulado.
Relevancia: El tem es apropado para representar al componente o
dimenzisn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Hota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI: 06117267

29 de agosto del 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad




CARTA DE PRESENTACION
Lima, 29 de agosto del 2022
Senor: Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

De nuestra consideracion.

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarie nuestro saludo cordial; asimismo, hacerle de
su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad “César Vallejo", en la sede Lima norte, promocién 2022-1, requerimos validar
los instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacién y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal
en la Empresa Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021" y es imprescindible contar con la
aprobacién de los instrumentos por parte de docentes especializados a fin de aplicarlos
posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a la linea de investigacién, Tributacién.

El expediente de validacién contiene:
- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Instrumento
- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Atentamente,
W

/ZAE

Melendez Ramirez, Heysen Luis Ruiz Gil, Eveli Tabita
DNI: 70836470 DNI: 47677068




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA DE DETRACCIONES

N® DIMEMNSIONES ! items Pertinencia® | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Servicios de Transportes de carga Si No 5i No 5i No
- £ Qué opina usted de la aplicacion de la detraccion en los servicios de
transporte de carga, a facturas con importes mayores a 400 soles, con el
porcentaje del 4%7
1 | - ;Qué pasaria, si no se aplica la detraccion al comprobante del servicio de X X X
transporte de carga?
- jAlguna vez utilizaron incorrectamente una factura de servicio transporte de
car&a'?
[ #] : Valor Referencial Si No 5i No Si No
- £ Qué entiende usted por valor referencial, en la aplicacion al sistema de
2 Detracciones? ) % % X
- £ Qué pasaria si el valor referencial, se aplica de manera erronea?
- irealizo alguna vez una mal aplicacion de valor referencial?
DIMENSION 3: Fondo, cuenta Corriente en el Banco de la Macién Si No Si No Si Mo
£ Qué sabe usted sobre la cuenta comriente de detracciones, aperturada en el
banco de la Macion?
3 £Cual es el destino del dinero depositado en la cuenta corriente de ¥ ¥ ¥
ldetracciones?
sAlguna vez tuvo inconvenients con la cuenta corriente del banco de la
nacién?

Elaboracidén propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIEMCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz

Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo

N"® de afios de Experiencia profesional: 21

Partimencia: El tem comesponde al concepio tedrce formulado.
Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o
dimenzidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DMNI: 25729654

Mo aplicable [ ]

29 de agostg'del 2

- - PR Rkl
At Fribiloo Colegiado - C1A 1088
del Expertoinformante.

Especialidad




CARTA DE PRESENTACION
Lima, 29 de agosto del 2022
Senor: Mtro. Toledo Martinez Juan Daniel

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

De nuestra consideracion.

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarie nuestro saludo cordial; asimismo, hacerle de
su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad “César Vallejo", en la sede Lima norte, promocion 2022-1, requerimos validar
los instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal
en la Empresa Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021" y es imprescindible contar con la
aprobacién de los instrumentos por parte de docentes especializados a fin de aplicarlos
posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a la linea de investigacion, Tributacién.

El expediente de validacién contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Instrumento
- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Quedo agradecido por |a atencién a la presente.
Atentamente,

vy#5
Melendez Ramirez \Heysen Luis Ruiz Gil, Eveli Tabita

DNI: 70836470 DNI: 47677068




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA DE DETRACCIONES

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® | Helevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Servicios de Transportes de carga L Mo 5i Mo Si Mo
b Qué opina usted de la aplicacién de la detraccidn en los servicios de
transporte de carga, a facturas con importes mayores a 400 soles, con el
porcentaje del 4% 7
1 | - pQué pasarfa, si no se aplica la detraccidn al comprobante del servicio de X X X
transporte de carga?
- iAlguna vez utilizaron incomectamente una factura de servicio transpore dej
carga?
DIHErgHEIGH 2: Valor Refarencial 51 No 51 PMo E] Mo
2 Qué entiende usted por valor referencial, en la aplicacién al sistema de
2 Detracciones? " ¥ ¥
L £ Qué pasaria si el valor referencial, se aplica de manera errdnea?
| £ realizo alguna vez una mal aplicacidn de valor referencial?
DIMENSION 3: Fondo, cuenta Comriente en el Banco de la Nacién 51 No 51 Mo ] Mo
| Qué sabe usted sobre la cuenta corriente de detracciones, aperturada en el
banco de la Macidn?
a I Cudl es el destino del dinero depositado en [a cuenta comiente de " ¥ ¥
detracciones?
| Alguna vez tuwo inconveniente con la cuenta comiente del banco de la
nacidn?

Elaboracién propla
Obsearvaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable daspués de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Toledo Martinez Juan Daniel DNI: 22510018

Especialidad del validador: Contabilidad, Gestién Pablica, Metodologia de la investigacion

N® de afios de Experiencia profesional: 21

Pertinencia: B ilem cormesponde al concapio fedrico formulada.
*Relevancia: El ilem a5 apropiado para representar al companenta o
dimensain aspacifica del constructo

}Claridad: Sa enfiende sin dificulted alguna el enunciedo del fem, es
conciso, exacio y directa

Mota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los flems planteados son
suficientes para medir la dimensidn

No aplicabla [ ]

29 de agosto del 2022

- .I‘"

s i TR My il T 5 fe Mt
______ Firma det EXpars Informante, __ _ _

Coniador Publics Colegiada

Firma daf Experto Informante.

Especialidad




Anexo 5

Instrumento de recolecciéon de datos - Validacion del Instrumento || — Crédito Fiscal

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 28 de agosto del 2022

Sefior: Dr. Homa Rubio, Abraham Josué

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

D& nuestra consideracidn.

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarke nuestro saludo cordial; asimismo, hacerle de
suU conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad “César Vallejo®, en la sede Lima norte, promocidn 2022-1, requerimos validar
los instrumentos con el cual recogeréd la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacidn y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de nuestro proyecio de investigacidn es: “Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal
en la Empresa Tams Trucks S.A.C = Ate Vitarte 2021" v es imprescindible contar con la
aprobacién de los instrumentos por parte de docentes especializados a fin de aplicaros
posteriommenta; por ello, s& ha considerado convenienta recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a la linea de investigacidn, Tributacidn.

El expedignte de validacion contiena:
- Carta de presentacikdn.
- Definiciones concepiluales de las variables v dimensiones.
- Matriz de consistencia
- Matriz de operacionalizacidén de las variables.
- Instrumento
- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Quedo agradecido por [a atencidn a la presente.
Atentamente,

Melendez Ramirez, Heysen Luis Ruiz Gil, Eveli Tabita
DMl TO836470 Ol 47671068



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CREDITO FISCAL

N® DIMENSIONES [ itams

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad?®

Sugearencias

DIMENSION 1: Comprobantes de pago

Si

Nor

Si

No

Si

No

- ¢ Usted, tiene conocimiento sobre los comprobantes de pago?

- ¢ Conoce los requisitos dada por Sunat, mediante la ley de comprobantes de
pago?

1 |- ; Utiliz6 comprobantes de pago de forma incorrecto?

- ¢ La empresa donde usted labora cumple con el eronograma de pago
establecido?

- 5 Qué medidas picnsa tomar para cumplir con sus oblizaciones?

DIMENSION 2: Registro de Compra

Si

No

Si

No

Si

No

- ¢ Qué sabe usted sobre el registrd de compras?
2 |-  Qué pasaria si no lleva comrectamente?
- ; Aleuna vez presentd fuera de plazo?

DIMENSION 3: Uso del crédito fiscal

Si

Mo

Si

No

Si

No

- ¢ Sabe usted como es ¢l uso correcto del crédito fiscal?
- ¢ Realizd alguna rectificacion por utilizar un comprobante en ddlar siendo en
soles?

- ¢ Como logro identificar el problema o si no fuera el caso que solucidn daria?

Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Apellidos y nombres del juez validader DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE
Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de la investigacian

N* de afios de Experiencia profesional: 18

Pertinencla: El tem cormesponde al concepio tedrcs fomulade.
Ralovancia: El ltem es apropiado para regresentar al componente o
dimenzin especlfica del constructa

Claridad: Se entiende sin dificultad alquna &l enunciado del item, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks lterms planteades son
suficientes para medir la dimension

DNI: 06117267

23 de agosto del 2022

e e e e e

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CARTA DE PRESENTACION
Lima, 29 de agosto del 2022
Senor: Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

De nuestra consideracion.

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarie nuestro saludo cordial; asimismo, hacerle de
su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad “César Vallejo", en la sede Lima norte, promocién 2022-1, requerimos validar
los instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de nuestro proyecto de investigacién es: “Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal
en la Empresa Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021” y es imprescindible contar con la
aprobacién de los instrumentos por parte de docentes especializados a fin de aplicarlos
posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a la linea de investigacion, Tributacion.

El expediente de validacién contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Instrumento
- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Atentamente,
W

2L

Melendez Ramirez, Heysen Luis Ruiz Gil, Eveli Tabita
DNI: 70836470 DNI: 47677068




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CREDITO FISCAL

N® DIMENSIONES ! items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Comprobantes de pago

Si No

Si No

Si No

- ¢ Usted, tiene conocimiento sobre los comprobantes de pago?

- § Conoce los requisitos dada por Sunat, mediante la ley de comprobantes de
pago?

1 | 4 Utilizd comprobantes de pago de forma incorrecto?

- ¢ La empresa donde usted labora cumple con el cronograma de pago
establecido?

- ; (Jué medidas piensa tomar para cumplir con sus obligaciones?

DIMENSION 2: Registro de Compra

Si No

Si No

Si No

- § Qué sabe usted sobre el registrd de compras?
2 |- ; Qué pasaria si no lleva correctamente?
- ; Alpuna vez presentd fuera de plazo?

DIMENSION 3: Uso del crédito fiscal

Si No

Si No

Si No

- 4 Sabe usted como es el uso correcto del crédito fiscal?

3 ¢ Realizd alguna rectificacion por utilizar un comprobante en ddlar siendo en
soles?

- 4 COmo logro identificar el problema o si no fuera el caso que solucidn daria?

Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz DNI: 25729654

Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo

N° de afios de Experiencia profesional: 21

Pertinencia: El ltem comespande al concepto tednco formulado.
TRelevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o
dimenzitn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad algura el enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son
suficientes para medir la dimensitn

e— e TLEE T EE L

-- Byl
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29 de agostg'del 2

o rur,u o Golagiada - G 1086

Especialidad
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del Experto Informante.




CARTA DE PRESENTACION

Lima, 29 de agosto del 2022
Sefor: htro. Toledo Martinez Juan Daniel

Prasente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

De nuestra consideracian.

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial; asimismo, hacerle de
su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad “César Vallejo", &n la sede Lima norte, promocion 20221, requerimos validar
los instrumentos con el cual recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de nuestro proyecto de investigacidn es: “Sistema de Detracclones y Crédito Fiscal
an la Empreza Tams Trucks 5.A.C = Ate Vitarte 2021" v es imprescindible contar con |a
aprobacidn de los instrumentos por parte de docentes especializados a fin de aplicaros
posteriormente; por ello, s& ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tlemas relacionados a la linea de investigacion, Tributacidn.

El expediente de validacidn contiene:
- Carta de presentacidn.
- Definiciones concepluales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia
- Matriz de operacionalizacidn de las variables.
- Instrumento
- Certificado de validez de contenido del instrumento.

CQuedo agradecido por |a atencidn a la presente.
Atentamenta,

L

A
Melendez Ramirek \Heysen Luis Ruiz Gil, Eveli Tabita
DNI: 70836470 DNI: 47677068




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CREDITO FISCAL

N DIMENSIONES / itams Pertinencia® | Relevancia® Claridad? Sugeroncias
DIMENSION 1: Comprobantes de pago Si No Si No Si No
- ¢ Usted, tiene conocimiento sobre los comprobantes de pago?
- ¢ Conoce los requisitos dada por Sunat, mediante la ley de comprobantes de
pago?
1 |- ¢ Utilizd comprobantes de pago de forma incorrecto? X X X
- ¢ La empresa donde usted labora cumple con el cronograma de pago
cstablecido?
- ; Qué medidas picnsa tomar para cumplir con sus oblizaciones?
DIMENSION 2: Registro de Compra Si | No | Si | No | Si [ No
- £ Qué sabe usted sobre ¢l registrd de compras?
2 |-  Qué pasaria si no lleva correctamente? X X X
- 7 Alpuna vez presentd fucra de plazo?
DIMENSION 3: Uso del crédito fiscal Siy mNom mSia|mbom nsie|mie
- ¢ Sabe usted como es el uso correcto del crédito fiscal?
3l ,{{Ria]iz[': alguna rectificacidn por utilizar un comprobante en ddlar siendo en ¥ ¥ ¥
soles?
- 5 COmo logro identificar ¢l problema o si no fucra el caso que solucidn daria?
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Apellidos ¥ nombres del juez validador Mg. Toledo Martinez Juan Daniel DNI: 22510018

Especialidad del validador: Contabilidad, Gestion Piblica, Metodologia de la investigacién

N* de aifios de Experiencia profesional: 21

Pertinencla: El ltem comesponde al conceplo tednicd farmulado.
Falovancia: El [tem es apropiado para representar al componente o
dimensiin especlica del constructo

*Claridad: Se entierde sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los lterns planteados son
suficientes para medir la dirmension

29 de agosto del 2022

\“"‘ -'..!-{IL'
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...... Firma glel Frpens Informante, _ _ _ _
Cardador Publica Coleigeada

Firma def Experto Informante.

Especialidad




Anexo 6
Entrevistas
GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: “Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal en la empresa Tams Trucks
S.A.C. — Ate Vitarte 2021

Entrevistado (a): Janel Asencio Albornoz

Cargo/profesion/grado académico: Contador General
Institucién: Tams Trucks

Fecha: 26/09/2022

VARIABLE: Sistema de Detracciones - Instrumento |
1. (Qué sabe usted sobre el sistema de Detracciones?
En mi opinidén es un sistema administrativo que sirve para la recaudacion de tributos

y podemos decir que es un descuento que se realiza a los proveedores; en nuestro

caso es el 4% por servicio de transporte, ya sea por un bien o servicio.

Repregunta:

1.1 ¢;Esta usted de acuerdo con laley dada por SUNAT, sobre las detracciones?
No estoy de acuerdo ya que debe ser unanime en la utilizacion tanto en una
factura de servicios afecta y una factura normal.

1.2 ¢De lo dicho por usted, por qué considera que debe ser asi?

Porque de esa manera tendriamos credito a favor utilizando el IGV sin necesidad
de pagar la detraccion.

1.3 ¢Algunas ves utilizaron facturas afecto a detraccion sin realizar los pagos?
Si, realizo declaracion mensual considerando una factura sin pagar detraccion.

2 ¢Quéopinausted delaaplicacion de ladetraccién en los servicios de transporte
de carga, a facturas con importes mayores a 400 soles, con el porcentaje del

4%?

En mi opinidn el importe deberia ser aplicado a facturas mayores a 700 soles en lo

gue es servicio de transporte.

Repregunta:

2.1 ¢Qué pasaria, si no se aplica la detraccion al comprobante del servicio de



transporte de carga?
Si es que no se aplica la detraccion, se perderia el derecho al credito fiscal y la
empresa tendria que pagar una multa.

2.2 ¢Algunavez utilizaron incorrectamente una factura de servicio transporte de
carga?

Si utilizamos, el proveedor habia emitido 2 comprobante por concepto servicio de
transporte en el mismo dia lo cual no se revisd ni cancelo la detraccion y se
consideré en la declaracion.

3. ¢Qué entiende usted por valor referencial, en la aplicacion al sistema de

Detracciones?

Entiendo que es un monto que se aplica segun el departamento donde se traslada la

mercaderia, cada departamento tiene su valor el cual se multiplica por la cantidad

trasladada el monto mayor vendria a ser la base para el pago de detraccion.

Repregunta:

3.1 ¢Qué pasaria si el valor referencial, se aplica de manera errénea?
Conllevaria a un célculo erréneo, tanto para el pago como para la detraccion, lo
cual generaria el pago de una multa.

3.2 ¢realizo alguna vez una mal aplicacion de valor referencial?

Si tuvimos caso que nos realizaron un servicio de lima a Huancayo al momento de
realizar el calculo se hiso incorrecto ya que se tomo el valor de otra provincia
afectando el pago erréneo de detraccion.
4. ¢Qué sabe usted sobre la cuenta corriente de detracciones, aperturada en el
banco de la Nacion?

Es una cuenta creada por los contribuyentes, obligatoriamente con la finalidad que

todos los depdésitos sean destinados alli.

Repregunta:

4.1 ¢Cual es el destino del dinero depositado en la cuenta corriente de
detracciones?

Dicho dinero es exclusivamente para el pago de tributos.

4.2 ¢Quién apertura la cuenta corriente de detracciones?



Todas las empresas que estan afectas a la detraccion que venden bienes afectos
O prestan servicios.
4.3 ¢Alguna vez tuvo inconveniente con la cuenta corriente del banco de la
nacion?
Si tuvimos, habia un proveedor que nos realiz6 el servicio y era de suma urgencia
al momento de realizar el pago se lo desconté su detraccion, pero al momento de
realizar deposito no tenia cuenta en el banco de la nacién, se lo informo al
proveedor de dicho percance lo cual no nos daba respuesta, el comprobante ya
estaba considerado en el registro de compras para su respectiva declaracién sin
Su revision respectiva.
VARIABLE: Crédito Fiscal - Instrumento Il
5. ¢Qué sabe usted sobre el Crédito Fiscal?
En mi opinidn es un saldo a favor del contribuyente ya sea persona natural o juridica.
Repregunta:
5.1 ¢En su opinion, qué beneficios obtiene la empresa, mediante el Crédito
Fiscal?
El beneficio serio, pagar una menor cantidad de tributos.
5.2 ¢Alguna vez utilizo un crédito incorrecto en una declaracion mensual?
Si, por error de la asistente jalo en la declaracion un crédito a favor incorrecto.
6. ¢Usted, tiene conocimiento sobre los comprobantes de pago?
Si, son documentos que acreditan la transferencia de bines y servicios que realiza la
empresa.
Repregunta:
6.1 ¢, Conoce los requisitos dada por Sunat, mediante la ley de comprobantes de
pago? ¢Por qué?
Si tengo conocimiento, la ley 25632 donde indica la manera o forma correcta de
emitir un comprobante. Porque, mediante esta ley facilita a los contribuyentes a
trabajar correctamente.
6.2 ¢Utiliz6 comprobantes de pago de forma incorrecto?

Si en ocasiones se utiliz6 comprobantes con ruc incorrecto.



7. ¢La empresa donde usted labora cumple con el cronograma de pago

establecido?

No, en algunas oportunidades por falta de tiempo y exceso de trabajo.

Repregunta:

7.1 ¢ Qué medidas piensatomar para cumplir con sus obligaciones?

Medir el tiempo y obtener mayor liquidez para una mejora y cumplir de esta
manera con nuestras obligaciones.

. ¢Qué sabe usted sobre el registro de compras?

Es un libro contable donde se anota cronoldégicamente las compras de bienes y

servicios de una empresa.

Repregunta:

8.1 ¢Qué pasaria si no lleva correctamente?

Conllevaria al pago de multas.

8.2 ¢ Alguna vez presento fuera de plazo?
En alguna ocasién presenté fuera de plazo.

. ¢, Sabe usted como es el uso correcto del crédito fiscal?

Sitengo cierto conocimiento del uso del credito fiscal, cuando los comprobantes deben

ser utilizados en su respectivo mes y realizando el pago de su detraccion dentro del

plazo establecido.

Repregunta:

9.1 ¢ Realiz6 algunarectificacion por utilizar un comprobante en délar siendo en

soles?
Si, en alguna ocasion realizamos la rectificacion.

9.2 ¢Como logro identificar el problema o si no fuera el caso que solucion daria?
Realizando una nueva revision se identifico el problema y como solucion seria la
capacitacién al personal.

Lima 24 de septiembre del 2022.



GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: “Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal en la empresa Tams Trucks
S.A.C. — Ate Vitarte 2021

Entrevistado (a): Mirella Carhuarique De La Cruz

Cargo/profesidén/grado académico: Asistente Contable
Institucién: Tams Trucks

Fecha: 26/09/2022

VARIABLE: Sistema de Detracciones - Instrumento |

1. ¢Qué sabe usted sobre el sistema de Detracciones?

Yo considero que el sistema de detracciones, es una recaudacion de determinados

tributos y también es el descuento que efectia el comprador ya sea de un bien o

servicio que esta afecto al sistema, este descuento garantiza el pago de impuestos

en sectores con alto porcentaje de evasion.
Repregunta:

1.1 ¢Esta usted de acuerdo con la ley dada por SUNAT, sobre las detracciones?
No estoy muy de acuerdo, ya que el plazo de utilizacién de las detracciones
deberia ser utilizadas del mismo modo que se considera en una factura.

1.2 ¢De lo dicho por usted, por qué considera que debe ser asi?

Porque de esa manera la empresa tendria mas credito a favor y a la vez reduciria
el nivel de infracciones al tener mayor oportunidad de la utilizacion.

1.3 ¢Algunas ves utilizaron facturas afecto a detraccion sin realizar los pagos?

En varias oportunidades utilizamos debido a que en su momento no habia liquidez
y para bajar IGV por pagar lo utilizamos.

2. ¢Qué opina usted de la aplicacion de ladetraccion en los servicios de transporte
de carga, a facturas con importes mayores a 400 soles, con el porcentaje del
4%?

En mi opinion es muy bajo el monto, me gustaria que sea igual que los otros servicios

gue se aplican a facturas mayor a 700 soles, porque el monto 400 es muy minimo me

pongo en la posicién de vendedor no me gustaria que me descuenten por dicho monto.

Repregunta:



2.1 ;Qué pasaria, si no se aplica la detraccion al comprobante del servicio de
transporte de carga?
yo considero, si no se aplica la detraccién, se perderia el derecho al crédito fiscal
y se haria acreedor a una multa lo cual no conviene a la empresa y afectaria la
liquidez.

2.2 ¢Algunavez utilizaron incorrectamente una factura de servicio transporte de
carga?
Si utilizaron incorrectamente comprobantes de servicio transporte de carga no
pagando la detraccion de 2 comprobantes afectos.

. ¢ Qué entiende usted por valor referencial, en la aplicacion al sistema de

Detracciones?

Entiendo que es un monto que se aplica segun el departamento donde se presto el

servicio, cada departamento tiene su valor el cual se multiplica por la cantidad

trasladada de mercaderia y el monto mayor vendria a ser la base para el pago de la

detraccion.

Repregunta:

3.1 ¢Qué pasaria si el valor referencial, se aplica de manera errénea?
Considero que esto conllevaria a un calculo incorrecto, tanto para el pago como
para la declaracién de impuestos, lo cual generaria el pago de una multa.

3.2 srealizo alguna vez una mal aplicaciéon de valor referencial?
Si realizamos en alguna ocasién aplicacion incorrecta de valor referencial
usualmente son cuando nos prestan servicio en provincia.

. ¢, Qué sabe usted sobre la cuenta corriente de detracciones, aperturada en el

banco de la Nacion?

Es una cuenta corriente que los contribuyentes aperturan obligatoriamente con la

finalidad de que todos los depdésitos sean destinados en la misma.

Repregunta:

4.1 ¢Cudl es el destino del dinero depositado en la cuenta corriente de
detracciones?
El destino es exclusivamente para el pago de los tributos.

4.2 ¢Quién apertura la cuenta corriente de detracciones?



Es aperturada por el contribuyente que esta afecto a la detraccion.
4.3 ¢Alguna vez tuvo inconveniente con la cuenta corriente del banco de la
nacion?
Si tuvimos inconvenientes en oportunidades por falta creacién de cuenta del
banco de la nacion de los proveedores ubo muchos problemas utilizando
comprobantes sin su correspondiente pago.
VARIABLE: Crédito Fiscal - Instrumento Il
5. ¢Qué sabe usted sobre el Crédito Fiscal?
Yo opino que es un saldo a favor del contribuyente ya sea como persona natural o
persona juridica.
Repregunta:
5.1 ¢En su opinion, qué beneficios obtiene la empresa, mediante el Crédito
Fiscal?
En mi opinién el beneficio seria pagar la menor cantidad de tributos
5.2 ¢Alguna vez utilizo un crédito incorrecto en una declaracion mensual?
Si habia un mes que en la declaracién por error jalaron un importe incorrecto a
favor de crédito fiscal.
6. ¢Usted, tiene conocimiento sobre los comprobantes de pago?
Si, los comprobantes de pago son documentos que se acreditan las trasferencias de
bienes y servicios que realiza la empresa.
Repregunta:
6.1 ¢Conoce los requisitos dada por Sunat, mediante la ley de comprobantes de
pago? ¢Por que?
No tengo mucho conocimiento, pero en ciertas ocasiones las dudas que tengo me
las absuelve la contadora.
6.2 ¢ Utiliz6 comprobantes de pago de forma incorrecto?
Si en oportunidades se consideré facturas en la descripcion con la palabra nuevos
soles.
7. ¢La empresa donde usted labora cumple con el cronograma de pago
establecido?

No cumplimos en su totalidad.



Repregunta:

7.1 ;Qué medidas piensa tomar para cumplir con sus obligaciones?

Pienso medir el tiempo, buscar una mayor liquidez para una mejora y cumplir con
nuestras obligaciones.
8. ¢ Qué sabe usted sobre el registro de compras?

Es un libro contable de registro auxiliar obligatorio donde se anota los comprobantes

de pago.

Repregunta:

8.1 ¢ Qué pasaria si no lleva correctamente?

Considero que si no lleva correctamente conllevaria al pago de una multa.

8.2 ¢Alguna vez present6 fuera de plazo?

Si, en alguna oportunidad.
9. ¢, Sabe usted como es el uso correcto del crédito fiscal?

Si, utilizando los comprobantes en su mes correspondiente, realizar el pago de las

detracciones en su fecha de pago o en los 5 primeros dias del mes siguiente.

Repregunta:

9.1 ¢ Realiz6 algunarectificacion por utilizar un comprobante en délar siendo en
soles?

Si, en ciertas oportunidades se efectud las rectificaciones.

9.2 ¢,Como logro identificar el problema o si no fuera el caso que solucién daria?
Logramos identificar mediante la notificacion de Sunat a nuestra bandeja de
mensajes y la solucion seria revisar bien antes de presentar la declaracion jurada.

Lima 24 de septiembre del 2022.
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GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: “Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal en la empresa Tams Trucks
S.A.C. — Ate Vitarte 2021

Entrevistado (a): Camila Rivas Barrios

Cargo/profesién/grado académico: Administrador
Institucién: Tams Trucks

Fecha: 26/09/2022

VARIABLE: Sistema de Detracciones - Instrumento |
1. ¢ Qué sabe usted sobre el sistema de Detracciones?
Que es un mecanismo administrativo que conlleva a la recaudacién de tributos y que
consiste en un descuento que afecta al comprador.
Repregunta:

1.1 ¢Esta usted de acuerdo con la ley dada por SUNAT, sobre las detracciones?
No estoy de acuerdo ya que el plan de utilizacion deberia de ser por igual tanto
en las facturas normales como una factura afecta a la detraccion.

1.2 ¢De lo dicho por usted, por qué considera que debe ser asi?

Porque si fuese asi la empresa tendria mas credito a favor y reduccion al nivel
de infraccion.

1.3 ¢Algunas ves utilizaron facturas afecto a detraccion sin realizar los pagos?
En su momento el area contable mando un correo indicando lo cual se validé.

2. ¢Qué opina usted de la aplicacion de ladetraccion en los servicios de transporte
de carga, a facturas con importes mayores a 400 soles, con el porcentaje del

4%7?

Bajo mi criterio el importe de los 400 soles es muy bajo y que el monto deberia ser

mayor a 700 soles, como los otros servicios.

Repregunta:

2.1 ;Qué pasaria, si no se aplica la detraccion al comprobante del servicio de

transporte de carga?

Si no se aplica la detraccion se daria un uso incorrecto al credito fiscal y



|l6gicamente se pagaria multa
2.2 ¢Alguna vez utilizaron incorrectamente una factura de servicio transporte
de carga?
Si me informaron, el area contable mando un correo indicando el error de que no
se verifico comprobantes que se debid pagar su detraccion.
. ¢Qué entiende usted por valor referencial, en la aplicacién al sistema de
Detracciones?
Entiendo que se aplica por el traslado de mercaderia, utilizando un valor por cada
departamento, multiplicando la cantidad trasladada por el valor del destino; el monto
mayor comparado con el importe total, seria la base para pagar la detraccion.
Repregunta:
3.1 ¢Qué pasaria si el valor referencial, se aplica de manera erronea?
Se realizaria un pago incorrecto de detraccion como la declaracién de impuestos.
3.2 ¢realizo alguna vez una mal aplicacion de valor referencial?
Cuando realizaron un pago al proveedor se hiso de forma incorrecta, el proveedor
nos llamo alli nos dimos cuenta del problema se verifico y resulto que habian
calculado con un valor referencial incorrecto.
. Qué sabe usted sobre la cuenta corriente de detracciones, aperturada en e
banco de la Nacion?
Es una cuenta creada por el contribuyente con la finalidad que todos los depdésitos
sean destinados en la misma.
Repregunta:
4.1 ¢Cual es el destino del dinero depositado en la cuenta corriente de
detracciones?
Es destinada para el pago de tributos.
4.2 ¢Quién apertura la cuenta corriente de detracciones?
Es aperturada por el contribuyente afecto a detraccion.
4.3 ¢ Alguna vez tuvo inconveniente con la cuenta corriente del banco de la

nacién?



Si en su momento me informaron que ubo problemas con los proveedores por
falta de apertura de cuenta del banco de la nacion, pero por tema de decisiones
de gerencia se realiz6 el pago sin tener la cuenta del proveedor.
VARIABLE: Crédito Fiscal - Instrumento Il
. ¢, Qué sabe usted sobre el Crédito Fiscal?
Es un saldo a favor por el contribuyente ya sea para persona natural o juridica.
Repregunta:
5.1 ¢En su opinion, qué beneficios obtiene la empresa, mediante el Crédito
Fiscal?
El beneficio seria pagar menos tributos.
5.2 ¢Alguna vez utilizo un crédito incorrecto en una declaracion mensual?
Si en su momento me informaron lo cual se llamé a las personas involucradas
llamandoles la atencion.
. ¢Usted, tiene conocimiento sobre los comprobantes de pago?
Si, son documentos que acreditan la transferencia de bienes y/o servicios que realiza
la empresa.
Repregunta:
6.1 ¢Conoce los requisitos dada por Sunat, mediante la ley de comprobantes de
pago? ¢Por que?
Anteriormente si tenia conocimiento, pero actualmente no estoy actualizada.
6.2 ¢Utilizd comprobantes de pago de forma incorrecto?
Si se contratd una practicante y el area contable no realizo las revisiones.
¢La empresa donde usted labora cumple con el cronograma de pago
establecido?
No porque hubo cambio de personal y retraso el trabajo por ende no pudimos cumplir.
Repregunta:
7.1 ¢Qué medidas piensatomar para cumplir con sus obligaciones?
Medir el tiempo, buscar mayor liquidez cobrando a nuestros clientes para tener
una mejora y cumplir con nuestras obligaciones.

. ¢ Qué sabe usted sobre el registro de compras?



Es un libro contable donde se anotan todas las compras de bienes y servicios creado

para llevar un mayor control de los comprobantes.

Repregunta:

8.1 ¢Qué pasaria si no lleva correctamente?

Se realizaria el pago de una multa.

8.2 ¢ Alguna vez presento fuera de plazo?
Si, se realiz6 en alguna ocasion.

. ¢, Sabe usted como es el uso correcto del crédito fiscal?

Si, tengo cierto conocimiento del uso del credito fiscal, cuando los comprobantes

deben ser utilizados en su respectivo mes y realizando el pago de su detraccion dentro

del plazo establecido.

Repregunta:

9.1 ¢ Realiz6 algunarectificaciéon por utilizar un comprobante en ddélar siendo en
soles?

Si se realizaron.

9.2 ¢,Como logro identificar el problema o si no fuera el caso que solucion daria?
Identificamos al otro mes cuando se estuvo determinando la declaracion del
siguiente periodo y como solucidn seria la capacitacion perioddica al personal en
su area correspondiente.

Lima 24 de septiembre del 2022.
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Anexo 7

Autorizacion de aplicacion del instrumento

AMS
TRUCKS sac.

LIDER EN TRANSPORTE

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

29, de agosto de 2022

Senores

Escuela profesional de Contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, Arellano Grijalva Saul Jesus, identificado (a) con DNI N°
41581722 representante de la empresa/institucion Tams Trucks S.A.C con el cargo de
Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes
personas:

a) Meléndez Ramirez, Heysen Luis
b) Ruiz Gil, Eveli Tabita
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizaciéon de su
proyecto y posterior tesis titulada Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal en la
Empresa Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021.

s =0 No [

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
si <] No [

c) Publicar la tesis en su repasitorio institucional
si <] No )

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

TN AYS %s S.A.C.

“Saunul J. ageilano Grijalva
Ueptnte Generan

Atentamente,

CENTRAL TELEF: (511) 462-9386
CELULAR RPC: 965 779 2
E-MAIL: ventas@tamstrucks.com
WEB: WWW.TAMS TRUCKS.COM

DIRECCION: Calle 6 Parque Industrial £l Asesor Mza. X lote 26-Ate-Lima




Anexo 8

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Consentimiento informado para participacion en encuestas

La investigacion titulada  “Sistema de Detracciones y Credito Fiscal en la Empresa Tams
Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021" llevada a cabo por los: bachilleres Meléndez Ramirez,
Heysen Luis y Ruiz Gil, Eveli Tabita, de Ia Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Ceésar Vallejo.

Tiene como objetivo. Fundamentar por que el sistema de detracciones afecta en el uso del
crédito fiscal en la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021.

Por tal mativo se le invita & participar en las encuestas que la tomaran un tempo aproximado de
30 minutos a mas. Se le nformara de los resultados de a investigacion a traves de los numeros
de celular 999032370 y 934265386 o0 de los correos erucollucwvirtual edu pe Yy

imelendazra O ucvvirtual edu pe

La decsion de partcipar es voluntana y anonima, donde usted puede interrumpiria en cualquier
momenta, sin que allo e genere ningun perjuicio. Ante alguna ingquietud y/o duda, puedse
comunicarse a traves de los medios antes senalados.

Para dar fe de su consentimiento, compieta la mfaormacion requenda y firme en senal de
conformidad.

Participante de la encuesta:
Nombre: Janel Asencio Albomoz
Correo electronico: Janeluisa @ gmail.com

Yy -
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Firma del participants
DNI: 10148526

Aplicadores de ia encuesta
Apellidos y nombres: Meléndez Ramirez, Heysen Luis y Ruiz Gil, Eveli Tabita
Caorreo electronico: jmelendezr ucvvirtual edu. y eruizgi @ ucvvirtual edu pe

P E e
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DNI: 74996387 DNI: 47677068



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Consentimiento informado para participacion en encuestas

La investigacion titulada: “Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal en la Empresa Tams
Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021” llevada a cabo por los: bachilleres Meléndez Ramirez,
Heysen Luis y Ruiz Gil, Eveli Tabita, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo.

Tiene como objetivo: Fundamentar por que el sistema de detracciones afecta en el uso del
crédito fiscal en la empresa Tams Trucks S.A.C — Ate Vitarte 2021.

Por tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomaran un tiempo aproximado de
30 minutos a mas. Se le informara de los resultados de la investigacion a través de los nimeros
de celular 999032370 y 934265386 o de los correos eruizgi@ucvvirtual.edu.pe vy

imelendezra @ ucvvirtual.edu.pe

La decision de participar es voluntaria y anénima, donde usted puede interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede
comunicarse a través de los medios antes senalados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacion requerida y firme en senal de
conformidad.

Participante de la encuesta:
Nombre: Camila Rivas Barrios
Correo electronico: crivas @tamstrucks.com

APAOE ADMSS TRA.

Firma del participante
DNI: 47007396

Aplicadores de la encuesta
Apellidos y nombres: Meléndez Ramirez, Heysen Luis y Ruiz Gil, Eveli Tabita

Correo electréonico: jmelendezra@ucvvirtual.edu.pe y eruizgi @ucvvirtual.edu.pe

Firma del aplicador 1 Firma del aplicador 2
DNI: 74996387 DNI: 47677068



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado para participacion en encuestas

La investigacion titulada: “Sistema de Detracciones y Crédito Fiscal en la Empresa Tams
Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021" llevada a cabo por los: bachilleres Meléndez Ramirez,
Heysen Luis y Ruiz Gil, Eveli Tabita, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallegjo.

Tiene como objetivo: Fundamentar por que el sistema de detracciones afecta en el uso del
crédito fiscal en la empresa Tams Trucks S.A.C - Ate Vitarte 2021.

Por tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomaran un tiempo aproximado de
30 minutos a mas. Se le informara de los resultados de la investigacion a traves de los nimeros
de celular 999032370 y 934265386 o0 de los coreos erulzgi@ucvvintualedu.pe y

|melendezra @ ucvvirtual edu pe
La decisidn de parnicipar es voluntaria y andnima, donde usted puede interrumpirla en cuaiquier

momento, sin que ellio le genere ningun perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede
comunicarse a través de los medios antes sefalados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacion requerida y firme en senal de
conformidad.

Participante de la encuesta:
Nombre: Mirella Carhuarique De La Cruz
Correo electréonico: mcarhuaricradelacruz @gmail.com

a'gﬁ:STAMSWlIIS&AL.

4496383
Firma del participante
DNI: 74996387

Aplicadores de la encuesta
Apellidos y nombres: Meléndez Ramirez, Heysen Luis y Ruiz Gil, Eveli Tabita
Correo electronico: jmelendezra @ ucvvirtual.edu.pe y eruizgi@ ucvvirtual.edu.

Firma del aplicador 1 Firma del aplicador 2
DONI: 74996387 DNI: 47677068
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