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Resumen

El presente tema de investigacién tiene como objetivo general determinar
la influencia de los criterios de disefio arquitectonico de la H.U. Villa las Praderas
en la satisfaccion de los pobladores, Ancash; para lo cual se elabor6 un estudio
de acuerdo con los estandares que requiere una investigaciéon metodoldgica de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de disefio no experimental; de igual
manera, la poblacion de estudio fueron los médulos construidos por una
inmobiliaria privada y se aplicdé la técnica de la encuesta en una muestra
poblacional de 78 mddulos; teniendo como resultado que existe una correlacion
negativa baja y muy baja, lo cual comprueba la hipotesis demostrando que los
criterios de disefio arquitectonico tienen una influencia negativa en los
pobladores de la H.U. Villa las Praderas, por lo que se recomienda a la
inmobiliaria tomar en cuenta los aspectos funcionales, constructivos y

ambientales para satisfacer las expectativas y necesidades de sus pobladores.

Palabras clave: criterios de disefio arquitectonico, satisfaccion, pobladores.
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Abstract

The general objective of this research topic is to determine the influence
of the architectural design criteria of the H.U. Villa las Praderas in the satisfaction
of the inhabitants, Ancash; for which a study was prepared in accordance with
the standards required by a methodological research with a quantitative
approach, of an applied type and a non-experimental design; Similarly, the study
population were the modules built by a private real estate company and the
survey technique was applied to a population sample of 78 modules; Having as
a result that there is a low and very low negative connection, which proves the
hypothesis showing that the architectural design criteria have a negative
influence on the inhabitants of the H.U. Villa las Praderas, for which it is
recommended that the real estate company take into account the functional,
constructive and environmental aspects to satisfy the expectations and needs of
its inhabitants.

Keywords: architectural design criteria, satisfaction.
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INTRODUCCION

Cada vez son mas personas en el planeta con diferentes necesidades y
estilos de vida, pero la adquisicion de una vivienda propia sigue siendo una
constante, paises como Japon y la India que tienen un alto indice de poblacion,
pero poco terreno para construir han generado una alta demanda de residencia
en sus ciudades respectivas, obligandolos a vivir en cubiculos con dimensiones
que no contemplan la ergonomia de los usuarios; sin embargo, a pesar que uno
de los derechos fundamentales que tenemos como seres humanos es el poder
disfrutar de una vivienda que nos dignifique, queda a un lado al momento de

evaluar costos y beneficios de parte de las empresas inmobiliarias.

Peru no es la excepcidn ante esta problemética, la ciudad de Lima es un
claro ejemplo de la necesidad de vivienda por lo que muchas personas han
optado por comprar lotes de vivienda de 60m2 a través de inmobiliarias que
hacen convenio con programas que ofrecen un servicio de modulos ya
construidos desde 27 m2 con expansion de hasta 36.87 m2 en el primer y
segundo piso respectivamente; lo mismo ocurre en Nuevo Chimbote con el caso
de la H.U Villa las Praderas Il Etapa, donde se vendieron lotes de 90m2 con dos
dormitorios, un bafio, cocina, sala — comedor, lavanderia y estacionamiento, pero
que los ambientes eran tan pequefios que solo consideraban las medidas de
mobiliarios minimas para amoblar la casa de los pobladores (Portales, 2022).

En la ultima década han surgido con mayor fuerza las inmobiliarias
privadas que se encargan de facilitar la compra de lotes y construccion de
viviendas a través de los programas que brinda el Estado como lo son Techo
Propio o el Fondo Mi Vivienda quienes ofrecen un servicio de médulos de
vivienda los cuales no tienen en cuenta las necesidades de cada usuario, ni
cumplen con los estandares de calidad que se necesitan para vivir
adecuadamente; y tampoco consideran si sus pobladores se encuentran
satisfechos con el mdodulo que recibieron ya que los criterios de disefio
arquitecténico empleados son los minimos necesarios para subsistir en un
ambiente, y que en esta pandemia se han visto mayormente afectados debido al

prolongado encierro (Techo propio vivienda nueva ¢ por que falla?, 2014).



Techo Propio se crea con el principal objetivo de brindar las medidas
necesarias para un desarrollo urbano estructurado y planificado de la mano con
los profesionales pertinentes en el momento de su ejecucién, en donde su mayor
proposito es darle prioridad a toda la poblacion de recursos econdmicos bajos
gue quieran acceder a un proyecto de vivienda a un costo accesible, el programa
tiene tres modalidades las cuales corresponde al bono para comprar, construir o
mejorar; en el caso de la H.U. Villa las Praderas el bono a emplear fue para
construir el cual puede ser de hasta s/ 27,600.00 soles y para acceder a dicho

bono se deben cumplir con ciertos requisitos (MVCS, 2002).

Ancash tiene un déficit habitacional del 4% a nivel nacional y un déficit
habitacional cuantitativo del 18% a nivel regional, y el segundo distrito con mayor
déficit habitacional es Nuevo Chimbote con el 13% que equivale a un total de
9038 viviendas. (INEI, 2009) De igual forma, en el boletin estadistico emitido por
el Fondo mi Vivienda se sefiala que ente los meses de enero a septiembre se
han logrado otorgar una cantidad de 26 156 bonos correspondientes a la
modalidad de construccion en sitio propio, lo cual representa una inversién de
730 millones de soles (Fondo MiVivienda, 2022).

La construccion masiva de médulos de vivienda favorece la economia de
Ancash, sin embargo no logra satisfacer de manera plena a los pobladores; esto
se debe a la poca calidad espacial de los ambientes disefiados, donde los
programas que se encargan de brindar este servicio de construccién priorizan el
minimizar el presupuesto de obra, reduciendo ambientes que para una persona
con actividades permanentes y cotidianas le resultan abrumadoras siendo un
factor que alimenta los pensamientos suicidas; debido a la pandemia hemos
realizado periodos largos de confinamiento que en modulos de vivienda como
los planteados por estos programas del Estado no generan confort para los
pobladores; ademés, en el caso de la H.U. Villa las Praderas Il Etapa
encontramos una ubicacién poco estratégica en cuanto a la accesibilidad de
servicios complementarios tales como mercados, centros de salud, transporte
publico, recreacion, que permitan a los pobladores tener una dinamica mas fluida

tanto espacial como interpersonalmente.



Si bien la norma técnica A.010 del Reglamento Nacional de Edificaciones
proporciona los criterios y requisitos minimos que debe cumplir el disefio
arquitectonico de una vivienda con la finalidad de asegurar el desarrollo de las
actividades de sus habitantes; no significa que el responsable del disefio
considere Unica y exclusivamente estas dimensiones sino que queda a su criterio
evaluar si dichas dimensiones son las adecuadas para que por una parte el
habitante de la vivienda pueda realizar sus actividades de manera natural y por
otra parte el mobiliario que ya tiene pueda ingresar dentro de los ambientes
diseflados en el modulo de vivienda, ya que al ser medidas minimas los

mobiliarios deben ser disefiados para dichas dimensiones (RNE, 2021).

De acuerdo con la realidad problematica que atraviesa el distrito de Nuevo
Chimbote se formula el problema general: ¢ los criterios de disefio arquitectonico
de la H.U. Villa las Praderas influyen en la satisfaccion de los pobladores,
Ancash? de igual manera, se plantean los problemas especificos teniendo en
cuenta las dimensiones de la variable independiente: ¢el contexto de las
viviendas de la H.U. Villa las Praderas influye en la satisfaccion de los
pobladores, Ancash?; ¢la funcion de las viviendas de la H.U. Villa las Praderas
influye en la satisfaccion de los pobladores, Ancash?; ¢el sistema constructivo
estructural de las viviendas de la H.U. Villa las Praderas influye en la satisfaccion
de los pobladores, Ancash?; ¢lo tecnoldgico ambiental de las viviendas de la

H.U. Villa las Praderas influye en la satisfaccion de los pobladores, Ancash?.

La investigacion en cuestion esta basada en los aportes tedricos
brindados por el MVCS quien a través del departamento de normalizacién
elabora las Normas Técnicas de Edificacion del Reglamento Nacional de
Edificaciones el cual brinda los criterios y requisitos minimos de disefio
arquitecténico para asegurar el correcto funcionamiento, pero ademas la norma
indica que toda obra de edificacion debera contar con calidad arquitectonica, la
cual se obtiene a través de una respuesta tanto funcional como estética acorde
al uso que se le dara a la construccion, asi también hace mencion al uso de
materiales, componentes y equipos de calidad que puedan garantizar la
seguridad, durabilidad y estabilidad de la misma (RNE, 2021).



De igual forma, el presente estudio pretende determinar si realmente los
criterios de disefo arquitectonicos empleados en la construccion de los modulos
satisfacen las necesidades que tienen los pobladores de la zona, para lo cual la
aplicacion de la encuesta aplicada al propietario fisico-legal del médulo permitira

si cumple o no con los estandares para vivir comodamente.

Por ultimo, la investigacion en cuestiéon pretende abarcar las dimensiones
relacionadas con el ambito contextual, funcional, constructivo estructural y
tecnolégico ambiental a fin de conocer la percepcion que tienen los propietarios
del modulo recibido y brindar dicha informacion a la inmobiliaria privada de

estudio para que puedan disponer de ella de la manera que crean conveniente.

Objetivo general: determinar la influencia de los criterios de disefo
arquitecténico de la H.U. Villa las Praderas en la satisfaccion de los pobladores,
Ancash. Del mismo modo los objetivos especificos son: determinar la influencia
en el contexto de las viviendas de la H.U. Villa las Praderas en la satisfaccion de
los pobladores, Ancash; determinar la influencia de la funcién de las viviendas
de la H.U. Villa las Praderas en la satisfaccién de los pobladores, Ancash;
determinar la influencia del sistema constructivo estructural de las viviendas de
la H.U. Villa las Praderas en la satisfacciéon de los pobladores, Ancash;
determinar la influencia de lo tecnoldgico ambiental de las viviendas de la H.U.

Villa las Praderas en la satisfaccion de los pobladores, Ancash.

Hipotesis general: los criterios de disefio arquitectdnico de la H.U. Villa las
Praderas influye en la satisfaccion de los pobladores, Ancash. El contexto de las
viviendas de la H.U. Villa las Praderas influye en la satisfaccion de los
pobladores, Ancash; la funcién de las viviendas de la H.U. Villa las Praderas
influye en la satisfaccion de los pobladores, Ancash; el sistema constructivo
estructural de las viviendas de las viviendas de la H.U. Villa las Praderas influye
en la satisfaccion de los pobladores, Ancash; lo tecnolégico ambiental de las
viviendas de la H.U. Villa las Praderas influye en la satisfaccion de los

pobladores, Ancash. (ver anexo 1)



Il. MARCO TEORICO

En relacion con los antecedentes internacionales, (Vargas, 2016) investigo
respecto a las viviendas de interés social y la aplicacién de las normas de
construccion en zonas gque se encuentran en una situacion muy alta de peligrosidad
sismica. Esta investigacion buscé desarrollar la propuesta una vivienda unifamiliar
modulada, considerando la vulnerabilidad sismica de una zona urbano residencial
en Anconcito, Ecuador; la metodologia de estudio fue de andlisis inductivo-
deductivo, por medios descriptivos, explicativos y proyectivos, haciendo uso del
método FEMA 154. La técnica aplicada fue la inspeccion visual del FEMA-P154
para determinar la situacion actual de las viviendas del sector propuesto, se aplico
la recopilacion de datos a través de formularios a la poblacion de estudio que se
encuentra espacialmente en la zona 3 de Anconcito-Ecuador, comprendido por un
total de 40 viviendas para el estudio de campo, con la premisa de obtener
resultados que aporten datos cuantitativos para este trabajo de investigacion. En
cuanto a los resultados de los instrumentos aplicados, se obtuvo que: A) Usos: el
72% de las edificaciones son usadas como vivienda y un 28% es de uso vivienda
— comercio. B) N° de pisos: el 70% posee viviendas de dos plantas y un 30% posee
viviendas de una planta. C) Area total: el 30% tiene una construccion menor a los
100 m?, el 70% tiene una construcciéon mayor a los 100 m? y el 100% ha construido
antes de la vigencia de la norma actual. D) Tipo de suelo: el tipo de suelo es de
categoria E para la zona 3 de Anconcito, lo que refiere a un suelo blando de acuerdo
con la NEC-15. E) Tipo de estructura: la estructura aporticada de hormigon con
albafileria no reforzada comprende un 40%, mientras que un 30% esti
comprendida por una combinacién entre pérticos de madera ligera y albafileria no
reforzada, el otro 30% contempla estructuras de madera, hormigdn, metalica y sus
diversas combinaciones. F) Sismo resistencia: el 83% de las edificaciones pueden
someterse a golpeteo mientras que un 2% sufre riesgo de caida de edificios
colindantes. G) Dafio estructural: las viviendas que presentan dafio significativo en
sus estructuras estan comprendidas por un 75%. De esta manera, se puede
concluir que es indispensable planificar una propuesta de vivienda con proyeccion
a dos niveles que contemple los parametros de construccion con una estructura
sismorresistente ya que hay una gran demanda de viviendas en la zona. Esta

investigacién sera de ayuda para desarrollar la dimensién constructiva — estructural.



(Pérez-Pérez, 2016) enfocO su investigacion en el disefio de la vivienda de
interés social y como estas satisfacen las necesidades y expectativas del usuario. De
igual manera, teniendo en cuenta las bases teodricas, se sefialan tres puntos que son
de caréacter importante ya que permiten al usuario acceder a un estilo de vida digno a
través de los derechos constitucionales que han sido establecidos por organismos
internacionales, los que indican que los seres humanos tenemos derecho a un techo,
una vivienda y una ciudad; teniendo en cuenta esas afirmaciones podemos decir que
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios se veran afectadas por las
preferencias, los gustos, las tradiciones y costumbres de cada individuo. De acuerdo
con dichas expectativas manifestadas por la poblacién, las dimensiones que se
consideraron tuvieron un enfoque con respecto a: la relacién que tiene la vivienda por
una parte con la ciudad, con su entorno y por ultimo con el espacio habitable que tiene
la vivienda en si misma. La investigacion en cuestion aplico un método de tipo no
experimental, mixto, en donde la aplicacién de la encuesta y la observacién fueron los
mas adecuados para recopilar los datos. De lo obtenido, se interpreté que: A) Las
personas encuestadas indicaron que acceder a la ciudad demora mucho, debido a
eso deben emplear mas tiempo del que les gustaria en el transporte hacia su trabajo
o alguna reunion, de igual manera indicaron que el vivir en un sector distanciado del
centro de la ciudad no les permite tener acceso a la mayoria de los establecimientos
publicos. B) En cuanto al entorno, la poblacion indica que los limites territoriales no
cumplen con los estandares minimos para poder edificar, ademas, debido a la cultura
y tradicién de cada individuo el clima social no es agradable ni llevadero. C) En cuanto
a la habitabilidad del espacio, se pudo llegar a la conclusion de que la dimensién de
las viviendas no permite que los habitantes realicen sus actividades dentro de ella
debido a que son muy pequefas; ademas temas como la iluminacion y el sonido son
factores desagradables, debido al grosor de muro. Considerando lo indicado, se llegé
a la recomendacioén de que para que la persona tenga acceso a una vida digna debe
poder contar con los servicios publicos necesarios, de igual manera la ubicacion de la
vivienda no debe ser demasiado alejada de la ciudad; por su parte proponer sistemas
constructivos que no interfieran con la comodidad y confort de los usuarios dentro de
la vivienda debe ser la prioridad al momento de elegir los materiales de construccion.
Los datos compilados en esta revista podran ser empleados al momento de desarrollar

la variable satisfaccion de los pobladores proporcionando un mejor enfoque.



(Araujo, 2017) centr6 su investigacion en el disefio arquitecténico de viviendas
progresivas de interés social, en la ciudad de Loja — Ecuador; a fin de disefiar una
vivienda que satisfaga las necesidades de los usuarios. Para ello se empleé una
metodologia de tipo inductivo — deductivo, aplicando la técnica de observacion
estructurada y directa mediante inspecciones visuales, asimismo se realizaron
encuestas a una poblacion total representada por 136 viviendas. Con respecto a los
resultados de los datos obtenidos, se identifico lo siguiente: A) Uso: se obtuvo que el
92,20% corresponde al uso de viviendas mientras que un total de 7,80% pertenece a
otro tipo de actividades productivas. B) Vivencia: de acuerdo con lo indicado un
64,54% vive desde hace mas de 5 afios en su vivienda, un 26,95% indico que
aproximadamente hace 3 a 5 afios y un 8,51% vive desde hace no mas de 1 a 3 afios.
C) Tenencia: se determin6 que el 21,28% de las viviendas son propias y el otro 78,72%
son viviendas alquiladas por terceros. D) Material: predominan las viviendas de adobe
con un 64,54%, las viviendas de ladrillo y eternit solo representan un 15,60%, por su
parte el hierro y cemento conforma un 12,77% y hay un pequefio porcentaje de
viviendas de madera que representa el 7,09%. E) Servicios Basicos: el 100% de las
viviendas cuentan con los servicios de luz, agua y desaglie. F) Habitantes por
vivienda: se obtuvo que el 79,43% de las viviendas alberga de 2 a 4 miembros, el
14,90% de 5 miembros en adelante, y el 5,67% alberga de 1 a 2 miembros en su
hogar. G) Ocupacion: el 87,94% indico que de 1 a 2 miembros trabajan por vivienda,
el otro 12,06% sefialé que de 2 a 4 miembros tienen un empleo. H) Ingresos: el ingreso
promedio aproximado es de $340,00, los egresos promedio son de $140,00 por lo que
les queda un disponible mensual de $200,00 por hogar. 1) Endeudamiento: un 92,20%
tienen la capacidad de invertir en una vivienda, mientras que un 7,80% no tienen la
posibilidad ni los medios para hacerlo. J) Ambientes: de acuerdo con lo indicado por
los pobladores se obtuvo que el 100% consideran necesario contar con los ambientes
adecuados para una sala, cocina, comedor, dormitorio principal y lavanderia, por su
parte un 91,48% prefiere un bafio compartido, y un 93,61% consideran necesario tener
un dormitorio extra en su vivienda. De esta manera, se llego a la conclusion que se
necesita reducir el déficit de vivienda a través de una propuesta arquitectonica
progresiva de acuerdo con las capacidades econémicas de sus pobladores a través
de una propuesta estructural modular. Esta investigacién sera de gran aporte para

desarrollar de manera adecuada la dimensién constructiva — estructural.



(Naula, 2018) realiz6é un estudio de investigacién enfocado en la funcionalidad
de los espacios interiores de la vivienda social en Ecuador, dicho estudio buscoé
establecer los lineamientos socioculturales que contribuyen a la funcionalidad de los
espacios interiores en la vivienda social. Su desarrollo fue llevado a cabo mediante un
enfoque metodoldgico de caracter cualitativo, basado en un nivel de investigacion
exploratorio y descriptivo, donde la técnica aplicada fue la entrevista y observacion de
campo, por su parte el instrumento aplicado fue el cuestionario y las fichas de
observacion; el estudio esta dirigido a 12 familias beneficiarias de la vivienda de
interés social, conformadas por un total de 51 personas. En cuanto a los instrumentos
aplicados en campo, los resultados de la entrevista indican lo siguiente con respecto
a los factores técnicos: A) Requerimientos: la comodidad dentro de los ambientes y la
perdurabilidad de las viviendas es lo que la mayoria considera imprescindible dentro
de una vivienda de interés social. B) Actividades: una de las caracteristicas de los
pobladores de la zona es que hacen uso de espacios comunes donde pueden
conversar con tranquilidad para poder expresarse. C) Ambientes actuales: los
minimos indispensables dentro de la vivienda son el dormitorio, la cocina y el servicio
higiénico. D) Ambientes necesarios: considerando el tipo de actividades agricolas que
realizan los pobladores de la zona, es necesario considerar bodegas para
almacenamiento de sus productos, cuarto de estudio. E) Habitantes: las viviendas
deberian contemplar un nimero no mayor a 6 personas, teniendo en cuenta que la
vivienda se pueda proyectar a albergar dicha cantidad en un futuro. F) Condiciones:
las instalaciones eléctricas deben ser proyectadas de tal manera que iluminen de
manera adecuada los ambientes. G) Funcionalidad: las dimensiones propuestas
actuales de las viviendas de interés social no satisfacen las necesidades de los
usuarios, por lo que es necesario contemplar un mobiliario multifuncional que se
adapte a las medidas minimas disefiadas. H) Sustentabilidad: aplicacion de materiales
biodegradables. 1) Colectividad: generar espacios que permitan una relacion interior y
exterior adecuada. J) Planificacion: tener en cuenta la opinion de los beneficiarios ya
gue solo ellos saben como realizan las actividades dentro de su vivienda. En
conclusion, es necesario tomar en cuenta las costumbres, tradiciones, habitos,
espacios y materiales como parte del desarrollo personal de cada usuario de la
vivienda; dicho eso, esta investigacion tiene un aporte significativo para la dimension

funcional perteneciente a la variable de los criterios de disefio arquitectonico.



(Falcone, 2019) en su tesis examina el impacto que los disefiadores tienen en
el valor de la vivienda cuando su experiencia se utiliza en la planificacion del espacio
(es decir, el disefio, la funcion, la utilizacion de la habitacién, el plan del espacio del
mobiliario) y la seleccién de acabados (es decir, electrodomésticos, gabinetes, pisos
y accesorios de iluminacién, etc.), la poblacion de estudio mide doce viviendas en dos
sitios (durante un periodo de seis afios) en Nebraska utilizando un analisis de mercado
comparativo (CMA), un método utilizado por los agentes inmobiliarios para estimar el
valor de la vivienda en funcién de las cifras de precios de venta registradas de
viviendas similares en la misma zona, y observacion del sitio, los datos encontraron
gue las casas de disefiador exhibieron un precio total promedio por pie cuadrado
terminado de $54.67 por encima de las casas que no son de disefiador. Las
estadisticas descriptivas de este estudio sugieren que existe un vinculo entre el disefio
de interiores y el valor de la vivienda, de ahi la necesidad de esta investigacion. El
valor de mercado es una opinion de lo que se puede vender una casa en un mercado
inmobiliario competitivo. Esta opinidn relativa de valor analiza la condicion de la
vivienda, la edad, los beneficios y las caracteristicas (positivas o0 negativas) y la
condicion del sitio y la ubicacién en comparacién con otras viviendas en el area para
establecer el precio. Segun la oficina de estadisticas laborales de EE. UU. en mayo
de 2018, un disefador de interiores estd empleado en solo el 36 % de los proyectos
de construccion de edificios residenciales por afio, esto significa que en el 64% de los
proyectos residenciales anuales por afio no esta involucrado un disefiador. Esto limita
el alcance potencial de la profesion para impactar el valor de la vivienda. Se entiende
gque se necesita un gran equipo de profesionales para completar cada vivienda
residencial unifamiliar de nueva construccion. Entre estos miembros del equipo, el
papel y la participacién de un disefiador profesional en el proceso de construccion
residencial aln se subutiliza en gran medida; mantenida como no necesaria 0
marginada. El precio de venta de las casas, sin importar el presupuesto, es una
indicacion de que la necesidad de vivienda y la inversion en ella supera todas las
demas inversiones monetarias personales de los ingresos ganados, que incluyen
comida, ropa y entretenimiento. Por esta razén, se debe lograr una comprension mas
clara con respecto a la aplicacion del disefio y su papel en el valor de la vivienda. Su
aporte ahonda en las dimensiones contextual y funcional, puesto que uno de los temas

a tratar es el maximo aprovechamiento de los ambientes disefiados en los modulos.



En relaciébn con los antecedentes nacionales, (Alegria, 2018) bas6 su
investigacion en la gestion del programa techo propio y su influencia en la
satisfaccion de los beneficiarios de la residencial Las Lomas de Cacatachi, para
ello, la metodologia de estudio fue de tipo no experimental, transversal —
correlacional, y se aplicaron dos cuestionarios como instrumento de recoleccion de
datos a una muestra poblacional de 44 beneficiarios. De los resultados obtenidos
se pudo interpretar que: un 89% de los encuestados consideran que los materiales
empleados en la construccion son deficientes sobre todo en los acabados de los
pisos, paredes y techos de la vivienda; en cuanto a la correlacién de las condiciones
fisicas de la construccion y la satisfaccion del beneficiario se pudo obtener que la
relacion es altamente significativa y tiene una relacion directa lo que significa que
mientras menor sea la condicion fisica de la construccion entonces menor sera la
satisfaccion del beneficiario; por su parte el 100% de los beneficiarios afirma que el
disefio arquitectonico de las viviendas es deficiente; en cuanto a la correlacién del
disefio arquitectonico y la satisfaccion del beneficiario se pudo obtener que la
relacion es altamente significativa y tiene una relacion directa lo que significa que
si el disefio arquitectonico es de baja calidad entonces los niveles de satisfaccion
también seran bajos por parte de los beneficiarios; en consecuencia el 95% se
sienten insatisfechos en cuanto a la vivienda entregada por el programa techo
propio; en cuanto a la correlacion de la gestion del programa techo propio y la
satisfaccion del beneficiario se pudo obtener que la relacion es significativa y tiene
una relacion directa lo que significa que si la gestion del programa techo propio es
deficiente entonces los beneficiarios se veran insatisfechos, de esta manera
podemos decir que la gestion del programa techo propio influye de manera directa
y significativa en la satisfaccion de los beneficiarios del programa. En cuanto a los
resultados de la investigacion se mostré que mas del 80% de los beneficiarios se
encuentran insatisfechos con su vivienda, esto se refiere al nivel de desagrado que
perciben los usuario dentro de los ambientes que viven ya sea a causa de la
vivienda misma o de su entorno; con respecto a las condiciones fisicas de la
edificacién consideran que es de regular a bajo ya que se encuentran fisuras,
humedad en las paredes, puertas, y todo ello baja la plusvalia de la edificacién y su
entorno inmediato. La tesis mencionada servira como referente para la variable

satisfaccion de los pobladores y como la vivienda influye en su toma de decisiones.
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(Ascue, Mamani, Mendoza, Mujica & Sotomayor, 2018) en su investigacion
plantean una propuesta de un modulo de vivienda de interés social utilizando la
metodologia BIM enfocado en un sector socioecondmico de clase C ubicado en el
Cusco con la finalidad de brindarle a la poblacién una alternativa de vivienda
accesible que contemple todos los criterios técnicos basicos de construccion; para
el cual se aplicé una un enfoque cualitativo y un tipo de investigacion denominada
participativa, el método de investigacion es el inductivo y su disefio es no
experimental, las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron cualitativas
heuristica y herméutica. De la propuesta planteada se da a conocer un sistema
constructivo con enfoque directo en reducir costos y mejorar sus procesos, para
gue de esta manera sea accesible a la capacidad de pago que tienen las personas
pertenecientes al sector socioecondmico de clase C, ademas el concepto inicial de
la idea se fundamenté en una vivienda economica bajo los principios de la
metodologia BIM el cual tiene como objetivo incluir materiales prefabricados,
reducir los costos directos de la mano de obra y sobre todo los tiempos de
ejecucion, esto de la mano de un software que permita visualizar el proyecto de
manera tridimensional contemplado las diversas especialidades como arquitectura,
ingenieria, eléctricas, sanitarias, entre otras, permite disminuir los errores en el
proceso constructivo; teniendo en cuenta el uso de dicha metodologia es que se
procedi6 a estudiar las necesidades primordiales del usuario en cuestion para que
a partir de ello se pueda proponer un programa arquitecténico de acuerdo a las
necesidades, el cual presenta una caracteristica espacial flexible y una volumetria
que se integre con el entorno natural de la zona y su paisaje, todo ello desde la
consideracion de las medidas minimas que tiene una vivienda de esta tipologia; sus
elementos permanentes han sido pensados para que se adapten a ciertas
modificaciones, por su parte los elementos adaptables le permiten cambiar de uso
ya que cuenta con muros pre fabricados, instalaciones expuestas, entro otros
elementos que dotan a este prototipo de vivienda de flexibilidad, con respecto a los
elementos modificables tales como su mobiliario y equipo no fijo permite que
disminuya las modificaciones interiores generando escombros, ademas la
edificacion esta disefiada en base a un estilo industrializado permitiendo optar
diversas tipologias. Esta investigacion permite conocer las diversas premisas que

se deben contemplar en la dimension estructural y tecnolégico ambiental.
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(Javier, 2021) en su trabajo de investigacion se enfoca en determinar la
relacion de la norma A020 del Reglamento Nacional de Edificaciones con el disefio
de proyectos unifamiliares; la metodologia de estudio es de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal y de nivel no
correlacional, la poblacién de estudio estuvo conformada por 85 propietarios y la
muestra a trabajar fueron de un total de 70 propietarios a los cuales se les aplico la
técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Con respecto a los
resultados del andlisis descriptivo de la variable norma A020 y el disefio de
proyectos unifamiliares se obtuvo que la mayor frecuencia de aceptacion es de nivel
regular para ambas variables, sin embargo la menor frecuencia de aceptacion es
de nivel deficiente y eficiente para la primera variable, y de nivel malo y bueno para
la segunda variable; de igual manera el andlisis descriptivo de la variable norma
A020 con la dimension identificacién sefiala que la mayor frecuencia de aceptacion
es de nivel regular para ambos casos, por su parte la menor frecuencia de
aceptacion es de nivel deficiente y eficiente para la variable, y de nivel regular y
bueno para la dimension; asi también el andlisis descriptivo de la variable norma
A020 y la dimension formulacién indicaron que la mayor frecuencia de aceptacion
es de nivel regular para la variable y dimensién, sin embargo la menor frecuencia
de aceptacion es de nivel deficiente y eficiente para la primera variable, y de nivel
malo, regular y bueno para la dimension; por ultimo el analisis descriptivo de la
variable norma A020 y la dimensién evaluacion indica que la mayor frecuencia de
aceptacion es de nivel regular para la variable y dimension, sin embargo la menor
frecuencia de aceptacion es de nivel deficiente y eficiente para la primera variable,
y de nivel malo, regular y bueno para la dimension. En tal sentido se pudo
determinar que la norma A020 se relaciona en un nivel bueno con el disefio de
proyectos unifamiliares los cuales concuerda con lo expresado en la base tedrica
del trabajo de investigacion que hace referencia a la importancia del disefio y su
adecuacion acorde a las necesidades de los usuarios brinda seguridad y a la vez
confort, y que todo ello resuelve de buena manera la demanda insatisfecha que
existe por una vivienda, ayudando a promover de esta manera construcciones
pertinentes y de buena calidad que cumplen con las normas constructivas. Esta
investigacién brinda informacién muy importante para la variable criterios de disefio

arquitectonico que se encuentra intimamente relacionada a la norma A020 del RNE.
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(Olivera, 2022) enfoco su trabajo de investigacion en las viviendas de interés
social y su impacto en la calidad de vida de los beneficiarios; se empled un tipo de
investigacion aplicada, con una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva —
correlacional simple y con un diseiilo no experimental, transversal, de disefio
descriptivo en donde la poblacion esta conformada por las viviendas beneficiadas por
el programa de vivienda ciudad del sol y la muestra corresponde a un total de 405
hogares de los cuales el tamafio de la muestra poblacional corresponde a un total de
78 hogares beneficiarios; la técnica aplicada fue la encuesta a través de cuestionarios.
De los resultados obtenidos se puede valorar que existe un coeficiente de correlaciéon
positiva con tendencia a aumentar entre ambas variables por lo que se puede afirmar
gue la vivienda de interés social tiene un impacto positivo en la calidad de vida de los
hogares beneficiarios; ademas se demostré que hay un coeficiente de correlacion
positiva media con tendencia a aumentar para la variable vivienda y la dimension fisico
espacial por lo que se puede afirmar que la vivienda tiene una relacion positiva con el
nivel fisico espacial de los hogares beneficiarios; de igual manera se encontro que la
relacion de la vivienda con el vecindario indican una correlacion positiva media con
tendencia a aumentar dando como premisa que las viviendas tienen una relacion
positiva con el vecindario del programa de vivienda ciudad del sol en Piura; en el
mismo sentido se demostro que la relacion de la vivienda con la ciudad del programa
de vivienda tiene una correlacion positiva media con tendencia a aumentar y se
afirma que la vivienda tiene una relacion positiva con la ciudad del programa; por
ultimo se sostuvo que la relacién de la vivienda con los factores psicosociales del
programa de vivienda tiene una correlacién positiva media y se acepta que la vivienda
tiene una relacion positiva con los factores psicosociales. Todo lo anteriormente
mencionado recae en la premisa de que la vivienda de interés social tiene un impacto
positivo en la calidad de vida de los hogares beneficiarios ; sin embargo, el limitado
acceso a dicha vivienda hace imposible que las personas puedan acceder a los
beneficios y tener la oportunidad de mejorar su calidad de vida, sumado a ello se debe
considerar la mejora de la espacialidad interior de la vivienda con la finalidad de que
sea mas funcional para aquellos que hagan uso, asi también se debe mejorar el
acceso a los servicios publicos basicos y la infraestructura publica. En base a lo
expuesto en podemos concluir que el mayor aporte que brinda se enfoca en la

satisfaccion de los beneficiarios en cuanto a las viviendas de interés social.
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En relacion con los antecedentes locales, (Murillo & Carrera, 2019) en su
trabajo de investigacion desarrollo una propuesta de plan de produccion para la
construccion de 200 viviendas de interés social en Nuevo Chimbote; en esta
investigacién se pudo observar que presenta una variable independiente, el disefio
de investigacion es no experimental, en consecuencia el tipo de investigacion es
descriptiva y se decidié6 emplear una guia de analisis documental , ademas de un
cuestionario en donde su poblacion estuvo conformada por los 50 trabajadores y 6
profesionales de la empresa constructora Galilea SAC y su muestra estuvo
comprendida por la totalidad de los trabajadores. De los resultados del disefio del
prototipo de vivienda se obtuvo que comprendera los siguientes: A) Areas: sala,
comedor, cocina, dormitorio 01 y 02, lavanderia y ss.hh. completo; B) Estructuras:
estard comprendido por un sistema constructivo de muros de ductilidad limitada,
ademas el vaciado de concreto de las estructuras serd de monolitico, la
especificacion de los muros y losas de techo estaran disefiadas de concreto armado
y su espesor sera de 100mm, ademas su cimentacion sera a 0.50m de profundidad
y se hard un mejoramiento de terreno de 0.30m con afirmado debido al informe
presentado en el estudio de mecanica de suelos; C) Acabados: los acabados para
la fachada seré tarrajeo y pintura latex, sin embargo los muros interiores y el cielo
raso sera de solaqueo y pintura latex, mientras que los bafios seran de ceramico
de 1.80m en la ducha y 1.20m en los deméas ambientes. D) Presupuesto: del
prototipo de presupuesto propuesto se obtuvo un monto directo total de S/21 mil
soles aproximadamente. De acuerdo con la discusién del trabajo, se indica que
utilizar el encofrado metalico de la marca “FORSA” permite que se ahorre un
53.81% en comparacion de un encofrado tradicional, permitiendo ahorrar un total
de S/611 mil soles aproximadamente en una cantidad de 200 viviendas; por otro
lado, se obtuvo que uno de los factores que tiene mayor incidencia con respecto a
las pérdidas generadas son tanto la mano de obra no calificada y los tiempos
muertos generados por un mal cronograma de obra. En consecuencia, se decidio
gue el sistema constructivo de muros de ductilidad limitada es el mas adecuado ya
gue es un sistema econdmico para la ejecucién de este tipo de viviendas de interés
social donde el precio de la vivienda es un factor importante para satisfacer al
posible beneficiario. Esta tesis permitira desarrollar la dimensién de sistema

estructural y la variable satisfaccion en cuanto a la calidad y costos de la vivienda.
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De acuerdo con la epistemologia de la problematica investigada se pueden
encontrar autores como (Pérez-Pérez, 2016) que recabaron informacion histdrica,
psicologica, filoséfica, social, entre otras cuestiones que enriquecen el
conocimiento en base a las viviendas de interés social y como el usuario espera
que sus necesidades y expectativas sean satisfechas. Para ello, tuvo en cuenta
tres aspectos que son parte de los indicadores de necesidades basicas
insatisfechas de la comision econémica para América Latina y el Caribe que tienen
relacion con la calidad de la vivienda, los cuales son tener acceso a los servicios
publicos basicos, el hacinamiento y la posibilidad de acceder a una educacién
formal (ONU-Cepal, 2001); conociendo esos aspectos se puede identificar en que

condiciones se encuentra habitada la vivienda, ya sea de pobreza o miseria.

Paises como Bolivia y Chile hacen uso de conceptos como la calidad de
vida, habitabilidad, satisfaccion residencial en la problematica habitacional de las
personas de escasos recursos econdémicos con el fin de hacer participes a los
usuarios al momento de identificar las necesidades por satisfacer en la vivienda; y
es que se debe tener en cuenta que en un inicio temas como la calidad, el confort,
entre otros, no eran una prioridad, sino que con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos en 1948 lo que se buscaba es que la persona tuviera acceso
a un techo bajo el cual pudiera vivir y entiéndase que en esa época la ahora llamada
vivienda no era mas que un solo ambiente grande que hacia las funciones de sala,

cocina, comedor, dormitorio, entre otros ambientes que ahora son especificos.

En 1976 se proclamé la Declaracion de Vancouver sobre Asentamientos
Humanos en donde por primera vez se establecia una definicion clara de “vivienda
adecuada” y se daban los lineamientos para que cualquier pais pueda lograrlo
teniendo en cuenta que tanto la vivienda como los servicios basicos adecuados son
un derecho humano que los gobiernos tienen el deber de garantizar a todos sus
ciudadanos (entiéndase por pistas, veredas, redes de agua, desagie y alumbrado),
y en 1996 se llevd a cabo la segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Asentamientos Humanos donde se tenian dos temas puntuales de suma
importancia: “vivienda adecuada para todos” y “asentamientos humanos viables en

un mundo que se urbaniza rapidamente”. (Naciones Unidas, 2022)
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Es necesario abordar los enfoques tedricos de esta investigacion, para poder
comprender de manera mas objetiva algunos temas puntuales; para ello se debe
entender que las personas tienen necesidades y que la suposicion no es una fuente
confiable para el razonamiento de un estudio, en este sentido (Maslow, 1991) en
sus estudios psicolégicos define una escala de necesidades que son de ayuda para
determinar la relacién entre las diferentes necesidades y los requerimientos para
su valoracion en el contexto de la vivienda y el habitat; pero se debe tener claro
gue el ser humano no se encuentra satisfecho nunca y que las necesidades que
tiene se ordenan de acuerdo a las prioridades que tenga la persona, partiendo de
esta teoria podemos decir que dentro de las prioridades que tiene el ser humano
se encuentra la de satisfacer el hambre y en este contexto si lo relacionamos con
la vivienda es I6gico pensar que en el primer intento de disefiar una vivienda la
cocina es lo mas importante dentro de ella y que los primeros modelos de “lugar
donde vivir’ fueron en torno al fuego, porque con él se podia cocinar, iluminar el
ambiente, brindaba calor, entre otras ventajas; pero al cubrir esa necesidad aparece
una nueva, que es la comodidad a la hora de comer por ello se destina un espacio
para el comedor; sin embargo, con la satisfaccion de una necesidad fisiol6gica
aparece otra que es la de descansar y por ello aparecen los dormitorios, de esta
manera empieza a tomar sentido cada ambiente disefiado en una vivienda, los
cuales no han sido programados a partir de una suposicion sino de la misma

necesidad que tiene el ser humano en base a sus propias prioridades.

Por su parte (Pinilla, 2005) explica desde un punto de vista sociolégico las
diferencias entre vivienda que hace alusibn a los aspectos técnicos o
arquitectonicos y fisicos como lo son la funcion, distribucion, los materiales entre
otros componentes; la casa en comparacion tiene un significado mas social
econdémico o politico, haciendo referencia al lugar donde uno vive o cuando pone
en venta el bien inmueble le da esta terminologia ya que es la manera neutra para
poder expresarse; y por ultimo el hogar que es netamente cultural, psicologico,
simbdlico y existencial, empleandose en un contexto coloquial y sobre todo
hospitalario ya que al querer expresar una muestra de afecto hacia un lugar en
especifico o donde se tienen gratos recuerdos el ser humano lo asocia con su

“hogar”, por lo general es un lugar propio y al que siempre puede volver.
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Fil6sofos reconocidos como (Aristételes, 1875) abarca aspectos que hacen
referencia a la ciudad como una parte fundamental de la organizacién politica como
por ejemplo la esclavitud, la situacion de la mujer que en esas épocas era sometida
por su esposo, la crematistica y la propiedad pero es (Platon, 2003) quien toca
temas fundamentales como la ciudad ideal, ya que segun su entendimiento la
ciudad es mas que el simple hecho de la organizacion de la vivienda; sin embargo,
(Zambrano, 2001) explica claramente que tanto la casa como la ciudad son la
creacion historica ya que “no se vive en una casa, sino en una ciudad”, y en ese
sentido es valido indicar que el ser humano no se puede desligar de su entorno

social, la interaccidon con su comunidad, ahi nace su identidad como ciudadano.

En este sentido, se puede entender que la satisfaccion esta estrechamente
conectada a la evolucién de la vivienda; sin embargo, se debe tener en cuenta que
las expectativas que se tienen contemplan una proyeccion futura en cuanto a la
ampliacion de dicha vivienda y al hacer una evaluacion de la calidad de dicha
vivienda partiendo de la premisa de la satisfaccion es imprescindible que se maneje
de manera cuidadosa el principio de la flexibilidad en la vivienda. De esta manera,
se puede concluir en que las teorias tienen un orden cronolégico que va desde el
pasado haciendo énfasis en las tradiciones del ser humano en cuanto a la manera
de vivir, el como percibe y hace uso del lugar donde habita; el presente por su parte
contempla las necesidades tales como los gustos, preferencias, costumbres, es en
este punto precisamente donde interviene el arquitecto Yy disefla viviendas
especificas para usuarios especificos, en este sentido ninguna casa deberia ser
igual porque ningun ser humano es igual, ni realiza las mismas actividades de la
misma manera, asi como algunos usuarios preferirdn darle prioridad a su vida
profesional su vivienda reflejara ambientes como zonas de estudio, bibliotecas,
espacios tranquilos donde pueda realizar dicha actividad, otros usuarios tendran
tendencia a una vida mas hogarefia en donde desliguen su vida profesional de la
familiar y prefieran destinar su vivienda como una zona de recreacion u ocio,
proponiendo zonas de terraza, con areas verdes, ambientes para hacer parrillas y
reuniones sociales; por ultimo, el futuro se enfoca en las expectativas que tiene el

usuario en cuanto a la vivienda, sea como negocio, ampliacion, entre otros.
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Asi también, con la intencion de ahondar en los enfoques conceptuales de
las variables de estudio de esta investigacion, se ha recopilado informacion con
respecto a los criterios de disefio arquitectonico que tienen las viviendas de interés
social, se encontré aportes del autor (Andrade, 2020) nos indica que existen
problemas latentes, no Unicamente en familias que no posean, o no sean
propietarios de un bien inmueble, sino también se hace mencion de familias que
poseen dichas viviendas, pero se presentan déficits en la calidad de vida, esto en
relacion a la infraestructura que posea, puede tener una casa, y puede estar
construida de paredes de carton, o inclusive no tener los servicios bésicos.
Asimismo, para (Meza, 2016) nos indica que cerca del 25% de viviendas de interés
social, no cuentan con el equipamiento basico definido en las normativas,
careciendo de espacio independiente o de elementos esenciales que lo conforman,
para lo cual se planten metodologias y alternativas para la mejoria de estos. De
igual manera, (MVCS, 2021) nos refiere que la evolucion de estrategias, que van
relacionados con lo que se llama vivienda, esta estrechamente vinculado al interés
social, por lo cual es necesario fortalecer este ambito con estrategias innovadoras
para mejorar la calidad de vida habitacional, con los servicios publicos adecuados,

con la finalidad de lograr la seguridad y bienestar de la poblacion en si.

Con relacion a la variable satisfaccion (Alegria, 2018) expone que “puede
definirse siempre como la distancia que separa las aspiraciones de los logros con
respecto al ambiente residencial. También, que la perspectiva del residente no es
la misma que la del investigador o el urbanista que trabaja con frios datos
estadisticos, por lo que para completar el analisis de la realidad es necesario el
estudio de los sentimientos subjetivos que produce en los residentes su habitat
residencial. Y, sobre todo, se hace imprescindible recordar también que
histéricamente los estudios que se han centrado en barrios pobres, convirtiéndose
en estudios de minimos encaminados a determinar los factores que garantizan la
calma social”; ademas, “la satisfaccion residencial se refiere al nivel de agrado o
desagrado que las personas sienten por el ambiente donde residen, esto incluye la
vivienda y su entorno. La satisfaccion residencial es una de las dimensiones de la
calidad residencial, siendo esta ultima de caracter mas amplio en su dimension

subjetiva desde la perspectiva de los residentes y los especialistas”.
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Con respecto a la primera dimension de los criterios de disefio
arquitectonico, (Tadao, 1991), define lo contextual como “la presencia de
arquitectura a pesar de su caracter contenido crea inevitablemente un nuevo
paisaje, esto supone la necesidad de descubrir la arquitectura que el sitio esta
buscando”; por su parte (Moratiel, 2018) expone que “el espacio exterior es un
espacio arquitecténico, y su disefio se fundamenta en la creacion de un espacio

mediante la integracion de una arquitectura con techo y un espacio exterior sin él”.

La segunda dimensién (Muxi, 2004) nos indica que en cuanto a lo funcional
“es propio de la naturaleza humana el dormir, el comer y el ocio o descanso,
implicando con ello el entretenimiento. Es la satisfaccion de estas necesidades,
mas las de sus servicios correspondientes, la determinante funcional de la vivienda.
Para su mejor cumplimiento, ello presupone una zonificacion de tales actividades”,
de la misma manera (Mauss, 2009) hace referencia que la forma y la funcién estan
vinculadas de manera compleja, y bajo esa premisa la forma es producto de la

funcidn que tenga el espacio ya que cada espacio tiene su particularidad.

En cuanto a la tercera dimension (Arellano, 2014) menciona que con
respecto a lo estructural “[...] estan tan implicadas en nuestras vidas y de tantas
formas distintas que realmente no podemos permitirnos ignorarlas: después de
todo, todas las plantas, todos los animales y casi todo lo que fabrica el hombre debe
soportar mayores 0 menores fuerzas estaticas sin romperse, y por lo tanto

practicamente cualquier cosa es una estructura de una clase u otra.”

Por dltimo, la cuarta dimension (Montaner, 2002) refiere que lo tecnoldgico
ambiental (iluminacién, ventilacibn y asoleamiento) desde un punto de vista
arquitecténico es la posibilidad que tiene el edificio de mimetizarse con su entorno
para que no solo el impacto que tiene el edificio con el paisaje urbano sea menos
invasivo, sino que ademas pueda ser aprovechado como fuente de energias
renovables; los elementos y materiales empleados en esta tipologia son mas nobles
con el medio ambiente, emplean elementos virtuales, la transparencia, los colores
célidos, el uso de del agua y las areas verdes para brindar nuevas sensaciones

sensoriales en los ambientes lo llena de calidad espacial.
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l1.LMETODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacién

De acuerdo con su propdsito, el estudio en cuestidn es de tipo aplicado, el
cual tiene como objetivo fundamental darle solucion a un problema puntual o
planteamiento especifico; es de mucha utilidad para entender y exponer la
realidad cientifica y se han manifestado muchos aportes sobre el tema,

presentando al investigador dos puntos de vista. (Nicomedes, 2018)

La investigacion tiene una metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio
no experimental de tipo transversal descriptivo simple, se centra en una o varios
modelos en un tiempo establecido; ademas, se orienta a indagaciones que
colocan el método gradual para recopilar datos determinados con el fin de

distinguir una figura que esta sucediendo en el presente. (Nicomedes, 2018)

Figura 1. Formula para el disefio de investigacion

Dénde:
M : Muestra pobladores de la H.U. Villa las Praderas
X : Variable criterios de disefio arquitectonico
Y : Variable satisfaccion de los pobladores

[ : Influencia de los criterios de disefio arquitectonico en la

satisfaccion de los pobladores
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3.2.Variables y operacionalizacién

VI: Criterios de disefio arquitectonico (enfoque cuantitativo)
Definiciébn conceptual: son los lineamientos minimos establecidos; sin embargo,
el arquitecto proyectista tiene la libertad de proponer otro tipo de soluciones

siempre y cuando cuente con la conformidad del propietario. (RNE, 2021)

Definicién operacional: teniendo en cuenta la escala de Likert se elaboraran las
preguntas correspondientes, considerando las dimensiones en base a las
condiciones de seguridad, funcionalidad, habitabilidad, adecuacion al entorno y

proteccion del medio ambiente tal como lo indica la normativa.

Indicadores: se tendran en cuenta el contexto fisico, la relacién con el entorno, el
programa arquitecténico, la zonificacion, la distribucion, la circulacion, la
antropometria, el sistema constructivo, la iluminacion, el asoleamiento, la

ventilacion y la acustica.

Escala de medicion: Ordinal. (ver anexo 2)

VD: Satisfaccién de los pobladores (enfoque cuantitativo)

Definicion conceptual: es una respuesta valorativa del usuario hacia su vivienda,
esta respuesta podra ser positiva o negativa de acuerdo con la comparacion de
los estandares que se tenia de lo esperado y lo que realmente se obtuvo por parte
de la entidad donde se realiz6 la compra. (Valdivia, Delhumeau & Garnica, 2019)
Definicion operacional: teniendo en cuenta la escala de Likert se elaboraran las
preguntas correspondientes, considerando las dimensiones en base a la calidad,
el confort y el costo que tiene la vivienda.

Indicadores: se tendran en cuenta la calidad, el confort y el costo.

Escala de medicion: Ordinal. (ver anexo 2)
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3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacion

Poblacion: esta conformada por los médulos de vivienda construido en la H. U.
Villa las Praderas, ubicada en Nuevo Chimbote — Ancash; de acuerdo con los
planos brindados por la inmobiliaria a cargo de este proyecto de habilitacion
urbana, la zona de estudio cuenta con un total de 386 mddulos de vivienda y se

encuentran formalizadas por COFOPRI.
Criterios de inclusion: viviendas habitadas por los propietarios.
Criterios de exclusion: viviendas habitadas por inquilinos.

Muestra

Muestra: teniendo en consideracion que la poblacién tiene un total de 386
viviendas, se consideré mantener un nivel de confianza en un 95% y un margen
de error del 10%, dando como resultado un total de 78 mdodulos de viviendas para

el tamafo de la muestra, se aplico la siguiente férmula estadistica:

SN CAL)
52 E0* D)
N

Donde:
n = tamafio de la muestra
z = nivel de confianza deseado
p = proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada
q = proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada
e = nivel de error dispuesto a cometer
N = tamafio de la poblacion
Muestreo

Muestreo: se aplico la muestra probabilistica simple, el cual nos ayudara a tener

una muestra representativa de nuestra poblacion de estudio.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: la presente investigacion aplico la encuesta, la cual estuvo dirigida a una
muestra poblacional de 78 mddulos de vivienda construidos en la H.U. Villa las
Praderas en Nuevo Chimbote, Ancash; con el objetivo de recopilar informacion
acerca del nivel de agrado que sienten los propietarios respecto al médulo de

vivienda que le fue entregado por la inmobiliaria de estudio. (ver anexo 3)

Instrumento: se tuvo en consideracion un cuestionario numero uno para la variable
criterios de disefio arquitecténico, el cual contemplé un total de 25 items
correspondientes a cada indicador de las dimensiones propuestas en base a la
informacion tedrica recopilada; asi mismo, se estructurd un cuestionario numero
dos para la variable satisfaccion de los pobladores, el cual contemplo un total de
28 items correspondientes a cada indicador de las dimensiones propuestas; cada
uno de los instrumentos se manejé en base a la escala de Likert considerando la
puntuacion de la siguiente manera: un (1) punto para totalmente insatisfecho, dos
(2) puntos para poco satisfecho, tres (3) puntos para neutral, cuatro (4) puntos

para muy satisfecho y cinco (5) puntos para totalmente satisfecho. (ver anexo 3)

Validez: ambos cuestionarios planteados en esta investigacion son el resultado
del andlisis de tres cuestionarios seleccionados debido a la pertinencia y similitud
de las dimensiones en estudio, los cuales han sido validados a través del juicio de
expertos por sus respectivos autores; sin embargo, al ser una nueva
estructuracion de cuestionario se tuvo en cuenta hacer una validaciéon al nuevo
instrumento a través del juicio de dos expertos en el tema, por un lado una
administradora con especialidad en el tema de satisfaccién y por otro lado un

arquitecto con especialidad en el tema de disefio arquitectonico. (ver anexo 4)

Confiabilidad: se aplicd la prueba de Alfa de Cronbach en una prueba piloto
aplicada a 10 propietarios de un médulo de vivienda construidos en la H.U. Villa
las Praderas; el cual se procesO a través del programa estadistico SPSS,
obteniendo como resultado un nivel de confiabilidad del 0,975 para la variable
criterios de disefio arquitecténico y 0,938 para la variable satisfaccion de los

pobladores, lo cual refleja una muy alta confiabilidad. (ver anexo 5)
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3.5.Procedimientos

Teniendo en cuenta la informacién recopilada en la introduccién y el marco
tedrico, se pudo disefar la matriz de consistencia que posteriormente dio pase a
la matriz de operacionalizacion de las variables en donde cada variable se amplié
a partir de dimensiones y estas a su vez en indicadores que dieron pase a las
preguntas pertinentes para emplear en los cuestionarios que se aplicaron a la
muestra de 78 pobladores de la H.U. Villa las Praderas, con la finalidad de poder

obtener datos que den respuesta a los problemas especificos de la investigacion.

Dichos cuestionarios fueron elaborados en base a cada variable de
investigacion, el cuestionario uno correspondiente a la variable criterios de disefio
arquitecténico estuvo comprendido por cuatro (04) dimensiones, doce (12)
indicadores y veinticinco (25) items; por su parte, el cuestionario dos
correspondiente a la variable satisfaccion de los pobladores estuvo comprendido
por una (01) dimension, tres (03) indicadores y veintiocho (28) items; cabe resaltar

gue ambos cuestionarios fueron validados por un juicio de expertos en el tema.

De acuerdo con los lineamientos investigativos, ambos cuestionarios
fueron sometidos a una prueba de confiabilidad a través del programa estadistico
SPSS, en donde se obtuvo una confiabilidad muy alta para ambas variables; por

altimo, se procedio a la obtencion de datos, desarrollo del estudio y analisis.

3.6.Métodos de andlisis de datos

Considerando que los cuestionarios fueron aplicados a una prueba piloto
de 10 pobladores de la H.U. Villa las Praderas, se obtuvo como resultado de la
prueba Alpha de Cronbach tiene un nivel de confiabilidad del 0,975 para la variable
criterios de disefio arquitectonico y 0,938 para la variable satisfaccion de los
pobladores, lo cual refleja una muy alta confiabilidad; asi también, para
determinar la relacion entre las variables criterios de disefio arquitectonico y
satisfaccion de los pobladores se utilizo la correlacion de Rho de Spearman a
través del programa estadistico SPSS complementado con el programa Excel,

para luego poder obtener los datos e interpretarlos de manera objetiva.
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3.7.Aspectos éticos

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley Universitaria N° 30220 —
MINEDU, la Universidad César Vallejo a través del consejo universitario aprobo el
cbdigo de ética N° 0262-2020/UCV, el cual regula las buenas préacticas de caracter
investigativas con el fin de promover los principios éticos; entonces, considerando
lo mencionado anteriormente la investigacion de estudio “Influencia de los criterios
de disefio arquitecténico de la H.U. Villa las Praderas en la satisfaccion de los
pobladores, Ancash”, considerd la recopilacion de informacion en base a fuentes
confiables para la estructuracion del marco tedrico, asi como los antecedentes y
la introduccién para seguir un proceso adecuado y correcto en la investigacion.
En cuanto a la informacién obtenida para las citas bibliograficas se considero el
autor y el aflo de investigacion, para que de esta manera se pueda tener
conocimiento de donde se indagd; ademas, se procur¢ citar fuentes actuales
debido a que el conocimiento tiene un proceso de cambio constante. La
informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a la muestra poblacional no
se manipuld ni se falsificaron en ningun aspecto; para ello se tuvo en cuenta la
aplicacion de una fuente confiable (SPSS) que nos ayudd en la obtencion de
resultados a través de la prueba de normalidad de Rho de Spearman. Cabe
resaltar que, a lo largo del proceso investigativo, toda la informacion recopilada
siguid un proceso en el cual se respetaron todas las directivas y lineamientos que
han establecido los representantes del area de investigacion formativa de la

Universidad Cesar Vallejo a bien de formar excelentes profesionales.
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V. RESULTADOS

Objetivo general
Determinar la influencia de los criterios de disefio arquitectonico de la H.U. Villa las
Praderas en la satisfaccion de los pobladores, Ancash.

Tabla 1.
Influencia de los criterios de disefio arquitectonico en la satisfaccidén de los pobladores

Satisfaccion de los

Variable / Dimensién pobladores

Rho. Sig.

Criterios de disefio
. . -0,246 <0.001
arquitectonico

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Los datos mostrados en la Tabla 1, representan los valores correlacionales que tiene
la variable independiente (criterios de disefio arquitectonico) y la variable dependiente
(satisfaccion de los pobladores); para el cual se considerd pertinente intervenir en la
H.U. Villa las praderas considerando la muestra poblacional de 78 maddulos de

vivienda entregados por la inmobiliaria en estudio.

De acuerdo con la prueba de Rho de Spearman aplicada, se obtuvo una Sig. <0.001,
demostrando que la variable criterios de disefio arquitecténico tiene una correlacion
significativa baja con tendencia a disminuir en la variable satisfaccion de los
pobladores debido a que su valor de coeficiente resultante es de -0,246; permitiendo
de ésta manera aceptar la hipotesis general: Los criterios de disefio arquitecténico de

la H.U. Villa las Praderas influyen en la satisfaccion de los pobladores, Ancash.

Considerando que el coeficiente de correlacion es de -0,246; se puede afirmar que
existe una correlacibn negativa entre ambas variables y por lo tanto es valido
interpretar que los criterios de disefio arquitecténico influyen de manera negativa en

la satisfaccion de los pobladores de la H.U. Villa las Praderas, Ancash.
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Objetivo especifico 01

Determinar la influencia del contexto de las viviendas de la H.U. Villa las Praderas en

la satisfaccion de los pobladores, Ancash.

Tabla 2.

Influencia del contexto en la satisfaccion de los pobladores

Satisfaccion de los

Dimension / Variable pobladores
Rho. Sig.

Contexto -0,395 < 0.001

Fuente: Elaboracion propia.'
Interpretacion:

Los datos mostrados en la Tabla 2, representan los valores correlacionales que tiene
la dimension (contexto) y la variable dependiente (satisfaccion de los pobladores);
para el cual se consideré pertinente intervenir en la H.U. Villa las praderas
considerando la muestra poblacional de 78 méddulos de vivienda entregados por la

inmobiliaria en estudio.

De acuerdo con la prueba de Rho de Spearman aplicada, se obtuvo una Sig. < 0.001,
demostrando que la dimension contexto tiene una correlacion significativa baja con
tendencia a disminuir en la variable satisfaccion de los pobladores debido a que su
valor de coeficiente resultante es de -0,395; permitiendo de esta manera aceptar la
hipétesis especifica: El contexto de las viviendas de la H.U. Villa las Praderas influye
en la satisfaccion de los pobladores, Ancash.

Considerando que el coeficiente de correlacion es de -0,395 por ende se puede afirmar
gue existe una correlacion negativa entre la dimensién y la variable; por lo tanto, es
valido interpretar que el contexto influye de manera negativa en la satisfaccion de los
pobladores de la H.U. Villa las Praderas, Ancash.
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Objetivo especifico 02

Determinar la influencia de la funcion de las viviendas de la H.U. Villa las Praderas en

la satisfaccion de los pobladores, Ancash.

Tabla 3.

Influencia la funcién en la satisfaccion de los pobladores

Satisfaccion de los

Dimension / Variable pobladores
Rho. Sig.

Funcién -0,234 0.025

Fuente: Elaboracion propia.'
Interpretacion:

Los datos mostrados en la Tabla 3, representan los valores correlacionales que tiene
la dimensién (funcion) y la variable dependiente (satisfaccion de los pobladores); para
el cual se considerdé pertinente intervenir en la H.U. Villa las praderas considerando la
muestra poblacional de 78 mddulos de vivienda entregados por la inmobiliaria en

estudio.

De acuerdo con la prueba de Rho de Spearman aplicada, se obtuvo una Sig. 0.025,
demostrando que la dimensién funcion tiene una correlacion significativa baja con
tendencia a disminuir en la variable satisfaccion de los pobladores debido a que su
valor de coeficiente resultante es de -0,234; permitiendo de esta manera aceptar la
hipétesis especifica: La funcion de las viviendas de la H.U. Villa las Praderas influye
en la satisfaccion de los pobladores, Ancash.

Considerando que el coeficiente de correlacion es de -0,234 por ende se puede afirmar
gue existe una correlacion negativa entre la dimensién y la variable; por lo tanto, es
valido interpretar que la funcion influye de manera negativa en la satisfaccion de los

pobladores de la H.U. Villa las Praderas, Ancash.
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Objetivo especifico 03

Determinar la influencia del sistema constructivo estructural de las viviendas de la H.U.

Villa las Praderas en la satisfaccion de los pobladores, Ancash.

Tabla 4.

Influencia del sistema constructivo en la satisfaccion de los pobladores

Satisfaccion de los

Dimension / Variable pobladores
Rho. Sig.

Sistema constructivo -0.243 0.020

Fuente: Elaboracion propia.'
Interpretacion:

Los datos mostrados en la Tabla 4, representan los valores correlacionales que tiene
la dimension (sistema constructivo estructural) y la variable dependiente (satisfaccion
de los pobladores); para el cual se consideré pertinente intervenir en la H.U. Villa las
praderas considerando la muestra poblacional de 78 médulos de vivienda entregados

por la inmobiliaria en estudio.

De acuerdo con la prueba de Rho de Spearman aplicada, se obtuvo una Sig. 0.020,
demostrando que la dimension sistema constructivo estructural tiene una correlacion
significativa baja con tendencia a disminuir en la variable satisfaccion de los
pobladores debido a que su valor de coeficiente resultante es de -0,243; permitiendo
de esta manera aceptar la hipotesis especifica: El sistema constructivo estructural de
las viviendas de la H.U. Villa las Praderas influye en la satisfaccion de los pobladores,

Ancash.

Considerando que el coeficiente de correlacién es de -0,243 por ende se puede afirmar
gue existe una correlacion negativa entre la dimension y la variable; por lo tanto, es
valido interpretar que el sistema constructivo estructural influye de manera negativa

en la satisfaccion de los pobladores de la H.U. Villa las Praderas, Ancash.
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Objetivo especifico 04:

Determinar la influencia de lo tecnolégico ambiental de las viviendas de la H.U. Villa

las Praderas en la satisfaccion de los pobladores, Ancash.

Tabla 5.

Influencia de lo tecnoldgico ambiental en la satisfaccién de los pobladores

Satisfaccion de los

Dimension / Variable pobladores
Rho. Sig.
Tecnoldgico ambiental -0,166 0.044

Fuente: Elaboracion propia.'
Interpretacion:

Los datos mostrados en la Tabla 5, representan los valores correlacionales que tiene
la dimension (tecnologico ambiental) y la variable dependiente (satisfaccion de los
pobladores); para el cual se considerd pertinente intervenir en la H.U. Villa las
praderas considerando la muestra poblacional de 78 médulos de vivienda entregados

por la inmobiliaria en estudio.

De acuerdo con la prueba de Rho de Spearman aplicada, se obtuvo una Sig. 0,044,
demostrando que la dimension tecnolégico ambiental tiene una correlacion
significativa muy baja con tendencia a disminuir en la variable satisfaccién de los
pobladores debido a que su valor de coeficiente resultante es de -0,166; permitiendo
de esta manera aceptar la hipétesis especifica: Lo tecnolégico ambiental de las
viviendas de la H.U. Villa las Praderas influye en la satisfaccion de los pobladores,

Ancash.

Considerando que el coeficiente de correlacién es de -0,166 por ende se puede afirmar
gue existe una correlacion negativa entre la dimensién y la variable; por lo tanto, es
valido interpretar que lo tecnoldgico ambiental influye de manera negativa en la

satisfaccion de los pobladores de la H.U. Villa las Praderas, Ancash.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados de la Tabla 1, correspondiente al objetivo
general, el cual busco determinar la influencia de los criterios de disefio arquitecténico
de la H.U. Villa las Praderas en la satisfaccion de los pobladores, en una muestra
poblacional de 78 médulos de vivienda. Teniendo eso en consideracion, la prueba de
Rho de Spearman aplicada sefial6 que existe un coeficiente de correlacién de - 0,246
entre ambas variables, que al compararlo con el parametro de medicion menor a —
0,399 y mayor a — 0,200 se comprueba que existe una correlacion negativa baja
aceptando la hipétesis general: los criterios de disefio arquitecténico de la H.U. Villa
las Praderas influyen en la satisfaccion de los pobladores, Ancash. Dichos resultados
expuestos se contrastaron con la investigacion de (Naula, 2018) la cual enfocé su
investigacion en la funcionalidad de los espacios interiores de la vivienda de interés
social, obteniendo como resultado que las dimensiones propuestas actuales de las
viviendas de interés social no satisfacen las necesidades de los usuarios, por lo que
es necesario contemplar un mobiliario multifuncional que se adapte a las medidas
minimas disefiadas. Asi mismo, (Falcone, 2019) en su tesis examina el impacto que
los disefiadores tienen en el valor de la vivienda cuando su experiencia se utiliza en
la planificacion del espacio; obteniendo como resultado que las viviendas que fueron
de disefiador tenian un precio més elevado y sus ambientes no tenian espacios
residuales en comparacion de otras viviendas. Por su parte, el (RNE, 2021) mediante
la norma técnica A.010 del Reglamento Nacional de Edificaciones proporciona los
criterios y requisitos minimos que debe cumplir el disefio arquitectonico de una
vivienda con la finalidad de asegurar el desarrollo de las actividades de sus habitantes;
no significa que el responsable del disefio considere Unica y exclusivamente estas
dimensiones sino que queda a su criterio evaluar si dichas dimensiones son las
adecuadas para que por una parte el habitante de la vivienda pueda realizar sus
actividades de manera natural y por otra parte el mobiliario que ya tiene pueda ingresar
dentro de los ambientes disefiados en el médulo de vivienda, ya que al ser medidas
minimas los mobiliarios deben ser disefiados para dichas dimensiones. De acuerdo
con lo expuesto a las variables, se ha podido determinar que la influencia de los
criterios de disefio arquitectonico es negativa; por ende, se deben mejorar la funcion,
espacialidad y distribucion de la vivienda para poder satisfacer a los pobladores de la

H.U. Villa las Praderas.
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La Tabla 2, obtuvo los resultados del primer objetivo especifico, el cual busco
determinar la influencia del contexto de las viviendas en la H.U. Villas las Praderas en
la satisfaccion de los pobladores, en una muestra poblacional de 78 mddulos de
vivienda entregadas por la inmobiliaria a cargo del proyecto. Teniendo eso en
consideracion, la prueba de Rho de Spearman aplicada sefal6 que existe un
coeficiente de correlacion de - 0,395 entre la dimension contexto y la variable
satisfaccion, que al compararlo con el parametro de medicién menor a — 0,399 y mayor
a— 0,200 se comprueba que existe una correlacion negativa baja aceptando la primera
hipétesis especifica: el contexto de las viviendas de la H.U. Villa las Praderas influye
en la satisfaccion de los pobladores, Ancash. Dichos resultados se contrastaron con
la investigacion de (Pérez-Pérez, 2016) el cual enfoco su investigacion en el disefio
de la vivienda de interés social y como estas satisfacen las necesidades y expectativas
del usuario, obteniendo como resultado que acceder a la ciudad demora mucho,
debido a eso deben emplear mas tiempo del que les gustaria en el transporte hacia
su trabajo o alguna reunién, de igual manera indicaron que el vivir en un sector
distanciado del centro de la ciudad no les permite tener acceso a la mayoria de los
establecimientos publicos. Asi mismo, (Zambrano, 2001) explica claramente que tanto
la casa como la ciudad son la creacion histérica ya que “no se vive en una casa, sino
en una ciudad”, y en ese sentido es valido indicar que el ser humano no se puede
desligar de su entorno social, la interaccion con su comunidad ahi nace su identidad
como ciudadano. Por su parte, (Maslow, 1991) en sus estudios psicolégicos define
una escala de necesidades que son de ayuda para determinar la relacion entre las
diferentes necesidades y los requerimientos para su valoracion en el contexto de la
vivienda y el habitat, pero se debe tener claro que el ser humano no se encuentra
satisfecho nunca y que las necesidades que tiene se ordenan de acuerdo con las
prioridades que tenga la persona. De igual manera, (Alegria, 2018) indica que “la
satisfaccion residencial se refiere al nivel de agrado o desagrado que las personas
sienten por el ambiente donde residen, esto incluye la vivienda y su entorno, La
satisfaccion residencial es una de las dimensiones de la calidad residencial, siendo
esta ultima de caracter mas amplio”. Por tal motivo en funcién al objetivo especifico
estudiado, se ha podido determinar que la influencia del contexto es negativa; por
ende, se deben mejorar la ubicacion, emplazamiento y entorno de la vivienda para

poder satisfacer a los pobladores de la H.U. Villa las Praderas.

32



La Tabla 3, obtuvo los resultados del segundo objetivo especifico, el cual busco
determinar la influencia de la funcion de las viviendas en la H.U. Villas las Praderas
en la satisfaccion de los pobladores, en una muestra poblacional de 78 modulos de
vivienda entregadas por la inmobiliaria a cargo del proyecto. Teniendo eso en
consideracion, la prueba de Rho de Spearman aplicada sefalé que existe un
coeficiente de correlacion de - 0,234 entre la dimension funcién y la variable
satisfaccion, que al compararlo con el parametro de medicién menor a — 0,399 y mayor
a — 0,200 se comprueba que existe una correlacion negativa baja aceptando la
segunda hipétesis especifica: la funcién de las viviendas de la H.U. Villa las Praderas
influye en la satisfaccion de los pobladores, Ancash. Dichos resultados se
contrastaron con la investigacion de (Olivera, 2022) el cual enfocé su trabajo de
investigacion en las viviendas de interés social y su impacto en la calidad de vida de
los beneficiarios, obteniendo como resultado que se debe considerar la mejora de la
espacialidad interior de la vivienda con la finalidad de que sea mas funcional para
aguellos que hagan uso, asi también se debe mejorar el acceso a los servicios
publicos basicos y la infraestructura publica. Asi mismo, (Muxi, 2004) indica que “es
propio de la naturaleza humana el dormir, el comer y el ocio o descanso, implicando
con ello el entretenimiento; es la satisfaccion de estas necesidades, méas las de sus
servicios correspondientes, la determinante funcional de la vivienda. Para su mejor
cumplimiento, ello presupone una zonificacion de tales actividades”. Por su parte el
(RNE, 2021) brinda los criterios y requisitos minimos de disefio arquitecténico para
asegurar el correcto funcionamiento, pero ademas la norma indica que toda obra de
edificacion debera contar con calidad arquitectonica, la cual se obtiene a través de
una respuesta tanto funcional como estética acorde al uso que se le dara a la
construccion, asi también hace mencién al uso de materiales, componentes y equipos
de calidad que puedan garantizar la seguridad, durabilidad y estabilidad de la misma.
De igual manera, (Pinilla, 2005) explica desde un punto de vista sociolégico las
diferencias entre vivienda que hace alusion a los aspectos técnicos o arquitectonicos
y fisicos como lo son la funcion, distribucion, los materiales entre otros componentes;
la casa en comparacion tiene un significado mas social econémico o politico. Por tal
motivo, se ha podido determinar que la influencia de la funcién es negativa; por ende,
se deben mejorar la distribucion, espacialidad, zonificacion, relacién y antropometria

de la vivienda para poder satisfacer a los pobladores de la H.U. Villa las Praderas.
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La Tabla 4, obtuvo los resultados del tercer objetivo especifico, el cual buscé
determinar la influencia del sistema constructivo estructural de las viviendas en la H.U.
Villas las Praderas en la satisfaccion de los pobladores, en una muestra poblacional
de 78 mddulos de vivienda entregadas por la inmobiliaria a cargo del proyecto.
Teniendo eso en consideracion, la prueba de Rho de Spearman aplicada sefial6é que
existe un coeficiente de correlacion de - 0,243 entre la dimension sistema constructivo
estructural y la variable satisfaccion, que al compararlo con el parametro de medicion
menor a— 0,399 y mayor a — 0,200 se comprueba que existe una correlacion negativa
baja aceptando la tercera hipétesis especifica: el sistema constructivo estructural de
las viviendas de la H.U. Villa las Praderas influye en la satisfaccion de los pobladores,
Ancash. Dichos resultados se contrastaron con la investigacion de (Murillo & Carrera,
2019) el cual se centré en desarrollar una propuesta de plan de produccién para la
construccion de 200 viviendas de interés social, obteniendo como resultado que
utilizar el encofrado metalico de la marca “FORSA” permite que se ahorre un 53.81%
en comparacion de un encofrado tradicional, permitiendo ahorrar un total de S/611 mil
soles aproximadamente en una cantidad de 200 viviendas; por otro lado, se obtuvo
que uno de los factores que tiene mayor incidencia con respecto a las pérdidas
generadas son tanto la mano de obra no calificada y los tiempos muertos generados
por un mal cronograma de obra. Asi mismo, (Vargas, 2016) investigo respecto a las
viviendas de interés social y la aplicacion de las normas de construccion en zonas que
se encuentran en una situacion muy alta de peligrosidad sismica, obteniendo como
resultado que es necesaria una propuesta de vivienda con proyeccion a dos niveles
gue contemple los parametros de construccion con una estructura sismorresistente ya
gue existe una gran demanda de viviendas, ya que el 70% de propietarios posee
viviendas de dos plantas y un 30% posee viviendas de una planta y ademas, la
estructura aporticada de hormigon con albanileria no reforzada comprende un 40%,
mientras que un 30% estd comprendida por una combinacion entre porticos de
madera ligera y albanileria no reforzada, el otro 30% contempla estructuras de
madera, hormigon, metalica y sus diversas combinaciones. Por tal motivo, se ha
podido determinar que la influencia del sistema constructivo estructural es negativa;
por ende, se deben mejorar tanto la planificacion estructural de la vivienda, como los
sistemas constructivos empleados considerando tanto los costos como los materiales

de la vivienda para poder satisfacer a los pobladores de la H.U. Villa las Praderas.
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La Tabla 5, obtuvo los resultados del cuarto objetivo especifico, el cual busco
determinar la influencia de lo tecnoldgico ambiental de las viviendas en la H.U. Villas
las Praderas en la satisfaccion de los pobladores, en una muestra poblacional de 78
modulos de vivienda entregadas por la inmobiliaria a cargo del proyecto. Teniendo
eso en consideracién, la prueba de Rho de Spearman aplicada sefial6 que existe un
coeficiente de correlacion de - 0,166 entre la dimension tecnoldgico ambiental y la
variable satisfaccion, que al compararlo con el parametro de mediciébn menor a— 0,199
y mayor a — 0,000 se comprueba que existe una correlacién negativa muy baja
aceptando la cuarta hip6tesis especifica: lo tecnolégico ambiental de las viviendas de
la H.U. Villa las Praderas influye en la satisfaccion de los pobladores, Ancash. Dichos
resultados se contrastaron con la investigacion de (Ascue, Mamani, Mendoza, Mujica
& Sotomayor, 2018) la cual se centr6 en plantear una propuesta de un modulo de
vivienda de interés social utilizando la metodologia BIM enfocado en un sector
socioecondmico de clase C, teniendo en cuenta el uso de dicha metodologia es que
se procedio a estudiar las necesidades primordiales del usuario en cuestion para que
a partir de ello se pueda proponer un programa arquitectonico de acuerdo a las
necesidades, el cual presenta una caracteristica espacial flexible y una volumetria que
se integre con el entorno natural de la zona y su paisaje, todo ello desde la
consideracion de las medidas minimas que tiene una vivienda de esta tipologia. Por
su parte (Montaner, 2002) refiere que lo tecnologico ambiental (iluminacion,
ventilacion y asoleamiento) es “una variante posible y espléndida de la arquitectura
entendida como condensadora de energia, que propone sintesis que se proyectan
hacia el futuro: son los edificios conformados como entorno, que se desmaterializan
fusionandose realmente con la vitalidad del espacio publico y con la frondosidad del
paisaje, que interactian con el medio social, que asumen de manera auténtica la
vitalidad de la naturaleza, que desarrollan las formas traslicidas y livianas potenciadas
por las nuevas tecnologias y materiales que se basan en potenciar experiencias en el
ambiente.” Por tal motivo, se ha podido determinar que la influencia de lo tecnolégico
ambiental es negativa; por ende, se deben mejorar tanto la iluminacion, ventilacion,
asoleamiento y acustica, pero también la relacion paisajistica que existe los materiales
empleados de la vivienda con su entorno natural, con la finalidad de que se pueda
percibir un lenguaje de integracion de la vivienda para poder satisfacer a los

pobladores de la H.U. Villa las Praderas.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigacion pudo determinar la influencia de los criterios de
disefio arquitecténicos en la satisfaccion de los pobladores, en donde la prueba
de Rho de Spearman aplicada a los propietarios de los 78 médulos de vivienda
de la H.U. Villa las Praderas sefial6 que existe un coeficiente de correlacion de
- 0,246 entre ambas variables comprobando que existe una correlaciéon
negativa baja, llegando a la conclusion que los propietarios de los mdédulos de
vivienda se encuentran insatisfechos en cuanto a los criterios de disefio
arquitectonicos empleados por la inmobiliaria a cargo del proyecto.
SEGUNDA: De la misma manera, se determiné la influencia del contexto de
las viviendas en la satisfaccion de los pobladores, en donde la prueba de Rho
de Spearman aplicada a los propietarios de los 78 modulos de vivienda de la
H.U. Villa las Praderas sefaldé que existe un coeficiente de correlacion de -
0,395 entre la dimensién contexto y la variable satisfaccion comprobando que
existe una correlacion negativa baja, llegando a la conclusién que los
propietarios de los médulos de vivienda se encuentran insatisfechos en cuanto
al emplazamiento y ubicacion mediato e inmediato.

TERCERA: Igualmente, se determind la influencia de la funcion de las
viviendas en la satisfaccion de los pobladores, en donde la prueba de Rho de
Spearman aplicada a los propietarios de los 78 modulos de vivienda de la H.U.
Villa las Praderas sefalé que existe un coeficiente de correlacion de - 0,234
entre la dimension funcién y la variable satisfaccion comprobando que existe
una correlacion negativa baja, llegando a la conclusién que los propietarios de
los modulos de vivienda se encuentran insatisfechos en cuanto a las
dimensiones de los ambientes, la espacialidad y las medidas antropométricas.
CUARTA: Asimismo, se determin0 la influencia del sistema constructivo
estructural de las viviendas en la satisfaccién de los pobladores, en donde la
prueba de Rho de Spearman aplicada a los propietarios de los 78 mddulos de
vivienda de la H.U. Villa las Praderas sefialdé que existe un coeficiente de
correlacion de - 0,243 entre la dimension sistema constructivo estructural y la
variable satisfaccion comprobando que existe una correlacion negativa baja,
llegando a la conclusion que los propietarios de los médulos de vivienda se

encuentran insatisfechos en cuanto a la planificacién estructural de la vivienda.
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QUINTA: Por ultimo, se determind la influencia del sistema constructivo
estructural de las viviendas en la satisfaccion de los pobladores en donde la
prueba de Rho de Spearman aplicada a los propietarios de los 78 modulos de
vivienda de la H.U. Villa las Praderas sefial6 que existe un coeficiente de
correlacion de - 0,166 entre la dimensién tecnologico ambiental y la variable
satisfaccion comprobando que existe una correlacion negativa muy baja,
llegando a la conclusion que los propietarios de los moédulos de vivienda se
encuentran insatisfechos en cuanto a la iluminacion, ventilacion, asoleamiento
y acustica, pero también la relacion paisajistica que existe los materiales

empleados de la vivienda con su entorno natural.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: De acuerdo con los resultados del objetivo general, se recomienda
a los arquitectos proyectistas de la inmobiliaria encargada de la construccion
de los modulos de vivienda de la H.U. Villa las Praderas, no cefiirse a los
criterios de disefio arquitectonicos minimos estipulados por el RNE ya que no
cumple con las expectativas de los pobladores.

SEGUNDA: De acuerdo con el primer objetivo especifico, se le recomienda al
evaluador de bienes raices de la inmobiliaria adquirir terrenos con una
ubicacion mas accesible para sus pobladores, donde puedan disfrutar de los
establecimientos y transportes publicos, sin verse en la obligacion de adquirir
un vehiculo propio para poder transportarse hacia el médulo de vivienda
adquirido.

TERCERA: De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se le recomienda
al encargado de recursos humanos de la inmobiliaria contratar arquitectos con
experiencia en disefio de viviendas de interés social, ya que los parametros de
disefio funcionales contemplan caracteristicas como la optimizacion de
espacios y la antropometria de los ambientes, los cuales permitiran satisfacer
las expectativas y necesidades de los pobladores.

CUARTA: De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se le recomienda al
ingeniero estructural de la inmobiliaria emplear sistemas constructivos
estructurales acorde a las nuevas tecnologias, ya que los estudios mas
recientes demuestras su efectividad al momento de reducir costos, ademas de
la flexibilidad estructural que aporta al médulo de vivienda.

QUINTA: Por dultimo, de acuerdo con el cuarto objetivo especifico, se
recomienda a los arquitectos paisajistas de la inmobiliaria contemplar el
emplazamiento del proyecto de habilitacion urbana con respecto a las
condiciones exteriores tales como el clima, la humedad, la acustica, entre otros,
debido a que cada ciudad del Peru tiene un clima distinto y eso influye en la

sensacion que pueden tener los pobladores dentro de sus médulos de vivienda.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

“INFLUENCIA DE LOS CRITERIOS DE DISENO ARQUITECTONICO DE LA H.U. VILLA LAS PRADERAS EN LA SATISFACCION DE LOS POBLADORES, ANCASH”
VARIABLE 01: CRITERIOS DE DISENO ARQUITECTONICO

PREGUNTA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS GENERAL

¢ Los criterios de disefio arquitectonico

de la H.U. Villa las Praderas influyen en

Determinar la influencia de los criterios

de disefo arquitectonico de la H.U. Villa

Los criterios de disefio arquitectonico de

la H.U. Villa las Praderas influyen en la

DIMENSIONES

INDICADORES

Contexto fisico

la satisfaccion de los pobladores, | las Praderas en la satisfaccion de los FIR—— et A . Contextual

) , satisfaccion de los pobladores, Ancash. 2
Ancash? pobladores, Ancash. Relacion con el entorno

PREGUNTAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Programa arquitectonico

¢ El contexto de las viviendas de la H.U. | Determinar la influencia del contexto de o Zonificacion

. . o . El contexto de las viviendas de la H.U. _ S
Villa las Praderas influye en la|las viviendas de la H.U. Villa las| _ Funcional Distribucion

_ » _ » Villa las Praderas influye en la : -

satisfaccion de los pobladores, | Praderas en la satisfaccion de los ) . . Circulacién

i i satisfaccion de los pobladores, Ancash.
Ancash? pobladores, Ancash. Antropometria
¢La funcion de las viviendas de la H.U. | Determinar la influencia de la funcién de . o

. . o . La funcion de las viviendas de la H.U.
Villa las Praderas influye en la|las viviendas de la H.U. Villa las| _ _ _

) » _ y Vila las Praderas influye en la| Estructural Sistema constructivo

satisfaccion de los pobladores, | Praderas en la satisfaccion de los _ . .

i i satisfaccion de los pobladores, Ancash.
Ancash? pobladores, Ancash.

lluminacién

¢ El sistema constructivo estructural de | Determinar la influencia del sistema | El sistema constructivo estructural de las
las viviendas de la H.U. Villa las | constructivo estructural de las viviendas | viviendas de la H.U. Villa las Praderas | Tecnolégico Asoleamiento
Praderas influye en la satisfaccion de | de la H.U. Villa las Praderas en la|influye en la satisfaccion de los ambiental

los pobladores, Ancash?

satisfaccion de los pobladores, Ancash.

pobladores, Ancash.

¢Lo tecnolégico ambiental de las
viviendas de la H.U. Villa las Praderas
los

influye en la satisfaccion de

pobladores, Ancash?

Determinar la influencia de lo tecnoldgico
ambiental de las viviendas de la H.U.
Villa las Praderas en la satisfaccion de

los pobladores, Ancash.

Lo tecnolégico ambiental de las

viviendas de la H.U. Villa las Praderas
los

influye en la satisfaccion de

pobladores, Ancash.

Ventilacion

Acustica

NIVELES

Escala de Likert:

5 totalmente satisfecho
4 muy satisfecho

3 neutral

2 poco satisfecho

1 totalmente insatisfecho

VARIABLE 02: SATISFACCION DE LOS POBLADORES

DIMENSIONES

Satisfaccion

INDICADORES

Calidad

Confort

Costo

NIVELES

Escala de Likert:

5 totalmente satisfecho
4 muy satisfecho

3 neutral

2 poco satisfecho

1 totalmente insatisfecho




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

“INFLUENCIA DE LOS CRITERIOS DE DISENO ARQUITECTONICO DE LA H.U. VILLA LAS PRADERAS EN LA SATISFACCION DE LOS POBLADORES, ANCASH”

Variables

VARIABLE 01: CRITERIOS DE
DISENO ARQUITECTONICO

Definicibn conceptual: son los
lineamientos minimos
establecidos; sin embargo, el
arquitecto proyectista tiene la
libertad de proponer otro tipo de
soluciones siempre y cuando
cuente con la conformidad del
propietario. (RNE, 2021)

Definicion operacional: teniendo
en cuenta la escala de Likert se
elaboraran las preguntas
correspondientes, considerando
las dimensiones en base a las

condiciones de  seguridad,
funcionalidad, habitabilidad,
adecuacion al entorno vy

proteccion del medio ambiente
tal como lo indica la normativa.

Dimensiones Indicadores N° | items (Preguntas)
1 ¢ La vivienda cuenta con la conexion de servicio de alcantarillado?
2 ¢,Cuenta con servicio de agua potable todos los dias?
o 3 | ¢Cuenta con el servicio de luz todos los dias?
Contexto fisico — -
4 ¢,Cuenta con alumbrado publico todos los dias?
5 ¢ Existe buena sefial de internet en su localidad?
Contextual 6 ¢La vivienda cuenta con conexién de gas?
7 ¢ Tiene acceso al estacionamiento publico?
8 ¢La municipalidad realiza el recojo interdiario de los residuos solidos?
Relacién con el 9 ¢ Su localidad cuenta con servicio de seguridad ciudadana?
entorno 10 | ¢Existen instituciones educativas nacionales cerca de su vivienda?
11 | ¢Existen mercados de abasto cerca de su vivienda?
12 | ¢Existen postas de salud cerca de su vivienda?
Programa , o . , -
. - 13 | ¢ EIndmero de habitaciones se adecuan al nimero de ocupantes de la vivienda?
arquitectonico
- . ¢ La vivienda le permite desempefiarse libremente por todos los espacios tanto
Zonificacion 14 ..
Funcional dentro como fuera de la vivienda?
Distribucion 15 | ¢Se encuentra de acuerdo con la distribucion del médulo de vivienda?
Circulacién 16 | ¢Los metros construidos en su terreno permiten su libre desplazamiento?
Antropometria 17 | ¢Lavivienda puede ser amobladada segun sus necesidades?
18 ¢La construccion de la vivienda permite realizar modificaciones adicionales
Sistema ’ idades?
Estructural i segun sus necesidades”
constructivo : : L - o . .
19 | ¢Ha podido realizar ampliacion a su vivienda sin ningun tipo de inconvenientes?
. . ¢ Los ambientes de la vivienda aseguran la iluminacion artificial necesaria para
lluminacion 20
el uso por sus ocupantes?
. ¢Los ambientes de la vivienda aseguran la iluminacion natural necesaria para
Asoleamiento 21
el uso por sus ocupantes?
Tecnologico 22 | ;Laaltura de la viviend it jor ventilacion?
. ; La altura de la vivienda permite una mejor ventilacion?
ambiental ¢ P )
Ventilacion 23 | ¢Las ventanas y tienen un cierre adecuado a las condiciones climaticas?
24 | ¢Los servicios sanitarios cuenta con un ducto de ventilacion?
Acustica 25 | ¢La construccion de la vivienda permite el ingreso o salida de ruidos molestos?

Escala

Escala de Likert:

5 totalmente satisfecho

4 muy satisfecho
3 neutral
2 poco satisfecho

1 totalmente insatisfecho




VARIABLE 02:
SATISFACCION DE LOS
POBLADORES

Definicibn conceptual: es una
respuesta valorativa del usuario
hacia su vivienda, esta
respuesta podra ser positiva o
negativa de acuerdo con la
comparacion de los estandares
gue se tenia de lo esperado y lo
que realmente se obtuvo por
parte de la entidad donde se
realizo la compra. (Valdivia,
Delhumeau & Garnica, 2019)

Definicion operacional: teniendo
en cuenta la escala de Likert se
elaboraran las preguntas
correspondientes, considerando
las dimensiones en base a la
calidad, el confort y el costo que
tiene la vivienda.

Satisfaccion

¢ Las superficies exteriores de vivienda permiten la filtracion de agua producido

1 por las lluvias o riego de los jardines?

2 ¢ Las tuberias de distribucidén de agua interiores empotradas en cocinas y bafios
tienen interferencia con la instalacion de mobiliario?

3 ¢ Las ventanas de la vivienda son de facil operacion?

4 ¢La conexion de redes de agua permite un facil mantenimiento?

Calidad 5 ¢, Como considera los acabados de los pisos empleados en su vivienda?

6 ¢, Coémo considera los acabados de las paredes empleados en su vivienda?

7 ¢, Como considera los acabados del techo empleados en su vivienda?

8 ¢, Como califica el material de las ventanas y puertas de la vivienda?

9 ¢, Se hace uso de materiales constructivos de calidad?

10 | ¢Como califica la duracién de los materiales empleados en su vivienda?

11 ¢, Considera que el tipo de los materiales empleados en su vivienda son
durables?

12 ¢La vivienda permite el desarrollo de las actividades humanas en condiciones
de higiene y salud para sus ocupantes?

13 | ¢Los espacios de la vivienda son seguros para los miembros ocupantes?

14 ¢El techo de la vivienda cuenta con un sistema de evacuacion del agua de
lluvias hasta el suelo o hasta el sistema de alcantarillado?

15 ¢La construccion de la vivienda evita el posible empozamiento de agua de
lluvias?

16 | ¢Lavivienda de interés social ha mejorado su bienestar?

17 JLla _vivienda cumple con sus expectativas sobre el mejoramiento de la calidad

Confort de viaa? i _ : S i

18 ¢ Usted consu_jer.a .que Ig vmenda le pe_rmlte tener privacidad y seguridad
respecto a su intimidad e interaccion familiar?

19 ¢,De acuerdo con el numero de ocupantes, la vivienda puede albergar a toda su
familia?

20 ¢Las dimensiones consideradas en el disefio de las viviendas unifamiliares son
adecuadas?

21 | ;Considera el espacio interior de su vivienda es agradable?

29 g,(_:émo considera la relacion de los ambientes y la actividad que realiza en el
mismo?

23 | ¢, Como considera las dimensiones de los ambientes de su vivienda?

24 | ¢Las conexiones de las vias locales permiten el libre transito de las personas?

25 ¢ Existe movilidad urbana para desplazarse a diferentes lugares cerca de su
vivienda?

26 ¢ Existe movilidad urbana para para desplazarse a diferentes lugares de la

Costo ciudad?

27 ¢, Considera que el costo del modulo entregado es acorde a los m2 construidos
de la vivienda?

28 ¢, Considera que el costo del médulo entregado es acorde a los acabados de la

vivienda?

Escala de Likert:

5 totalmente satisfecho
4 muy satisfecho

3 neutral

2 poco satisfecho

1 totalmente insatisfecho




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO 1: Criterios de disefio arquitecténico, dirigido a los pobladores de la H.U. Villa las

Praderas, Nuevo Chimbote - Ancash

Es de completo agrado para mi poder presentarme ante usted para realizar una encuesta rapida, la cual
tiene el objetivo de recopilar informacion acerca del nivel de agrado que siente respecto al mddulo de
vivienda que le fue entregado; para lo cual estaré agradecido pueda responder con total sinceridad y de
manera adecuada las siguientes preguntas: (por favor marque con una (X) la respuesta que considere

adecuada)

EVALUACION DE LA ESCALA

Totalmente
satisfecho
5

Satisfecho Neutral Insatisfecho
4 3 2

Totalmente
insatisfecho
1

CRITERIOS DE DISENO ARQUITECTONICO

ESCALA

CONTEXTUAL

4 13|21

¢La vivienda cuenta con la conexion de servicio de alcantarillado?

¢,Cuenta con servicio de agua potable todos los dias?

¢ Cuenta con el servicio de luz todos los dias?

¢,Cuenta con alumbrado publico todos los dias?

¢ Existe buena sefial de internet en su localidad?

¢ La vivienda cuenta con conexion de gas?

¢ Tiene acceso al estacionamiento publico?

¢, La municipalidad realiza el recojo interdiario de los residuos sélidos?

¢ Su localidad cuenta con servicio de seguridad ciudadana?

¢ Existen instituciones educativas nacionales cerca de su vivienda?

¢ Existen mercados de abasto cerca de su vivienda?

¢ Existen postas de salud cerca de su vivienda?

FUNCIONAL

¢El nimero de habitaciones se adectan al nUmero de ocupantes de la vivienda?

¢Lavivienda le permite desempenfiarse libremente por todos los espacios tanto
dentro como fuera de la vivienda?

¢ Se encuentra de acuerdo con la distribucién del médulo de vivienda?

¢,Los metros construidos en su terreno permiten su libre desplazamiento?

¢La vivienda puede ser amobladada segun sus necesidades?

ESTRUCTURAL

¢ La construccion de la vivienda permite realizar modificaciones adicionales segun
sus necesidades?

¢ Ha podido realizar ampliacion a su vivienda sin ningun tipo de inconvenientes?

TECNOLOGICO AMBIENTAL

¢Los ambientes de la vivienda aseguran la iluminacién artificial necesaria para el uso

por sus ocupantes?

¢, Los ambientes de la vivienda aseguran la iluminacién natural necesaria para el uso

por sus ocupantes?

¢La altura de la vivienda permite una mejor ventilacion?

¢Las ventanas y tienen un cierre adecuado a las condiciones climéticas?

¢ Los servicios sanitarios cuenta con un ducto de ventilacién?

¢ La construccidn de la vivienda permite el ingreso o salida de ruidos molestos?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO 2: Satisfaccion de los pobladores, dirigido a los pobladores de la H.U. Villa las Praderas,

Nuevo Chimbote - Ancash

Es de completo agrado para mi poder presentarme ante usted para realizar una encuesta rapida, la cual tiene
el objetivo de recopilar informacién acerca del nivel de agrado que siente respecto al médulo de vivienda que
le fue entregado; para lo cual estaré agradecido pueda responder con total sinceridad y de manera adecuada

las siguientes preguntas: (por favor marque con una (X) la respuesta que considere adecuada)

EVALUACION DE LA ESCALA

Totglmente Muy satisfecho Neutral Poco satisfecho 'Tota!mente
satisfecho insatisfecho
4 3 2
5 1

SATISFACCION ESCALA

CALIDAD 4 13 |2

¢ Las superficies exteriores de vivienda permiten la filtraciéon de agua producido por

las lluvias o riego de los jardines?

¢Las tuberias de distribucion de agua interiores empotradas en cocinas y bafios

tienen interferencia con la instalacién de mobiliario?

¢Las ventanas de la vivienda son de facil operaciéon?

¢La conexion de redes de agua permite un facil mantenimiento?

¢, Coémo considera los acabados de los pisos empleados en su vivienda?

¢, Como considera los acabados de las paredes empleados en su vivienda?

¢, Cémo considera los acabados del techo empleados en su vivienda?

¢, Como califica el material de las ventanas y puertas de la vivienda?

¢ Se hace uso de materiales constructivos de calidad?

¢, Coémo califica la duracién de los materiales empleados en su vivienda?

¢ Considera que el tipo de los materiales empleados en su vivienda son durables?

CONFORT 4 13 |2

¢Lavivienda permite el desarrollo de las actividades humanas en condiciones de

higiene y salud para sus ocupantes?

¢,Los espacios de la vivienda son seguros para los miembros ocupantes?

¢El techo de la vivienda cuenta con un sistema de evacuacion del agua de lluvias

hasta el suelo o hasta el sistema de alcantarillado?

¢La construccidn de la vivienda evita el posible empozamiento de agua de lluvias?

¢La vivienda de interés social ha mejorado su bienestar?

¢ La vivienda cumple con sus expectativas sobre el mejoramiento de la calidad de

vida?

¢ Usted considera que la vivienda le permite tener privacidad y seguridad respecto

a su intimidad e interaccién familiar?

¢,De acuerdo con el nUmero de ocupantes, la vivienda puede albergar a toda su

familia?

¢Las dimensiones consideradas en el disefio de las viviendas unifamiliares son

adecuadas?

¢ Considera el espacio interior de su vivienda es agradable?

¢, Como considera la relacion de los ambientes y la actividad que realiza en el

mismo?

¢, Coémo considera las dimensiones de los ambientes de su vivienda?

COSTO 4 13]|2

¢Las conexiones de las vias locales permiten el libre transito de las personas?

¢ Existe movilidad urbana para desplazarse a diferentes lugares cerca de su

vivienda?

¢ Existe movilidad urbana para para desplazarse a diferentes lugares de la ciudad?

¢, Considera que el costo del médulo entregado es acorde a los m2 construidos de

la vivienda?

¢, Considera que el costo del mddulo entregado es acorde a los acabados de la

vivienda?




Anexo 4: Validez de juicio de expertos

VARABLE: CRITERIOS DE DISENO ARQUITECTONICO CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA
CONTEXTUAL Sl NO Sl NO Sl NO
¢La vivienda cuenta con la conexion de servicio de alcantarillado? X X X
¢, Cuenta con servicio de agua potable todos los dias? X X X
¢,Cuenta con el servicio de luz todos los dias? X X X
¢,Cuenta con alumbrado publico todos los dias? X X X
¢ Existe buena sefial de internet en su localidad? X X X
¢ La vivienda cuenta con conexién de gas? X X X
¢ Tiene acceso al estacionamiento publico? X X X
¢La municipalidad realiza el recojo interdiario de los residuos sélidos? X X X
¢, Su localidad cuenta con servicio de seguridad ciudadana? X X X
¢ Existen instituciones educativas nacionales cerca de su vivienda? X X X
¢ Existen mercados de abasto cerca de su vivienda? X X X
¢, Existen postas de salud cerca de su vivienda? X X X
FORMAL Sl NO Sl NO Sl NO
¢ Los acabados de pisos son resistentes a la abrasion, al desgaste, y al punzonamiento? X X X
¢ El piso de la cocina es resistente a la grasa y el aceite? X X X
¢ El piso exterior de la vivienda es antideslizante? X X X
¢ La edificacion cuenta con los acabados interiores y exteriores? X X X
¢Las caracteristicas de la vivienda transmiten orden y tranquilidad en el interior de la vivienda? X X X
ESTRUCTURAL SI NO Sl NO Sl NO
¢ La construccion de la vivienda permite realizar modificaciones adicionales segun sus necesidades?
¢, Ha podido realizar ampliacion a su vivienda sin ningun tipo de inconvenientes?
TECNOLOGICO AMBIENTAL Sl NO SI NO Sl NO
¢ Los ambientes de la vivienda aseguran la iluminacién artificial necesaria para el uso por sus ocupantes? X X X
¢ Los ambientes de la vivienda aseguran la iluminacion natural necesaria para el uso por sus ocupantes? X X X
¢ La altura de la vivienda permite una mejor ventilacion? X X X
¢Las ventanas y tienen un cierre adecuado a las condiciones climaticas? X X X
¢ Los servicios sanitarios cuenta con un ducto de ventilacion? X X X
¢ La construccion de la vivienda permite el ingreso o salida de ruidos molestos? X X X
EXPERTO 1: Dr. César Richard Castafieda Silva ESPECIALISTA: Metodologo [ ] Tematico [ X] GRADO: Maestro [ ] Doctor [ X]
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ X] Aplicable después de levantar observaciones [ ] No aplicable [ ]
CLARIDAD : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
PERTINENCIA : Si el item, pertenece a la dimensién.
RELEVANCIA : El item es aprobado para representar el componente o dimension especifica del constructo. =

DR. CESAR CASTANEDA SILVA

CAP. 8769




VARABLE: CRITERIOS DE DISENO ARQUITECTONICO CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

CONTEXTUAL Sl NO Sl NO Sl NO

¢La vivienda cuenta con la conexion de servicio de alcantarillado? X X X

¢, Cuenta con servicio de agua potable todos los dias? X X X

¢,Cuenta con el servicio de luz todos los dias? X X X

¢,Cuenta con alumbrado publico todos los dias? X X X

¢ Existe buena sefial de internet en su localidad? X X X

¢ La vivienda cuenta con conexién de gas? X X X

¢ Tiene acceso al estacionamiento publico? X X X

¢La municipalidad realiza el recojo interdiario de los residuos sélidos? X X X

¢, Su localidad cuenta con servicio de seguridad ciudadana? X X X

¢ Existen instituciones educativas nacionales cerca de su vivienda? X X X

¢ Existen mercados de abasto cerca de su vivienda? X X X

¢, Existen postas de salud cerca de su vivienda? X X X

FORMAL Sl NO Sl NO Sl NO

¢ Los acabados de pisos son resistentes a la abrasion, al desgaste, y al punzonamiento? X X X

¢ El piso de la cocina es resistente a la grasa y el aceite? X X X

¢ El piso exterior de la vivienda es antideslizante? X X X

¢ La edificacion cuenta con los acabados interiores y exteriores? X X X

¢Las caracteristicas de la vivienda transmiten orden y tranquilidad en el interior de la vivienda? X X X

ESTRUCTURAL SI NO Sl NO Sl NO

¢ La construccion de la vivienda permite realizar modificaciones adicionales segun sus necesidades?

¢, Ha podido realizar ampliacion a su vivienda sin ningun tipo de inconvenientes?

TECNOLOGICO AMBIENTAL Sl NO SI NO Sl NO

¢ Los ambientes de la vivienda aseguran la iluminacién artificial necesaria para el uso por sus ocupantes? X X X

¢ Los ambientes de la vivienda aseguran la iluminacion natural necesaria para el uso por sus ocupantes? X X X

¢ La altura de la vivienda permite una mejor ventilacion? X X X

¢Las ventanas y tienen un cierre adecuado a las condiciones climaticas? X X X

¢ Los servicios sanitarios cuenta con un ducto de ventilacion? X X X

¢ La construccion de la vivienda permite el ingreso o salida de ruidos molestos? X X X
EXPERTO 2: Mg. Segundo Mendoza Barrantes ESPECIALISTA: Metodologo [ ] Tematico [ X] GRADO: Maestro [ X ] Doctor [ ]
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ X] Aplicable después de levantar observaciones [ ] No aplicable [ ]
CLARIDAD : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. /ﬂ&(jéﬂ
PERTINENCIA : Si el item, pertenece a la dimensién. =
RELEVANCIA : El item es aprobado para representar el componente o dimensién especifica del constructo. MG. SEGIUN MKKOZA BARRANTES

CIP 52627



VARIABLE: SATISFACCION CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

CALIDAD SI NO Sl NO SI NO

¢ Las superficies exteriores de vivienda permiten la filtracion de agua producido por las lluvias o riego de los jardines? X X X

z,Lag .tul.)erl’as de distribucion de agua interiores empotradas en cocinas y bafos tienen interferencia con la instalacion de X X X

mobiliario?

¢ Las ventanas de la vivienda son de facil operacion? X X X

¢La conexion de redes de agua permite un facil mantenimiento? X X X

¢,Coémo considera los acabados de los pisos empleados en su vivienda? X X X

¢, Como considera los acabados de las paredes empleados en su vivienda? X X X

¢, Como considera los acabados del techo empleados en su vivienda? X X X

¢, Cémo califica el material de las ventanas y puertas de la vivienda? X X X

¢, Se hace uso de materiales constructivos de calidad? X X X

¢, Como califica la duracion de los materiales empleados en su vivienda? X X X

¢ Considera que el tipo de los materiales empleados en su vivienda son durables? X X X

CONFORT Sl NO Sl NO SI NO

¢La vivienda permite el desarrollo de las actividades humanas en condiciones de higiene y salud para sus ocupantes? X X X

¢, Los espacios de la vivienda son seguros para los miembros ocupantes? X X X

¢El tech_o de la vivienda cuenta con un sistema de evacuacion del agua de lluvias hasta el suelo o hasta el sistema de X X X

alcantarillado?

¢ La construccion de la vivienda evita el posible empozamiento de agua de lluvias? X X X

¢Lavivienda de interés social ha mejorado su bienestar? X X X

¢ La vivienda cumple con sus expectativas sobre el mejoramiento de la calidad de vida? X X X

¢ Usted considera que la vivienda le permite tener privacidad y seguridad respecto a su intimidad e interaccion familiar? X X X

¢,De acuerdo con el nUmero de ocupantes, la vivienda puede albergar a toda su familia? X X X

¢Las dimensiones consideradas en el disefio de las viviendas unifamiliares son adecuadas? X X X

¢ Considera el espacio interior de su vivienda es agradable? X X X

¢, Como considera la relacion de los ambientes y la actividad que realiza en el mismo? X X X

¢, Como considera las dimensiones de los ambientes de su vivienda? X X X

COSTO Sl NO Sl NO Si NO

¢ Las conexiones de las vias locales permiten el libre transito de las personas? X X X

¢ Existe movilidad urbana para desplazarse a diferentes lugares cerca de su vivienda? X X X

¢ Existe movilidad urbana para para desplazarse a diferentes lugares de la ciudad? X X X

¢, Considera que el costo del médulo entregado es acorde a los m2 construidos de la vivienda? X X X

¢ Considera que el costo del médulo entregado es acorde a los acabados de la vivienda? X X X
EXPERTO 3: Mg. Bella Armandina Barrantes Linares ESPECIALISTA: Metodo6logo [ ] Temético [ X] GRADO: Maestro [ X ] Doctor [ ]
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ X] Aplicable después de levantar observaciones [ ] No aplicable [ ]
CLARIDAD : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. 6 E —
PERTINENCIA : Si el item, pertenece a la dimensién. MG. MARES

RELEVANCIA : El item es aprobado para representar el componente o dimensién especifica del constructo.

REGUC: 01886



Anexo 5: Resultados de la prueba de confiabilidad

Tabla 6.

Resumen de confiabilidad de la variable Criterios de disefio Arquitectonico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de items

0,975 25

Fuente: Cuestionario uno aplicado a los pdbladores de la H.U. Villa las Praderas.

Tabla 7.

Resumen de confiabilidad de la variable Satisfaccion de los Pobladores

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de items

0,938 28

Fuente: Cuestionario dos aplicado a los pdbladores de la H.U. Villa las Praderas.

51
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