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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion que
existe entre el sistema portuario nacional y el comercio internacional de
mercancias en los puertos de Iquitos, 2021, la investigacion fue no experimental,
de tipo correlacional; aplicandose a la poblacién que fueron 108 personas
encuestadas que pertenecen a las 20 empresas comercializadoras de
mercancias. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, su validez fue
probada a través del juicio de expertos, probandose su confiabilidad mediante la
prueba piloto hallandose los valores de 0,962 para la variable sistema portuario
y 0,961 para el comercio internacional segun el coeficiente Alpha de Cronbach,
con lo cual se deduce que es alta la fiabilidad de los items de las variables. De
los resultados se tiene con 95% de confianza que existe relacion entre las
variables sistema portuario nacional y comercio internacional. Por otro lado, en
el resultado inferencial se afirmé que existe una relacién baja positiva con las
variables sistema portuario nacional y comercio internacional resultando 0.378

segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Palabras clave: Puertos, comercio internacional, geografia, seguridad,

infraestructura.
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Abstract

The objective of this research was: To determine the relationship that exists
between the national port system and international merchandise trade in the ports
of Iquitos, 2021, the research was non-experimental, correlational; applying to
the population that were 108 people surveyed who belong to the 30 merchandise
marketing companies. The instruments used were two questionnaires, their
validity was tested through expert judgment, testing their reliability through the
pilot test, finding values of 0.962 for the port system variable and 0.961 for
international trade according to Cronbach's Alpha coefficient, with which follows
that the reliability of the items of the variables is high. From the results, we have
95% confidence that there is a relationship between the variables national port
system and international trade. On the other hand, in the inferential result it was
stated that there is a low positive relationship with the variables national port
system and international trade, resulting in 0.378 according to Spearman's Rho

correlation coefficient.

Keywords: Ports, international trade, geography, security, infrastructure.
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l. INTRODUCCION



A nivel mundial desde tiempos remotos, la actividad portuaria ha constituido
un elemento importante para el crecimiento comercial y econémico de los paises
de cualquier latitud del mundo, ya que estos son fundamentales para el intercambio
comercial a nivel internacional (Zubieta, 1978). De esta manera, en los puertos se
desarrollan actividades asociadas a la carga, embarque, descarga y desembarque
de mercancias con demanda para las poblaciones (Bobadillay Venegas, 2018). En
este orden de ideas, el 75% y 90% del comercio es canalizado a través de los
puertos, de tal manera que el sector maritimo y la forma en que es organizado,
produce un impacto relevante en el volumen del comercio y transporte, lo cual
influye en el crecimiento de las economias, el nivel competitivo de las empresas,
de los puertos y de cada pais donde se desarrollan estas actividades (Naciones
Unidas, 2019). Es asi como el factor geografico, infraestructura adecuada y la
seguridad portuaria de los puertos del mundo, tanto maritimos y fluviales, constituye
un factor relevante en los avances del comercio internacional, ya que aquellas
economias cuyo crecimiento logistico han ido en aumento, se han constituido como
las de mayor competitividad en el mercado internacional (Lopez, 2018). La
transformacion del comercio internacional en siglo XX, ha traido consigo la
conexion directa entre la produccion de bienes y servicios, y el consumo, y con ello
la modernizacion necesaria de los sistemas de transporte y la distribucion de las

mercancias, situando los sistemas portuarios como principal promotor comercial.

La integracion comercial en América Latina, permite que la labor del sector
transporte sean mas rapidos, seguros y sus costos sean menores de tal manera
gue aporta a la logistica internacional. Resulta por tanto relevante el comercio
internacional atendiendo la demanda que solicitan los empresarios que importan y
exportan (Correa, 2018). En este orden, el conocimiento del territorio en que se
ubica el puerto, esto comprende la geografia, geologia, geotecnia, batimetria, clima,
vientos, es fundamental para contemplar las posibilidades de desarrollo al memento
de emprender un plan de modernizacion (Piniella, 2009). En este contexto, las
condiciones de operatividad de los puertos son relevantes para que este en
concordancia con las necesidades de los clientes, ya que las deficiencias presentes
en infraestructura portuaria, asi como la calidad de la gestion portuaria son factores

de éxito o fracaso en el traslado de mercancias hasta el destino previsto, lo que se



traduce en pérdidas o ganancias, retrasos y cumplimiento que impacta

directamente en la economia de las empresas involucradas en el proceso.

En el Peru es preciso la rapida modernizaciéon portuaria, siendo importante
para lograr cubrir la demanda del trafico de naves rapidamente y ser un factor para
el desarrollo del pais, dado que, es preciso se dinamice las labores en las
Importaciones y exportaciones, siendo importante las labores portuarias que se
realizan. Segun Tang, Zhang y Du (2020) destacaron que el nivel competitivo
portuario tiene que ver con el desarrollo portuario siendo importante la
infraestructura, personal “técnico, inversidn en los recursos necesarios y la gestion
de las operaciones orientado al desarrollo del puerto. Segun el boletin anual de
estadistica portuaria del MTC (2020), el 2020 el movimiento de mercaderias en
terminales portuarios de uso publico y privado del Sistema Portuario Nacional
(SPN) logré mas de 97.4 millones de toneladas métricas, descendiendo en 10.9%
respecto al mismo periodo del afio 2019, ocasionado por la pandemia del Covid-
19. Se precisa que el 2020, los terminales portuarios a nivel nacional siguieron con
actividades y operaciones portuarias con medidas de control frente al Covid-19.
Esto hizo posible el abastecimiento de los principales sectores productivos y la
reactivacion econémica del pais por la actual coyuntura. EI movimiento de carga en
terminales portuarios de uso publico sélo se redujo en 5.6%, en raz6n a la demanda
por consumo interno y necesidades dada la coyuntura actual, mientras que en los
terminales portuarios de uso privado se registr0 una reduccion de 15.8%, en

relacion al afio 2019, afectando las actividades privadas.

En el caso de la Amazonia peruana, no se ha considerado la relevancia de
esta via fluvial para la explotacion comercial. De acuerdo con las condiciones
ambientales, se presentan variaciones periddicas en los niveles fluviales,
comprometiendo de esta manera, el comercio en la zona, dando origen a pérdidas
econdmicas no reportadas en el sistema econémico nacional peruano (INDESMAR,
2009). En este contexto, las condiciones de operatividad de los puertos son
relevantes para brindar servicios que se adecuen a las necesidades de los clientes,

ya que las deficiencias presentes en infraestructura portuaria, asi como la mala



gestion portuaria son factores que causan atrasos en el traslado de productos del

lugar de origen al de destino.

Segun el Consorcio INDESMAR (2009) la ciudad de Iquitos cuenta con
treinta y nueve puertos o atracaderos con infraestructura portuaria deficiente, falta
de equipamiento para llevar a cabo operaciones propias de las instalaciones,
ademas de la reparacion de naves. Al mismo tiempo existe tres instalaciones
portuarias clasificadas como formales en el Plan Nacional de Desarrollo Portuario.
En tal sentido el servicio fluvial es prioritario para los clientes, pues si hay demora
causan dudas tal que sus productos lleguen en el plazo establecido, pues requieren
disponer en el lugar del destino para sus fines operativos, comerciales y de servicio.
En tal sentido el servicio fluvial es prioritario para los clientes puesto que la principal
preocupacion de los importadores y exportadores asi como la sociedad de
armadores de Iquitos estan en constante coordinacion con las autoridades con la
finalidad de acceder a servicios portuarios de mejor calidad teniendo en cuenta la
situacion geografica de los puertos de Iquitos, la infraestructura adecuada y la
seguridad de los puertos para brindar tranquilidad a las operaciones que se realizan

diariamente.

En tal sentido en relacion a la formulacion del problema se plantea el
problema general: ¢Cual es la relacion que existe entre el sistema portuario
nacional y el comercio internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021?
Se considera como problemas especificos: (a) ¢, Cual es la relacién que existe entre
la situacion geografica y el comercio internacional de mercancias en los puertos de
Iquitos, 2021?, (b) ¢ Cual es la relacién que existe entre la seguridad portuaria y el
comercio internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 20217?, (c) ¢ Cual
es la relacibn que existe entre la infraestructura adecuada y el comercio

internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021?

También, se definié los objetivos en la busqueda de asociar las variables. Se
definio el objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el sistema
portuario nacional y el comercio internacional de mercancias en los puertos de

lquitos, 2021. Los objetivos especificos son: (a) Determinar la relacion que existe



entre la situacién geogréafica y el comercio internacional de mercancias en los
puertos de lquitos, 2021, (b) Determinar la relacion que existe entre la seguridad
portuaria y el comercio internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021,
(c) Determinar la relacién que existe entre la infraestructura adecuada y el comercio

internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021

De la hipétesis, tiene trascendencia por lo que b estudio, tal que la hipétesis
general es: Existe relacion entre el sistema portuario nacional y el comercio
internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021. Las hipotesis
especificas son: Ha: Existe relacion entre la situacion geogréfica y el comercio
internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021, Ho: No existe relacion
entre la situacién geografica y el comercio internacional de mercancias en los
puertos de Iquitos, 2021, Ha: Existe relacion entre la seguridad portuaria y el
comercio internacional de mercancias en los puertos de lquitos, 2021, Ho: No existe
relacion entre la seguridad portuaria y el comercio internacional de mercancias en
los puertos de Iquitos, 2021, Ha: Existe relacion entre la infraestructura adecuada
y el comercio internacional de mercancias en los puertos de lquitos, 2021, Ho: No
existe relacion entre la infraestructura adecuada y el comercio internacional de

mercancias en los puertos de Iquitos, 2021

En relacion a la justificar la investigacion, Fernandez (2020), en su articulo
preciso que la justificacidn atiende en razon de resolver un problema. En tal sentido
se justifica de forma practica, puesto que se orientada a relacionar el sistema
portuario nacional y el comercio internacional que permitan el direccionamiento del
estudio a un fluido comercio internacional. Asi mismo tiene justificacion
metodolégica dado que al indagar, aplicar y experimentar se responde a las
inquietudes dadas en el problema, alcanzando los objetivos y validando las
hipotesis planteadas, para posteriormente finalizar y dar recomendaciones
precisas. Por otra parte, hay justificacion tedrica ya que mediante teorias utilizadas
se dimensiona para definir instrumentos siendo validados y permitiendo, el logro de
resultados a través de la estadistica. Se considera también justificacion ética ya que

se admite informacion fidedigna para la elaboracién de la investigacion y al mismo



tiempo a los que intervienen en la investigacion se les reserva su identidad y se

mantiene la confidencialidad de la informacion.

En relacion a las limitaciones de la investigacion, no se cuenta con muchos
estudios referidos al sistema portuario y el comercio internacional en nuestro pais.
Asi mismo, la informacion referente al sistema portuario es limitada para lograr
obtener mejor informacion referente a la situacion real del sistema en la zona de

estudio.



Il. MARCO TEORICO



Segun los antecedentes relacionados a la presente investigacion se tiene los
estudios internacionales sobre sistema portuario se tiene el estudio de: Bobadilla y
Venegas (2018), en su estudio su objetivo fue aportar en la actividad portuaria a
desarrollar el aspecto econémico de naciones y ser un factor estratégico a nivel del
comercio internacional, el articulo considera el desarrollo historico, crecida e
influencia de labores portuarias en el mundo y enfatiza su relevancia para
desarrollar lo econémico a nivel Latinoamérica, en especial para Colombia respecto
a las naciones fronterizas. Se hacen muchas labores de valor afiadido aparte del
trafico comercial con la generacién de ingresos para el estado (tasas portuarias),
atender en las tripulaciones, la promocion del empleo, tal como la gestion de

informar que se intercambia en diversos agentes se dan en todas las actividades.

También Alza'y Ramirez (2018), en su tesis su objetivo fue realizar el analisis
de los diversos puertos que hace posible comprender y entender informe basico y
posterior a centramos en oportunidades y dificultad identificando el desarrollo
laboral. Los puertos en la zona de Colombia se consideran la puerta de comercio,
un activo relevante en la economia del pais, entonces ahi radica lo importante del
analisis del ambito de los puertos con fines de lograr la buena productividad y
competitividad en el ambito internacional, dandose los estandares de la calidad
permitiendo la posicién de Colombia con el pais respecto infraestructura, tecnologia
y el servicio. Finalmente, es preciso determinar oportunidades y debilidad de cada
puerto determinando posibles acciones de mejorar en las que se potencian y
refuerza el trabajo, para un plazo mediano logrando un pais que cuente con puertos

dinamico y productivo.

Por su parte Torres (2018), en su estudio su objetivo fue exponer la
relevancia del estudio de la logistica portuaria en el Caribe Colombiano como factor
relevante para la competitividad del comercio internacional, a partir de la evolucion
gue transformo el sector y el andlisis del aspecto logistico actual, precisando las
limitaciones integrales que se dan en el sector para luego contextualizar el aspecto
de los puertos de Cartagena, Barranquilla y Santa Marta respecto a objetivos
comunes y la ventaja que diferencia. Seguidamente, se explica la importancia de

los puertos para mejorar la competitividad del sector econdmico global respecto a



lo comercial, econémico, politico y social. Finalmente, se dan a conocer los
problemas hallados en los tres puertos al efectuar la visita y explicar como afecta
la eficiencia de los procesos, costos vinculados y oportunidades en el mercado
exterior, ofertando de esta manera aspectos a considerar con fines de la mejora del

rendimiento de aspectos logisticas a nivel de puertos evaluados.

También Ocampo y Gallo (2020), en su estudio su objetivo fue realizar el
analisis de la problematica respecto al mejoramiento del puerto, como también
proponer la posible solucion ante la misma. El estudio es descriptivo tal que se
busca realizar el analisis de los factores causales de los inconvenientes hallados.
En tal sentido con el planteamiento de la mejora se concluye resaltando la mejoria

de la competitividad del puerto de Buenaventura a nivel nacional e internacional.

En relacién al comercio internacional se tiene el estudio de Garzén (2018),
en su estudio sobre el comercio internacional su objetivo fue realizar el andlisis de
departamento de la entidad de equipos industriales automatizados. El estudio fue
exploratorio realizando la investigacion de campo con entrevista y observacion
directa. La poblacion conformé 89 entidades empresariales, cuya muestra
conformaron 45 clientes encuestados. Se concluy6 precisando que el mercado de

México es adecuado porque tiene un alto nivel de demanda en importaciones.

Por su parte Valencia (2019), en su investigacion referido a negocios
internacionales, su objetivo fue realizar un andlisis de manera comparada entre
negocios internacionales y comercio exterior. El estudio fue aplicado, descriptivo de
tipo inductivo. Integraron la poblacion 4 profesionales de la carrera indicada
mediante las entrevistas directas. Como resultado se tiene que desde la perspectiva
de los entrevistados hay una diferencia relevante entre los dos términos analizados
a partir de los criterios de las estrategias que se manejan en ambos casos Sin
embargo ambas se asocian a los adelantos tecnolégicos siendo relevante la forma

de comunicacion que se tiene con los clientes.

En relacion a los estudios nacionales en relacion al sistema portuario se tiene

los siguientes: Nizama (2020), en su estudio darse de qué manera el transporte



maritimo internacional se asocia con el avance comercial peruano durante el 2018,
considerando la infraestructura portuaria peruana y la politica de comercio
internacional en el Perd. Fue la investigacién descriptiva y correlacional, cuyo
disefio fue descriptivo, correlacional y no experimental. En conclusién, se hall6 la
relacion lineal estadistica significativa moderada (Pearson) (r = 0,568) y
directamente proporcional a nivel del transporte maritimo y el desarrollo comercial

peruano 2018.

También Tirado (2020) en su estudio referido a un terminal portuario su
objetivo fue alcanzar la capacidad de laborar con diversas mercancias, de esta
manera satisfaciendo diversas formas de demanda, en la zona de influencia, asi
como de los alrededores Project cargo, agroalimentarios, sal, fertilizantes,
productos metalurgicos, contendores, vehiculos, maquinaria, pasajeros etc. En el
estudio aplicado se logré se identificaran interferencias con holguras de tiempo

importantes, y con ello se logré evitar retrasos en el cronograma operativo.

Por su parte Estrada (2021), en su investigacién respecto al desarrollo
portuario en el Perd, su objetivo fue precisar la relacion directa e indirecta de la
gestion en los puertos con el sistema landLord Port. Al respecto se hizo uso de la
metodologia cuantitativa utilizando los cuestionarios y considerando para tal fin una
muestra conformada por 20 profesionales conocedores del sector portuario. Del
estudio se concluy6 que en el Peru la gestion portuaria es una traba que no permite
gue se logre la competitividad portuaria como otros paises de Latinoamérica, por
deficiencias en la parte administrativa y la planificacion que se debe tener en el

sector.

En relacion al comercio internacional se tiene el estudio de Campos (2018),
en su estudio referido al comercio internacional tuvo como objetivo determinar la
influencia a nivel de comercio internacional en competitividad siendo el transporte
de carga maritima en las rutas de China a Peru. El estudio fue correlacional y no
experimental, cuya poblacion lo conformaron 25 integrantes del area comercial,
cuya muestra fue el total de la poblacion. En conclusién, se tiene que existe la

asociacion de 24,4% siendo correlacion positiva baja y finalmente se dedujo que no

10



hay una relacién significativa segun la significancia lograda que es mayor que el
5%.

También Jaramillo (2021), en su investigacion respecto impacto en el
comercio exterior de la pandemia, su objetivo fue analizar el impacto generado por
la pandemia en el comercio exterior. El estudio fue cuantitativo y correlacional pues
se busc6 medir mediante la estadistica el impacto generado por la crisis sanitaria
en el comercio exterior. Las poblaciones conformaron las empresas dedicadas al
sector comercial en estudio. Se concluye destacando que hubo una contraccion
relevante en cuanto a la reduccion de los productos tradicionales y lo no

tradicionales teniendo impacto en los precios y volimenes de productos.

Por su parte Vasquez (2020), en su estudio sobre las exportaciones textiles,
su objetivo fue hacer la evaluacion del impacto en la balanza comercial de las
exportaciones entre Peru y Chile. El estudio fue aplicado cuyo disefio elegido fue
no experimental siendo transversal con una poblacion de 20 empresas. Se concluye
gue el comercio internacional entre ambos paises fue favorable con un 75% de

balanza comercial en exportaciones.

En relacion a las bases teéricas de las variables, respecto al sistema
portuario nacional se tiene la definicidbn de Rua (2006), tiene que ver con la labor
de interés publico apoyando al comercio internacional y beneficiando el sector
economico de los diversos estados, su avance potencia el aumento econdmico de
diversas areas costeras y por todo tienen una funcion social generando empleo y
riqgueza en los lugares de influencia. En relacion a las dimensiones precisé las
siguientes: (a) Situacidn geogréfica, que tiene que ver con la ubicacion de los
puertos para el desarrollo del comercio internacional. Sus indicadores son:
Ubicacién geografica, referido a la donde se ubican los puertos y ubicacion
estratégica, que tiene que ver con las oportunidades comerciales que se tiene. (b)
Seguridad portuaria, que precisa cumpla con los aspectos vinculados a la seguridad
de la labor comercial. Sus indicadores son: Medidas de proteccion, para dar fluidez
al comercio en la zona y Reglamentacién, asociada al cumplimiento de la

reglamentacion vigente. (c) Infraestructura adecuada, en la que se tiene las

11



condiciones necesarias para un fluido proceso comercial. Sus indicadores son:
Alineaciones, que se relaciona con las condiciones de infraestructura y depésito de

contenedores, que es requerido para los fines comerciales.

Por su parte el autor Eslava (2018), considera que en el sistema portuario se busca
la ser eficientes y competitiva la cadena productiva, de tal manera que se busca
la mejora de los factores que contribuyen la buena gestién. Al respecto la
dimensién considero las siguientes: (a) Fronteras tecnolégicas: en la que se
deriva la eficiencia de la empresa portuaria y politica portuaria propicia. Su
indicador es eficiencia portuaria (b) Operacion portuaria: en la se define las
acciones portuarias con fines del logro de lo planeado y el tiempo determinado

para dichas acciones. Su indicador es: oportunidad de negocios

Asi mismo segun la Ley del sistema portuario nacional (2003), tiene que ver
sectores maritimos, fluviales y lacustres, lo que les compete y atribuye a la
autoridad portuaria, la autorizacion, derecho y obligacion de personas naturales o
juridicas que realicen actividades y servicios portuarios; y construir, uso,
aprovechamiento, explotacion, operacién y diversas maneras de administrar
actividades y servicios en el puerto. Se considera dimensiones las siguientes: (a)
Politica portuaria: tal que el Estado fomenta, regula y supervisa, mediante
organismo competente, actividad y servicio portuario, segun lo que establece la
politica portuaria establecida. Sus indicadores son: servicio portuario e integracion
de puertos (b) Servicios portuarios: conforman terrenos, inmuebles, infraestructura
e instalacion adicionando los equipos especiales que tienen que ver con la labor

portuaria. Su indicador: Habilitacion e infraestructura

Por otra parte, los autores Quintero, Almanza y Pimienta (2021) precisaron
gue desde un enfoque legal un puerto es la infraestructura que se integra como
parte fundamental en un sistema general de transporte de caracter intermodal,
sostenible y competitivo, constituyendo un nodo de interconexion modal y
plataforma logistica con un importante papel tanto en la cadena de transporte, como

en la cadena de valor.
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Complementan el estudio respecto a los puertos autores de diversos
articulos y textos. Al respecto Tijan et al. (2021) precisaron que los puertos
maritimos, como nodos importantes en el transporte maritimo, tienen una influencia
significativa en el avance econémico, social y ambiental en paises a nivel local,
regional y nivel nacional. Las amplias reformas portuarias han desafiado los

modelos convencionales de organizacion portuaria en las ultimas décadas.

Los autores Freire, Lopez y Pais (2020), mencionaron que los puertos
integran el territorio de los estados y el control que se ejerce sobre ellos se dan por
entidades estatales o entidades descentralizadas segun lo establecido el reparto
legal de las competencias. Por su parte Gonzales, Molina y Soler (2020), indicaron
gue los puertos maritimos actualmente tienen un papel relevante para asegurar los
flujos de carga de manera eficiente y segura a nivel del comercio internacional.
También brindan diversos tipos de servicio como es el caso de los servicios que
dan facilidad los criterios de aplazamiento en el sector de la cadena de suministros

globales.

En relacién a las inversiones en los puertos, Tamayo, Mata y Santana (2021),

consideraron que:

Los puertos y terminales portuarias constituyen la interface clave de sistemas
de transporte, con caracteristicas propias y estructuras complejas, que
demandan y representan cantidades importantes de recursos naturales,
esfuerzos técnicos y financieros para su construccion, desarrollo y operacion.
En tal sentido se considera relevante la priorizacion de los proyectos en este
sector para lo cual es preciso se cuente con programas de inversion, de tal
manera que se considere en su ejecucion el seguimiento y la evaluacion
durante y después de realizada la inversion de tal manera que se verifique la

correcta operatividad del mismo.

Al respecto la sostenibilidad portuaria es importante para mantener un nivel
de servicio constante, por lo que Molina, Gonzales y Soler (2017), consideraron que
la sostenibilidad portuaria tiene que ver con el mantenimiento equilibrado a largo

plazo de la funcidon que cumplen y las actividades que se realizan, tal que se
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mantenga en equilibrio las dimensiones institucional, econdémica, social y

ambiental.

Resulta importante resaltar que el sistema portuario en los sectores con
dificultades de transporte por los medios tradicionales por el dificil acceso a la zona,
cumplen un rol importante para dinamizar la economia de la zona, pues favorece la
comercializacién de los productos de la zona, asi como el acceso de productos
nacionales e importados para su comercializacidon y la generacion de empleo que

resulta relevante en la zona.

Respecto a la variable comercio internacional, se tiene al autor Landin
(2017), preciso que es el intercambio realizado con dos o més paises, se integran
por labores de importacion y de exportacion tal que aplicando la diferencia se logra
la Balanza Comercial, permitiendo determinar si hay superavit o déficit
desarrollando la comercializacion de bienes y servicios de la nacion al resto del
mundo. En relacion a las dimensiones, considera las siguientes: (a) Importacion,
tales que es el arribo de diversos productos de otros paises para su
comercializacibn cumpliendo con los procedimientos de la negociacion
internacional. Tiene que ver con las adquisiciones para atender la demanda en el
mercado, los recursos que ingresan para su validacion y la venta que es finalmente
el objetivo principal de una importacion. Sus indicadores son: distribucion y
disposicion del producto (b) Exportacion, tiene que ver con el traslado de diversos
productos a otros mercados internacionales que adquieren productos nacionales.
Se considera la distribucion de los productos y disposicion de los productos para
los envios en los plazos establecidos. Sus indicadores son: Adquisiciones, recursos

gque ingresas y venta.

Por su parte los autores Guayasamin, Machado y Guayasamin, W. (2018)
considera que el comercio internacional hace posible mas movilidad a nivel factores
de la produccién mejorando la calidad y aprovechando el uso de nuevos productos
en un mercado especifico. Consideraron como dimensiones de comercio
internacional las siguientes: (a) Las importaciones: orientadas a la mercaderia que,

siendo producidas, no cubren la demanda interna o generalizando a los bienes no
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producidos internamente. Sus indicadores son: mercancias y demanda interna (b)
Las exportaciones, que responde a que a un pais le es mas rentable vender en el
extranjero su produccion, aprovechando las diferencias tecnoldgicas, en la dotacion
de recursos, en la demanda, existencia de economias de escala en la produccion
y existencia de politicas publicas. Sus indicadores son: venta al extranjero y

dotacioén de recursos.

También el autor Huesca (2012), precisa que el comercio internacional es
un conjunto de transacciones comerciales efectuadas entre entidades
empresariales que residen en diversos paises. Al respecto considerd las siguientes
dimensiones: (a) Globalizacion: que implica internacionalizar los mercados
generando competitividad y estableciendo tratados de libre comercio. Sus
indicadores son: desarrollo de mercados y tratado de libre comercio (b)
Exportacion: permite la entrada de divisas y comercializar productos nacionales a
nivel de otro mercado. Sus indicadores son: competitividad y capacidad productiva
(c) Importaciones: con ello se hace posible a los paises tener un acercamiento a
los adelantos tecnoldgicos de otros paises con productos de calidad y adecuados
para las necesidades de los consumidores. Sus indicadores son: importacion de

mercancias e importacion de titulos.

Se fortalece el fundamento con el aporte de otros autores que inciden en el
tema tal que Scarton (2018), mencioné que la logica de la teoria del Comercio
Internacional invierte “magnitud” como una cualidad de equilibrio discrecional

ejercida sobre la totalidad de sus relaciones causa-efecto.

También Siddiqui (2020), precisé que, el comercio internacional es el resulta
el punto fuerte del crecimiento econémico y prosperidad, estimula el crecimiento a
través del proceso de cambio estructural, que ofrece mas opciones y potencial de
acumulacion de capital para los consumidores. La acumulacion de capital esta
determinada por el “aprendizaje haciendo” y “aprendiendo escolarizando” en un
proceso de la transferencia de conocimientos y los efectos indirectos de la

innovacion.

Ademas, Stolik (2020) considera que diversos factores han propiciado el

desarrollo del comercio internacional también la modernizacién del transporte
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terrestre, maritimo y aéreo. La estadistica demuestra este proceso, donde participa

los servicios a nivel de comercio internacional.

Aportan también Avalos et al. (2020), ya que al referirse al comercio
internacional consideran que el grupo de movimiento comercial y financiero,
realizados por diversos paises, abarcando un punto de relaciones comerciales

internacional, sin precisar un pais determinado.

En relaciéon al marco conceptual utilizado en la investigacion se tienen las

siguientes definiciones:

Transporte maritimo internacional: Es trasladar la carga o pasajero de un
pais a otro, haciendo uso de medios de transporte como son los barcos u otras

embarcaciones (Barki y Rogres, 2015).

Almacenamiento de carga: Es agrupar grupo de productos homogéneos o
no, concentrados a través de un dispositivo manipulable, almacenado y

transportado como una unidad de carga independiente (Martinez, 2014).

Transporte de mercancias: implica transportar carga de manera especial,
teniendo efecto directo a nivel de operaciones del comercio exterior materializando

el costo final. (Ramirez et al., 2015)

Plataforma logistica: constituye un lugar delimitado, al interior tal que se
ejercen, por diversos operadores, diversas actividades asociadas al transporte, a la
logistica y la distribucién de productos, validos para el transito nacional y el
internacional (Awad, Gonzéalez y Camarerooriv, 2014)

Seguridad portuaria: Es aquel que puede ejercer su soberania mas alla de
sus limites terrestres y aguas interiores, lo que le permite explotar sus recursos y a
su vez efectuar actividades de control y vigilancia con el objetivo de proteger sus
intereses, actividades y espacios maritimos (Virzo, 2015).

Infraestructura portuaria: esta formada por diversos materiales fisicos,
instituciones y personales soportando la economia del pais y aporta el pago de
estos indices segun el otorgamiento real de recursos (Gomez, Alzate y Montes,
2018)

Comercio internacional: Son oportunidades comerciales con otros paises

gue aumentando el bienestar de los paises (Palmieri, 2019)

16



Venta al mercado externo: vendiendo en el mercado extranjero, las
empresas realizan mas ventas y, consecuentemente, mas beneficio (Palmieri,
2019)

Importaciones: Implica comercializar bienes y servicios cuya procedencia es
de paises avanzados generando oportunidades de negocio para los inversionistas
(Farez, 2020).

Exportacion: Tiene que ver con la venta de productos al mercado exterior
cumpliendo con los requisitos impuestos en el pais de origen y de destino para su

comercializacién (Farez, 2020).
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METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

En relacion al tipo de investigacion, Legra (2018), manifesto la investigacion
aplicada estad vinculada a la béasica pues depende de descubrir y aportar
tedricamente con la finalidad de dar solucion a la problematica (p. 80). También
Eyisi (2016), precisé que es una investigacion que se basa en los datos que son
recopilados y se analiza en un momento establecido (p. 91). Por su parte los
estudios béasicos como lo menciona Hernandez y Mendoza (2018), aportan
conocimiento a los estudios cientificos en la medida que es valorativo para

investigaciones relacionadas con el sistema portuario y comercio internacional.

En tal sentido, se considera el estudio realizado de tipo aplicada; destacando
el aporte respecto al problema habido respecto al sistema portuario en relacién al

comercio internacional de mercancias en los puertos de lquitos.
Nivel de investigacion

El alcance del estudio se considera descriptivo en vista que busca conocer,
identificar, describir las caracteristicas del tema en estudio, siendo correlacional por
el vinculo que se dan con las variables en estudio. En este caso Naupas et al.
(2018) considero que los estudios correlacionales establecen la relacion que se dan

con las variables en estudio.

Enfoque de investigacion

Se considera el estudio cuantitativo por la obtencion de informacion
numeérica que es utilizado estadisticamente con las que se validan las hipotesis. En
este caso Hernandez y Mendoza (2018) manifestaron que mediante el estudio

cuantitativo se realizan calculos de magnitudes y se validan las hipoétesis.
Disefio de investigacion

Es la investigacion no experimental tal que no se manipulan variables con
mediciones sin variacion alguna. En este caso Hernandez y Mendoza (2018)

precisaron es el sistematico y no manipula las variables.
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También se considera transversal ya que la informacién es obtenida en un
momento preciso.
El esquema de investigacion es:

Figura 1

Disefio de investigacion

Donde:

M = Muestra de estudio

Ox = Sistema portuario

Oy = Comercio internacional

r = Relacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sistema portuario

Rua (2006), tiene que ver con la labor de interés publico siendo el comercio
internacional beneficiando la economia de estados, el desarrollo potencia de crecer
la economia de amplias areas costeras y por tanto juegan la funcion social

generando empleo y riqueza en las zonas de influencia.

Variable 2: Comercio internacional

El comercio internacional implica el intercambio realizado entre dos 0 mas paises,
se integra por labores de importacién y de exportacion que al darse una diferencia
se obtiene la Balanza Comercial, permitiendo determinar que hay un superavit o
déficit al darse la comercializacion de bienes y servicios a partir del pais al resto del
mundo. (Landin, 2017)

3.2.1 Operacionalizacion de variables

1. Definicién operacional de sistema portuario
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La variable sistema portuario se analiza a través de las siguientes dimensiones: la
primera dimension es situacion geografica, la segunda dimension es seguridad

portuaria y la tercera dimension es infraestructura adecuada.

Dimensiones e indicadores

La variable sistema portuario se analiza a través de las siguientes
dimensiones segun Rua (2006): (a) Situacidén geografica: que tiene que ver con la
ubicaciéon de los puertos para el desarrollo del comercio internacional. Los
indicadores son ubicacion geografica referido a la localizacion y ubicacion
estratégica que se asocia a la zona propicia para las negociaciones. (b) Seguridad
portuaria: que precisa cumpla con los aspectos vinculados a la seguridad de la labor
comercial. Sus indicadores son: Medidas de proteccidbn que asegura la labor
comercial y reglamentacion que permite realizar las labores comerciales alineado a
lo que se busca realizar. (c) Infraestructura adecuada: en la que se tiene las
condiciones necesarias para un fluido proceso comercial. Los indicadores son:
Alineaciones que esta vinculado al negocio propio para su realizacion y depdésitos
de contenedores que facilitan el traslado de los productos. La medicidon se realiza
con la escala ordinal tipo Likert cuyos rangos para su evaluacion se consideran

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

2. Definicion operacional de comercio internacional

La variable comercio internacional se analiza mediante las dimensiones: la

primera dimensién es exportaciones y la segunda dimension es importaciones.

Dimensiones e indicadores
Segun Landin (2017), se tienen las siguientes dimensiones
En relacion a las dimensiones, considera las siguientes:

Importacion: tales que es el arribo de diversos productos de otros paises para
su comercializaciéon cumpliendo con los procedimientos de la negociacion
internacional. Los indicadores son: adquisiciones que se realizar para la obtencion
de los productos, recursos que ingresas que son propios de la importacion y la

venta que es finalmente el objetivo principal de una importacion.

Exportacion: tiene que ver con el traslado de diversos productos a otros

mercados internacionales que adquieren productos nacionales. Los indicadores
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son: distribucién de los productos, propio de la labor comercial y disposicion de los

productos para los envios en los plazos establecidos.
Medicion
La medicion se realiza con la escala ordinal tipo Likert cuyos rangos para su

evaluacién se consideran nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

Segun lo precisado por Andrade, Cabezas y Torres (2018), se tiene que son
grupos de elementos que tienen detalles similares de las cuales se obtienen
conclusiones valorativas en el estudio realizado (p. 88). Por su parte Magid (2016),
precisé que la poblacion es el objeto de estudio del cual se obtienen resultados

relevantes (p. 3).

Segun lo indicado la poblacién conforman 108 encuestados entre 20
empresas comercializadoras de mercancias de los cuales el 51,85% de los
encuestados son de empresas importadoras de mercancias y el 48,15% de los
encuestados son de empresas exportadoras, ambos grupos de empresas han
realizado actividades de recepcion y despacho de mercancias en los puertos de

Iquitos durante el 2021.

Criterio de inclusion: Se consideran las empresas que constantemente realizan

negociaciones comerciales con sus mercancias en el puerto de lquitos.

Criterio de exclusion: Son las empresas que solicitan los servicios comerciales de

otra indole no asociada a mercancias y son esporadicas.

Muestra:

Se tiene lo precisado por Herndndez y Mendoza (2018), la muestra es una
fraccion de la poblacidén que es representativa, tal que se obtienen datos especificos

gue son relevantes para el estudio realizado (p. 196).

En el estudio, se considera el calculo de la muestra tipo censal tal que esta
conformada por el integro de poblacion, de tal manera que son 108 personas
encuestadas que pertenecen a las 20 empresas comercializadoras de mercancias

gue realizan actividades de importacion y exportaciéon (Anexo 3).
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Muestreo:

Al respecto Cabezas, Andrade y Torres (2018), precisaron que el muestreo
es aplicado a la muestra y es valida para la seleccion de elementos necesarios
segun la investigacion realizada (p. 95)

En el presente estudio no se realiza el muestreo dado que el investigador

realiza la seleccién de muestra por conveniencia.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recoleccién de datos

Segun lo precisado por Navarro, Jiménez, Rappoport y Thoilliez (2017),
consideran relevante la encuesta para realizar mediciones y evaluar instrumentos

gue se toman en cuenta en la investigacion. (p. 185)

En el estudio se tiene como “técnica la encuesta, la cual se aplica a los

representantes de las 20 empresas comercializadoras en la localidad de Iquitos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Segun lo mencionado por Baena (2017), los instrumentos constituyen un
respaldo con fines que la técnica logre cumplir con su misién (p. 68). En este caso
se considerd como instrumento el cuestionario, en el cual el encuestado plasma su

respuesta de todos los items considerados.

Tabla 1

Instrumento de recolecciéon de datos.

Variable de estudio Técnicas Instrumentos de medicion
Sistema portuario nacional Encuesta Cuestionario
Comercio internacional Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto cada variable consta de preguntas, mediante el cual se logra
obtener informacioén la cual es consolidada. En este caso, las preguntas formuladas
son cerradas con alternativas fijas, conteniendo 5 posibilidades de respuesta para
gue el entrevistado elija, las cuales son Politbmicas por tener varias alternativas de

respuesta, esas son: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2),
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Nunca (1). El instrumento consta de 60 preguntas distribuidos en 30 preguntas para
sistema portuario y 30 preguntas para comercio internacional.
Tabla 2

Denominacion en la escala de Likert

Denominacibn Escala Puntuacion

Nunca N 1
Casi nunca CN 2
A veces AV 3
Casi siempre CS 4
Siempre S 5

Fuente: Elaboracién propia

Validez

Segun el autor Rios (2017) precis6 que un instrumento debe contar con la
validez respectiva, en tal sentido, se tiene lo establecido por Hernandez y Mendoza
(2018) tal que se someta a evaluacién de juicio de expertos los instrumentos para
validarlos, respaldando y fortaleciendo el instrumento de medida utilizada en las
variables (p. 68)

Al respecto los instrumentos seran validados por 3 expertos de la
especialidad designados por la universidad evaluando su pertinencia, relevancia y

claridad para su aplicacion.

Tabla 3

Validacién por expertos

N/O Experto Especialidad Resultados

01 Dr. Panta Salazar, Javier Francisco Ingenieria Industrial  Aplicable
02 Dr. Santa Cruz Carhuamaca, Juan Maximo Ingenieria Industrial ~Aplicable
Administracion de

03 Mg. Pérez Santillan, Jorge empresas Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

Para definir la confiabilidad del cuestionario, se aplic6 la medicién de fiabilidad

mediante el Alfa de Cronbach.
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Tabla 4

Estadistica de fiabilidad del sistema portuario

Alfa de Cronbach N de elementos
,962 30

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene que la fiabilidad del sistema portuario resulta alta, en tal sentido los items
son adecuados para su aplicacion
Tabla 5

Estadistica de fiabilidad del comercio internacional

Alfa de Cronbach N de elementos
0,961 30

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene que la fiabilidad del comercio internacional resulta alta, en tal sentido los

items son adecuados para su aplicacion

Tabla 6

Rangos de la escala de Likert

Valor Nivel
<0,5 Inaceptable
0,5a0,6 Pobre

0,6 a0,7 Cuestionable
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Fuente: George y Mallery (2019)

3.5 Procedimientos

En el estudio se buscé establecer el vinculo con variables, para lo cual se
disefiaran los instrumentos para las dos variables con la finalidad de conocer las

respuestas de los integrantes de la muestra. Se considera en el proceso la
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sensibilizacion con tal de generar interés en los encuestados para obtener
resultados valorativos. Luego se procedioé con la aplicacion de las encuestas para
consolidar los resultados y procesarlos para obtener los resultados que midan la
relacion de las variables y al mismo tiempo se de validez a las hipétesis.

El presente estudio se desarroll6 con el respaldo tedrico de referencias tanto
nacionales como internacionales que constituye un buen soporte teérico para las
variables y al mismo tiempo para definir las dimensiones e indicadores de cada una

de ellas.

La aplicacién de las encuestas se hizo con el consentimiento informado de los
representantes de las empresas comercializadoras de bienes, quienes participaron
por voluntad propia y con el llenado de las encuestas de las dos variables, siendo

andénimas y su uso fue para fines académicos.
3.6 Método de analisis de datos

Al respecto Valderrama (2015), preciso se efectia analisis de datos en
respuesta a pregunta inicial de dar validez a las hipétesis del estudio (p. 229).

En relacion a la estadistica descriptiva Hernandez y Mendoza (2018),
indicaron que se describe y analiza los datos, sin inferir de los mismos, sino ver su
comportamiento respectivo (p. 311). Al respecto se evalla las tablas y las figuras
de frecuencias conociendo el comportamiento de datos en la muestra obtenida
mediante el programa SPSS version 25.

En relacion a la estadistica inferencial, Hernandez y Mendoza (2018),
consideraron que se valida las hipotesis y se estiman parametros (p.299). En tal
sentido se contrasta las hipoétesis probando su veracidad, tal que previo se hace el
analisis del comportamiento de datos a través de la prueba de normalidad y al
mismo tiempo precisar el estadigrafo que se utiliza. Se analiza con el programa
SPSS version 25, tal que se busca los resultados esperados. Finalmente, los datos

consolidados fueron procesados en el software SPSS version 25.
3.7 Aspectos éticos

En relacion al aspecto ético los autores Koepsell y Ruiz (2015), mencionaron
gue ser autor de una investigacion implica ser responsable, ya que el investigador

debe confirmar ser el ejecutor del estudio.

26



En el presente se respeta la autoria de diversas fuentes que se citaron, con el
respeto de la privacidad de informacion alcanzada a nivel de encuesta aplicada la
cual fue anénima, para lo cual se sigui6 el formato y estructura del estudio exigido
por la universidad y se utilizé los datos fidedignos obtenidos de los encuestados.
En tal sentido se cumplié con los principios éticos de originalidad garantizando que
es propio el estudio, también el principio de beneficencia lo que asegura ser un
beneficio para la entidad en estudio y el principio de soberania ya que se cuenta
con participantes que se integraron de manera voluntaria colaborando con la
investigacién. Finalmente se hace la presentacion de los resultados obtenidos

asegurando de esta manera la autenticidad de la informacion.
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V.

RESULTADOS
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4.1 Resultados descriptivos

Tabla 7

Tabla cruzada de sistema portuario y comercio internacional

Comercio internacional

Bajo Medio Alto Total

Sistema portuario Bajo  Recuento 40 14 0 54
% del total 37,0% 13,0% 0,0% 50,0%

Medio Recuento 26 14 6 46
% del total 24,1% 13,0% 5,6% 42,6%

Alto Recuento 1 0 7 8

% del total  0,9% 0,0% 6,5% 7,4%

Total Recuento 67 28 13 108

% del total  62,0% 25,9% 12,0%  100,0%

Figura 2

Frecuencias de sistema portuario y comercio internacional

Grafico de barras

Comercio
internacional
(Agrupada)

HEBajo
W edio
M Alto

Recuento

Bajo Madio Alto

Sistema portuario (Agrupada)

De la tabla 7 y figura 2, se tiene de las empresas comercializadoras de
mercancias que el 6.5% de los encuestados precisaron que el sistema portuario es
alto, mientras que el comercio internacional también es alto. Por otra parte, el 13 %
de los encuestados manifestaron que el sistema portuario es medio, por lo que
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comercio internacional también es medio. Finalmente, el 37.04 % de los
encuestados precisaron que el sistema portuario es bajo y como tal el comercio
internacional es bajo. Esto demuestra que el sistema portuario es un factor
relevante para que el comercio internacional tenga mayor fluidez, por lo que es

preciso se ponga énfasis en su mejora y se dinamice el servicio.

Tabla 8

Tabla cruzada de situacion geogréfica y comercio internacional

Comercio internacional

(Agrupada)

Bajo Medio Alto Total

Situacién geografica Bajo Recuento 50 15 0 65
(Agrupada) % del total  46,3% 13,9% 0,0% 60,2%

Medio Recuento 16 13 6 35
% del total  14,8% 12,0% 5,6% 32,4%

Alto  Recuento 1 0 7 8

% del total  0,9% 0,0% 6,5% 7,4%

Total Recuento 67 28 13 108

% del total  62,0% 25,9% 12,0%  100,0%

Figura 3

Frecuencias de situacion geografica y comercio internacional
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De la tabla 8 y figura 3, se tiene de las empresas comercializadoras de

mercancias que el 6.48% de los encuestados precisaron gue la situacion geogréfica

es alta, mientras que el comercio internacional es alto. Por otra parte, el 12.04 %

de los encuestados manifestaron que la situacion geogréfica es medio, por lo que

comercio internacional también es medio. Finalmente, el 46.52 % de los

encuestados precisaron que la situacién geogréfica es baja y como tal el comercio

internacional es bajo. Esto demuestra que la situacion geogréfica tiene repercusion

en el comercio internacional, de tal manera que es relevante se mejore para dar

fluidez al comercio internacional.

Tabla 9.

Tabla cruzada de seguridad portuaria y comercio internacional

Comercio internacional

Bajo Medio Alto Total
Seguridad portuaria Bajo  Recuento 47 15 0 62
% del total 43,5% 13,9% 0,0% 57,4%
Medio Recuento 19 13 6 38
% del total 17,6% 12,0% 5,6% 35,2%
Alto Recuento 1 0 7 8
% deltotal  0,9% 0,0% 6,5% 7,4%
Total Recuento 67 28 13 108
% del total  62,0% 25,9% 12,0%  100,0%
Figura 4
Frecuencias de seguridad portuaria y comercio internacional
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De la tabla 9 y figura 4, se tiene de las empresas comercializadoras de
mercancias que el 6.48% de los encuestados precisaron que la seguridad portuaria
es alta, mientras que el comercio internacional también es alto. Por otra parte, el
12.04 % de los encuestados manifestaron que la seguridad portuaria es baja, por
lo que el comercio internacional es medio. Finalmente, el 43.52% de los
encuestados precisaron que la seguridad portuaria es bajo y como tal el comercio
internacional es bajo. Esto demuestra que la seguridad portuaria se vincula al
comercio internacional, de tal manera que es preciso se ponga énfasis para
garantizar el flujo comercial de manera éptima.

Tabla 10

Tabla cruzada infraestructura adecuada y comercio internacional

Comercio internacional

Bajo Medio Alto Total

Infraestructura Bajo Recuento 35 14 0 49
adecuada % del total 32,41% 13,0% 0,0%  45,4%
Medio Recuento 31 14 6 51

% del total 28,7% 13,0% 56% 47,2%

Alto Recuento 1 0 7 8

% del total 0,9% 0,0% 6,5% 7,4%

Total Recuento 67 28 13 108

% del total 62,0% 25,9% 12,0% 100,0%

Figura 5

Frecuencia de infraestructura adecuada y comercio internacional
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De la tabla 10 y figura 5, se tiene de las empresas comercializadoras de
mercancias que el 6.5% de los encuestados precisaron que la infraestructura
adecuada es alta, mientras que el comercio internacional es también alto. Por otra
parte, el 13 % de los encuestados manifestaron que la infraestructura adecuada es
medio, por lo que el comercio internacional también es medio. Finalmente, el 32.4
% de los encuestados precisaron que la infraestructura adecuada es baja y como
tal el comercio internacional es bajo. Esto demuestra que la seguridad portuaria se
vincula al comercio internacional, de tal manera que es preciso se ponga énfasis
en la infraestructura para garantizar el flujo comercial sin inconvenientes.

4.2 Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

En este caso se toma en consideracion el estadigrafo Kolmogorov-Smirnov

por tener 108 datos procesados.

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Sistema portuario ,319 108 ,000
Comercio internacional ,382 108 ,000

Segun latabla 11 la significancia de las variables y dimensiones fueron menos
de 0.05 tal que no tienen distribucidon normal, resultandos no paramétricos, tal que

permite el uso de Rho de Spearman para la validez de las hipotesis.

Contrastacion de hipétesis

En el caso se considera los siguientes criterios para la validacion de las

hipotesis planteadas en el estudio:

Si resulta p >0.05, se acepta la hipoétesis nula (HO)

Si resulta p <0.05 se acepta la hipotesis alterna (Ha)
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Hipotesis general

Ho No existe relacién entre el sistema portuario nacional y el comercio

internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021.

Ha Existe relacion entre el sistema portuario nacional y el comercio

internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021.

Tabla 12

Correlacién del sistema portuario y comercio internacional

Sistema Comercio
portuario internacional
Sistema portuario Coeficiente de 1,000 ,378"
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 108 108
Comercio Coeficiente de 378" 1,000
internacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 108 108

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun lo que se obtuvo en la tabla 12, resulté que el resultado de la
correlacion fue de 0.378 lo que significa que existe una relacién baja positiva entre
las dos variables, asi mismo la significancia bilateral fue 0.000, al que se rechazo
la hipétesis nula 'y se consideré valida la hipotesis del investigador, luego se deduce
gue: Existe relaciéon entre el sistema portuario nacional y el comercio internacional

de mercancias en los puertos de lquitos, 2021.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la situacion geografica y el comercio internacional de

mercancias en los puertos de Iquitos, 2021

Ha: Existe relacion entre la situacion geogréfica y el comercio internacional de

mercancias en los puertos de Iquitos, 2021
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Tabla 13

Correlacion de situacién geogréfica y comercio internacional

Situacion Comercio
geogréfica internacional
Situacion Coeficiente de 1,000 482"
geografica correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 108 108
Comercio Coeficiente de 482" 1,000
internacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun lo que se obtuvo en la tabla 13, resultd que el resultado de la

correlacion fue de 0.482 lo que significa que existe una relacién baja positiva entre

las dos variables, asi mismo la significancia bilateral fue 0.000, al que se rechazo6

la hipotesis nula y se consider¢ valida la hipotesis del investigador, luego se deduce

gue: Existe relacion entre la situacion geografica y el comercio internacional de

mercancias en los puertos de lquitos, 2021.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacidon entre la seguridad portuaria y el comercio internacional de

mercancias en los puertos de Iquitos, 2021

Ha: Existe relacion entre la seguridad portuaria y el comercio internacional de

mercancias en los puertos de Iquitos, 2021
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Tabla 14

Correlacién de la seguridad portuaria y comercio internacional

Seguridad Comercio
portuaria internacional
Seguridad Coeficiente de 1,000 443"
portuaria correlacion
Rho de . .
Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 108 108
Comercio Coeficiente de 443" 1,000
internacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

Segun lo que se obtuvo en la tabla 14, resulté que el resultado de la

correlacion fue de 0,443 lo que significa que existe una relacién baja positiva entre

las dos variables, asi mismo la significancia bilateral fue 0.000, al que se rechazo

la hipotesis nula y se considero valida la hipotesis del investigador, luego se deduce

qgue: Existe relacion entre la seguridad portuaria y el comercio internacional de

mercancias en los puertos de Iquitos, 2021.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre

internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021

la infraestructura adecuada y el comercio

Ha: Existe relacion entre la infraestructura adecuada y el comercio internacional

de mercancias en los puertos de lquitos, 2021
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Tabla 15

Correlacién de infraestructura adecuada y comercio internacional

Infraestructura Comercio
adecuada internacional
Infraestructura  Coeficiente de 1,000 323"
adecuada correlaciéon
Rho de Sig. (bilateral) 001
Spearman

N 108 108
Comercio Coeficiente de 323" 1,000
internacional correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001

N 108 108

Segun lo que se obtuvo en la tabla 15, resultd que el resultado de la

correlacion fue de 0,323 lo que significa que existe una relacién baja positiva entre

las dos variables, asi mismo la significancia bilateral fue 0.001, al que se rechazo

la hipotesis nula y se considerd valida la hipotesis alterna, luego se deduce que:

Existe relacion entre la infraestructura adecuada y el comercio internacional de

mercancias en los puertos de Iquitos, 2021.
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V.

DISCUSION
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En la presente investigacion de acuerdo a los resultados obtenidos, se realiza
el detalle de los logros alcanzados de acuerdo a los objetivos que se plantearon los
mismos que son comparados con anteriores investigaciones realizadas que son
similares al presente estudio, comparando los resultados logrados de manera
descriptiva e inferencial, segun los logros que obtienen los otros investigadores,
para de esta manera precisar la relacion que guardan las variables y también los

logros alcanzados con las hipétesis planteadas.

Por tanto, los resultados logrados en el objetivo general, se logré determinar
gue existe relacion entre el sistema portuario nacional y el comercio internacional
de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021. De los resultados descriptivos
encontrados, los encuestados de las empresas comercializadoras de mercancias,
mencionaron que el 6.5% de los encuestados precisaron que el sistema portuario
es alto, mientras que el comercio internacional también es alto. Por otra parte, el 13
% de los encuestados manifestaron que el sistema portuario es medio, por lo que
comercio internacional también es medio. Finalmente, el 37.04 % de los
encuestados precisaron que el sistema portuario es bajo y como tal el comercio
internacional es bajo. Al considerar el analisis inferencial se tuvo que la correlacion
fue de 0,378 lo que significa que existe una relacion baja positiva entre las dos
variables, asi mismo la significancia bilateral fue 0.000, al que se rechazo la
hipétesis nula y se consideré valida la hipétesis del investigador, comprobando la
relacion existente entre las variables sistema portuario nacional y el comercio
internacional de mercancias en los puertos de lquitos, 2021. En este sentido se
corrobora con lo logrado por el investigador Nizama (2020), en su investigacion
referido al transporte maritimo internacional y el avance comercial peruano
considerando la infraestructura portuaria peruana se hallé la relacion lineal
estadistica significativa moderada con un valor de 0,568 respecto al nivel del
transporte maritimo y el desarrollo comercial peruano. Por su parte se tiene el
estudio de Bobadilla y Venegas (2018), en su estudio se tiene muchas labores de
valor afiadido aparte del trafico comercial con la generacién de ingresos para el
estado (tasas portuarias), atender en las tripulaciones, la promocion del empleo, tal
como la gestion de informar que se intercambia en diversos agentes se dan en
todas las actividades. Esto favorece el desarrollo de las labores comerciales

resaltando la generacion de ingresos a los pobladores de la zona por la
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dinamizacién del comercio que es un aspecto favorable para la zona de estudio. En
este sentido es relevante la labor realizada por el autor pues se alinea a lo que se
busca en la investigacién con miras al fortalecimiento del comercio internacional en

la zona de estudio.

Respecto al primer objetivo especifico se logré determinar la relacién entre la
situacion geografica y el comercio internacional de mercancias en los puertos de
Iquitos, 2021. De los resultados descriptivos encontrados, los encuestados de las
empresas comercializadoras de mercancias, mencionaron que el 6.48% de los
encuestados precisaron que la situacion geogréfica es alta, mientras que el
comercio internacional es alto. Por otra parte, el 12.04 % de los encuestados
manifestaron que la situacién geografica es medio, por lo que comercio
internacional también es medio. Finalmente, el 46.3 % de los encuestados
precisaron que la situacion geogréfica es baja y como tal el comercio internacional
es bajo. Respecto a los resultados inferenciales se tiene la correlacion fue de 0.428
lo que significa que existe una relacion baja positiva entre las dos variables, asi
mismo la significancia bilateral fue 0.000, por lo que se considero valida la hipotesis
del investigador, luego se deduce que: Existe relacion entre la situacion geografica
y el comercio internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021. El
resultado tiene relacion con lo logrado por el investigador Campos (2018), en su
estudio referido al comercio internacional se oriento al transporte de carga maritima
en las rutas de China a Peru. En tal sentido se tiene que existe la asociacion de
24,4% siendo correlacion positiva baja y finalmente se dedujo que no hay una
relacion significativa segun la significancia lograda que es mayor que el 5%.
También se tiene el estudio de Alza y Ramirez (2018), de tal manera que en sus
tesis logro hacer un estudio referido a los puertos que tienen impacto en la parte
comercial lo que permite que las empresas sean competitivas. En este sentido se
logra alcanzar las oportunidades de cada puerto determinando acciones de mejorar
en las que se potencian y refuerza el trabajo, para un plazo mediano logrando un
pais que cuente con puertos dinamico y productivo y que su crecimiento es
favorable para la localidad donde se realiza labores comerciales. En este sentido
es relevante el estudio en un &mbito donde los puertos juegan un papel importante
para lograr alcanzar mejores condiciones comerciales para la zona, lo cual

contrasta con lo que se busca en la zona, pues la zona geografica se presta para
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potenciar el comercio portuario y por ende tener oportunidades comerciales con

otros paises.

En relacion al segundo objetivo especifico se logré determinar la relacion
existente entre la seguridad portuaria y el comercio internacional tal que los
encuestados de las empresas comercializadoras de mercancias respondieron que
el 6.5% de los encuestados precisaron que la seguridad portuaria es alta, mientras
gue el comercio internacional también es alto. Por otra parte, el 13.9 % de los
encuestados manifestaron que la seguridad portuaria es baja, por lo que el
comercio internacional es medio. Finalmente, el 43.5 % de los encuestados
precisaron que la seguridad portuaria es bajo y como tal el comercio internacional
es bajo Al considerar el andlisis inferencial se tuvo que la correlacion fue de 0,443
lo que significa que existe una relacion baja positiva entre las dos variables, asi
mismo la significancia bilateral fue 0.000, al que se rechazoé la hipétesis nula y se
considerd valida la hipétesis del investigador, tal que existe relacion entre la
seguridad portuaria y el comercio internacional de mercancias en los puertos de
Iquitos, 2021. El resultado tiene relacidén con la investigacion realizada por Tirado
(2020) tal que en su estudio referido a un terminal portuario su objetivo fue alcanzar
la capacidad de laborar con diversas mercancias, de esta manera satisfaciendo
diversas formas de demanda, en la zona de influencia, asi como de los alrededores
Se concluye resaltando que al detectar interferencias hubo un mejor manejo del
tiempo importantes y con ello se logro evitar retrasos en el cronograma operativo.
Por su parte el investigador Garzén (2018), en su estudio sobre el comercio
internacional logr6 mediante el estudio que se encuentre referencias que el
mercado de México es adecuado porque tiene un alto nivel de demanda en
importaciones. Es importante el resultado obtenido dado que se tiene
oportunidades de comercializacion con empresas internacionales que direccionen
Sus servicios a la zona de estudio mediante el comercio internacional y dada las

condiciones de seguridad que se da favorecen su desarrollo.
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Respecto al tercer objetivo especifico se logré determinar la relacidon existente
entre la seguridad portuaria y el comercio internacional tal que los encuestados de
las empresas comercializadoras de mercancias respondieron que el 6.5% de los
encuestados precisaron que la infraestructura adecuada es alta, mientras que el
comercio internacional es también alto. Por otra parte, el 13 % de los encuestados
manifestaron que la infraestructura adecuada es medio, por lo que el comercio
internacional también es medio. Finalmente, el 32.4 % de los encuestados
precisaron que la infraestructura adecuada es baja y como tal el comercio
internacional es bajo. Por su parte en los resultados inferenciales se tiene que el
resultado de la correlacion fue de 0.323 lo que significa que existe una relacion baja
positiva entre las dos variables, asi mismo la significancia bilateral fue 0.001, al que
se rechazd la hipotesis nula y se considerd valida la hipotesis alterna, luego se
deduce que: Existe relacion entre la infraestructura adecuada y el comercio
internacional de mercancias en los puertos de lquitos, 2021 Esto se debe a que las
condiciones de infraestructura no son adecuadas para dar mayor fluidez al
comercio internacional. En este sentido se concuerda con el estudio realizado por
Jaramillo (2021), tal que en su investigacion respecto impacto en el comercio
exterior de la pandemia, destacd que hubo una contraccion relevante en cuanto a
la reduccion de los productos tradicionales y lo no tradicionales teniendo impacto
en los precios y volimenes de productos, dada la contracciéon del comercio
internacional. Por su parte el investigador Estrada (2021), en su investigacion
respecto al desarrollo portuario en el Perud, concluyé que en el Peru la gestién
portuaria es una traba que no permite que se logre la competitividad portuaria como
otros paises de Latinoamérica, por deficiencias en la parte administrativa y la
planificacion que se debe tener en el sector.

42



VI.

CONCLUSIONES
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Se comprobd la relacién entre el sistema portuario nacional y su relacion con
el comercio internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021, de los 108
encuestados el 37.4% del personal consideraron que el sistema portuario nacional
y comercio internacional presentan un nivel bajo, con una significancia bilateral que
fue de 0.001, tal que la correlacion fue de 0.378 lo que significa que existe una
relacion baja positiva entre las dos variables, con significancia bilateral fue 0.000,
tal que se dedujo que: Existe relacion entre el sistema portuario nacional y el
comercio internacional de mercancias en los puertos de lquitos, 2021.

Se comprobd la relacion existente entre la situacion geografica y el comercio
internacional que de los 108 encuestados manifestaron que el 46.3 % de los
encuestados manifestaron que la situacion geografica es baja, por lo que comercio
internacional también es bajo, con una correlacion de 0.482 lo que significa que
existe una relacion baja positiva entre las dos variables, tal que la significancia
bilateral fue 0.000, tal que se dedujo que: Existe relacion entre la situacion
geografica y el comercio internacional de mercancias en los puertos de lquitos,
2021.

Se comprobo la relacion habida entre la seguridad portuaria y el comercio
internacional tal que de los 108 encuestados el 43.5 % de los encuestados
precisaron que la seguridad portuaria es bajo y como tal el comercio internacional
es bajo con una correlacién de 0,443 que existe una relacion baja positiva entre
las dos variables, con significancia bilateral de 0.000, tal que se dedujo que: Existe
relacion entre la seguridad portuaria y el comercio internacional de mercancias en

los puertos de lquitos, 2021.

Se comprobo la relacion habida entre la infraestructura adecuada y el
comercio internacional tal que de los 108 encuestados el 32.4 % de los encuestados
precisaron que la infraestructura adecuada es baja y como tal el comercio
internacional es bajo, cuya correlacion fue de 0,323 lo que significa que existe una
relacion baja positiva entre las dos variables, cuya significancia bilateral fue 0.001,
tal que se dedujo que: Existe relacion entre la infraestructura adecuada y el

comercio internacional de mercancias en los puertos de lquitos, 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda respecto al sistema portuario nacional y comercio
internacional direccionar promover mejor servicio a nivel de puertos para dinamizar
las labores comerciales a nivel de comercio internacional, siendo los actores del
cambio las empresas portuarias, las cuales deben contar con el apoyo del gobierno
central y local, para realizar inversiones en aras de la mejora del servicio y se cubra

la demanda, asegurando un medio de transporte eficiente.

También se recomienda en relacion a la situacion geografica y el comercio
internacional que se garantice la continuidad y seguridad del comercio dada la
situacion geogréfica de la localidad, para dar confianza a los empresarios y
garantizar el crecimiento del comercio y promover el incremento del comercio

internacional.

También se recomienda respecto a la seguridad portuaria y el comercio
internacional, se garantice las negociaciones a los empresarios para garantizar que
sus productos tienen la proteccion en cuanto al traslado de sus mercaderias y la
seguridad garantice el normal desempefio del comercio, evitando perdidas a los

empresarios.

Finalmente, se recomienda en relacién a la infraestructura adecuada y el
comercio internacional, se dispongan de medios adecuados de transporte de
mercaderias y de acopio de las mismas para evitar dafios en la manipulacion de

las mercancias y se garantice la conservacién de las mismas.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: “El sistema portuario nacional y su relacion con el comercio internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021”

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL S MEDICION
Rua (2006), tiene que ver con la Tiene que ver con la D1: Situacion Ubicacién 1-5
actividad de interés publico sirviendo situacion  geografica geografica (RUa, geografica Escala Likert:
Sistema al comercio internacional y a del puerto, la 2006) Ubicacion 6-10 (1) Nunca
portuario beneficiar la economia de los seguridad que ofrece estratégica (2) Casa nunca
estados, su desarrollo potencia el para los negocios y D2 Seguridad Medidas de 11-14 (3) A veces
crecimiento econdmico de amplias contar con la portuaria  (Rua, proteccion (4) Casi siempre
areas costeras y por todo ello juegan infraestructura 2006) Reglamentacion 15-20 (5) Siempre
una funcion social creando empleo y adecuada D3: Alineaciones 21-24
riqueza en sus zonas de influencia. Infraestructura Depositos de 25.30
adecuada  (Rua, contenedores
2006)
El comercio internacional es el Es una actividad
intercambio que se realiza entre dos comercial que es Distribucién 31-36 Escala Likert:
0 Mas paises, esta integrada por las valida para el D1: Exportaciones (1) Nunca
Comercio actividades de importacion y de intercambio de bienes (Landin, 2017) (2) Casa nunca
internacional exportacibn que al aplicarse una mediante la Disposicion del 37-45 (3) A veces
diferencia se obtiene la Balanza importacion y producto (4) Casi siempre
Comercial, el cual permiten exportacibn que se Adquisiciones 46-51 (5) Siempre
determinar si existe un superavit o realiza. RecUrsos que 52-55
déficit al desarrollarse la D2: Importaciones ingresan
comercializacion de bienes 'y (Landin, 2017) Venta 56-60

servicios desde una nacién hacia el
resto del mundo. (Landin, 2017)




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: “El sistema portuario nacional y su relacion con el comercio internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADOR
PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE (X): Sistema portuario ESCALAY Metodologia
VALORES
¢ Cudl es la relacion que existe entre Determinar la relacion que existe DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Tipo
glorf]lj:girga pori;utill:l;]:)agiﬁlslnal y deel entre el S|§tgma port.uarlo nacionaly  pyicte relacion entre el sistema ‘ 5 Ordinal de Aplicada
) el comercio internacional de portuario nacional y el comercio D1: Situacion Ubicacis i 15 orden
mercancias en los puertos de mercancias en los puertos de ; ional d ' geogréfica icacion geogratica f
|qUitOS, 20217 lauitos. 2021 internaciona € mercancias en Ubicacion estratégica 6-10 En oque
a 4 : los puertos de Iquitos, 2021. Categorias: L
PROBLEMAS ESPECIFICOS Tipo Likert: Cuantitativo
OBJETIVOS ESPECIFICOS Medias d teccid 11-14 f
D2 Seguridad edias de proteccion Siempre (5) Disefio
o B _ HIPOTESIS ESPECIFICA portuaria Reglamentacién 1520 casisiempre
PEL: C,Cua_l es I_a’ relacion que eXISte GEq. peterminar la relacion que (4) A veces No experimental
entre Ia} Sltuat?lon gec_)graflca y el existe entre la situacion geografica . Eyi i (3)
comercio internacional de 1 comerdio internacional de Hel: Existe relacion entre la . Alineaciones 21-24 Casi nunca
mercancias en los puertos de ¥ , situacion  geografica y el D3: Depésitos de
lquitos, 20217 mercancias en los puertos de comercio internacional de Infraestructura - - dores 25-30 (2) Poblacion
lquitos, 2021 mercancias en los puertos de adecuada Nunca (1)
PE2: ¢ Cudl es la relacién que existe Iquitos, 2021 ESCALAY 150 colaboradores de
entre la seguridad portuaria y el OE2: Determinar la relacion que VARIABLE(Y): Comercio VALORES 20 empresas
comercio internacional de existe entre la seguridad portuaria He2: Existe relacién entre la internacional ITEMS Ordinalde  Comercializadoras de
mercancias en los puertos de y el comercio internacional de  seguridad portuaria y el DIMENSIONES INDICADORES orden mercancias en el
Iquitos, 2021? mercancias en los puertos de comercio internacional  de Categorias: puerto de Iquitos
i B ) lquitos, 2021 mercancias en los puertos de D1: Distribucién Tipo Likert:
PE3: ¢ Cudl es la relacion que existe lquitos, 2021 Exortaci 31-36 Siempre (5)
; : - ' xportaciones
elntl’e la |nfr§estrqc:ura a‘_jeculadady OE3: Determinar la relacién que P Disposicion del Casi siempre Muestra
¢ comercio ”} ernamor;ta de existe entre la infraestructura He3: Existe relacion entre la producto 37-45 (4) A veces
Ime_rcan(;g;pen 0S Ppuertos €€ adecuada y el  comercio infraestructura adecuada y el (3) 108 colaboradores de
quitos, ’ internacional de mercancias en los comercio internacional de D2: Casi nunca 20 empresas
puertos de Iquitos, 2021 mercancias en los puertos de Importaciones ~ Adquisiciones 46-51 () comercializadoras Ide
lquitos. 2021 Recursos que 52-55 mercancias en e
quitos, ; Nunca (1) uerto de Iquitos
ingresan 56- 60 P a

Ventas




Anexo 3: Calculo de la muestra

CALCULO DE LA MUESTRA

N+Z?+p+(1—p)

n =
(N—-1)xe2+Z2+p=*(1—p)
N 150 144,06
= =i 108

1,96 1,3329
P 0,50
1-p 0,50
a 0,05

n = Tamafio de muestra

N = Poblacion

P = Porcentaje de personal que refiere una gestion estrategica adecuada

1 — p = Porcentaje de personal que refiere una gestion estrategica inadecuada
e = Maximo error permisible (206 < e < 10%) = 5%

Z = Coeficiente de confiabilidad = 1.96 (95% de confiabilidad)



Anexo 4: Instrumentos

CUESTIONARIO

SISTEMA PORTUARIO

Estimado (a) colaborador (a) reciba un saludo cordial. El presente instrumento
es parte de la investigacion, tal que los resultados que se obtengan seran

utilizados solo para fines académicos

Instrucciones: Lea atentamente con honestidad marcando con un aspa (X),
segun considere. En este caso la menor puntuacion es el numeral 1(Nunca) y la

maxima puntuacién es el numeral 5 (Siempre).

CATEGORIA ESCALA
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA PORTUARIO

DIMENSION 1: SITUACION GEOGRAFICA

1

2

La ubicacion geografica favorece el comercio
internacional

2 | La ubicacién geografica retrasa en cierta forma las
labores comerciales

3 | La ubicaciébn geografica del sistema portuario es
estratégica para la labor comercial

4 | Los puertos de lquitos deberian de tener una nueva
ubicacion geografica debido al constante cabio del cauce
del rio Itaya

5 | La ubicacién geogréfica de los puertos de lquitos permite
gue las naves realicen sus operaciones de forma eficiente

6 | La ubicacion geografica contribuye con la buena labor
comercial realizada en los puertos de Iquitos

7 | La ubicacion estratégica de los puertos en la zona de

Iquitos da confianza a los clientes para establecer
acuerdos comerciales




La ubicacion geografica de los puertos de lquitos permite
qgue las autoridades brinden el soporte necesario para las
homologaciones de acuerdo a la reglamentacién

La ubicacion de los puertos de Iquitos favorece el traslado
de mercancias a zonas de dificil acceso, en beneficio de los
pobladores

10

Considera que las autoridades impulsan el desarrollo de los
puertos de lquitos favoreciendo el desarrollo de la region
Loreto

DIMENSION 2: SEGURIDAD PORTUARIA

11

Considera relevante las medidas de proteccion que se tiene
en los puertos de Iquitos

12

Considera que se los puertos deberian de tener vigilancia
constante por parte de la policia nacional

13

Considera que debe de haber un equipo de respuesta de
emergencia en los puertos como medidas de proteccion al
servicio portuario

14

Deberia de haber una comisaria en los puertos de lquitos
gue tienen mayor flujo comercial para medidas de
proteccion de los mismos

15

Las autoridades deben vigilar el cumplimiento de la
normativa nacional y regional referente a la seguridad
portuaria

16

La falta de control en los puertos es causal de que no se
apligue adecuadamente la reglamentacion establecida

17

Se pone en practica la reglamentacion referida a la
seguridad portuaria en la localidad de Iquitos

18

La reglamentaciéon es favorable para las empresas
comercializadoras, pero muy ligeramente para los
pobladores

19

Los administradores que brindan el servicio portuario estan
homologados de la Autoridad Portuaria Nacional
asegurando el buen servicio

20

La normativa regional es cumplida por los proveedores de
los servicios portuarios

DIMENSION 3: INFRAESTRUCTURA ADECUADA

21

La infraestructura portuaria es adecuada para las labores
comerciales en la localidad de Iquitos

22

Se tiene que la infraestructura portuaria se alinea a las
necesidades comerciales de la zona

23

Dentro de la infraestructura portuaria deberia de haber una
via de acceso idoneo para la distribucion de mercancias del
puerto a los almacenes de los comerciantes

24

Los muelles de los puertos de Iquitos carecen de
mantenimiento e inversion para mejorar el servicio portuario




25 | El reforzamiento de la infraestructura adecuada de los
puertos de Iquitos deberia de haber mayor iluminacion para
los trabajos nocturnos

26 | La idoneidad de los depdsitos de contenedores favorece la
demanda comercial de la zona

27 | El servicio es versatil por la disponibilidad de contenedores
en los diversos depésitos

28 | Hay retrasos en las labores comerciales debido a limitados
depositos de contenedores

29 | Los equipos para la atencion del embarque y desembarque
de los contenedores son los adecuados para el servicio

30 | Los puertos cuentan con almacenes para el resguardo de

los contenedores que ingresan y salen de los puertos de
Iquitos
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Anexo 5: Cuestionario de preguntas de las dos variables

CUESTIONARIO

COMERCIO INTERNACIONAL

Estimado (a) colaborador (a) reciba un saludo cordial. El presente instrumento
es parte de la investigacion, tal que los resultados que se obtengan seran
utilizados solo para fines académicos

Instrucciones: Lea atentamente con honestidad marcando con un aspa (X),
segun considere. En este caso la menor puntuacion es el numeral 1(Nunca) y la
maxima puntuacién es el numeral 5 (Siempre).

CATEGORIA ESCALA

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

R N W A~ O

Nunca

No

DIMENSION 1: EXPORTACIONES

31

Las exportaciones que se realizan en la zona son
frecuentes y constituye un aspecto relevante para la
economia de la regién Loreto

32

Se tiene que la distribucion de los productos en relacion a
las exportaciones se realiza de manera &gil para evitar
sobre costos

33

Realizan frecuentemente distribucion de productos que
cumplen con las normas de calidad en la zona

34

El proceso de distribucion de los productos de exportacion
se realiza con eficiencia

35

La distribucion del producto de exportacion en la zona de
Iquitos asegura el éxito comercial

36

La distribucion de los productos en la zona es versatil lo
cual permite el aumento de la demanda de exportacion
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37

Cuenta con volumenes de productos necesarios para
asegurar la disponibilidad de los productos de exportacion
a los diversos mercados del mundo

38

El éxito de las exportaciones en la zona de lquitos es
debido a se cuenta con abundancia productos en las
diversas poblaciones de la zona

39

La Region Loreto cuenta con la disponibilidad naviera para
transportar los productos desde Iquitos al mercado
nacional e internacional

40

Los comerciantes de lquitos cuentan con la disposicion de
productos para poner en practica las exportaciones a
diversos destinos del mundo

41

Los exportadores de la zona de Loreto tienen todas las
facilidades para el traslado de sus mercancias

42

Las mercancias de exportacion cumplen con los
estandares de calidad para su facil acceso a los mercados
del mundo

43

Las navieras cuentan con embarcaciones que facilitan el
transporte de contenedores refrigerado para la disposicion
de productos perecibles

44

Los productos de exportacion tienen alta demanda en los
puertos de lquitos

45

Las actividades de comercio internacional cuentan con
zonas de embarque que facilita el intercambio comercial

DIMENSION 2: IMPORTACIONES

46

Los productos de importacion tienen alta demanda en el
mercado local

47

Se tiene que las adquisiciones de productos destinados a
la zona de Iquitos tienen preferencia en los consumidores

48

Se regula frecuentemente las adquisiciones de los
productos para cumplir con la normativa de salubridad y
proteccion al consumidor

49

Las adquisiciones de mercancias que ingresan al mercado
de Iquitos producto de las importaciones son de garantia,
lo cual asegura las ventas

50

Los costos altos para la adquisicion de algunos productos
son factores de la lenta rotacion en el mercado de Iquitos
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51

Los recursos que ingresan producto de las importaciones
a la zona de Iquitos a través de los puertos aportan al
desarrollo de la regiéon

52

En muchos mercados de Iquitos los productos de
importacion  generan  oportunidades laborales 'y
comerciales a los pobladores residentes en la localidad.

53

Las importaciones de mercancias desembarcados en los
puertos de lquitos tienen facil distribucion

54

Las mercaderias de importacion tienen disponibles los
contenedores y pallets que facilitan el desembarque

55

Los comerciantes importadores de mercancias utilizan los
servicios del puerto certificado por la Autoridad Portuaria
Nacional

56

La importacién de mercancias se supervisa con frecuencia
para garantizar la calidad de los productos que ingresan al
mercado local

57

La normativa nacional facilita que las mercancias de
importacion sean verificadas rapidamente antes de salir a
la venta en el mercado local

58

Los puertos de Iquitos son aptos para el embarque y
desembarque de mercancias destinados a la venta en el
mercado local

59

La falta de puestos de Aduanas y de la Sunat en los
puertos de Iquitos limita el buen control de las mercancias
importadas

60

Las autoridades locales y regionales invierten en los
puertos para permitir el crecimiento del comercio
internacional

78




Anexo 6: Validaciones de expertos

EXPERTO 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Javier Francisco Panta Salazar

Presente
Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me 2¢ muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y al mismo tiempo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escueta de Negocios Internacionales de |a
Universidad Cesar Vallejo, en e campus Lima Norte, requiero validar el contenido de los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar y recolectar
datos fiables en el informe de investigacion para obtener e titulo profesional de Licenciado en
Negocios Intermacionales.

El titulo del informe de investigacion es: “El sistema portuario nacional y su relacion con el
comercio internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021" y siendo imprascindible
contar con ia aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante ‘su connotada expenencia en temas de
comercio intermacionales y negocios internacionales.

El expediente de validacidn, que le hago liegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion,

Matriz de operacionalizacion de las varables,
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente, G

~
¢ / #\-& A
“

“Fima
Mk:hol[Paredes Tananta
D.N.I; 40346244
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Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide a variable Sistema Portuario Nacional
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Observacicnes (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinidn de aplicatiidad: Aplicabie [x] Aplcable daspuds de comreger | | No aplicable | ]

Apaillidos y nomtwes del jusr validador. Dr. Javier Francisco Panta Salares

Especialidad del validador: Doctor on Gestdn Publica

"Pertswxcis £ ter cewoece 8 Sost edooo tewadeds

Wabewszocs: £ e en ra o eporarde o

derweon mpecics te coratuos

Nendat Se ertenon sn dicfad scane o wxnsists S e o
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DNI: 02636361

238 de marzo dael 2022

‘.—/’ -M-'.'“/“ .

Javier Francisce Panta Salsrs
Ingenicre Indestrial
CIP: 123427




UNIVERSIDAD CeésAar VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Comercio Internacional

N° DIMENSIONES |/ items [Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EXPORTACIONES MIDIAIM|M|D|A|M|M|D|A|M
D A|D Al|lD A
31 Las exportaciones que se realzan en la zona son frecuentes y constituye x X X
un aspecto relevante para la economia de la regidn Loreto
32 Se tiene que la distnibuciéon de los productoe &n relacdn a kas X X X
exportaciones se realza de manera agll para evitar sobre costos
33 Realizan frecuentemente distribuckdn de productos que cumplen con kas x X X
normas de cakdad en ia zona
34 Bl proceso de distribucion de los productos de exportacion se realiza con X X X
eficiencia
35 La distnibucidn del producto de exportacidn en la zona de lquitos asegura X x x
el éxito comercial
36 Ls distnbucion de os productos en la zona es versatd lo cual permée el X x X
sumento de la demanda de exportacion
37 Cuenta con wvolimenes de productos necesarnos para asegurar |a X x X
disponibilidad de jos productos de exportacion a ios diversos mercados del
mundo
38 El éxito de las exportaciones en la zona de lquitos es debido a se cuenta X x xX
con abundancia producios an ias diversas poblaciones de la zona
39 La Region Loreto cuenta con la disponibdiidad nawers para transportar los X X x
productos desde IQuitos al mercaco nacional e mtermnacsonal
40 Los comerdantes de Iquitos cuentan con ia disposicion de productos para X x x
poner en practica las exportaciones s diversos destinos del mundo
41 Los exportadores de la zona de Loreto benen todas las faclidades para el X x x
trasiado de sus mercancias
42 Las mercancias de exporacson cumplen con los estandares dge calidad X x x
para su facd acceso a los mercados dad mundo
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43

A

Las navierss cuentan con embarcacionss que faclitan ! transporte de
contenedores refrigerado para |a disposican de productos perecibles
Los producios de exporiacdn Senen alta demanda en los puertos de
Iquitos
Las activdades de comercio mlemacional cuenlan con ronas de
embargue gque faclita of Nntevcambio comerciasd

DIMENSION 2: IMPORTACIONES

Los productos de importacdn tisnen alla demanda en & mercado local

47

Se liene que s adquisicionss de producios destinados a i zona de
Iquitos tenen prefecrencia en los consumidores

81

Se regula frecueniements s adquisicones de los productos para
cumplir con Iz normativa de salubridad y proteccidn & coosunmidor

Las adguisicones de mercancias gue ngressn al mescado de iquilos
producio de las imoortacionss son de garantia, (o cual asegura fas ventas
Los costos alios para In adquisicidon de algunos productos son factores de
Ia jenta rotacién en of mercado de Iquitos

Los recursos que ingresan producio de las importaciones a s rona de
Iquitos a través de los puertos aportan al desartollo de fa regian

En muchos mercados de Iquilos los producios de mmporacedn generan
oportunidades laborales y comerciales a los pobladores residentes en
locakdad.

Las snportacones de mercancias dessmbarcados en los posrios de
Iquitos enen faci distriyucidn

Las mercaderias de importacion tienen disponbles los comensdores y
pailets gue faciian el desembargue

Los comercianties importadores de mercanciss utiliizan los servicios del
puerta cerificado por fa Auloridad Portuaria Naconad

La importacion de mercancias se supervsa con frecuencia para garantizar
Ia calidad de los productos que ingre=an al mercado locaid

La normativa nacona faclila que las mercancias de importacion sean
verificadas rapidaments antes de salr a 2 venta en o] mercado local
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88 Los puerios de Igutos son aplos para of embarque y desembarque de X X
mercancias destinados a la venia en & mercado local

59 La falla de puesios de Aduanas y de la Sunat en los puerios de iquilos X x
limita el boen control de las mercancias importadas

60 Las sutoridades locales y regionales invierlen en los puertos para pemmitir x X
= crecimiento del comestio inlermacional

Observaclones (precisar sl hay suficiencla): Existe suficlencla
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [x} Aplicable después de corregir [

Apellidos y nombres del juez valldador. Dr. Javier Francisco Panta Salazar

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica

Pertinencia: El fem comesponde al concepio fedrico formulado.
*Relevancia: E] fem es spropado para represanter al componenis o
dimensidn especiica del corstruco

ALlaridad: Se enbende sin dficultsd siguna el enunciado del lem, es
concse, exacho y drecn

No apficable [ )

DNI: 02636361

28 de marzo del 2022

......................................

Javier Francisco Panta Salazar
Ingeniero Industrial
CIP: 123427




EXPERTO 2

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor: Dr.: Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con ustad para expresarle mis saludos y al méismo tiempo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios Internacionales de !a
Universidad Cesar Vallejo, en el campus Lima Norte, requiero validar el contenido de los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarroliar y recolectar
datos fiables en el informe de investigacion para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Negocios Intermacionales.

El titulo del Informe de Investigacién es “El sistema portuario nacional y su relacién con el
comercio Internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021" y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los Instrumentos en
mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante'su connotada experiencia en temas de
comercio internacionales y negocios intemacionales.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencidn que dispense a [a presente.

Atentamente.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Sistema Portuario Nacional

DIMENSIONES / itermn=

[Pertinencia’

Relevancas

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: SITUACION GEOGRAFICA

A

A

M|D|A
D

La ubicacdn geografica favorece el comercio intemaconad

N

La ubicacdn geograSca relrass en cierlna forma fas labores comerciales

La ubicaciin geografica del sistema portuano es estratégica para Ia labor
comercal

X X X » B

X X X »p 2

x| X x| » &

Los puerios de Iquitos deberian de tener una nuesa ubicacidn geograiica
debido al constante cabio del csuce del rio Hayas

La ubicacdn geograScas de los pusnos de iguitos permifie que las naves
reaficen sus operacones de forma eficients

La ubicacian geografica contribuye con & buena labor comercial reaizads
en lo=s pouerios de Iguitos

La ub an e = de los puerios =n 2 zona de lgufios da confianza

-

a los clientes para establecer acusrdos comercales

La ubicacdn geografica de los puerios de Iguilos permile gue &=
sutondades brinden e soporte necesario para s homologacionss de
acuerdo a la reglamentacan

La ubicacion de los puerios de Iquitos favorecen el rasiado de mescancias
a ronas de dificil sacoeso, en beneficio de fos pobladores

Considera que las autorndades impulsar ef desandllo de los puerios de
Iquitos favorecendo o desarrolio de |2 regidn Loreto

x

x

x

x

DIMENSION 2: SEGURIDAD PORTUARIA

n

Considera relevante ias medidas de proteccion gque == liene en los puerios
de Iqutos

12

3

Considera qu= =& los puerios debesfan de lener vigilancs constanis poc
parie de la policia naconal

Considera gue debe de haber un eguipo de respuesia de emergencia en
los puertos como medidas de proteccdn al servicia portuario




UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

14

18

"w

b

B % & & B

Deberia de haber una comisaria en Ios puerios de iguios Que tienen mayor
fiujo comercial para medidas de proteccion de jlos mismos
Las=s sutondades deben vigilar el cumpimienio de 2 normativas nacionad y
regicnal referente 3 |a seguridad portusria
La falta de control en los puerios o= cousal de que no == aplgue
adecuadaments |a reglamentiacdn establecida
Se pooe en practica ia regiamentacicon referida a ia seguridad porfuans en
= locabdad de Iquitos
La reglamentacion es favorable para las empre=as comercasiadorss,
pe=ro muy igeramente para los pobladores
Los administradores que brindan el servicio portuano esidn homologados
de la Autodidad Portuarna Nacional assgurando =i buen s=rvicio
La normativa regional ex cumplida por s proveedores de los servicos
poriuarios

DIMENSION 3: INFRAESTRUCTURA ADECUADA
La mifrasstructura portuana e adecuada parra las abores comerciales en
la localidad de Iguitos
Se tene gue @ inffasstructura porfuaria se aSinea a las necesidades
comercales de la zona
Dentro de ia infraestructura portuaria deberia de habes una via de acceso
woneo para 2 distnbucion de mercancias del puerto a los almacenes de
lo= comercianies
Los muelles de o= puertos de lguitos carecen de manienimiento e
invers=dn para mejorar & Servicio portuario
Bl reforzameento de la mifraestruciura adecuada de los puertos de iguilos
deberia de haber mayar iuminacidn para los trabajos nocturnos
La idonesdad de los depdsilos de comenedores favorecs la demanda
comercal de 1a zona
El servicio es versatil por & disponibilidad de comenadores en jos dversos
depdsitos
Hay retra<os en s hbores comercales debido a imitados depositos de
contensdores
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29 |Los equipas para la afencidn del embamue y desembarque de los b 4 x x
contenedores son los adecuadas para el servicia

30 |Los pueros cuentan con almacenes para el resguardo de jos X X x
contenedores gue ingresan y salen de los puertos de Iquilos

Observaciones: Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable |x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos vy nombres del juez validador. Dr. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca DNI: 09328938

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica

28 de marzo de 2022
*PerSnencia: El item caresponde al conceplb tednco formulada
IRelevancia: £l tam es apropado para representar al componente o
dimensidn especiics del constudio 7
ICiaridad: Se enfends s dificulad slguna el enuncado del tam_ es . ‘>//
Conciso. exaco y dreco / 7 ‘he
.7 le o
Nota: Sulicenda, se dce suficiencia cuande los Hems plantmsdos son JUAN MA
sfceries para madr la dimensén SANTA CRUZ
CIP N° 243055

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Comercio Internacional

N DIMENSIONES / itoms [Perti T Rele Ga® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EXPORTACIONES » MiMm|D|AIMIM|D|A|M
D A|D AlD A
3 Las exporiaciones que == reakzan en la zona son frecusntes y conslituye x x x
un aspecio relevant= para a economia de |a regon Loreto
32 Se bene gue |la distribucidn de los producios en refacion a s X x x
exportaciones se realiza de manara 3gil para evitar sobee coslos
33 Reakzan frecuentemente dstribucon de producios gue cumplen con s x x x
mormas de cabdad en la 2ona
34 B} proceso de datribucion de jos producios de exportacian se realiza con X x x
eficienca
s La disinbucion del producio de exportacion en ia 2ona de Iguitos asegura x x x
e éxilo comercind
38 La distribucitn de jos productios en la zona es versatil lo cual permile el x x x
sumento de ia demanda de exportacion
37 Cuenta con wolGmenes de productos necesarios para asegurar s x x x
d=sponiilidad de los productos de exportacian a los diversos mercados del
mundo
s El &xilo de fas exporiacionss en by zona de lguitos es debido & se cusnts x x x
con abundanca producios en ias dversas poblaciones de {a zona
3s La Regidn Loreto cuenta con la disponibilidad naviera para trarsporiar los x x x
productios desde lguitos al mercado nacional e intemaconad
40 Los comercantes de Iquilos cuentan con a disposican de productos para x x x
poner en practica las exporiacones a diversos destinos ded mundo
a1 Los exportadores de la zona de Loreto ienen todas las faclidades poara of x x x
rasiado de sus mercancias
42 Las mercancias de exportacion cumpien con los estandares de calidad x x x
para su fAcil accesc a los mercados ded mundo
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a3

44

Las navieras cuentan con embarcaciones gue fachitan ol transporte de
contenedores refrigerado para |a disposiadn de productos perecibles
Los producios de exportacdn S=nen alta demanda en los puerios de
Iquitcs
Las acltividades de comescio imlermnacional cuosrdan con zonas de
embargue que faciita = ntercambio comescasd

DIMENSION 2: IMPORTACIONES

Lo= productos de imporiacdn tisnen alls demanda en el mercado iocal

47

Se tiene gue = adquisiciones de producios destinados a la Zona de
Iquitos tenen preferenca en los consurmdores

51

Se reguia frecueniesments las adguisicones de los productos para
curmrpiir con a normativa de salubridad y proteccion & consumidos

Las sdguisiciones de mercancias gue ingresan al mescado de igutos
producto de las importacionss son de garaniia, [0 cuad asequrs las veniss
Lo= co=stos allos para Ia adquisician de algunos productos son faciores de
la lenta rotacion en & mercado de Iguitos

Los recursos que ingresan producio de iss importaciones a i zona de
Iquitos & través de 0z puertos aportan al desastollo de a region

En muchos mercados de Iguilos los productos de mportacion generan
opoctunidades labormales y comerciales a jos pobladares residentes en i
locakdad.

Las mponacones de mercancias desembarcados en los puertios de
Iquitos benen fack distrihucion

Las mercaderias de mportacion tiensn disporsbles los comtensdores y
pali que facE el & mbarg e

Los comerciantes importadores de mercancias ulilizan los servicsos del
puerto cerfificado por a Autoridad Portuaria Nacsonad

La importacion de mercancias se supenssa con frecuencia para garaniizar
la calidsd de jos productos que ingre=an al mescado local

La normatrva naconad faclila gue las mercancias de imporiacion sean
verificadas rapidaments antes de sair a |a venta en el mercado local
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s8 Los puerios de iguitos son aplos para & embarque y desembargque de x x
mercancias destinados & la venls en o mercado local

.+ La falls de puestos de Aduanas y de I Sunat en los puerios de Iquitos X x
lmita =l buen control de las mercancias importadas

€0 Las autoridades locales y regionales invierien en los puerios para permitis x x
el crecimiento del comescio inlernacional

Observaciones: Exisie suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable |x] Aplicable después de corregir |

Apellidos v nombres del juez validador. Dr. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca

Especialidad del validador: Doctor en Gestién Publica

ia- B Hem comresp =i conceplo ledoaco fonmmudaco
‘&mmam“nmmw-mmo
dmen=sdn ica ded
iCiandad: Se enfende sin dficuiiad slgune el enuncado del #em_ es
conciso. esacio y drecio

Nota: SuliciencGa se dice sufickenci ndo jos items pianteados son
sfcertes paa medr la dmensén

No aplicable | |

DNI: 09328938

28 de marzo de 2022

Firma del Experto Informante.




EXPERTO 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor. Mg : Jorge Pérez Santillan

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y al mismo tiempo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios Intermacionales de fa
Universidad Cesar Vallejo, en el campus Lima Norte, requierc validar el contenido de los
instrumentos con los cuales recogerée la informacion necesaria para poder desarroliar y recolectar
datos fiables en el informe de investigacion para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Negocios internacionales.

El titulo del informe de investigacion es: “El sistema portuario nacional y su relacién con el
comercio internacional de mercancias en los puertos de lquitos, 2021" y siendo Imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
comercio internacionales y negocios internacionales,

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene |o siguiente:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por |a atencion que dispense a la presente.

Atentamente. _—

{ 7 ontchs
s o
Firma
Michel Paredes Tananta
D.N.I: 40346244
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Sistema Portuario Nacional

DIMENSIONES / itemns

[Pertinencia®

Relevanca:

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: SITUACION GEOGRAFICA

A

L
A

M
A

A

M
A

-

La ubicacan geografca favorece el comercio iIntemasconas

La ubicacdn geogralica retrasa en cierta forma {as labores comercinles

x

x

La ubicacion geograiica ded sistema portuario e estratégica para ia fabor
comercal

100

Los puerios de Iquitlos deberian O tensr una nueva ubicacian geografica
debido al constante cabio del cauce del 1io laya

La ubicacadn geografca de los pusrios de iguilos permile que las naves
resficen sus operacianes de forma efScents
La ubicacsdn geografica contribuye con ia buera labor comevcial reaizada

en lo=s puertios de Iguitos
La ubi an estratdgica de jos puertos =n ia 2ona de Iguitos da confanes
a o= clienles para esiablecer acussrdos comercales

La ubicacdn geografica de los puerios de Iquitos permile gue iss
sutondades brinden el soporte necesario para k= homologacions=s de
acuerdo 3 s reglamentscon

La ubicacion de los puerios de Iquitos favorecen & rasiado de mercancias
a zonas de dificil aco=so, en bensficio de los pobladores

Considera que las autorndades impulsar ef desanoflo de los puertos de
Iquitos favoreciendo of desanrolio de 2 region Loreto

DIMENSION 2: SEGURIDAD PORTUARIA

1

Considera relevanie kas medidas de proleccian que == lienes en los puerios
de Iquitos

12

13

Considera que ze los puertos deberfan de leners vigitlanca consianis por
parte de 1a policia nasconal

Considera gue debe de haber un equipo de respuests de emergencia en
Ios puertos como meaedidas de proteccdn al servicio porfuanc
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14

"

18

19

Deberia de haber uns comisaria en los pusrios de iguiios Que lienen mayor

Ty 5,

flujo comercial para r 1 de lo= mismos
Las sutonidades deben vigilar el cumplmiento de b nosmativa nacional y
regional referente a la seguridad portuarna
La faila de control en los puertos &= causal de gque no se apigque
adecuasdament= |a reglamerntiacidn establecda
Se pone en practica la regiamentacion referida a ka seguridad portuaria en
I locabdad de Iquitos
La regiamemtacion es favorable para s empresas comerciaizadoras,
pe=ro muy igeramenite para los pobladores
Los adminisiradores gue brindan e servicio porluario estan hamologados
de la Autoridad Porluana Nacional asegurando e buen servico
La normativa regs | e= cumplida por los proveedores de los secvicios
poriuanos

DIMENSION 3: INFRAESTRUCTURA ADECUADA
La nfraestructura portuara e=s adecuada para las labores camerciales en
la locafidad de iguitos
Se bene gue @ infrasstructura portuaria se ainea a s necesidades
comercales de |s z2oom
Dentro de & infrasstructura portuaria deberia de haber una via de acceso
idoneo para ia distfibucion de mercancias del puerto a los alimacenes de
los comerciantes
Los muslles de los puertos de Igulos carecen de mardersmienio e
inwversdn para mejorar o sarvico portuario
B} reforzamiento de ia infrasstruciura adecuada de los puernos de Igudos
deberia de haber mayor iluminacion para ios rabajos noclurmas
La ldoneidad de los depdsilos de comenedores favorece a2 demanda
comercal de la zona
El servicio es versas! por i disponibilidsd de contenadaores en los diversos
Qepdsilos
Hay retrazos en ks Iabores comercales debido a imitados depdsstos de
contenedores

de pr
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29 |Loas equipos para la atencidn del embarque y desembarque de los x x x
contensdores son los adecuados para el sarvico

30 |Los cL 1 con  alr paa e resguardo de los x x x
contensdores gue ngresan y salen de los puerios de iguiics

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicadble [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Jorge Pérez Santlian DNi: 05288815

Especialidad del validador: Magisier en Administracion

30 de marzo de 2022
*PerSinencia: El ifemn coresponde ol conceplo iedaico formuiado
’Relevancia: £ dem es ap para repe =i ente o
dmensidn especiica del constuco
iCharidad: Se entende sin daudiad algune ol enuncado del fem_es
conciso, esacio y drecto

Nota: Sufcenca. se dice suStencia aiando os lems planisedos son
suficentes para medr la dimensidn

Jorge Pérez Santillan
Administracion de Empresas
REGUC: 001959
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Certificado de validez de contenido del Instrumento gque mide la Variable Comercio Internacional

NT DIMENSIONES / items [Pertinencia’ Relevanca® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EXPORTACIONES MiDIlAIMM|DIAIMIM|D|A|M
D AlD Al|lD A

31 La= exporiaciones Que == reaizan en la zona son frecusentes y constituye x x x
un aspecio relevante para i economia de |a regdn Loreto

32 Se tene gue la distribucidn de oz producios en refacidn a as x x x
exporiaciones se resiza de manera 3gil para evitar sobre costos

33 Realzan ecuentements distribucidn de producios gque cumplen con ks x x x
rommas de cabdad en la 2ona

) E} proceso de dstribucion de los producios de exporiacion se reafiza con x x x
eficienca

3s La distnbucion del producto de exportacion en @ zona de Iquilos asegura x x x
o éxito comercial

as La dstribucion de o= producios en i zona es versatil lo cual permite =f x x x
sumento de s demanda de exportacian

37 Cuenta con volomenes de produclos necesarios para ssegurar ba x x x
d=pontiidad de los productos de exportacion a los diversos mercados del
mundo

as El &xilo de as exporiacionss en ia zona de igustos es debido & se cuenta x X x
con abundanca producios en tas dversas poblaciones de a Zona

39 La Regitn Lorelo cuenta con la disponibilidad naviera para transportar los x X x
producios desde iguilos al mercado nacional e intsmacsonal

40 Los comercantes de lguilos cusnian con s disposicaon de productos para x x x
paner =n practica las exportacones a diversos destinos del mundo

41 Los sxportadares de i 2ona de Loceio Genen las Iacilidades para ol x X x
rasindo de sus mercancias

42 Las mercancias de exportacidn cumplen con los estindares de calicdad x x x
para =u fBcil acceso a los mercados ded mundo
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a3

4

Las naveras cuentan con embarcaciones que faclitan el transporte de
contenedores refrigerado para la disposicdn de productos perecibles
Los productos de exporiacson Senen alla demanda en los puertos de
Iquitos
La=s actividades de comercio mlemaconal cuenian con zonas de
embargue que faciits & nlescambio comercal

DIMENSION 2: IMPORTACIONES

Los productos de importacon tienen alla demanda en & mercado local

a7

Se liene que s adquisiciones de productos desimados a @ 2ona de
Iquitos enen preferencia en los consumidores

s

Se reguia frecuentements las adguisicones de los productos para
cumplir con i3 normativa de salubridad y proteccidn & consumidos

Las sdoe de r wias gue ingresan al mescado de igutos
producio de las importaciones son de garantia, lo cuad asagura lns ventas
Los costos allos para la adguisicion de algunos productos son factores de
I fenta rotacion &n of mercado de Iquilos

Los recursos que ingresan producio de las mmponaciones a ia rona de
Iquitos a través de los puertos aportan al desarrollo de & regidn

En muchos mercados de Iquilos los productos de importacién generan
oportunidades Inbarales y comersciales a los pobladores residentes en i
locakdad

Las imporiscones de mercancinas desemborcoados en los puerios de
Iquitos tenen faci distribucion

Las mercaderias de imporiacion tienen dsponibles los comensdores y
palists gue facétan el & b rgue

Lo=s comercianies importadores de mercancias ulilizan los servicos del
puerto certficado por ka Autoridad Portuaria Naconad

La importacidn de mercancias e supervisa con frecuencia para garantizar
Ia calidad de los productos que ingresan &l mercaddo local

La normativa nacons facilla que las mercancias de mportaciton sean
verificadas rapdaments antes de salic a la venta en el mercado local
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83 Lo= puerics de ilguiios son aplos paras o embargue y desambargue de x x
mercancias destinados a ka venla en «f mercado local
59 La fala de puesios de Aduanas y de ia Sunat en los puerios de Iquitos x x
limita el buen contral de [as mercancias importadas
€0 Las sutoridades locales y regionafes invierten en los puertos para peomilic x x
! crecimiento del comerscio Mmernacional
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Jorge Pérez Santlilan

Especialidad del validador: Negocios Intemacionales

‘Puﬁ-\eh.:ﬂrhnmdmbmhmdm
’lhhr_lﬂch:alxm\esv para rept ol e o

iCaridad: Se enferde sin dficiisd algune ol enuncado del tem_ ex
conciso, exacio y drecto

Nota: Sulicienca, se doe sulicencia cuando los flems plardeados son
=sficentes paa medr a dimensidn

DNi: 05288915

30 de marzo de 2022

=

1 Exp.é Informante.
Jorge Pérez Santillan

Administracion de Empresas
REGUC: 001959




EXPERTO 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor: Mg.. Rosa Samanta Stefania Alhuay Olivera

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicamme con usted para expresarle mis saludos y al mismo tiempo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios Internacionales de la
Universidad Cesar Vallejo, en el campus Lima Norte, requiero validar el contenido de los instrumentos
con los cuales recogeré la Informacion necesaria para poder desarrollar y recolectar datos fiables en
el informe de investigacion para obtener el titulo profesional de Licenciado en Negocios
Intemacionales.

El titulo de! informe de investigacion es: “El sistema portuario nacional y su relacion con el
comercio internacional de mercancias en los puertos de lquitos, 2021" y siendo imprescindibie
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar os instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de comercio
internacionaies y negocios internacionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiena o siguiente:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos,
Protocolo de evaluacion del instrumento

LI I

Exprasandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

G »

Michel Paredes Tananta
D.N.I; 40346244
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Sistema Portuario Nacional

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ Relevancia®

Sugerencias

DIMENSION 1: SITUACION GEOGRAFICA
1 L& ublcacion geografica fa el CH0 acional

L8 UbICAcON geografica retrasa en clerta forma ias abores comerciates

®
*

La ubicacion geografica del sistema portuRno 8s estratégica para la labor
comercisl

% o x A >R

LOS puertos de iquitos deberian de tenel UNl NUEVE LICACION geografica
debido al constante cablo del cauce del no Hays

bl

La ublcacion geografica de los puertos de 1Guilos parmite que Tas naves
reakcen sus operaciones de forma eficients bt

L& ubicacion geografica contribuye con la buena labor comercial realizaca
&n los puertos de Iquitos

La ubicacion estratdgica de los puarios on ia zona de Iquitos da confanza
# los clientes para establocer acuerdos comerciales

-

La ubicacidn geogrifics de los puenos de iquitos permite gue las
@l soport rio para las gaciones de
acuerdo a la reglamentacion

LA ubicacion de os puenos de Igutos fas & (rasiaco de Macancias
# ronas de dificl en ficio de los poblado

10

Consstera que las aulondades impuisar o rrolio de jos puertos de
Iquitos favoreciendo e desarroiio de la regién Loreto

DIMENSION 2: SEGURIDAD PORTUARIA

"

Consi P las de p 6N Que s Lenae an los puanocs
de Iquites

12

Considera que se los pusrios debserian o tener vigilancia constante por
pane de la policia necional

)

T13

Considera que debe de haber un equipo de resplesta de emargencia en
los puertos como medidas de proteccion al sanicio portuanoc
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14

Deberia de haber una comisaria en los puertos de Iqutos que tienen mayor |

flujo comercial para medidas de proteccion de os mismos

b

Las autondades deben vigilar of cumplimiento de la normativa nacional y
regional referente a la seguridad portuara

16

La falta de control on los puertos es causal de que NO s& aphgue
adecuadamente la reglamentacian establecida

17

Sa pone en practica |a reglamentacion referda a la segundad poruana en
la localidad de Iquitos

18

La reglamentacion es favorable para |as empresas comercializadoras,
pero muy ligeramente para los pobladares

19

Los administradores que brndan ef servicio portuario estan homologados
de la Autoridad Portuaria Nacional asegurando &l buen senicio

La normativa regional es cumphda por (o8 proveedores de 108 Senvicios
portuarios

2

La infraesiruciura portuara es adecuada para Ias labores comerciaies en
Ia localidad de Iqutos

Sa tlene que a Infraestructura portuaria se alinea a las necesidades
comerciales de la zona

Dentro de Ia infraestructura portuana deberia de haber una via de scceso
id6neoc para la distribucién de mercancias del puerto a los almacenes de los

Los muaties de 105 puertos de Iquilos carecen de mantenimiento &
Invers:dn para mejorar el servicio portuano

El reforzamiento de la infrasstructurs adecuada de los pusnos de iquitos
deberia de haber mayor Huminacidn para Ios rabajos NOCtUMOSs

La idoneidad de los depdsitos Je cone Ia demanda
comercial do la zona

El sarvicio es versati por la disponitilidad de contenedores en los diverscs
depésitos

Hay retrasos en las isbores comercisles debido a limitados depdsitos de
contenadores
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20 | Los equipos pars ia alencion del embarque y desembarque de ios T T T ' 5
oor d s0n los adecuados para &l sericio
30 [ Lo6 puerios cusnian con SiMacenss pars & resguardo de los I b
d qus Ing y salen de los puertos de Iquitos 8 l j
Observaciones
Opinion de aplicabiiidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apcllidos y nombres del juez validador Mg Athuay Olivera Rosa Samanta Stefania
Especialidad del validador: Negocios Intemacionales

'Pertinencia: El ltem comesponde al concepto tedrico
fo ‘Role fa: El lom a8 apropindo pars

{5 ntar sl P © dimension especifica del
constructo

Claridad: Se entiende sin dificullad aiguna o enunciado del
ilem. es conciso, axacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
plantisados son suficientes para medir ia dimenson
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Comercio Internacional

para su facil alos dos del o

N* ~ DIMENSIONES / ftems [Pertinencia’ Relevancia® Sugerencias
DIMENSION 1: EXPORTACIONES MID[ATM{M[D[AT™
D AlD A

n Las axportaciones que se realizan en la zona son frecuentes y constifuye x X
un aspecto relevants para la economia de |a regidn Loreto

32 | Setiene que la disinibucion de 108 producios en relacion a las X X
exponacionas se realiza de maners agil para evitar sobre costos

33 Realizan frecuentemente distribucion de productios que cumpien con las X x
normas de calidad on la zona

34 | El proceso de distnbucion de 108 producios de EXpONacikan 56 reakzs con b3 3
eficiencia

a5 La distribucion del producto de exportacion en |a zona de Iquilas aseguia X X
ol &uto comercial

36 La distribucidn de 10s productos on la zona es versatl lo cual permite ef X x

de la da de exporacis

37 Cuenta con volumanes de productas Necesarios para asegurar la et x x
disponibllidad de 108 productos de axponacidn a 10s Sversos mercades ded
mundo

38 El &xito de 1as exporacionas an la zona de Iquitos es debido a se cuenta X X
con abundancia productos &n las diversas poblacionas de la zona

39 | La Region Loreto cuenta con 1a disponibildad naviera pars ransportar ios X b3
productos desde Iquitcs &l mercado nacional & internacional

40 Los comercianies de iquitos cuentan con 18 disposicion de produclos para X X
poner en practica las expotaciones a diversos destinos del mundo

41 LOS expanadores de la 2ona de Loreto tienan 1odas las facilidades para o X x
trasiado de sus mercanclas

42 | Las mercancias de exportacion cumplen con 108 estdndares de calidad x| x
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Las navieras cuentan con embarcaciones gue facilan &l transpore de
contanadores mliigarado pars In disposicion de productos perecibles

44

Los productos de axpo S alta d da en los puertos de
quitos

Las actividades de comercio intermnacionsl Cuentan Con ZoNas o8
embarque que faciilta of Intercambio comercial

DIMENSION 2: IMPORTACIONES

Loa productos de impordacin enen alta demanda en ol mercado local

Se bene que las sdquisiciones de productos destinados a la zona de
Iquitos tienen preferancia en los consumidores

Se regula frecuentemente las adquisiciones de jos productos para
cumplif con la normativa de salubridad y proteccién al consumidor

Las adquisick de las que Ingr al do de I
producto de las imponaciones son de garantia, lo cual asegura las ventas

2

Los costos altos para ia adquisicion de algunos productos son faciores de
Ia lanta rotacién ean ef mercado de iquilos

l

LOS recursos que INgresan producto de 1as IMPorNatones & la zona de
Iquitos & travds de los puertos aportan al desarrolio de la regidn

%mmmwmmaww

oponunitades labomles y comerciales a los pobiadores residentes en la
localidad.

.l
2

Las imporaciones de mercancias desembarcados en los puenos de
1qQURtos Benen fACH dstribucion

Las rias de importacion t disponibies los conensdones y
pallets que facitan e desembarque

Los comerciantes importadores de mercancias utizan jos senvicios del
pueno cenificado por la Autoridad Portuana Nacional

La Importacion de mercancias se supervisa con frecusncia para garantizar
1a calidad de los productos que ingresan al mercado local

3 8 8§ ¢

La normativa nacional faciita que las mercancias de IMPOMNACION sean
varificadas rapidaments antes de salir a la venta en el mercado local
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B8 | Los puertos de iquitos son aplos para el embamue y desembarque de I3
mercancias destinados a la venta en ol mercado local

mita el buen control de (a8 Mercancias iImportadas

#| craciminmo del comercio intermacional

"Las alondades locales y regionales invienen en 1ok puenos para permitr | | X r

Observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir|[ | No aplicable [ ]

Apalildos y nombres del juez validador Mg Alhuay Olivera Rosa Samanta Stefania
Especialidad del validador: Negocios Intemacionales

DNI: 70439888

YPertinencia: £l tem comesponde al conceplto tednco
formulado, *Relevancia; Ei lem es aproplado para
ep al s nte o dir aspecifica del

constructo
IClaridad: Se entlende sin dificuitad aiguna el dei
tam, #s conciso, axacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los (tems
plantesdos son suficientes para medir la dimension




EXPERTO 5

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior  Dr.: Chombo Jaco José Alberto

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y al mismo tiempo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Negocios Internacionales de la
Universidad César Vallejo, en el campus Lima Norte, requiero validar el contenido de los instrumentos
con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar y recolectar datos fiables en
el informe de investigacion para obtener el litulo profesional de Licenciado en Negocios
Intemacionales.

El titulo del informe de investigacion es: “El sistema portuario nacional y su relacion con el
comercio internacional de mercancias en los puertos de Iquitos, 2021" y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted, anlesuconnotadaexpenemenmmnsdecomemo
internacionales y negocios internacionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las vanables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

eeley

Miche! Paredes Tananta
D.N.I: 40346244
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Sistema Portuario Nacional

DIMENSIONES / Items

[Pertinencia’ Relevancia®

Sugerencias

 DIMENSION 1: SITUACION GEOGRAFICA

La ubicacion geografica favorece el comercio internacional

La ubicacién geografica retrasa en clera forma las labores comerciales

x|
ESRE R I

Lt ublcacion geografica del sistema poruano es estralégica para la labor
comercial

Lo8 puertos de Iquitos deberian de tener UNa NUeVE UDICACKHN geografica
debido al constante cabio del cauce del rio ftaya

x

L@ ubicacion geografica de los puedos de Iquifos pormite que 1as naves
realicen sus cperaciones de forma eficients .

La ubicacion geografica contribuye con is buena labor comercial realizada
&n los puertos de Iquitas

L& ubicacion astralégica de Ios Puertos en la zona de Iquitos da confianzs
a |os clientes para establecer acuardos comeccisies

La ubicacion geografica de i0s puorios de quilos permite que |as
autoridades el s0p rio para las homologacionas de
Bcuerdo a |a reglameantacion

La ubicacion de jos pusrtos de lquitos favorecan el traslado de mercanciss
8 zonus de dificl scceso, an beneficlo de 10s pobladores

10

C que s impulsar el desarmolic de 108 puernos de
1quitos favoreciendo ef desamoRo de L regitn Loreto

DIMENSION 2: SEGURIDAD PORTUARIA

"

Considera relevanie las das de p Ion que se tiena en os pueros
de iquitos

12

Considera que se los puerios deberian de tener viglancia constante por
parte da ia policia nacional

13

Considers que debe de NADEL UN BqUIPO 46 resp de 9 en
los puertos como medidas de proteccion al servicio portuario
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14

Dabaris 8 habar una comissria en 108 puertos de Iquitos que b y
fujo comercial para medidas do proteccion de 1os mismos

15

Las autordades deben vighar ol cumplimiento de la normativa nacional y
regiona referente a la segundad ponuana

16

La falta de control an oS puertos es causal de que no s aplique
adecuadaments ta reglsmentacion establecida

”

Se pone an praciica la reglamentacion referda o la seguridad portuana en
1a localidad de igultos

18

La regiamentacidn es favorable para las empresas comercializadoras,
pero muy igeramente para 10a pobladores

19

Los administradores que bandan o senicio portuano estan homologados
de la Autoridad Portuaria Nacional asegurando el buen sarvicio

La normativa regional as cumpiida por 108 proveedsorss de 108 sarvicios
portuanos

DIMENSION 3: INFRAESTRUCTURA ADECUADA

La infraestruciura portuana s sdecuada Para Iss labores comerciales en
1a localidad de Iquitos

Se tlene que |a infrasstructurs portuaris se shines & las necesidades
comerciales de la zona

maummmumwmum
idéneo para la distribucion de del puer de los
comerciantes

Los muelies de los puertos de lquitos carecen de mantenimiento e
INVersion para mejorsr el servicio poruano

El meforzamiento de ia infraestructura adecuada de 105 pueros de iquitos
deberia de haber mayor luminacion para 108 trabajos noctumos

La idoneidad de los depositos de contened Fany lad ot
comercial de la zona

El sarvicio es versstil por la disponibilidad de contenedores en los diversos
depositos

Hay retrasos en (as labores comerciales debido a imitados depésitos de
contanadomms
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29 [ Los equipos para la atencién del embarque y desembarque de 08 X
conenedones son (08 Sdecuados para &l Senico
mmmmaﬁ

o que ing y salen de los puedos de Iquitos

Observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir |

Apellidos y nombres del juez validador Dr Chombo Jaco José Alberto
Especialidad del validador: Negocios Intemacionales

'Pertinencia: El item al ok
formutado. mu ammnmm

P ypanente o di pecifica del
constructo

IClaridad: Se entlende sin aificultad aiguna st snunciado del
itam, &% conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
plar son suf es para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI:09652149



UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Comercio Internacional

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 1: EXPORTACIONES

“
-

Las exportaciones que se realizan an la 2ona son frecuentss y constituye
un aspecio relevante para la i@ do |a region Loreto

Se tlene que a distndbucion de oS p Ctos en relacion a las
axponaciones s« realiza de manera agil pare evitar sobre costos

Reaizan frecuentemante disiribucion de producios que cumplen con as
normas de calidad en la zona

El proceso de distnibucdn de los prod de exp 35N se realiza con
efclancia

& & & &

La aistribucikn del producto de exportacion en la zona de iguitos asegura
ol éxito comercial

|

La distribucion de 108 productos en ia 2ona &5 versall io cual parmie ai
aumeanto de la di da de exp i

“
~

Cuenta con volumenes de productos Necesancs pam asegurar la
sponibAdA de 108 Producios 08 AXPOMACIoN & 10§ Jvorsos mercados del
mundo

El éxil0 de las exportaciones n la zona de Iquilos es debldo 4 se cuents
con abundancia productos en las diversas poblaciones de & zona

La Reglon Loreto cuenta con ia disponibiiidad naviera para transpodar l0s
productos desde Iquitos al mercade nacional e internacional

Los comerciantes de Iquitos con la disposicion de productos para
poner en practica las exportaci a dn destinos del mundo

41

Los exportadores de la zona de Loreto benen todas ias facilldades para el
traslado de sus mercancias

Las mercancias 0o exportaciion cumplen con os estandares de calidad
para su fAcl acceso a los mercados del mundo
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Las navieras cuenian con embarcaciones que faciilan el fransporte de
refrigerado para la disposicion de productos perecibles

Los productos de exportacion tienen aita demanda en 108 puertos de
lqunos

& & ¢

Las actividades de comercio inermnacional cuentan con zonas de
embarque que facilita el intercambio comercial

DIMENSION 2: IMPORTACIONES

Sk

Los productos de importacion tienan alta demanda en ol mercado local

Se tlene que las adquisiciones de productos destinados a la zona de
Iquilos tisnen preferencis en los consumidores

"Se reguia frecuentements 18s adquisiciones da 108 Producios para
cumplir con la normativa de salubnidad y proteccién al consumidor

Las adquisiciones de mercancias que ingresan al mercado de Iquftos
producto de las impodnaciones son de garantia, io cual asegura las venias

g ¢

LOS costos allos parm la AdquUIsicion de algunos productos son facions de
& lenta rotacion en el mercado de Iquitos

Los que ingr producto de las importaciones a ia zona de
Iquitos @ traves de los puertos aportan al desarrollo de la region

En muchos mercados de Iquitas 10s productos de Importacion generan
oportunidadas taborales y comerciales a s pobladodes residentes en 1a
localidad

Las importaciones de mercancias desembarcados en jos puertos de
Iquitos tienan facil distribucion

Las mercaderias de importacion tienen disponiblas los contonedsornms y
paliets que facilitan ol desembarque

Los comerciantes importadores de mercancias utilizan los servicios del
puerno cenificado por la Aulondad Portuana Nacional

g & & 2 2

La Importacion de Mercancias se supervisa con fre Cla pam garanta
ia calidad de jos productos que ingresan al mercado local

La normativa nacional facilita que las mercancias de smporacion sean

venficadas ripidamente antes de salir a la venta en a| mercado local
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58 Los puertos de Iquitos 50N aptos para ef embarque y desembargue de T
mercancias destinados a la venta en el mercado local

B0 | LA falfa dé poasios de Aduanas y de la Sunal én 168 puerios de iquios 03 3 S
limita i buen control de las mercancias importadas

80 | Las auloridades locales y regionales mvienen en 1os pueros para penmisr X X
@l crecimiento del comercio inlemacional

Observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir{ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr.  Chombo Jaco José Alberto DNI: 09652149
Especialidad del validador: Negocios Intemacionales
25 de marzo de 2022
Pertinencia: El itam comesponde al concopto tedrico / ’/(
formulado *Rebe la: 1 item es aproplado para /1] |
presentar al P © dimension especifica del 'y
construcio / |
Claridad: Se entiende sin dficultad alguna ef enunciado del - {
tem, es conciso, exsctoy directe.  ~~~~  ==ssssscsca-- NEL o v ehalmod et com:
Firma del Experto Informante.
Nota: Suficlencia, se dice suficlencia cuando los llems

planteados son suficientes para medir la dimension Especialidad



Anexo 7: Base de datos

SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

INFRAESTRUCTURA ADECUADA

SEGURIDAD PORTUARIA

SITUACION GEOGRAFICA

P10 |P11 |P12 |P13 |P14 (P15 (P16 (P17 |P18 [P19 |P20 |P21 |P22 |P23 |P24 |P25 |P26 |P27 |P28 [P29 (P30

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No
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29
30




31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70




71

72
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82
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84
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86

87
88
89
90
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93

94
95

96

97
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101
102
103

104
105
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COMERCIO INTERNACIONAL

IMPORTACIONES

EXPORTACIONES

P31 | p32|p33|p34|p35|p36|p37|p38|p39|p40|pll|pd2|pl3|pld|pl5|pd6 | pd7|pd8 | pd49 | p50 | p51|p52 | p53|p54 | p55|p56|p57|p58| p59 | p60










Anexo 8: Fotografias de unidades de carga
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Anexo 9: Empresas comercializadoras de mercancias

Fuente: SUNAT — Consulta RUC

N/O EMPRESA RUC COMERCIO INTERNACIONAL CANTIDAD
ENCUESTADOS
1 |COREPSA CIA DE REPRESENTACIONES S.A.C 20103927995 IMPORTADOR 5
2 |TRIPLAY ENCHAPES S.AC 20103859621 | IMPORTADOR / EXPORTADOR 6
3 |DISTRIMOTOR SELVA 5.AC 20526474510 MPORTADOR / EXPORTADOR 5
4 |INVERSIONES LA OROZA S.R.L 20493324242 | IMPORTADOR / EXPORTADOR 6
5 |HONDA SELVA DEL PERU 5 A 20493508645 | IMPORTADOR / EXPORTADOR 6
6 |ORVISA SOCIEDAD ANONIMA 20103913340 | IMPORTADOR / EXPORTADOR 5
7/ |COMERCIAL DENISAM S.R.L 20531369743 IMPORTADOR 6
8 |DISTRIBUIDORA CUMMINS PERU 5. A.C 20043725821 | IMPORTADOR/EXPORTADOR 5
9 |EMBOTELLADORA LA SELVA SA 20114050025 | IMPORTADOR/EXPORTADOR 6
10 |GLP AMAZONICO S.AC 20408971943 | IMPORTADOR/EXPORTADOR 5
11 [TRIPLAY MARTIN S.A.C 20409082859 EXPORTADOR 6
12 [YAMAHA MOTOR SELVA DEL PERU S.A 20450899080 IMPORTADOR 5
13 |BAKER HUGHES SWITZERLAND SARL SUCURSAL DEL PERU | 20226675648 | IMPORTADOR/EXPORTADOR 5
14 |CORPORACION CAYMAN 5.AC 20493190611 | IMPORTADOR/EXPORTADOR 6
15 |DISTRIBUCIONES QUISPE S A C 20366131222 | IMPORTADOR/EXPORTADOR 6
16 |GABY S.A 20103771880 IMPORTADOR 5
17 |DISTRIBUIDORA MARIDIOSE 5.A.C 20493427645| IMPORTADOR/EXPORTADOR 5
18 |IMPUSAIQUITOS S5.A 20493631684 | IMPORTADOR/EXPORTADOR 5
19 |COMPANIA IMPORTADORA EXPORTADORA LORETO S AC 20526324119 IMPORTADOR 5
20 |PETROPERU SA 20100128218 | IMPORTADOR/EXPORTADOR 5
TOTAL DE ENCUESTADOS 108




Anexo 10: Cartas para solicitar encuesta

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Juan de Lunigancho, 20 de mayo de 2022

A ! Clk’J'r e -?‘ZSSAC
Sefior
Aura Lilla Sibina De Hirssch 0 & JUN LU42
Gerente General 6 2!
Il ‘SE 4
IQUIT’ PERU

COREPSA CIA DE REPRESENTACIONES S.A.C.
Asunto: Soﬁdﬁoaumﬁzadﬁndeumdapammdewwmdolmén

Calle Putumayo N* 141 - lquitos
Loreto. -

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dingirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de ia
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearle éxitos en la gestion que
resliza al frente de su empresa

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach Michel Paredes Tanantas del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas, Tailer de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Intemacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada “El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio internaciohal de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021*, en la empresa a |a cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes.

Sin ofro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar [os sentimientos de
mi especial consideracion personal,

Atentamente,

Michel Paredes Tananta

DNI: 40346244

Celular: 995271417

Correo: pparedestaucvvirtual.odu.pe

Rocio Karim Collao Diaz.
Coordinadora Taller Titulacio
Negocios In jonales UCV SJL
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“Afno del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Juan de Lurigancho, 20 de mayo de 2022

TA N°015- -

Sefior

Luis Raul Valdez Saavedra

Director

TRIPLAY ENCHAPES SAC

Av. Navarro Cauper N* 980 - Pasaje Tnte. Manuel Clavero - Punchana

Loreto. -
Asunto: Solicito autorizacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dingirme 2 usted, para saludarlo muy cordiaimente en nombre de |a
Universidad Cesar Valiejo Lima Norte y en el mio propio, desearle éxitos en la gestion que
realiza al frante de su empresa

A su vez, la presente tiene como objetivo solictar su autorizacion, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacidn para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de ia Escuela Académica Profesional de
Negocios Internacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: “El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio Internaciohal de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021, en la empresa & |a cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
facilidades comrespondientes.

Sin ofro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal,

Atentamente,

AUTORZADO
@'@w&;  PARAENCUESTA
7 TRENSS - KT,

Miche! P;wu Tananta
40346244

Foche s 07/e8/200t

DNI:
- 995271417 War /z/“,r
Comreo: edu.pe
Amw. de Racidide
vo Conformidad’
-
Rocfo Karim Collao Diaz.

Coordinadora Taller Titulacion
Negocios internacionales UCV SJL
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‘Ao del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional®

San Juan de Lurigancho, 06 de junio de 2022

17- -

Sefor

Edilson Triana Escobar

Gerente General

COMERCIALIZADORA DISTRIBUIDORA DISTRIMOTOR DE LA SELVASAC
Calle Requena N* 336 - Iquitos

Loreto. -

Asunto: Soficito autorizacion de encuesta para data de Proyecto de investigacion
De mi mayor consideracidn:

Es muy grato dirigirme & usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearle éxitos en la gestion que
realiza al frante de su empresa.

A su vez, |a presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Internacionales, pueda ejecutar su investigacion fitulads: "El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio Internaciorial de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021", en |a empresa a la cual Usted, representa; sgradeceré se le brinden las
facilidades comespondientes

Sin otro particutar, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal

Atentamente,

rerecle

Michel Paredes Tananta
DNI: 40346244
Colular: 995271417 R n%g‘gmn
Correo: pparedestafiucvvirtual edu.pe R y 1 |D°
Syt
gy

'IL.L Tio -4

Rocto Karim Collao Diaz. I\
Coordinadora Taller Titulacio MW”“
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Juan de Lurigancho, 20 de mayo de 2022

TA N°O =

Sefor

Luis Angel Ascencio Jurado

Gerente General

INVERSIONES LA OROZA S.R.L

Av. Abelardo Quifones N° 2837 - San Juan Bautista

Loreto. -
Asunto: Solicito autorizacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion;

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearle éxitos en la gestion que
realiza al frente de su empresa.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacitn para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracidn de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Internacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: "El sistema portuario
nmbndywnhdéneondcmbmﬁmldomomncmmmm
de lquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradeceré se e brinden las
facilidades correspondientes

Sin otra particular, me despido de Usled, no sin anles expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,
=T and?
Michel Paredes Tananta
DNI: 40346244
Colular; 995271417
Correo: pparedestafducvvirtual.odu.pe
AUTORIZADO
‘ PARA ENCUESTA
&
5 LA DROZA S.RL
C l B8I1DO
Rocio Karim Collac Diaz. m,,f “ l _/C b f
Coamrdbr'nndxbn . t b |
N fonales UCV SJL

Conia ‘u_[ Ausd g .).'. 0¥y f"'b
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*Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Juan de Lurigancho, 20 de mayo de 2022

CARTA N° 018-2022/UCV-SAN JUAN DELURIGANCHO

Sefior

Jorge Eduardo Oshiro Kiyabu
Apoderado

HONDA SELVA DEL PERU S.A

Carretera lquitos Nauta KM 5.5 - San Juan Bautista

Loreto. -
Asunto: Solicito autorizacién de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, deseare éxitos en |a gestién que
realiza al frente de su empresa.

A su vez, la presente tiene como objetivo solictar su autonzacion, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacidn para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Interacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: “El sistema portuario
mmlywnhcwnmelmmbmﬁmldommnclumb‘m
de Iquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradecere se le brinden las
facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal,

Atentamente,

%mﬁ‘-
Michel Paredes Tananta AUTORIZADO
DNI: 40346244 PARA ENCUESTA
Colular: 898271417

Correo: pparedestagiucvvirtual odu.pe e kT

.

Rocio Karim Collao Diaz.
Coardinadora Taller Titulacion
Negocios | fonaies UCY SJL
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Naciona!l”

San Juan de Lurigancho, 20 de mayo de 2022

AUTORIZADO
PARA ENCUESTA
CARTA N° 020-2022/UCV-SAN JUAN DELURIGANCHO CIETAD A}
Q%ﬁsﬂ:\:’dv‘: .TE ¢ ‘V 10'25’{
w (R0 320 WNER O N wded)
Cesar Ricardo Vasquez Vasquez 01 JUN
Gerente General
ORVISA SOCIEDAD ANONIMA REC
Av. Quifiones KM 2 - San Juan Bautista MO, 2 vddhe
Loreto. - /

Asunto: Solicito autonzacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de ia
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, dessarie éxitos en la gestion que
realiza al frente de su empresa.

A su vez. la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacidn para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escueia Académica Profesional de
Negocios Intermacionales, pueda ejecutar su investigacién titulada: "El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio intemacional de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021", en la empresa & la cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
facilidades cormespondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

£

'_»tﬁ: 4 '[da' 2

Michel Paredes Tananta

DNI: 40346244

Calulnr: 995271417

Correo: pparedesta@ucvvirtual.edu.pe
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“‘Afic del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Juan de Lurigancho, 20 de mayo de 2022

TA N° 021- -

Sefor

Hermogenes Amado Chupilion Campos
Gerente General

COMERCIAL DENISAM S.R.L

Av. Grau N® 1513 - Iquitos
Loreto. -

Asunto: Solicito autorizacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearie éxitos en la gestion que
reafiza al frente de su empresa.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autonzacion, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Tiulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Intemacionales, pueda ejecutar su investigacion fitulada: "El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio internaciohal de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
faciidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Au@.

w

Michel Paredes Tananta
DNI: 40346244

Celular: 995271417
Correo: pparedesta@ucvvirtunl edu.pe

Rocio Karkm Collao Diaz.
Coordinadora Taller Titulacion
Negocios Int jonales UCV SJL
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*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Juan de Lungancho, 20 de mayo de 2022

A N° 022- - I

Sefior

Frank Lazo Noriega

Gerente General

DISTRIBUIDORA CUMMINS PERUS.AC

Av. Abelardo Quiffones KM 4.5 - San Juan Bautista
Loreto. -

Asunto: Solicito autorizacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion.

Es muy grato difigirme a usted, para saludaric muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearle éxitos en la gestion que
redliza al frente de su empresa,

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autonzacion, a fin de que e
Bach, Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracitén de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Internacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: “El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio internacional de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes,

Sin ofro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Michel Paredes Tananta

DNI: 40346244

Celular: 995271417

Correo: pparedesta@ucvvirtual edu.pe

Rocio Karim Collao Disz.
Coordinadora Taller Titulacion

2

Jo S¢ M/lﬂnl‘!./ucﬂ ) ’fm,\f COnm . f2e



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Juan de Lurigancho, 20 de mayo de 2022

N® = N

Seior

Juan Andres Lazo Hiller

Gerents General
EMBOTELLADORA LA SELVA SA
Calle Putumayo S/N - Iquitos
Loreto. -

Asunto: Solicito autorizacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion

De mi mayor consideracon:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludaro muy cordialmente en nombre de is
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearie éxitos en la gestion que
realiza al frente de su empresa,

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que &
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Tiulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Internacionales, pueda ejecutar su Investigacion titulada: “El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio internaciohal de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradeceré se le brnden las
facilidades comespondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientcs de
mi especial consideracion personal.

B

Michel Paredes Tananta

DNI: 40346244

Colular: 935271417

Correo: pparedastaucvvirtual edu pe

Rocio Karim Collao Diaz.
Coordinadora Taller Titulacio




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Juan de Lurigancho, 20 de mayo de 2022

Av. Pevas N° 316 - lquitos
Loreto. -

Asunto: Solicito autonizacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearte éxitos en la gestion que
realiza al frente de su empresa.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que &l
Bach. Michel Paredes Tananta dei Programa de Tiulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Intermnacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: “El sistema portuario
nacional y su relacion con el comercio internacional de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021", en la empresa a |a cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi aspecial consideracién personal

Atentamente,
ot

Michel ganda Tananta

DNI: 40346244
Celutar: 995271417

Correo: pparedesta@ucyvvirtual edu.pe

&

Rocio Karim Collao Diaz.
Coordinadora Taller Titulack
Negocios Internacionales UCV SAL




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

‘Afo del Fortalecimiento de ia Soberania Nacional”
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Jesus Juan Alberca Martin 10:33 04
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A 4 KM 3 by Aceptacian dal Contenléo
Av. La Marina KM 3 - Punchana

Loreto. -

Asunto: Solicito autorizacion de encuesta para data de Prayecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigime a usted, para saludario muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Valiejo Lima Norte y en el mio propio, desearie éxitos en la gestion que
realiza al frente de su empresa.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacin, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de TRulacidn para universidades no
licenciadas, Taller de Eiaboracion de Tesis de la Eecuela Académica Profesional de
Negocios Intemacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: “El sistema portuario
nacional y su relacién con el comerclo Internacional de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradecers se le brinden las
facilidades correspondientes,

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los santimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Michel Paredes Tananta
DNI: 40346244

Rocio Karkm Colleo Diaz.
Coovdinadora Taller Thutecion
Negocios Internacionales UCY SUL
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

San Juan de Lungancho, 20 de mayo de 2022

CARTA N® 026-2022/UCV-SAN JUAN DELURIGANCHO

Sefior

Gino Peirano Arias

Gerente General

YAMAHA MOTOR SELVA DEL PERU SA
Jr. Prospero N° 450 - Iquitos

Loreto. -

Asunto: Solicito autorizacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dingirme a usted, para saludaro muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearie éxitos en la gestion que
realiza al frente de su empresa.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autonzacion, a fin de que el
Bach Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Intemacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: "El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio Internacional de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
facilidades comrespondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi aspecial consideracion personal.

Rocka Karim Collac Diaz. ot o SRR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Juan de Lurigancho, 20 de mayo de 2022

CARTA N° 027-2022/UCV-SAN JUAN DELURIGANCHOQ

Sefor

Raul Fernando Ravina Sanchez
Apoderado

BAKER HUGHES SWITZERLAND SARL SUCURSAL DEL PERU
Av. Guardia Civil N* 821 - lquitos

Loreto. -

Asunto: Solicito autorizacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Valiejo Lima Norte y en &l mio propio, desearie éxitos en [a gestion que
realiza al frente de su empresa.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el
Bach Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Intemacionales, pueda ejecutar su investigacion fitulada: "El sistema portuario
nacional y su relacion con el comercio internacionial de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar ios sentimientos de
mi especial consideracion personal,

Atentamente,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Juan de Lurigancho, 20 de mayo de 2022

CARTA N° 028 -2022/UCV-SAN JUAN DELURIGANCHO

Senor

Marco Antonio Castro Mendoza
Gerente General

CORPORACION CAYMAN S.AC
Av. La Marina N° 1125 - Punchana
Loreto. -

Asunto: Solicito autorizacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion;

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en ei mio propio, desearie éxitos en la gestion que
realiza al frente de su empresa.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tanantas del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuelas Académica Profesional de
Negocios Intemacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada. “El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio Internacional de mercancias en los puertos
de Iquitos, 20217, en la empresa s la cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes,

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Michel Paredes Tananta
DNI: 40345244

Rocio Karim Calleo Disx.
Coordinadora Taller Titulacion
Negocios Internacionales UCV SJL




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

*Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Juan de Lunigancho, 20 de mayo de 2022

RTA N°

Sefior

Juan Carlos Quispe Guzman
Gerente General
DISTRIBUCIONES QUISPE S.A.C
Jr. Prospero N° 935 - Iquitos
Loreto. -

Asunto: Solicito autonzacién de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dingirme a usted, para saludarioc muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearle éxitos en la gestion que
realiza al frents de su empresa.

A su vez, la presente tlene como objetivo solicitar su autorizacion, & fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracidn de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Internacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: "El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio internacioral de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021”7, en |a empresa a la cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes.

Sin ofro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal
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Michel Paredes Tananta ikl
DNI: 40346244
Colular; 995271417
Correo: pparedesta@ucvvirtual.edu.pe
Ao
c L
Rocio Karim Collao Diaz.

Coordinadora Taller Titulacio




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Juan de Lurigancho, 20 de mayo de 2022

CARTA N° 030 -2022/UCV-SAN JUAN DELURIGANCHO
Seor

Carlos Otilio Chavez Salas

Gerente General

GABY S.A.

Av. La Marina N°* 910 - Punchana

Loreto. -

Asunto: Solicito autorizacidn de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mic propio, desearle éxitos en Ia gestion que
realiza al frente de su empresa.

A su vez, |a presente fiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacidon para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracidn de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Intemacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: "El sistema portuario
nacional y su refacién con el comercio Intemnacional de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021, en la empresa a la cual Usted, representa, agradeceré se le brinden las
facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal,

AUTORIZADO
N, PARA ENCUESTA
GABY - =t
KACigia0
recns 29105422
wous 4122007
Michel Paredes Tananta ey _ =
DNI: 40346244 ORI .\ Lo R
Rocio Karim Colleo Disz.
Coordinadora Teller Titulecidn

Negocios internacionales UCV SJL



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Juan de Lungancho, 20 de mayo de 2022

CARTA N° 033-2022/UCV-SAN JUAN DELURIGANCHO

Sefora
Enith Chavez Chavez Vda de Ching
General

Gerente

DISTRIBUIDORA MARIDIOSE S.A.C
Calle Ramirez Hurtado N* 1075 - Iquitos
Loreto. -

Asunto: Soicito autonzacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearle éxitos en la gestion que
reakiza al frente de su empresa.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacidn, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Intemacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: “El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio internacional de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
faciidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consderacion personal

Atentamente,
‘%&r«é“

Michel Paredes Tananta

DNI: 40346244
Colular: 995271417
Correo: pparedesta@ucvvirtual.adu.pe \X}
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Roclo Karim Collac Diaz. ~ o ;
Coordinadora Taller Titulacion 5 \)r% )
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

San Juan de Lunigancho, 20 de mayo de 2022

Al - Hi

Sefor

TEDIL BARDALES AREVALO
Gerente General

IMPUSA IQUITOS S.A

Calle Condamine N* 713 - Iquitos
Loreto. -

Asunto: Solicito sutonzacién de encuesta para data de Proyecto de investigacion
De mi mayor consideracon;

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordiaimente en nombre de ia
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearie éxitos en la gestion que
realiza al frente de su empresa.

A su vez, |a presente tiene como objetivo solicitar su autorizacidn, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacién para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Internacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: “El sistema portuario
nwbmlywnhcldncondemrcbhhmbﬁaldommlumhupm
de Iquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
facilidades comrespondientes

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,
~ "
%u‘ar—t
"= M@
D 40300308 e \»,n‘&‘ o
Colular: 995271417 () p""
Correo: pparedestag@ucvvirtusl edu.pe v - \Q v >
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Coordinadora Taller Titulacis

Negocios Intermacionales UCV SJL



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

‘Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Juan de Lungancho, 20 de mayo de 2022

N° V-
Sefior
José Luis Galiano Marquina
Gerente General

COMPANIA IMPORTADORA EXPORTADORA LORETO S.A.C
Av. Grau N* 1212 - Iquitos

Loreto. -
Asunto: Solicito autorizacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme & usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearie éxitos en la gestion que
realiza al frente de su empresa.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autonzacion, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Tiulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Internacionales, pueda ejecutar su investigacidn titulada: "El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio internacional de mercancias en los puertos
de lquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradecerd se le brinden las
facilidades correspondientes

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

L)
e b 0
Colutar; 995271417 i zoam
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Rocio Karim Collac Diaz,
Coordinadora Taller Titulacion
N fos Intermacionales UCV SJL
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“Afio del Fortalecimiento de ia Soberania Nacional”

San Juan de Lurigancho, 20 de mayo de 2022

- : AUTORIZADO

Sefor PARAENCLES
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Asunto: Solicito autorizacion de encuesta para data de Proyecto de Investigacién

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte y en el mio propio, desearie éxitos en la gestion que
realiza al frente de su empresa.

A su vez, ia presente tiene como objetive solicitar su autorizacion, a fin de que el
Bach. Michel Paredes Tananta del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Negocios Intemacionales, pueda ejecutar su investigacion titulada: "El sistema portuario
nacional y su relacién con el comercio internacional de mercancias en los puertos
de Iquitos, 2021", en la empresa a la cual Usted, representa; agradeceré se le brinden las
facilidades comrespondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Michel Paredes Tananta
DNI: 40346244

Rocio Karim Collso Disz.
Coordinadora Taller Titulacion
“Negocios Internacionaies UCV SUL
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MONZON TRONCOSO ALBERTO SAMUEL, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS
INTERNACIONALES de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
asesor de Tesis titulada: "El sistema portuario nacional y su relacién con el comercio
internacional de mercancias en los puertos de lquitos, 2021", cuyo autor es PAREDES
TANANTA MICHEL, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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