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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo: Determinar la relación que 

existe entre el sistema portuario nacional y el comercio internacional de 

mercancías en los puertos de Iquitos, 2021, la investigación fue no experimental, 

de tipo correlacional; aplicándose a la población que fueron 108 personas 

encuestadas que pertenecen a las 20 empresas comercializadoras de 

mercancías. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, su validez fue 

probada a través del juicio de expertos, probándose su confiabilidad mediante la 

prueba piloto hallándose los valores de 0,962 para la variable sistema portuario 

y 0,961 para el comercio internacional según el coeficiente Alpha de Cronbach, 

con lo cual se deduce que es alta la fiabilidad de los ítems de las variables. De 

los resultados se tiene con 95% de confianza que existe relación entre las 

variables sistema portuario nacional y comercio internacional. Por otro lado, en 

el resultado inferencial se afirmó que existe una relación baja positiva con las 

variables sistema portuario nacional y comercio internacional resultando 0.378 

según el coeficiente de correlación de Rho de Spearman.  

Palabras clave: Puertos, comercio internacional, geografía, seguridad, 

infraestructura. 



viii 

Abstract 

The objective of this research was: To determine the relationship that exists 

between the national port system and international merchandise trade in the ports 

of Iquitos, 2021, the research was non-experimental, correlational; applying to 

the population that were 108 people surveyed who belong to the 30 merchandise 

marketing companies. The instruments used were two questionnaires, their 

validity was tested through expert judgment, testing their reliability through the 

pilot test, finding values of 0.962 for the port system variable and 0.961 for 

international trade according to Cronbach's Alpha coefficient, with which follows 

that the reliability of the items of the variables is high. From the results, we have 

95% confidence that there is a relationship between the variables national port 

system and international trade. On the other hand, in the inferential result it was 

stated that there is a low positive relationship with the variables national port 

system and international trade, resulting in 0.378 according to Spearman's Rho 

correlation coefficient. 

Keywords: Ports, international trade, geography, security, infrastructure. 
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I. INTRODUCCIÓN
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A nivel mundial desde tiempos remotos, la actividad portuaria ha constituido 

un elemento importante para el crecimiento comercial y económico de los países 

de cualquier latitud del mundo, ya que estos son fundamentales para el intercambio 

comercial a nivel internacional (Zubieta, 1978). De esta manera, en los puertos se 

desarrollan actividades asociadas a la carga, embarque, descarga y desembarque 

de mercancías con demanda para las poblaciones (Bobadilla y Venegas, 2018). En 

este orden de ideas, el 75% y 90% del comercio es canalizado a través de los 

puertos, de tal manera que el sector marítimo y la forma en que es organizado, 

produce un impacto relevante en el volumen del comercio y transporte, lo cual 

influye en el crecimiento de las economías, el nivel competitivo de las empresas, 

de los puertos y de cada país donde se desarrollan estas actividades (Naciones 

Unidas, 2019). Es así como el factor geográfico, infraestructura adecuada y la 

seguridad portuaria de los puertos del mundo, tanto marítimos y fluviales, constituye 

un factor relevante en los avances del comercio internacional, ya que aquellas 

economías cuyo crecimiento logístico han ido en aumento, se han constituido como 

las de mayor competitividad en el mercado internacional (López, 2018). La 

transformación del comercio internacional en siglo XX, ha traído consigo la 

conexión directa entre la producción de bienes y servicios, y el consumo, y con ello 

la modernización necesaria de los sistemas de transporte y la distribución de las 

mercancías, situando los sistemas portuarios como principal promotor comercial.  

La integración comercial en América Latina, permite que la labor del sector 

transporte sean más rápidos, seguros y sus costos sean menores de tal manera 

que aporta a la logística internacional. Resulta por tanto relevante el comercio 

internacional atendiendo la demanda que solicitan los empresarios que importan y 

exportan (Correa, 2018). En este orden, el conocimiento del territorio en que se 

ubica el puerto, esto comprende la geografía, geología, geotecnia, batimetría, clima, 

vientos, es fundamental para contemplar las posibilidades de desarrollo al memento 

de emprender un plan de modernización (Piniella, 2009). En este contexto, las 

condiciones de operatividad de los puertos son relevantes para que este en 

concordancia con las necesidades de los clientes, ya que las deficiencias presentes 

en infraestructura portuaria, así como la calidad de la gestión portuaria son factores 

de éxito o fracaso en el traslado de mercancías hasta el destino previsto, lo que se 
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traduce en pérdidas o ganancias, retrasos y cumplimiento que impacta 

directamente en la economía de las empresas involucradas en el proceso.  

En el Perú es preciso la rápida modernización portuaria, siendo importante 

para lograr cubrir la demanda del tráfico de naves rápidamente y ser un factor para 

el desarrollo del país, dado que, es preciso se dinamice las labores en las 

importaciones y exportaciones, siendo importante las labores portuarias que se 

realizan. Según Tang, Zhang y Du (2020) destacaron que el nivel competitivo 

portuario tiene que ver con el desarrollo portuario siendo importante la 

infraestructura, personal ´técnico, inversión en los recursos necesarios y la gestión 

de las operaciones orientado al desarrollo del puerto. Según el boletín anual de 

estadística portuaria del MTC (2020), el 2020 el movimiento de mercaderías en 

terminales portuarios de uso público y privado del Sistema Portuario Nacional 

(SPN) logró más de 97.4 millones de toneladas métricas, descendiendo en 10.9% 

respecto al mismo periodo del año 2019, ocasionado por la pandemia del Covid-

19. Se precisa que el 2020, los terminales portuarios a nivel nacional siguieron con 

actividades y operaciones portuarias con medidas de control frente al Covid-19. 

Esto hizo posible el abastecimiento de los principales sectores productivos y la 

reactivación económica del país por la actual coyuntura. El movimiento de carga en 

terminales portuarios de uso público sólo se redujo en 5.6%, en razón a la demanda 

por consumo interno y necesidades dada la coyuntura actual, mientras que en los 

terminales portuarios de uso privado se registró una reducción de 15.8%, en 

relación al año 2019, afectando las actividades privadas. 

En el caso de la Amazonía peruana, no se ha considerado la relevancia de 

esta vía fluvial para la explotación comercial. De acuerdo con las condiciones 

ambientales, se presentan variaciones periódicas en los niveles fluviales, 

comprometiendo de esta manera, el comercio en la zona, dando origen a pérdidas 

económicas no reportadas en el sistema económico nacional peruano (INDESMAR, 

2009). En este contexto, las condiciones de operatividad de los puertos son 

relevantes para brindar servicios que se adecuen a las necesidades de los clientes, 

ya que las deficiencias presentes en infraestructura portuaria, así como la mala 



 

4 
 

gestión portuaria son factores que causan atrasos en el traslado de productos del 

lugar de origen al de destino. 

Según el Consorcio INDESMAR (2009) la ciudad de Iquitos cuenta con 

treinta y nueve puertos o atracaderos con infraestructura portuaria deficiente, falta 

de equipamiento para llevar a cabo operaciones propias de las instalaciones, 

además de la reparación de naves. Al mismo tiempo existe tres instalaciones 

portuarias clasificadas como formales en el Plan Nacional de Desarrollo Portuario. 

En tal sentido el servicio fluvial es prioritario para los clientes, pues si hay demora 

causan dudas tal que sus productos lleguen en el plazo establecido, pues requieren 

disponer en el lugar del destino para sus fines operativos, comerciales y de servicio. 

En tal sentido el servicio fluvial es prioritario para los clientes puesto que la principal 

preocupación de los importadores y exportadores así como la sociedad de 

armadores de Iquitos están en constante coordinación con las autoridades con la 

finalidad de acceder a servicios portuarios de mejor calidad teniendo en cuenta la 

situación geográfica de los puertos de Iquitos, la infraestructura adecuada y la 

seguridad de los puertos para brindar tranquilidad a las operaciones que se realizan 

diariamente.  

En tal sentido en relación a la formulación del problema se plantea el 

problema general: ¿Cuál es la relación que existe entre el sistema portuario 

nacional y el comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021?  

Se considera como problemas específicos: (a) ¿Cuál es la relación que existe entre 

la situación geográfica y el comercio internacional de mercancías en los puertos de 

Iquitos, 2021?, (b) ¿Cuál es la relación que existe entre la seguridad portuaria y el 

comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021?, (c) ¿Cuál 

es la relación que existe entre la infraestructura adecuada y el comercio 

internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021?  

También, se definió los objetivos en la búsqueda de asociar las variables. Se 

definió el objetivo general: Determinar la relación que existe entre el sistema 

portuario nacional y el comercio internacional de mercancías en los puertos de 

Iquitos, 2021. Los objetivos específicos son: (a) Determinar la relación que existe 
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entre la situación geográfica y el comercio internacional de mercancías en los 

puertos de Iquitos, 2021, (b) Determinar la relación que existe entre la seguridad 

portuaria y el comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021, 

(c) Determinar la relación que existe entre la infraestructura adecuada y el comercio 

internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021 

De la hipótesis, tiene trascendencia por lo que b estudio, tal que la hipótesis 

general es: Existe relación entre el sistema portuario nacional y el comercio 

internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. Las hipótesis 

específicas son: Ha: Existe relación entre la situación geográfica y el comercio 

internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021, Ho: No existe relación 

entre la situación geográfica y el comercio internacional de mercancías en los 

puertos de Iquitos, 2021, Ha: Existe relación entre la seguridad portuaria y el 

comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021, Ho: No existe 

relación entre la seguridad portuaria y el comercio internacional de mercancías en 

los puertos de Iquitos, 2021, Ha: Existe relación entre la infraestructura adecuada 

y el comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021, Ho: No 

existe relación entre la infraestructura adecuada y el comercio internacional de 

mercancías en los puertos de Iquitos, 2021 

En relación a la justificar la investigación, Fernández (2020), en su artículo 

precisó que la justificación atiende en razón de resolver un problema. En tal sentido 

se justifica de forma práctica, puesto que se orientada a relacionar el sistema 

portuario nacional y el comercio internacional que permitan el direccionamiento del 

estudio a un fluido comercio internacional. Así mismo tiene justificación 

metodológica dado que al indagar, aplicar y experimentar se responde a las 

inquietudes dadas en el problema, alcanzando los objetivos y validando las 

hipótesis planteadas, para posteriormente finalizar y dar recomendaciones 

precisas. Por otra parte, hay justificación teórica ya que mediante teorías utilizadas 

se dimensiona para definir instrumentos siendo validados y permitiendo, el logro de 

resultados a través de la estadística. Se considera también justificación ética ya que 

se admite información fidedigna para la elaboración de la investigación y al mismo 
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tiempo a los que intervienen en la investigación se les reserva su identidad y se 

mantiene la confidencialidad de la información. 

En relación a las limitaciones de la investigación, no se cuenta con muchos 

estudios referidos al sistema portuario y el comercio internacional en nuestro país. 

Así mismo, la información referente al sistema portuario es limitada para lograr 

obtener mejor información referente a la situación real del sistema en la zona de 

estudio. 
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II. MARCO TEÓRICO 
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Según los antecedentes relacionados a la presente investigación se tiene los 

estudios internacionales sobre sistema portuario se tiene el estudio de: Bobadilla y 

Venegas (2018), en su estudio su objetivo fue aportar en la actividad portuaria a 

desarrollar el aspecto económico de naciones y ser un factor estratégico a nivel del 

comercio internacional, el artículo considera el desarrollo histórico, crecida  e 

influencia de labores portuarias en el mundo y enfatiza su relevancia para 

desarrollar lo económico a nivel Latinoamérica, en especial para Colombia respecto 

a las naciones fronterizas. Se hacen muchas labores de valor añadido aparte del 

tráfico comercial con la generación de ingresos para el estado (tasas portuarias), 

atender en las tripulaciones, la promoción del empleo, tal como la gestión de 

informar que se intercambia en diversos agentes se dan en todas las actividades. 

También Alza y Ramírez (2018), en su tesis su objetivo fue realizar el análisis 

de los diversos puertos que hace posible comprender y entender informe básico y 

posterior a centramos en oportunidades y dificultad identificando el desarrollo 

laboral. Los puertos en la zona de Colombia se consideran la puerta de comercio, 

un activo relevante en la economía del país, entonces ahí radica lo importante del 

análisis del ámbito de los puertos con fines de lograr la buena productividad y 

competitividad en el ámbito internacional, dándose los estándares de la calidad 

permitiendo la posición de Colombia con el país respecto infraestructura, tecnología 

y el servicio. Finalmente, es preciso determinar oportunidades y debilidad de cada 

puerto determinando posibles acciones de mejorar en las que se potencian y 

refuerza el trabajo, para un plazo mediano logrando un país que cuente con puertos 

dinámico y productivo. 

Por su parte Torres (2018), en su estudio su objetivo fue exponer la 

relevancia del estudio de la logística portuaria en el Caribe Colombiano como factor 

relevante para la competitividad del comercio internacional, a partir de la evolución 

que  transformó el sector y el análisis del aspecto logístico actual, precisando las 

limitaciones integrales que se dan en el sector para luego contextualizar el aspecto 

de los puertos de Cartagena, Barranquilla y Santa Marta respecto  a objetivos 

comunes y la ventaja que diferencia. Seguidamente, se explica la importancia de 

los puertos para mejorar la competitividad del sector económico global respecto a 
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lo comercial, económico, político y social. Finalmente, se dan a conocer los 

problemas hallados en los tres puertos al efectuar la visita y explicar cómo afecta 

la eficiencia de los procesos, costos vinculados y oportunidades en el mercado 

exterior, ofertando de esta manera aspectos a considerar con fines de la mejora del 

rendimiento de aspectos logísticas a nivel de puertos evaluados. 

También Ocampo y Gallo (2020), en su estudio su objetivo fue realizar el 

análisis de la problemática respecto al mejoramiento del puerto, como también 

proponer la posible solución ante la misma. El estudio es descriptivo tal que se 

busca realizar el análisis de los factores causales de los inconvenientes hallados. 

En tal sentido con el planteamiento de la mejora se concluye resaltando la mejoría 

de la competitividad del puerto de Buenaventura a nivel nacional e internacional. 

En relación al comercio internacional se tiene el estudio de Garzón (2018), 

en su estudio sobre el comercio internacional su objetivo fue realizar el análisis de 

departamento de la entidad de equipos industriales automatizados. El estudio fue 

exploratorio realizando la investigación de campo con entrevista y observación 

directa. La población conformó 89 entidades empresariales, cuya muestra 

conformaron 45 clientes encuestados. Se concluyó precisando que el mercado de 

México es adecuado porque tiene un alto nivel de demanda en importaciones. 

Por su parte Valencia (2019), en su investigación referido a negocios 

internacionales, su objetivo fue realizar un análisis de manera comparada entre 

negocios internacionales y comercio exterior. El estudio fue aplicado, descriptivo de 

tipo inductivo. Integraron la población 4 profesionales de la carrera indicada 

mediante las entrevistas directas. Como resultado se tiene que desde la perspectiva 

de los entrevistados hay una diferencia relevante entre los dos términos analizados 

a partir de los criterios de las estrategias que se manejan en ambos casos Sin 

embargo ambas se asocian a los adelantos tecnológicos siendo relevante la forma 

de comunicación que se tiene con los clientes. 

En relación a los estudios nacionales en relación al sistema portuario se tiene 

los siguientes: Nizama (2020), en su estudio darse de qué manera el transporte 
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marítimo internacional se asocia con el avance comercial peruano durante el 2018, 

considerando la infraestructura portuaria peruana y la política de comercio 

internacional en el Perú. Fue la investigación descriptiva y correlacional, cuyo 

diseño fue descriptivo, correlacional y no experimental. En conclusión, se halló la 

relación lineal estadística significativa moderada (Pearson) (r = 0,568) y 

directamente proporcional a nivel del transporte marítimo y el desarrollo comercial 

peruano 2018. 

También Tirado (2020) en su estudio referido a un terminal portuario su 

objetivo fue alcanzar la capacidad de laborar con diversas mercancías, de esta 

manera satisfaciendo diversas formas de demanda, en la zona de influencia, así 

como de los alrededores Project cargo, agroalimentarios, sal, fertilizantes, 

productos metalúrgicos, contendores, vehículos, maquinaria, pasajeros etc. En el 

estudio aplicado se logró se identificarán interferencias con holguras de tiempo 

importantes, y con ello se logró evitar retrasos en el cronograma operativo. 

Por su parte Estrada (2021), en su investigación respecto al desarrollo 

portuario en el Perú, su objetivo fue precisar la relación directa e indirecta de la 

gestión en los puertos con el sistema landLord Port. Al respecto se hizo uso de la 

metodología cuantitativa utilizando los cuestionarios y considerando para tal fin una 

muestra conformada por 20 profesionales conocedores del sector portuario. Del 

estudio se concluyó que en el Perú la gestión portuaria es una traba que no permite 

que se logre la competitividad portuaria como otros países de Latinoamérica, por 

deficiencias en la parte administrativa y la planificación que se debe tener en el 

sector. 

En relación al comercio internacional se tiene el estudio de Campos (2018), 

en su estudio referido al comercio internacional tuvo como objetivo determinar la 

influencia a nivel de comercio internacional en competitividad siendo el transporte 

de carga marítima en las rutas de China a Perú. El estudio fue correlacional y no 

experimental, cuya población lo conformaron 25 integrantes del área comercial, 

cuya muestra fue el total de la población.  En conclusión, se tiene que existe la 

asociación de 24,4% siendo correlación positiva baja y finalmente se dedujo que no 
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hay una relación significativa según la significancia lograda que es mayor que el 

5%. 

También Jaramillo (2021), en su investigación respecto impacto en el 

comercio exterior de la pandemia, su objetivo fue analizar el impacto generado por 

la pandemia en el comercio exterior. El estudio fue cuantitativo y correlacional pues 

se buscó medir mediante la estadística el impacto generado por la crisis sanitaria 

en el comercio exterior. Las poblaciones conformaron las empresas dedicadas al 

sector comercial en estudio. Se concluye destacando que hubo una contracción 

relevante en cuanto a la reducción de los productos tradicionales y lo no 

tradicionales teniendo impacto en los precios y volúmenes de productos. 

Por su parte Vásquez (2020), en su estudio sobre las exportaciones textiles, 

su objetivo fue hacer la evaluación del impacto en la balanza comercial de las 

exportaciones entre Perú y Chile. El estudio fue aplicado cuyo diseño elegido fue 

no experimental siendo transversal con una población de 20 empresas. Se concluye 

que el comercio internacional entre ambos países fue favorable con un 75% de 

balanza comercial en exportaciones. 

En relación a las bases teóricas de las variables, respecto al sistema 

portuario nacional se tiene la definición de Rúa (2006), tiene que ver con la labor 

de interés público apoyando al comercio internacional y beneficiando el sector 

económico de los diversos estados, su avance potencia el aumento económico de 

diversas áreas costeras y por todo tienen una función social generando empleo y 

riqueza en los lugares de influencia. En relación a las dimensiones precisó las 

siguientes: (a) Situación geográfica, que tiene que ver con la ubicación de los 

puertos para el desarrollo del comercio internacional. Sus indicadores son: 

Ubicación geográfica, referido a la donde se ubican los puertos y ubicación 

estratégica, que tiene que ver con las oportunidades comerciales que se tiene. (b) 

Seguridad portuaria, que precisa cumpla con los aspectos vinculados a la seguridad 

de la labor comercial. Sus indicadores son: Medidas de protección, para dar fluidez 

al comercio en la zona y Reglamentación, asociada al cumplimiento de la 

reglamentación vigente. (c) Infraestructura adecuada, en la que se tiene las 



 

12 
 

condiciones necesarias para un fluido proceso comercial. Sus indicadores son: 

Alineaciones, que se relaciona con las condiciones de infraestructura y depósito de 

contenedores, que es requerido para los fines comerciales. 

Por su parte el autor Eslava (2018), considera que en el sistema portuario se busca 

la ser eficientes y competitiva la cadena productiva, de tal manera que se busca 

la mejora de los factores que contribuyen la buena gestión. Al respecto la 

dimensión consideró las siguientes: (a) Fronteras tecnológicas:  en la que se 

deriva la eficiencia de la empresa portuaria y política portuaria propicia. Su 

indicador es eficiencia portuaria (b) Operación portuaria: en la se define las 

acciones portuarias con fines del logro de lo planeado y el tiempo determinado 

para dichas acciones. Su indicador es: oportunidad de negocios 

Así mismo según la Ley del sistema portuario nacional (2003), tiene que ver 

sectores marítimos, fluviales y lacustres, lo que les compete y atribuye a la 

autoridad portuaria, la autorización, derecho y obligación de personas naturales o 

jurídicas que realicen actividades y servicios portuarios; y construir, uso, 

aprovechamiento, explotación, operación y diversas maneras de administrar 

actividades y servicios en el puerto. Se considera dimensiones las siguientes: (a) 

Política portuaria: tal que el Estado fomenta, regula y supervisa, mediante 

organismo competente, actividad y servicio portuario, según lo que establece la 

política portuaria establecida. Sus indicadores son: servicio portuario e integración 

de puertos (b) Servicios portuarios: conforman terrenos, inmuebles, infraestructura 

e instalación adicionando los equipos especiales que tienen que ver con la labor 

portuaria. Su indicador: Habilitación e infraestructura  

Por otra parte, los autores Quintero, Almanza y Pimienta (2021) precisaron 

que desde un enfoque legal un puerto es la infraestructura que se integra como 

parte fundamental en un sistema general de transporte de carácter intermodal, 

sostenible y competitivo, constituyendo un nodo de interconexión modal y 

plataforma logística con un importante papel tanto en la cadena de transporte, como 

en la cadena de valor. 
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Complementan el estudio respecto a los puertos autores de diversos 

artículos y textos. Al respecto Tijan et al. (2021) precisaron que los puertos 

marítimos, como nodos importantes en el transporte marítimo, tienen una influencia 

significativa en el avance económico, social y ambiental en países a nivel local, 

regional y nivel nacional. Las amplias reformas portuarias han desafiado los 

modelos convencionales de organización portuaria en las últimas décadas. 

Los autores Freire, López y Pais (2020), mencionaron que los puertos 

integran el territorio de los estados y el control que se ejerce sobre ellos se dan por 

entidades estatales o entidades descentralizadas según lo establecido el reparto 

legal de las competencias. Por su parte Gonzales, Molina y Soler (2020), indicaron 

que los puertos marítimos actualmente tienen un papel relevante para asegurar los 

flujos de carga de manera eficiente y segura a nivel del comercio internacional. 

También brindan diversos tipos de servicio como es el caso de los servicios que 

dan facilidad los criterios de aplazamiento en el sector de la cadena de suministros 

globales. 

En relación a las inversiones en los puertos, Tamayo, Mata y Santana (2021), 

consideraron que: 

Los puertos y terminales portuarias constituyen la interface clave de sistemas 

de transporte, con características propias y estructuras complejas, que 

demandan y representan cantidades importantes de recursos naturales, 

esfuerzos técnicos y financieros para su construcción, desarrollo y operación. 

En tal sentido se considera relevante la priorización de los proyectos en este 

sector para lo cual es preciso se cuente con programas de inversión, de tal 

manera que se considere en su ejecución el seguimiento y la evaluación 

durante y después de realizada la inversión de tal manera que se verifique la 

correcta operatividad del mismo. 

Al respecto la sostenibilidad portuaria es importante para mantener un nivel 

de servicio constante, por lo que Molina, Gonzales y Soler (2017), consideraron que 

la sostenibilidad portuaria tiene que ver con el mantenimiento equilibrado a largo 

plazo de la función que cumplen y las actividades que se realizan, tal que se 
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mantenga en equilibrio las dimensiones institucional, económica, social y 

ambiental. 

Resulta importante resaltar que el sistema portuario en los sectores con 

dificultades de transporte por los medios tradicionales por el difícil acceso a la zona, 

cumplen un rol importante para dinamizar la economía de la zona, pues favorece la 

comercialización de los productos de la zona, así como el acceso de productos 

nacionales e importados para su comercialización y la generación de empleo que 

resulta relevante en la zona. 

Respecto a la variable comercio internacional, se tiene al autor Landín 

(2017), preciso que es el intercambio realizado con dos o más países, se integran 

por labores de importación y de exportación tal que aplicando la diferencia se logra 

la Balanza Comercial, permitiendo determinar si hay superávit o déficit 

desarrollando la comercialización de bienes y servicios de la nación al resto del 

mundo. En relación a las dimensiones, considera las siguientes: (a) Importación, 

tales que es el arribo de diversos productos de otros países para su 

comercialización cumpliendo con los procedimientos de la negociación 

internacional. Tiene que ver con las adquisiciones para atender la demanda en el 

mercado, los recursos que ingresan para su validación y la venta que es finalmente 

el objetivo principal de una importación. Sus indicadores son: distribución y 

disposición del producto (b) Exportación, tiene que ver con el traslado de diversos 

productos a otros mercados internacionales que adquieren productos nacionales. 

Se considera la distribución de los productos y disposición de los productos para 

los envíos en los plazos establecidos. Sus indicadores son: Adquisiciones, recursos 

que ingresas y venta. 

Por su parte los autores Guayasamín, Machado y Guayasamín, W. (2018) 

considera que el comercio internacional hace posible más movilidad a nivel factores 

de la producción mejorando la calidad y aprovechando el uso de nuevos productos 

en un mercado específico. Consideraron como dimensiones de comercio 

internacional las siguientes: (a) Las importaciones: orientadas a la mercadería que, 

siendo producidas, no cubren la demanda interna o generalizando a los bienes no 
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producidos internamente. Sus indicadores son: mercancías y demanda interna (b) 

Las exportaciones, que responde a que a un país le es más rentable vender en el 

extranjero su producción, aprovechando las diferencias tecnológicas, en la dotación 

de recursos, en la demanda, existencia de economías de escala en la producción 

y existencia de políticas públicas. Sus indicadores son:  venta al extranjero y 

dotación de recursos. 

También el autor Huesca (2012), precisa que el comercio internacional es 

un conjunto de transacciones comerciales efectuadas entre entidades 

empresariales que residen en diversos países. Al respecto consideró las siguientes 

dimensiones: (a) Globalización: que implica internacionalizar los mercados 

generando competitividad y estableciendo tratados de libre comercio. Sus 

indicadores son: desarrollo de mercados y tratado de libre comercio (b) 

Exportación: permite la entrada de divisas y comercializar productos nacionales a 

nivel de otro mercado. Sus indicadores son: competitividad y capacidad productiva 

(c) Importaciones: con ello se hace posible a los países tener un acercamiento a 

los adelantos tecnológicos de otros países con productos de calidad y adecuados 

para las necesidades de los consumidores. Sus indicadores son: importación de 

mercancías e importación de títulos. 

Se fortalece el fundamento con el aporte de otros autores que inciden en el 

tema tal que Scarton (2018), mencionó que la lógica de la teoría del Comercio 

Internacional invierte “magnitud” como una cualidad de equilibrio discrecional 

ejercida sobre la totalidad de sus relaciones causa-efecto.  

También Siddiqui (2020), precisó que, el comercio internacional es el resulta 

el punto fuerte del crecimiento económico y prosperidad, estimula el crecimiento a 

través del proceso de cambio estructural, que ofrece más opciones y potencial de 

acumulación de capital para los consumidores. La acumulación de capital está 

determinada por el “aprendizaje haciendo” y “aprendiendo escolarizando” en un 

proceso de la transferencia de conocimientos y los efectos indirectos de la 

innovación. 

Además, Stolik (2020) considera que diversos factores han propiciado el 

desarrollo del comercio internacional también la modernización del transporte 



 

16 
 

terrestre, marítimo y aéreo. La estadística demuestra este proceso, donde participa 

los servicios a nivel de comercio internacional. 

Aportan también Ávalos et al. (2020), ya que al referirse al comercio 

internacional consideran que el grupo de movimiento comercial y financiero, 

realizados por diversos países, abarcando un punto de relaciones comerciales 

internacional, sin precisar un país determinado.  

En relación al marco conceptual utilizado en la investigación se tienen las 

siguientes definiciones: 

Transporte marítimo internacional: Es trasladar la carga o pasajero de un 

país a otro, haciendo uso de medios de transporte como son los barcos u otras 

embarcaciones (Barki y Rogres, 2015). 

Almacenamiento de carga: Es agrupar grupo de productos homogéneos o 

no, concentrados a través de un dispositivo manipulable, almacenado y 

transportado como una unidad de carga independiente (Martínez, 2014). 

Transporte de mercancías: implica transportar carga de manera especial, 

teniendo efecto directo a nivel de operaciones del comercio exterior materializando 

el costo final. (Ramírez et al., 2015) 

Plataforma logística: constituye un lugar delimitado, al interior tal que se 

ejercen, por diversos operadores, diversas actividades asociadas al transporte, a la 

logística y la distribución de productos, válidos para el tránsito nacional y el 

internacional (Awad, González y Camarerooriv, 2014) 

Seguridad portuaria: Es aquel que puede ejercer su soberanía más allá de 

sus límites terrestres y aguas interiores, lo que le permite explotar sus recursos y a 

su vez efectuar actividades de control y vigilancia con el objetivo de proteger sus 

intereses, actividades y espacios marítimos (Virzo, 2015). 

Infraestructura portuaria: está formada por diversos materiales físicos, 

instituciones y personales soportando la economía del país y aporta el pago de 

estos índices según el otorgamiento real de recursos (Gómez, Álzate y Montes, 

2018) 

Comercio internacional: Son oportunidades comerciales con otros países 

que aumentando el bienestar de los países (Palmieri, 2019) 
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Venta al mercado externo: vendiendo en el mercado extranjero, las 

empresas realizan más ventas y, consecuentemente, más beneficio (Palmieri, 

2019) 

Importaciones: Implica comercializar bienes y servicios cuya procedencia es 

de países avanzados generando oportunidades de negocio para los inversionistas 

(Fárez, 2020). 

Exportación: Tiene que ver con la venta de productos al mercado exterior 

cumpliendo con los requisitos impuestos en el país de origen y de destino para su 

comercialización (Fárez, 2020). 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

En relación al tipo de investigación, Legra (2018), manifestó la investigación 

aplicada está vinculada a la básica pues depende de descubrir y aportar 

teóricamente con la finalidad de dar solución a la problemática (p. 80). También 

Eyisi (2016), precisó que es una investigación que se basa en los datos que son 

recopilados y se analiza en un momento establecido (p. 91). Por su parte los 

estudios básicos como lo menciona Hernández y Mendoza (2018), aportan 

conocimiento a los estudios científicos en la medida que es valorativo para 

investigaciones relacionadas con el sistema portuario y comercio internacional. 

En tal sentido, se considera el estudio realizado de tipo aplicada; destacando 

el aporte respecto al problema habido respecto al sistema portuario en relación al 

comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos. 

Nivel de investigación 

El alcance del estudio se considera descriptivo en vista que busca conocer, 

identificar, describir las características del tema en estudio, siendo correlacional por 

el vínculo que se dan con las variables en estudio. En este caso Ñaupas et al. 

(2018) considero que los estudios correlacionales establecen la relación que se dan 

con las variables en estudio. 

 

Enfoque de investigación 

Se considera el estudio cuantitativo por la obtención de información 

numérica que es utilizado estadísticamente con las que se validan las hipótesis. En 

este caso Hernández y Mendoza (2018) manifestaron que mediante el estudio 

cuantitativo se realizan cálculos de magnitudes y se validan las hipótesis. 

Diseño de investigación 

Es la investigación no experimental tal que no se manipulan variables con 

mediciones sin variación alguna. En este caso Hernández y Mendoza (2018) 

precisaron es el sistemático y no manipula las variables.  
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También se considera transversal ya que la información es obtenida en un 

momento preciso. 

El esquema de investigación es: 

 Figura 1  

Diseño de investigación 

 

 

 

 

Donde: 

M = Muestra de estudio 

Ox = Sistema portuario 

Oy = Comercio internacional  

r = Relación entre las variables 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Sistema portuario 

Rúa (2006), tiene que ver con la labor de interés público siendo el comercio 

internacional beneficiando la economía de estados, el desarrollo potencia de crecer 

la economía de amplias áreas costeras y por tanto juegan la función social 

generando empleo y riqueza en las zonas de influencia. 

 

Variable 2: Comercio internacional 

El comercio internacional implica el intercambio realizado entre dos o más países, 

se integra por labores de importación y de exportación que al darse una diferencia 

se obtiene la Balanza Comercial, permitiendo determinar que hay un superávit o 

déficit al darse la comercialización de bienes y servicios a partir del país al resto del 

mundo. (Landín, 2017) 

3.2.1 Operacionalización de variables 

1. Definición operacional de sistema portuario 
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La variable sistema portuario se analiza a través de las siguientes dimensiones: la 

primera dimensión es situación geográfica, la segunda dimensión es seguridad 

portuaria y la tercera dimensión es infraestructura adecuada. 

Dimensiones e indicadores 

La variable sistema portuario se analiza a través de las siguientes 

dimensiones según Rua (2006): (a) Situación geográfica: que tiene que ver con la 

ubicación de los puertos para el desarrollo del comercio internacional. Los 

indicadores son ubicación geográfica referido a la localización y ubicación 

estratégica que se asocia a la zona propicia para las negociaciones. (b) Seguridad 

portuaria: que precisa cumpla con los aspectos vinculados a la seguridad de la labor 

comercial. Sus indicadores son: Medidas de protección que asegura la labor 

comercial y reglamentación que permite realizar las labores comerciales alineado a 

lo que se busca realizar. (c) Infraestructura adecuada: en la que se tiene las 

condiciones necesarias para un fluido proceso comercial. Los indicadores son: 

Alineaciones que está vinculado al negocio propio para su realización y depósitos 

de contenedores que facilitan el traslado de los productos. La medición se realiza 

con la escala ordinal tipo Likert cuyos rangos para su evaluación se consideran 

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

2. Definición operacional de comercio internacional 

La variable comercio internacional se analiza mediante las dimensiones: la 

primera dimensión es exportaciones y la segunda dimensión es importaciones. 

Dimensiones e indicadores 

Según Landín (2017), se tienen las siguientes dimensiones 

En relación a las dimensiones, considera las siguientes: 

Importación: tales que es el arribo de diversos productos de otros países para 

su comercialización cumpliendo con los procedimientos de la negociación 

internacional. Los indicadores son: adquisiciones que se realizar para la obtención 

de los productos, recursos que ingresas que son propios de la importación y la 

venta que es finalmente el objetivo principal de una importación. 

Exportación: tiene que ver con el traslado de diversos productos a otros 

mercados internacionales que adquieren productos nacionales. Los indicadores 
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son: distribución de los productos, propio de la labor comercial y disposición de los 

productos para los envíos en los plazos establecidos. 

Medición  

La medición se realiza con la escala ordinal tipo Likert cuyos rangos para su 

evaluación se consideran nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población:  

Según lo precisado por Andrade, Cabezas y Torres (2018), se tiene que son 

grupos de elementos que tienen detalles similares de las cuales se obtienen 

conclusiones valorativas en el estudio realizado (p. 88). Por su parte Magid (2016), 

precisó que la población es el objeto de estudio del cual se obtienen resultados 

relevantes (p. 3). 

 Según lo indicado la población conforman 108 encuestados entre 20 

empresas comercializadoras de mercancías de los cuales el 51,85% de los 

encuestados son de empresas importadoras de mercancías y el 48,15% de los 

encuestados son de empresas exportadoras, ambos grupos de empresas han 

realizado actividades de recepción y despacho de mercancías en los puertos de 

Iquitos durante el 2021. 

Criterio de inclusión: Se consideran las empresas que constantemente realizan 

negociaciones comerciales con sus mercancías en el puerto de Iquitos. 

Criterio de exclusión: Son las empresas que solicitan los servicios comerciales de 

otra índole no asociada a mercancías y son esporádicas. 

Muestra: 

Se tiene lo precisado por Hernández y Mendoza (2018), la muestra es una 

fracción de la población que es representativa, tal que se obtienen datos específicos 

que son relevantes para el estudio realizado (p. 196). 

 En el estudio, se considera el cálculo de la muestra tipo censal tal que está 

conformada por el integro de población, de tal manera que son 108 personas 

encuestadas que pertenecen a las 20 empresas comercializadoras de mercancías 

que realizan actividades de importación y exportación (Anexo 3). 
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Muestreo: 

Al respecto Cabezas, Andrade y Torres (2018), precisaron que el muestreo 

es aplicado a la muestra y es válida para la selección de elementos necesarios 

según la investigación realizada (p. 95) 

 En el presente estudio no se realiza el muestreo dado que el investigador 

realiza la selección de muestra por conveniencia. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Según lo precisado por Navarro, Jiménez, Rappoport y Thoilliez (2017), 

consideran relevante la encuesta para realizar mediciones y evaluar instrumentos 

que se toman en cuenta en la investigación. (p. 185) 

En el estudio se tiene como ´técnica la encuesta, la cual se aplica a los 

representantes de las 20 empresas comercializadoras en la localidad de Iquitos. 

Instrumentos de recolección de datos 

Según lo mencionado por Baena (2017), los instrumentos constituyen un 

respaldo con fines que la técnica logre cumplir con su misión (p. 68). En este caso 

se consideró como instrumento el cuestionario, en el cual el encuestado plasma su 

respuesta de todos los ítems considerados. 

Tabla 1  

Instrumento de recolección de datos. 

Variable de estudio Técnicas Instrumentos de medición 

Sistema portuario nacional Encuesta Cuestionario 

Comercio internacional Encuesta Cuestionario 

Fuente: Elaboración propia 

Al respecto cada variable consta de preguntas, mediante el cual se logra 

obtener información la cual es consolidada. En este caso, las preguntas formuladas 

son cerradas con alternativas fijas, conteniendo 5 posibilidades de respuesta para 

que el entrevistado elija, las cuales son Politómicas por tener varias alternativas de 

respuesta, esas son: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), 
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Nunca (1). El instrumento consta de 60 preguntas distribuidos en 30 preguntas para 

sistema portuario y 30 preguntas para comercio internacional. 

Tabla 2  

Denominación en la escala de Likert 

Denominación Escala Puntuación 

Nunca N 1 

Casi nunca CN 2 

A veces AV 3 

Casi siempre CS 4 

Siempre S 5 

Fuente: Elaboración propia 

Validez 

Según el autor Ríos (2017) precisó que un instrumento debe contar con la 

validez respectiva, en tal sentido, se tiene lo establecido por Hernández y Mendoza 

(2018) tal que se someta a evaluación de juicio de expertos los instrumentos para 

validarlos, respaldando y fortaleciendo el instrumento de medida utilizada en las 

variables (p. 68) 

 Al respecto los instrumentos serán validados por 3 expertos de la 

especialidad designados por la universidad evaluando su pertinencia, relevancia y 

claridad para su aplicación. 

Tabla 3  

Validación por expertos 

N/O Experto Especialidad Resultados 

01 Dr. Panta Salazar, Javier Francisco Ingeniería Industrial Aplicable 

02 Dr. Santa Cruz Carhuamaca, Juan Máximo Ingeniería Industrial Aplicable 

03 Mg. Pérez Santillán, Jorge 

Administración de 

empresas Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad 

Para definir la confiabilidad del cuestionario, se aplicó la medición de fiabilidad 

mediante el Alfa de Cronbach. 
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 Tabla 4  

Estadística de fiabilidad del sistema portuario 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,962 30 

Fuente: Elaboración propia 

Se tiene que la fiabilidad del sistema portuario resulta alta, en tal sentido los ítems 

son adecuados para su aplicación  

Tabla 5  

Estadística de fiabilidad del comercio internacional 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,961 30 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se tiene que la fiabilidad del comercio internacional resulta alta, en tal sentido los 

ítems son adecuados para su aplicación  
 

Tabla 6  

Rangos de la escala de Likert 

Valor Nivel 

<0,5 Inaceptable 

0,5 a 0,6 Pobre 

0,6 a 0,7 Cuestionable 

0,7 a 0,8 Aceptable 

0,8 a 0,9 Bueno 

>0,9 Excelente 

Fuente: George y Mallery (2019) 

3.5 Procedimientos 

En el estudio se buscó establecer el vínculo con variables, para lo cual se 

diseñarán los instrumentos para las dos variables con la finalidad de conocer las 

respuestas de los integrantes de la muestra. Se considera en el proceso la 
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sensibilización con tal de generar interés en los encuestados para obtener 

resultados valorativos. Luego se procedió con la aplicación de las encuestas para 

consolidar los resultados y procesarlos para obtener los resultados que midan la 

relación de las variables y al mismo tiempo se de validez a las hipótesis. 

 El presente estudio se desarrolló con el respaldo teórico de referencias tanto 

nacionales como internacionales que constituye un buen soporte teórico para las 

variables y al mismo tiempo para definir las dimensiones e indicadores de cada una 

de ellas.  

 La aplicación de las encuestas se hizo con el consentimiento informado de los 

representantes de las empresas comercializadoras de bienes, quienes participaron 

por voluntad propia y con el llenado de las encuestas de las dos variables, siendo 

anónimas y su uso fue para fines académicos. 

3.6 Método de análisis de datos 

Al respecto Valderrama (2015), preciso se efectúa análisis de datos en 

respuesta a pregunta inicial de dar validez a las hipótesis del estudio (p. 229). 

En relación a la estadística descriptiva Hernández y Mendoza (2018), 

indicaron que se describe y analiza los datos, sin inferir de los mismos, sino ver su 

comportamiento respectivo (p. 311). Al respecto se evalúa las tablas y las figuras 

de frecuencias conociendo el comportamiento de datos en la muestra obtenida 

mediante el programa SPSS versión 25.  

En relación a la estadística inferencial, Hernández y Mendoza (2018), 

consideraron que se valida las hipótesis y se estiman parámetros (p.299). En tal 

sentido se contrasta las hipótesis probando su veracidad, tal que previo se hace el 

análisis del comportamiento de datos a través de la prueba de normalidad y al 

mismo tiempo precisar el estadígrafo que se utiliza. Se analiza con el programa 

SPSS versión 25, tal que se busca los resultados esperados. Finalmente, los datos 

consolidados fueron procesados en el software SPSS versión 25. 

3.7 Aspectos éticos 

En relación al aspecto ético los autores Koepsell y Ruiz (2015), mencionaron 

que ser autor de una investigación implica ser responsable, ya que el investigador 

debe confirmar ser el ejecutor del estudio.  
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En el presente se respeta la autoría de diversas fuentes que se citaron, con el 

respeto de la privacidad de información alcanzada a nivel de encuesta aplicada la 

cual fue anónima, para lo cual se siguió el formato y estructura del estudio exigido 

por la universidad y se utilizó los datos fidedignos obtenidos de los encuestados. 

En tal sentido se cumplió con los principios éticos de originalidad garantizando que 

es propio el estudio, también el principio de beneficencia lo que asegura ser un 

beneficio para la entidad en estudio y el principio de soberanía ya que se cuenta 

con participantes que se integraron de manera voluntaria colaborando con la 

investigación. Finalmente se hace la presentación de los resultados obtenidos 

asegurando de esta manera la autenticidad de la información. 
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4.1 Resultados descriptivos 

Tabla 7  

Tabla cruzada de sistema portuario y comercio internacional 

 

 

Comercio internacional  

Total Bajo Medio Alto 

Sistema portuario  Bajo Recuento 40 14 0 54 

% del total 37,0% 13,0% 0,0% 50,0% 

Medio Recuento 26 14 6 46 

% del total 24,1% 13,0% 5,6% 42,6% 

Alto Recuento 1 0 7 8 

% del total 0,9% 0,0% 6,5% 7,4% 

Total Recuento 67 28 13 108 

% del total 62,0% 25,9% 12,0% 100,0% 

 

Figura 2  

Frecuencias de sistema portuario y comercio internacional 

 

 De la tabla 7 y figura 2, se tiene de las empresas comercializadoras de 

mercancías que el 6.5% de los encuestados precisaron que el sistema portuario es 

alto, mientras que el comercio internacional también es alto. Por otra parte, el 13 % 

de los encuestados manifestaron que el sistema portuario es medio, por lo que 
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comercio internacional también es medio. Finalmente, el 37.04 % de los 

encuestados precisaron que el sistema portuario es bajo y como tal el comercio 

internacional es bajo. Esto demuestra que el sistema portuario es un factor 

relevante para que el comercio internacional tenga mayor fluidez, por lo que es 

preciso se ponga énfasis en su mejora y se dinamice el servicio. 
 

Tabla 8  

Tabla cruzada de situación geográfica y comercio internacional 

 

 

Comercio internacional 

(Agrupada) 

Total Bajo Medio Alto 

Situación geográfica 

(Agrupada) 

Bajo Recuento 50 15 0 65 

% del total 46,3% 13,9% 0,0% 60,2% 

Medio Recuento 16 13 6 35 

% del total 14,8% 12,0% 5,6% 32,4% 

Alto Recuento 1 0 7 8 

% del total 0,9% 0,0% 6,5% 7,4% 

Total Recuento 67 28 13 108 

% del total 62,0% 25,9% 12,0% 100,0% 

 

Figura 3  

Frecuencias de situación geográfica y comercio internacional 
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 De la tabla 8 y figura 3, se tiene de las empresas comercializadoras de 

mercancías que el 6.48% de los encuestados precisaron que la situación geográfica 

es alta, mientras que el comercio internacional es alto. Por otra parte, el 12.04 % 

de los encuestados manifestaron que la situación geográfica es medio, por lo que 

comercio internacional también es medio. Finalmente, el 46.52 % de los 

encuestados precisaron que la situación geográfica es baja y como tal el comercio 

internacional es bajo. Esto demuestra que la situación geográfica tiene repercusión 

en el comercio internacional, de tal manera que es relevante se mejore para dar 

fluidez al comercio internacional.  
 

Tabla 9.  

Tabla cruzada de seguridad portuaria y comercio internacional 

 

 

Comercio internacional  

Total Bajo Medio Alto 

Seguridad portuaria  Bajo Recuento 47 15 0 62 

% del total 43,5% 13,9% 0,0% 57,4% 

Medio Recuento 19 13 6 38 

% del total 17,6% 12,0% 5,6% 35,2% 

Alto Recuento 1 0 7 8 

% del total 0,9% 0,0% 6,5% 7,4% 

Total Recuento 67 28 13 108 

% del total 62,0% 25,9% 12,0% 100,0% 

 

Figura 4  

Frecuencias de seguridad portuaria y comercio internacional 
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 De la tabla 9 y figura 4, se tiene de las empresas comercializadoras de 

mercancías que el 6.48% de los encuestados precisaron que la seguridad portuaria 

es alta, mientras que el comercio internacional también es alto. Por otra parte, el 

12.04 % de los encuestados manifestaron que la seguridad portuaria es baja, por 

lo que el comercio internacional es medio. Finalmente, el 43.52% de los 

encuestados precisaron que la seguridad portuaria es bajo y como tal el comercio 

internacional es bajo. Esto demuestra que la seguridad portuaria se vincula al 

comercio internacional, de tal manera que es preciso se ponga énfasis para 

garantizar el flujo comercial de manera óptima. 
 

Tabla 10  

Tabla cruzada infraestructura adecuada y comercio internacional 

 

 

Comercio internacional  

Total Bajo Medio Alto 

Infraestructura 

adecuada  

Bajo Recuento 35 14 0 49 

% del total 32,41% 13,0% 0,0% 45,4% 

Medio Recuento 31 14 6 51 

% del total 28,7% 13,0% 5,6% 47,2% 

Alto Recuento 1 0 7 8 

% del total 0,9% 0,0% 6,5% 7,4% 

Total Recuento 67 28 13 108 

% del total 62,0% 25,9% 12,0% 100,0% 
 

Figura 5  

Frecuencia de infraestructura adecuada y comercio internacional 
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 De la tabla 10 y figura 5, se tiene de las empresas comercializadoras de 

mercancías que el 6.5% de los encuestados precisaron que la infraestructura 

adecuada es alta, mientras que el comercio internacional es también alto. Por otra 

parte, el 13 % de los encuestados manifestaron que la infraestructura adecuada es 

medio, por lo que el comercio internacional también es medio. Finalmente, el 32.4 

% de los encuestados precisaron que la infraestructura adecuada es baja y como 

tal el comercio internacional es bajo. Esto demuestra que la seguridad portuaria se 

vincula al comercio internacional, de tal manera que es preciso se ponga énfasis 

en la infraestructura para garantizar el flujo comercial sin inconvenientes. 
 

 

4.2 Resultados inferenciales 

 Prueba de normalidad 

En este caso se toma en consideración el estadígrafo Kolmogorov-Smirnov 

por tener 108 datos procesados. 

 

Tabla 11  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Sistema portuario  ,319 108 ,000 

Comercio internacional  ,382 108 ,000 

 

Según la tabla 11 la significancia de las variables y dimensiones fueron menos 

de 0.05 tal que no tienen distribución normal, resultandos no paramétricos, tal que 

permite el uso de Rho de Spearman para la validez de las hipótesis. 

 Contrastación de hipótesis 

En el caso se considera los siguientes criterios para la validación de las 

hipótesis planteadas en el estudio: 

Si resulta p >0.05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si resulta p ≤0.05 se acepta la hipótesis alterna (Ha) 
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Hipótesis general 

 

Ho No existe relación entre el sistema portuario nacional y el comercio 

internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. 

Ha Existe relación entre el sistema portuario nacional y el comercio 

internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. 

 

Tabla 12  

Correlación del sistema portuario y comercio internacional 

 

Sistema 

portuario  

Comercio 

internacional  

 

 

Rho de 

Spearman 

Sistema portuario  Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,378** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 108 108 

Comercio 

internacional  

Coeficiente de 

correlación 

,378** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 108 108 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Según lo que se obtuvo en la tabla 12, resultó que el resultado de la 

correlación fue de 0.378 lo que significa que existe una relación baja positiva entre 

las dos variables, así mismo la significancia bilateral fue 0.000, al que se rechazó 

la hipótesis nula y se consideró válida la hipótesis del investigador, luego se deduce 

que: Existe relación entre el sistema portuario nacional y el comercio internacional 

de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. 

 

Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre la situación geográfica y el comercio internacional de 

mercancías en los puertos de Iquitos, 2021 

Ha: Existe relación entre la situación geográfica y el comercio internacional de 

mercancías en los puertos de Iquitos, 2021 
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Tabla 13  

Correlación de situación geográfica y comercio internacional 

 

Situación 

geográfica  

Comercio 

internacional  

 

 

Rho de 

Spearman 

Situación 

geográfica  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,482** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 108 108 

Comercio 

internacional  

Coeficiente de 

correlación 

,482** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 108 108 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Según lo que se obtuvo en la tabla 13, resultó que el resultado de la 

correlación fue de 0.482 lo que significa que existe una relación baja positiva entre 

las dos variables, así mismo la significancia bilateral fue 0.000, al que se rechazó 

la hipótesis nula y se consideró válida la hipótesis del investigador, luego se deduce 

que: Existe relación entre la situación geográfica y el comercio internacional de 

mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. 

 

Hipótesis específica 2: 

Ho: No existe relación entre la seguridad portuaria y el comercio internacional de 

mercancías en los puertos de Iquitos, 2021 

Ha: Existe relación entre la seguridad portuaria y el comercio internacional de 

mercancías en los puertos de Iquitos, 2021 
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Tabla 14 

Correlación de la seguridad portuaria y comercio internacional 

 

 

Seguridad 

portuaria  

Comercio 

internacional  

 

 

Rho de 

Spearman 

Seguridad 

portuaria  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,443** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 108 108 

Comercio 

internacional  

Coeficiente de 

correlación 

,443** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 108 108 

 

Según lo que se obtuvo en la tabla 14, resultó que el resultado de la 

correlación fue de 0,443 lo que significa que existe una relación baja positiva entre 

las dos variables, así mismo la significancia bilateral fue 0.000, al que se rechazó 

la hipótesis nula y se consideró válida la hipótesis del investigador, luego se deduce 

que: Existe relación entre la seguridad portuaria y el comercio internacional de 

mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. 

Hipótesis específica 3: 
 

Ho: No existe relación entre la infraestructura adecuada y el comercio 

internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021 

Ha: Existe relación entre la infraestructura adecuada y el comercio internacional 

de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021 
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Tabla 15  

Correlación de infraestructura adecuada y comercio internacional 

Infraestructura 

adecuada  

Comercio 

internacional 

Rho de 

Spearman 

Infraestructura 

adecuada  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,323** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 108 108 

Comercio 

internacional 

Coeficiente de 

correlación 

,323** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 108 108 

Según lo que se obtuvo en la tabla 15, resultó que el resultado de la 

correlación fue de 0,323 lo que significa que existe una relación baja positiva entre 

las dos variables, así mismo la significancia bilateral fue 0.001, al que se rechazó 

la hipótesis nula y se consideró válida la hipótesis alterna, luego se deduce que: 

Existe relación entre la infraestructura adecuada y el comercio internacional de 

mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. 

. 
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V. DISCUSIÓN
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En la presente investigación de acuerdo a los resultados obtenidos, se realiza 

el detalle de los logros alcanzados de acuerdo a los objetivos que se plantearon los 

mismos que son comparados con anteriores investigaciones realizadas que son 

similares al presente estudio, comparando los resultados logrados de manera 

descriptiva e inferencial, según los logros que obtienen los otros investigadores, 

para de esta manera precisar la relación que guardan las variables y también los 

logros alcanzados con las hipótesis planteadas. 

Por tanto, los resultados logrados en el objetivo general, se logró determinar 

que existe relación entre el sistema portuario nacional y el comercio internacional 

de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. De los resultados descriptivos 

encontrados, los encuestados de las empresas comercializadoras de mercancías, 

mencionaron que el 6.5% de los encuestados precisaron que el sistema portuario 

es alto, mientras que el comercio internacional también es alto. Por otra parte, el 13 

% de los encuestados manifestaron que el sistema portuario es medio, por lo que 

comercio internacional también es medio. Finalmente, el 37.04 % de los 

encuestados precisaron que el sistema portuario es bajo y como tal el comercio 

internacional es bajo. Al considerar el análisis inferencial se tuvo que la correlación 

fue de    0,378 lo que significa que existe una relación baja positiva entre las dos 

variables, así mismo la significancia bilateral fue 0.000, al que se rechazó la 

hipótesis nula y se consideró válida la hipótesis del investigador, comprobando la 

relación existente entre las variables sistema portuario nacional y el comercio 

internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. En este sentido se 

corrobora con lo logrado por el investigador Nizama (2020), en su investigación 

referido al transporte marítimo internacional y el avance comercial peruano 

considerando la infraestructura portuaria peruana se halló la relación lineal 

estadística significativa moderada con un valor de 0,568 respecto al nivel del 

transporte marítimo y el desarrollo comercial peruano. Por su parte se tiene el 

estudio de Bobadilla y Venegas (2018), en su estudio se tiene muchas labores de 

valor añadido aparte del tráfico comercial con la generación de ingresos para el 

estado (tasas portuarias), atender en las tripulaciones, la promoción del empleo, tal 

como la gestión de informar que se intercambia en diversos agentes se dan en 

todas las actividades. Esto favorece el desarrollo de las labores comerciales 

resaltando la generación de ingresos a los pobladores de la zona por la 
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dinamización del comercio que es un aspecto favorable para la zona de estudio. En 

este sentido es relevante la labor realizada por el autor pues se alinea a lo que se 

busca en la investigación con miras al fortalecimiento del comercio internacional en 

la zona de estudio. 

Respecto al primer objetivo específico se logró determinar la relación entre la 

situación geográfica y el comercio internacional de mercancías en los puertos de 

Iquitos, 2021. De los resultados descriptivos encontrados, los encuestados de las 

empresas comercializadoras de mercancías, mencionaron que el 6.48% de los 

encuestados precisaron que la situación geográfica es alta, mientras que el 

comercio internacional es alto. Por otra parte, el 12.04 % de los encuestados 

manifestaron que la situación geográfica es medio, por lo que comercio 

internacional también es medio. Finalmente, el 46.3 % de los encuestados 

precisaron que la situación geográfica es baja y como tal el comercio internacional 

es bajo. Respecto a los resultados inferenciales se tiene la correlación fue de 0.428 

lo que significa que existe una relación baja positiva entre las dos variables, así 

mismo la significancia bilateral fue 0.000, por lo que se consideró válida la hipótesis 

del investigador, luego se deduce que: Existe relación entre la situación geográfica 

y el comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. El 

resultado tiene relación con lo logrado por el investigador Campos (2018), en su 

estudio referido al comercio internacional se orientó al transporte de carga marítima 

en las rutas de China a Perú. En tal sentido se tiene que existe la asociación de 

24,4% siendo correlación positiva baja y finalmente se dedujo que no hay una 

relación significativa según la significancia lograda que es mayor que el 5%. 

También se tiene el estudio de Alza y Ramírez (2018), de tal manera que en sus 

tesis logro hacer un estudio referido a los puertos que tienen impacto en la parte 

comercial lo que permite que las empresas sean competitivas. En este sentido se 

logra alcanzar las oportunidades de cada puerto determinando acciones de mejorar 

en las que se potencian y refuerza el trabajo, para un plazo mediano logrando un 

país que cuente con puertos dinámico y productivo y que su crecimiento es 

favorable para la localidad donde se realiza labores comerciales. En este sentido 

es relevante el estudio en un ámbito donde los puertos juegan un papel importante 

para lograr alcanzar mejores condiciones comerciales para la zona, lo cual 

contrasta con lo que se busca en la zona, pues la zona geográfica se presta para 
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potenciar el comercio portuario y por ende tener oportunidades comerciales con 

otros países. 

 En relación al segundo objetivo específico se logró determinar la relación 

existente entre la seguridad portuaria y el comercio internacional tal que los 

encuestados de las empresas comercializadoras de mercancías respondieron que 

el 6.5% de los encuestados precisaron que la seguridad portuaria es alta, mientras 

que el comercio internacional también es alto. Por otra parte, el 13.9 % de los 

encuestados manifestaron que la seguridad portuaria es baja, por lo que el 

comercio internacional es medio. Finalmente, el 43.5 % de los encuestados 

precisaron que la seguridad portuaria es bajo y como tal el comercio internacional 

es bajo Al considerar el análisis inferencial se tuvo que la correlación fue de    0,443 

lo que significa que existe una relación baja positiva entre las dos variables, así 

mismo la significancia bilateral fue 0.000, al que se rechazó la hipótesis nula y se 

consideró válida la hipótesis del investigador, tal que existe relación entre la 

seguridad portuaria y el comercio internacional de mercancías en los puertos de 

Iquitos, 2021. El resultado tiene relación con la investigación realizada por Tirado 

(2020) tal que en su estudio referido a un terminal portuario su objetivo fue alcanzar 

la capacidad de laborar con diversas mercancías, de esta manera satisfaciendo 

diversas formas de demanda, en la zona de influencia, así como de los alrededores 

Se concluye resaltando que al detectar interferencias hubo un mejor manejo del 

tiempo importantes y con ello se logró evitar retrasos en el cronograma operativo. 

Por su parte el investigador Garzón (2018), en su estudio sobre el comercio 

internacional logró mediante el estudio que se encuentre referencias que el 

mercado de México es adecuado porque tiene un alto nivel de demanda en 

importaciones. Es importante el resultado obtenido dado que se tiene 

oportunidades de comercialización con empresas internacionales que direccionen 

sus servicios a la zona de estudio mediante el comercio internacional y dada las 

condiciones de seguridad que se da favorecen su desarrollo. 
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 Respecto al tercer objetivo específico se logró determinar la relación existente 

entre la seguridad portuaria y el comercio internacional tal que los encuestados de 

las empresas comercializadoras de mercancías respondieron que el 6.5% de los 

encuestados precisaron que la infraestructura adecuada es alta, mientras que el 

comercio internacional es también alto. Por otra parte, el 13 % de los encuestados 

manifestaron que la infraestructura adecuada es medio, por lo que el comercio 

internacional también es medio. Finalmente, el 32.4 % de los encuestados 

precisaron que la infraestructura adecuada es baja y como tal el comercio 

internacional es bajo. Por su parte en los resultados inferenciales se tiene que el 

resultado de la correlación fue de 0.323 lo que significa que existe una relación baja 

positiva entre las dos variables, así mismo la significancia bilateral fue 0.001, al que 

se rechazó la hipótesis nula y se consideró válida la hipótesis alterna, luego se 

deduce que: Existe relación entre la infraestructura adecuada y el comercio 

internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021 Esto se debe a que las 

condiciones de infraestructura no son adecuadas para dar mayor fluidez al 

comercio internacional. En este sentido se concuerda con el estudio realizado por 

Jaramillo (2021), tal que en su investigación respecto impacto en el comercio 

exterior de la pandemia, destacó que hubo una contracción relevante en cuanto a 

la reducción de los productos tradicionales y lo no tradicionales teniendo impacto 

en los precios y volúmenes de productos, dada la contracción del comercio 

internacional. Por su parte el investigador Estrada (2021), en su investigación 

respecto al desarrollo portuario en el Perú, concluyó que en el Perú la gestión 

portuaria es una traba que no permite que se logre la competitividad portuaria como 

otros países de Latinoamérica, por deficiencias en la parte administrativa y la 

planificación que se debe tener en el sector. 
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VI. CONCLUSIONES
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Se comprobó la relación entre el sistema portuario nacional y su relación con 

el comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021, de los 108 

encuestados el 37.4% del personal consideraron que el sistema portuario nacional 

y comercio internacional presentan un nivel  bajo, con una significancia bilateral que 

fue de 0.001, tal que la correlación fue de 0.378 lo que significa que existe una 

relación baja positiva entre las dos variables, con significancia bilateral fue 0.000, 

tal que se dedujo que: Existe relación entre el sistema portuario nacional y el 

comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. 

Se comprobó la relación existente entre la situación geográfica y el comercio 

internacional que de los 108  encuestados manifestaron que el 46.3 % de los 

encuestados manifestaron que la situación geográfica es baja, por lo que comercio 

internacional también es bajo,   con una correlación de 0.482 lo que significa que 

existe una relación baja positiva entre las dos variables, tal que  la significancia 

bilateral fue 0.000, tal que se dedujo que: Existe relación entre la situación 

geográfica y el comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 

2021. 

Se comprobó la relación habida entre la seguridad portuaria y el comercio 

internacional tal que de los 108 encuestados el 43.5 % de los encuestados 

precisaron que la seguridad portuaria es bajo y como tal el comercio internacional 

es bajo con una  correlación de 0,443 que existe una relación baja positiva entre 

las dos variables, con significancia bilateral de 0.000, tal que se dedujo que: Existe 

relación entre la seguridad portuaria y el comercio internacional de mercancías en 

los puertos de Iquitos, 2021. 

Se comprobó la relación habida entre la infraestructura adecuada y el 

comercio internacional tal que de los 108 encuestados el 32.4 % de los encuestados 

precisaron que la infraestructura adecuada es baja y como tal el comercio 

internacional es bajo, cuya correlación fue de 0,323 lo que significa que existe una 

relación baja positiva entre las dos variables, cuya significancia bilateral fue 0.001, 

tal que se dedujo que: Existe relación entre la infraestructura adecuada y el 

comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES

. 
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Se recomienda respecto al sistema portuario nacional y comercio 

internacional direccionar promover mejor servicio a nivel de puertos para dinamizar 

las labores comerciales a nivel de comercio internacional, siendo los actores del 

cambio las empresas portuarias, las cuales deben contar con el apoyo del gobierno 

central y local, para realizar inversiones en aras de la mejora del servicio y se cubra 

la demanda, asegurando un medio de transporte eficiente. 

También se recomienda en relación a la situación geográfica y el comercio 

internacional que se garantice la continuidad y seguridad del comercio dada la 

situación geográfica de la localidad, para dar confianza a los empresarios y 

garantizar el crecimiento del comercio y promover el incremento del comercio 

internacional. 

También se recomienda respecto a la seguridad portuaria y el comercio 

internacional, se garantice las negociaciones a los empresarios para garantizar que 

sus productos tienen la protección en cuanto al traslado de sus mercaderías y la 

seguridad garantice el normal desempeño del comercio, evitando perdidas a los 

empresarios. 

Finalmente, se recomienda en relación a la infraestructura adecuada y el 

comercio internacional, se dispongan de medios adecuados de transporte de 

mercaderías y de acopio de las mismas para evitar daños en la manipulación de 

las mercancías y se garantice la conservación de las mismas. 
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Título: “El sistema portuario nacional y su relación con el comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021” 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM
S 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Sistema 
portuario 

Rúa (2006), tiene que ver con la 
actividad de interés público sirviendo 
al comercio internacional y a 
beneficiar la economía de los 
estados, su desarrollo potencia el 
crecimiento económico de amplias 
áreas costeras y por todo ello juegan 
una función social creando empleo y 
riqueza en sus zonas de influencia. 

Tiene que ver con la 
situación geográfica 
del puerto, la 
seguridad que ofrece 
para los negocios y 
contar con la 
infraestructura 
adecuada 

D1: Situación 
geográfica (Rúa, 
2006) 

Ubicación 
geográfica 

1-5
Escala Likert: 

(1) Nunca
(2) Casa nunca

(3) A veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre

Ubicación 
estratégica 

6-10

D2 Seguridad 
portuaria (Rúa, 
2006) 

Medidas de 
protección 

11-14

Reglamentación 15-20

D3: 
Infraestructura 
adecuada (Rúa, 
2006) 

Alineaciones 21-24

Depósitos de 
contenedores 

25-30

Comercio 
internacional 

El comercio internacional es el 
intercambio que se realiza entre dos 
o más países, está integrada por las
actividades de importación y de
exportación que al aplicarse una
diferencia se obtiene la Balanza
Comercial, el cual permiten
determinar si existe un superávit o
déficit al desarrollarse la 
comercialización de bienes y 
servicios desde una nación hacia el 
resto del mundo. (Landín, 2017) 

Es una actividad 
comercial que es 
válida para el 
intercambio de bienes 
mediante la 
importación y 
exportación que se 
realiza. 

D1: Exportaciones 
(Landín, 2017) 

Distribución 31-36 Escala Likert: 
(1) Nunca

(2) Casa nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Disposición del 
producto 

37-45

D2: Importaciones 
(Landín, 2017) 

Adquisiciones 46-51

Recursos que 
ingresan 

52-55

Venta 56-60



Anexo 2. Matriz de consistencia 
 
Título: “El sistema portuario nacional y su relación con el comercio internacional de mercancías en los puertos de Iquitos, 2021” 
 

PROBLEMA  OBJETIVOS  HIPOTESIS  VARIABLES E INDICADOR    
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL  VARIABLE (X):  Sistema portuario 

 
ESCALA Y 
VALORES 

Metodología 

¿Cuál es la relación que existe entre 
el sistema portuario nacional y el 
comercio internacional de 
mercancías en los puertos de 
Iquitos, 2021?  
 

PROBLEMAS ESPECIFICOS 

 
PE1: ¿Cuál es la relación que existe 
entre la situación geográfica y el 
comercio internacional de 
mercancías en los puertos de 
Iquitos, 2021? 
 
PE2: ¿Cuál es la relación que existe 
entre la seguridad portuaria y el 
comercio internacional de 
mercancías en los puertos de 
Iquitos, 2021?  
 
PE3: ¿Cuál es la relación que existe 
entre la infraestructura adecuada y 
el comercio internacional de 
mercancías en los puertos de 
Iquitos, 2021?  

Determinar la relación que existe 
entre el sistema portuario nacional y 
el comercio internacional de 
mercancías en los puertos de 
Iquitos, 2021.   
  

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 
OE1: Determinar la relación que 
existe entre la situación geográfica 
y el comercio internacional de 
mercancías en los puertos de 
Iquitos, 2021 
 
OE2: Determinar la relación que 
existe entre la seguridad portuaria 
y el comercio internacional de 
mercancías en los puertos de 
Iquitos, 2021 
 
OE3: Determinar la relación que 
existe entre la infraestructura 
adecuada y el comercio 
internacional de mercancías en los 
puertos de Iquitos, 2021 

Existe relación entre el sistema 
portuario nacional y el comercio 
internacional de mercancías en 
los puertos de Iquitos, 2021.  
 
 

 HIPOTESIS ESPECIFICA 

 
He1: Existe relación entre la 

situación geográfica y el 
comercio internacional de 

mercancías en los puertos de 

Iquitos, 2021 

 

He2: Existe relación entre la 

seguridad portuaria y el 
comercio internacional de 

mercancías en los puertos de 

Iquitos, 2021 

 

He3: Existe relación entre la 

infraestructura adecuada y el 
comercio internacional de 

mercancías en los puertos de 

Iquitos, 2021 
 

 

DIMENSIONES 

D1: Situación 
geográfica 

D2 Seguridad 
portuaria 
 
 
D3: 
Infraestructura 
adecuada 
 
 
 
DIMENSIONES 
 
 
D1: 
Exportaciones 
 
 
 
D2: 
Importaciones 

INDICADORES 

Ubicación geográfica                      
Ubicación estratégica 

Medias de protección         
Reglamentación 

Alineaciones     
Depósitos de 
contenedores 

VARIABLE(Y):  Comercio 
internacional                     
INDICADORES 

Distribución    
 
Disposición del 
producto  
 
 
Adquisiciones    
Recursos que 
ingresan                          
Ventas 

ITEMS 

1-5                 
6-10 

 
11-14                        
15-20 

 
 

21-24                 
 

25-30 
 

ITEMS 

 
 

31-36 
                         

37-45 

46-51 
52-55              

56- 60 

  
Ordinal de 

orden 
 

Categorías: 
Tipo Likert: 

Siempre (5) 
Casi siempre 
(4) A veces 

(3) 
Casi nunca 

(2) 
Nunca (1) 

ESCALA Y 
VALORES  

Ordinal de 
orden 

Categorías: 
Tipo Likert: 

Siempre (5) 
Casi siempre 
(4) A veces 

(3) 
Casi nunca 

(2) 
Nunca (1) 

Tipo 

Aplicada 

Enfoque 

Cuantitativo 

Diseño 

No experimental 

 

Población 

150 colaboradores de 
20 empresas 

comercializadoras de 
mercancías en el 
puerto de Iquitos 

 

Muestra 

108 colaboradores de 
20 empresas 

comercializadoras de 
mercancías en el 
puerto de Iquitos 

 

 



Anexo 3: Calculo de la muestra 



Anexo 4: Instrumentos 

CUESTIONARIO 

SISTEMA PORTUARIO 

Estimado (a) colaborador (a) reciba un saludo cordial. El presente instrumento 

es parte de la investigación, tal que los resultados que se obtengan serán 

utilizados solo para fines académicos 

Instrucciones: Lea atentamente con honestidad marcando con un aspa (X), 

según considere. En este caso la menor puntuación es el numeral 1(Nunca) y la 

máxima puntuación es el numeral 5 (Siempre).  

CATEGORÍA ESCALA  

Siempre  5  

Casi siempre  4  

A veces  3  

Casi nunca  2  

Nunca  1  

    

CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA PORTUARIO 

 

N° DIMENSIÓN 1: SITUACIÓN GEOGRÁFICA 1 2 3 4 5 

1 La ubicación geográfica favorece el comercio 
internacional 

     

2 La ubicación geográfica retrasa en cierta forma las 
labores comerciales 

     

3 La ubicación geográfica del sistema portuario es 
estratégica para la labor comercial 

     

4 Los puertos de Iquitos deberían de tener una nueva 
ubicación geográfica debido al constante cabio del cauce 
del rio Itaya 

     

5 La ubicación geográfica de los puertos de Iquitos permite 
que las naves realicen sus operaciones de forma eficiente 

     

6 La ubicación geográfica contribuye con la buena labor 
comercial realizada en los puertos de Iquitos 

     

7 La ubicación estratégica de los puertos en la zona de 
Iquitos da confianza a los clientes para establecer 
acuerdos comerciales 

     



8 La ubicación geográfica de los puertos de Iquitos permite 
que las autoridades brinden el soporte necesario para las 
homologaciones de acuerdo a la reglamentación 

     

9 La ubicación de los puertos de Iquitos favorece el traslado 
de mercancías a zonas de difícil acceso, en beneficio de los 
pobladores 

     

10 Considera que las autoridades impulsan el desarrollo de los 
puertos de Iquitos favoreciendo el desarrollo de la región 
Loreto 

     

 DIMENSIÓN 2: SEGURIDAD PORTUARIA      

11 Considera relevante las medidas de protección que se tiene 
en los puertos de Iquitos 

     

12 Considera que se los puertos deberían de tener vigilancia 
constante por parte de la policía nacional 

     

13 Considera que debe de haber un equipo de respuesta de 
emergencia en los puertos como medidas de protección al 
servicio portuario 

     

14 Debería de haber una comisaría en los puertos de Iquitos 
que tienen mayor flujo comercial para medidas de 
protección de los mismos 

     

15 Las autoridades deben vigilar el cumplimiento de la 
normativa nacional y regional referente a la seguridad 
portuaria 

     

16 La falta de control en los puertos es causal de que no se 
aplique adecuadamente la reglamentación establecida 

     

17 Se pone en práctica la reglamentación referida a la 
seguridad portuaria en la localidad de Iquitos 

     

18 La reglamentación es favorable para las empresas 
comercializadoras, pero muy ligeramente para los 
pobladores 

     

19 Los administradores que brindan el servicio portuario están 
homologados de la Autoridad Portuaria Nacional 
asegurando el buen servicio 

     

20 La normativa regional es cumplida por los proveedores de 
los servicios portuarios 

     

 DIMENSIÓN 3: INFRAESTRUCTURA ADECUADA      

21 La infraestructura portuaria es adecuada para las labores 
comerciales en la localidad de Iquitos 

     

22 Se tiene que la infraestructura portuaria se alinea a las 
necesidades comerciales de la zona 

     

23 Dentro de la infraestructura portuaria debería de haber una 
vía de acceso idóneo para la distribución de mercancías del 
puerto a los almacenes de los comerciantes 

     

24 Los muelles de los puertos de Iquitos carecen de 
mantenimiento e inversión para mejorar el servicio portuario 
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25 El reforzamiento de la infraestructura adecuada de los 
puertos de Iquitos debería de haber mayor iluminación para 
los trabajos nocturnos 

     

26 La idoneidad de los depósitos de contenedores favorece la 
demanda comercial de la zona 

     

27 El servicio es versátil por la disponibilidad de contenedores 
en los diversos depósitos 

     

28 Hay retrasos en las labores comerciales debido a limitados 
depósitos de contenedores 

     

29 Los equipos para la atención del embarque y desembarque 
de los contenedores son los adecuados para el servicio 

     

30 Los puertos cuentan con almacenes para el resguardo de 
los contenedores que ingresan y salen de los puertos de 
Iquitos 
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Anexo 5: Cuestionario de preguntas de las dos variables 

CUESTIONARIO 

COMERCIO INTERNACIONAL 

Estimado (a) colaborador (a) reciba un saludo cordial. El presente instrumento 

es parte de la investigación, tal que los resultados que se obtengan serán 

utilizados solo para fines académicos 

Instrucciones: Lea atentamente con honestidad marcando con un aspa (X), 

según considere. En este caso la menor puntuación es el numeral 1(Nunca) y la 

máxima puntuación es el numeral 5 (Siempre).  

CATEGORÍA ESCALA  

Siempre  5  

Casi siempre  4  

A veces  3  

Casi nunca  2  

Nunca  1  

 

 

  

No  DIMENSIÓN 1:  EXPORTACIONES 1  2  3  4  5  

31 Las exportaciones que se realizan en la zona son 

frecuentes y constituye un aspecto relevante para la 

economía de la región Loreto 

          

32 Se tiene que la distribución de los productos en relación a 

las exportaciones se realiza de manera ágil para evitar 

sobre costos 

          

33 Realizan frecuentemente distribución de productos que 

cumplen con las normas de calidad en la zona 

      

34 El proceso de distribución de los productos de exportación 

se realiza con eficiencia 

          

35 La distribución del producto de exportación en la zona de 

Iquitos asegura el éxito comercial 

          

36 La distribución de los productos en la zona es versátil lo 

cual permite el aumento de la demanda de exportación 
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37 Cuenta con volúmenes de productos necesarios para 

asegurar la disponibilidad de los productos de exportación 

a los diversos mercados del mundo 

          

38 El éxito de las exportaciones en la zona de Iquitos es 

debido a se cuenta con abundancia productos en las 

diversas poblaciones de la zona 

     

39 La Región Loreto cuenta con la disponibilidad naviera para 

transportar los productos desde Iquitos al mercado 

nacional e internacional 

     

40 Los comerciantes de Iquitos cuentan con la disposición de 

productos para poner en práctica las exportaciones a 

diversos destinos del mundo 

     

41 Los exportadores de la zona de Loreto tienen todas las 

facilidades para el traslado de sus mercancías 

     

42 Las mercancías de exportación cumplen con los 

estándares de calidad para su fácil acceso a los mercados 

del mundo 

     

43 Las navieras cuentan con embarcaciones que facilitan el 

transporte de contenedores refrigerado para la disposición 

de productos perecibles 

     

44 Los productos de exportación tienen alta demanda en los 

puertos de Iquitos 

     

45 Las actividades de comercio internacional cuentan con 

zonas de embarque que facilita el intercambio comercial 

     

 DIMENSIÓN 2: IMPORTACIONES      

46 Los productos de importación tienen alta demanda en el 

mercado local 

     

47 Se tiene que las adquisiciones de productos destinados a 

la zona de Iquitos tienen preferencia en los consumidores 

     

48 Se regula frecuentemente las adquisiciones de los 

productos para cumplir con la normativa de salubridad y 

protección al consumidor 

     

49 Las adquisiciones de mercancías que ingresan al mercado 

de Iquitos producto de las importaciones son de garantía, 

lo cual asegura las ventas 

     

50 Los costos altos para la adquisición de algunos productos 

son factores de la lenta rotación en el mercado de Iquitos 
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51 Los recursos que ingresan producto de las importaciones 

a la zona de Iquitos a través de los puertos aportan al 

desarrollo de la región 

     

52 En muchos mercados de Iquitos los productos de 

importación generan oportunidades laborales y 

comerciales a los pobladores residentes en la localidad. 

     

53 Las importaciones de mercancías desembarcados en los 

puertos de Iquitos tienen fácil distribución 

     

54 Las mercaderías de importación tienen disponibles los 

contenedores y pallets que facilitan el desembarque 

     

55 Los comerciantes importadores de mercancías utilizan los 

servicios del puerto certificado por la Autoridad Portuaria 

Nacional 

     

56 La importación de mercancías se supervisa con frecuencia 

para garantizar la calidad de los productos que ingresan al 

mercado local 

     

57 La normativa nacional facilita que las mercancías de 

importación sean verificadas rápidamente antes de salir a 

la venta en el mercado local 

     

58 Los puertos de Iquitos son aptos para el embarque y 

desembarque de mercancías destinados a la venta en el 

mercado local 

     

59 La falta de puestos de Aduanas y de la Sunat en los 

puertos de Iquitos limita el buen control de las mercancías 

importadas 

     

60 Las autoridades locales y regionales invierten en los 

puertos para permitir el crecimiento del comercio 

internacional 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Validaciones de expertos 

 

EXPERTO 1 
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EXPERTO 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EXPERTO 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 7: Base de datos 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

1 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5

2 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4

3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2

5 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3

6 2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 4

7 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3

8 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2

9 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2

10 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3

11 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4

12 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3

13 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2

14 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

15 2 1 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3

16 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4

17 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3

18 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2

19 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

20 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3

21 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5

22 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4

23 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

24 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2

25 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3

26 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5

27 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4

28 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

29 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2

30 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3

No

SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

SITUACION GEOGRÁFICA SEGURIDAD PORTUARIA INFRAESTRUCTURA ADECUADA



 

 

31 2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 4

32 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3

33 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2

34 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2

35 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3

36 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4

37 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3

38 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2

39 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

40 2 1 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3

41 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4

42 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3

43 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2

44 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

45 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3

46 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5

47 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4

48 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

49 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2

50 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3

51 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2

52 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3

53 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4

54 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3

55 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2

56 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

57 2 1 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3

58 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4

59 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3

60 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2

61 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

62 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3

63 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5

64 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4

65 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

66 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2

67 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3

68 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5

69 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4

70 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3



71 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2

72 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3

73 2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 4

74 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3

75 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2

76 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2

77 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3

78 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4

79 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3

80 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2

81 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

82 2 1 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3

83 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4

84 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3

85 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2

86 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

87 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3

88 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5

89 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4

90 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

91 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2

92 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3

93 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2

94 2 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3

95 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2

96 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3

97 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4

98 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3

99 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2

100 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

101 2 1 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3

102 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 4

103 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3

104 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2

105 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2

106 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3

107 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5

108 2 1 2 3 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 4 4



p31 p32 p33 p34 p35 p36 p37 p38 p39 p40 p41 p42 p43 p44 p45 p46 p47 p48 p49 p50 p51 p52 p53 p54 p55 p56 p57 p58 p59 p60

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3

3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3

3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3

2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2

2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3

3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3

3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3

2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2

2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3

3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2

COMERCIO INTERNACIONAL

EXPORTACIONES IMPORTACIONES



3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3

3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3

3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3

2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2

2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3

3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 4 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3

3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3

2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2

2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3

3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2

2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 4 4 4 5 4 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2

2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 4 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3

3 3 3 4 3 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 1 4 3 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3

3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3

2 2 2 2 3 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2 4 4 4 5 4 2 2 2 1 4 2 2 3 2 2

2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2
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Anexo 8: Fotografias de unidades de carga 



 

 

 

 

 

 



Anexo 9: Empresas comercializadoras de mercancias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SUNAT – Consulta RUC  



Anexo 10: Cartas para solicitar encuesta 
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