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Resumen

El estudio, tuvo como finalidad principal, determinar si existe relaciéon entre la
percepcion de la seguridad ciudadana y la criminalidad en el distrito de San Juan
de Lurigancho, afio 2021. El enfoque utilizado, es cuantitativo, tipo basico, de nivel
relacional tiene por objetivo analizar la relacion entre las principales variables. El
disefio de la investigacion es correlacional. El instrumento utilizado fue 18
interrogantes a los conocedores de la problematica, que fueron parte de los
programas que enfrentaron el fendmeno de la criminalidad. El estudio se realiz6
sobre una muestra de 97 personas entre, efectivos policiales y vecinos del distrito.
Finalmente se concluye que: Existe relacion entre la percepcion del sistema de
seguridad ciudadana y la criminalidad en el distrito de San Juan de Lurigancho, afio
2021.

Palabras clave: Seguridad Ciudadana, criminalidad, Vecindario seguro.
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Abstract

This research aimed to: Determine if there is a relationship between the perception
of citizen security and crime in the district of San Juan de Lurigancho, year 2021.
The approach used is quantitative, basic type, relational level and aims to analyze
the relationship between study variables. The research design is correlational. The
instrument used was 18 questions to those familiar with the problem, who were part
of the programs to combat citizen insecurity. The study was carried out on a sample
of 97, police officers and residents of the district. Finally, it is concluded that: There
is a relationship between the perception of the citizen security system and crime in

the district of San Juan de Lurigancho, year 2021.

Keywords: Security System, crime, safe neighborhood.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, la inseguridad nacional, forma parte de la experiencia diaria
de los ciudadanos. Esta problematica ha aumentado en los ultimos afios, por una
diversidad de factores, en Espafa y Francia, por ejemplo, se observd, una gran
afluencia de inmigrantes, que buscan un futuro, pero también de muchas personas
que llegan a los paises europeos, a cometer actos ilicitos. Un caso especial se
observo en Suecia, un pais con altos indices de seguridad en los noventa, hoy es
el segundo europeo, donde mas personas, fallecen por la violencia. En América, el
panorama no es nada alentador, la tendencia ha aumentado en todos los delitos,
como afirmé Muggah (2017), es la parte del mundo con los més altos indices de
violencia, y el crimen y la victimizacién van en aumento cada afo, este incremento
se da porque el Estado, no aplica idoneas politicas publicas, para hacer frente a la

criminalidad.

A nivel nacional la criminalidad ha elevado su incidencia en estos ultimos
afos, en muchos distritos se registraron denuncias de la comisién de delitos de
hurto y robo. De acuerdo al INEI (2021), la entidad que estudia la estadistica de los
problemas sociales, el 12% de los peruanos adultos, han sido victimas de un hecho
delictivo, una de las ciudades mas golpeadas por el crimen es la ciudad de Lima 'y
el Callao. De cada diez peruanos, uno ha sido victima del crimen, un dato
preocupante, que no permite ver la realidad de la problematica, es que solo el 16%,
de las victimas realiza la denuncia. El alto indice de criminalidad, unido a otros
problemas, como presencia de delincuentes extranjeros, que no dudan en cegar la
vida de la poblacion por un celular, aunado a la indiferencia de las autoridades, la
falta de una legislacion, mas efectiva o severa contra los delitos de hurto o robo
de menor cuantia, que aseguren sanciones drasticas, a los que comenten
dichos actos delictivos, y el fracaso de algunos programas en torno a la inseguridad
ciudadana, sumado a un panorama politico, que aumenta mas la incertidumbre y

no puede concentrar, sus esfuerzos para una lucha frontal contra la criminalidad.

A nivel local, se ha presentado, un alto grado de criminalidad, en el populoso
distrito de San Juan de Lurigancho, de acuerdo a las estadisticas con un alto indice
de violencia y criminalidad en el pais. Como precis6 Pérez (2019) es el distrito con

mayor tasa de homicidios, victimizacion e internos por lugar de residencia. El distrito



es el més populoso de la ciudad de Lima, con mas de un 1’177, 629 habitantes y
una dotacion de apenas 700 policias para todos, esté dividido en diferentes zonas
que han sido identificados como zonas rojas, donde prolifera la delincuencia,
prostitucion, que ahora no solo tiene a delincuentes nacionales sino a extranjeros,
se ha identificado extorcion a las empresas del sector construccion, los robos al
paso, arrebato de cartera y celulares no tiene limites, el ingreso a las viviendas y
el robo de vehiculos es otro tema que agobia a los vecinos del distrito. Las
denuncias cada dia aumentan y las personas que no denuncian también. Segun
Instituto Nacional de Estadistica (2019), de acuerdo al sistema de denuncias, a nivel
policial de las comisarias del distrito de Lima Este se han recibido mas 17,300
denuncias en el 2018. Este problema va en ascendencia acelerada, esto se refleja
en que cada vez es mayor la criminalidad en el distrito. Ante esta realidad el Estado,
no se ha quedado expectante, sino que ha desarrollado una serie de estrategias, y
programas, recepcionando, la experiencia comparada, identificando los problemas
y falencias de las politicas desarrolladas anteriormente. Por ello se selecciond
estrategias para la lucha contra la criminalidad. Dichas politicas se pusieron en
marcha en el 2018, instrumentos operativos, basados en el modelo policia
comunitaria, esto es una coordinacion con el vecino, la Policia Nacional,
Municipalidad distrital, Ministerio Publico y la Municipalidad de Lima, basados en:
Sectorizacion policial por territorios; Mayor eficacia en el accionar policial; Reforzar
la relacion Policia-ciudadano; Trabajo articulado con las autoridades locales,
coordinacion con las juntas vecinales. Entre las estrategias implementadas se
pusieron en efecto “Vecindario seguro” y “Barrio seguro”, instrumentos operativos
que se basaron, en un trabajo coordinado con el gobierno local, personal de
serenazgo y las comisarias del sector, reforzando la labor preventiva, y brindando
herramientas para un respuesta efectiva y acorde a ley en la detencion de los

autores de comision de delitos.

En este contexto el problema principal de la investigacion es: ¢Existe
relacion entre el sistema de seguridad ciudadana y la criminalidad en el distrito de
San Juan de Lurigancho, 20217?. Ademas, se plantearon los problemas especificos:
¢ Existe relacién entre la sectorizacion de jurisdicciones policiales y la lucha contra

la delincuencia comun?, ¢ Existe relacion entre el trabajo articulado de autoridades



y la intervencion en flagrancia?,¢ Existe relacion entre la Estrategia de policia

comunitaria y el arresto ciudadano?

La investigacion cuenta con justificacion tedérica dado que agrega
conocimiento sobre, el nivel de criminalidad, a través de la percepcion de los
efectivos policiales y los vecinos del distrito. Respecto a la justificacion préactica, es
trascendental, las conclusiones que se ha llegado en la investigacion, permitiran
dar solucién o proponer alternativas de solucion a la problematica. Respecto a la
justificacion metodoldgica, facilitara a otros investigadores a mejorar el tratamiento

metodoldgico y la construccion de sus instrumentos.

Se planteé el objetivo general: Determinar la relacion existente entre el
sistema de seguridad ciudadana y la criminalidad en el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2021. Ademas, se plantearon los objetivos especificos: Determinar la
relacion existente entre la sectorizacion de jurisdicciones policiales y la lucha contra
la delincuencia comun, Determinar si existe relacion significativa entre el trabajo
articulado de autoridades y la intervencion en flagrancia, Determinar si existe
relacion significativa entre la Estrategia de policia comunitaria y el arresto

ciudadano.

Respecto a la hipotesis general, se planted: Existe relacién entre la
percepcion del sistema de seguridad ciudadana y la criminalidad en el distrito de
San Juan de Lurigancho, afio 2021. Las hipétesis especificas: Existe relacion
significativa entre la sectorizacién de jurisdicciones policiales y la lucha contra la
delincuencia comun. Existe relacion significativa entre el trabajo articulado de
autoridades y la intervencion en flagrancia. Existe relacion significativa entre la

estrategia de la policia comunitaria y el arresto ciudadano.
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Il.  MARCO TEORICO

Lo expuesto en el diagndstico, tiene fundamento doctrinario, para lo cual se ha

seleccionado la literatura relevante, que presento a continuacion:

De lo expuesto en el parrafo anterior, Moreno (2019), en su trabajo tuvo
como objetivo realizar, un estudio analitico de las politicas publicas, sobre
seguridad ciudadana en la ciudad de Bogoté en los afios 2002 al 2018. Respecto a
la metodologia, utilizé un enfoque cuantitativo, fue una investigacion descriptiva
explicativa. Se recabo la informacién a través de la encuesta y el instrumento de la
investigacion fue el cuestionario. Se utilizo la encuesta, para conocer la incidencia
de delitos, modalidades de robo y hurto en las Unidades Transmilenio, la
investigacion tuvo como resultados, que las politicas publicas orientadas a erradicar
la criminalidad, han tenido un avance significativo porque ha utilizado en forma
eficaz los instrumentos normativos, juridicos y administrativos, se ha fortalecido la
institucionalidad en relacién al enfrentamiento contra las organizaciones criminales,
los ciudadanos han tenido una participacion activa en las estrategias desplegadas
por el Estado, sobre todo porque han tenido un idoneo acceso a la toma de
decisiones. La tesis llego a la conclusion: Hay una relacién significativa entre el
binomio ciudadano y policia nacional para una lucha efectiva contra la inseguridad
en las Unidades Transmilenio. La aplicacién de la filosofia policia comunitaria se ha
venido implementando con éxito por la activa participacion de los gobiernos locales,
entidades privadas como la empresa Transmilenio, que proporciono la visibilidad
de las camaras de seguridad y dispuso un total desenvolvimiento de los efectivos

policiales en las instalaciones y paraderos de la empresa.

Por su parte Anzola (2018), tuvo como finalidad un estudio analitico de la
criminalidad en la ciudad de Bogot4, y el impacto en la percepcion del ciudadano,
en la esfera metodologica, se utilizd el enfoque cuantitativo, a través de las
encuestas y observacion de la problemética. La Tesis tuvo como resultados que la
ultima década en Colombia, hubo un fortalecimiento de las relaciones entre la
ciudadania, la policia y las instituciones con el objetivo de buscar la seguridad. Fue
vital la capacitacion y los acuerdos a nivel internacional para la lucha contra el
fendmeno criminal, unido a una apuesta por la tecnologia y las herramientas

digitales, la tesis llegé a la conclusion: El cinturébn de pobreza que se formo

alrededor de las principales ciudades como Bogot4a, se debio al desplazamiento de
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los ciudadanos, del campo a la ciudad, producto de las graves convulsiones y
presencia de organizaciones guerrilleras, carteles de la droga, ello incidié en la
generacion de una serie de problemas como el alto indice de criminalidad, para ello
se necesitaba nuevas estrategias, una de ellas es la participacion ciudadana,

siendo efectivo para la disminucion de la criminalidad, sobre todo en la capital.

En el contexto de la realidad ecuatoriana, Vasquez (2017), plante6 como
objetivo determinar el rol de la participacion ciudadana en las estrategias de la
prevencion de la criminalidad en la ciudad de Quito. En el &mbito metodologico, a
través de la utilizacion del enfoque cuantitativo, se recepciono la percepcion de la
problematica tanto de los ciudadanos como la policia nacional. Los resultados que
llego la investigacion, se evidencio una disminucion de la percepcién de la
seguridad ciudadana, sobre todo en la poblacién encuestada como fueron los
vecinos del distrito metropolitano de Quito (DMQ), se percibié que el trabajo
realizado por el gobierno central fue positivo, porque fue un trabajo coordinado con
el municipio y la poblacion. Tesis que llegé a la conclusion, que la articulacion del
gobierno central con el municipio, la policia nacional y la poblaciéon tuvo una

incidencia significativa para la reduccién de la inseguridad en la ciudad de Quito.

En la tesis sobre la realidad mexicana, Silva (2016) planteé como objetivo,
la evaluacion de la policia en México, acorde a las estrategias coordinadas con el
ayuntamiento de la ciudad, tesis utiliz6 un enfoque cuantitativo, a través de las
encuestas y observacion de la problemética de la inseguridad ciudadana, fue una
tesis de nivel correlacional, tuvo como resultados, el trabajo articulado a través de
una institucion rectora como la Secretaria de Seguridad Ciudadana de México, y la
Policia, que en el periodo 2014 al 2015, invité a un actor trascendental en esta lucha
contra la criminalidad como es al ciudadano, que intervino activamente a través de
un sistema de lideres de colonias, haciendo un trabajo mas cohesionado para la
lucha contra la criminalidad. La tesis llegd a la conclusion que la invitacion a la
poblacién a través de los dirigentes de las colonias donde se habian identificados
las zonas de peligro en la ciudad de México, fue positivo para el trabajo de la policia
y la Secretaria de Seguridad Ciudadana, hay que destacar que en el periodo 2015,
el Estado destind un idéneo presupuesto que supero los anteriores, con los cuales
se pudo implementar tecnologia, dotar de equipos modernos a los efectivos
policiales, con los cuales la percepcién de los ciudadanos cambio.

12



Lépez (2016), planteo como finalidad de su trabajo: El analisis de la
incidencia del programa para la prevencion de la delincuencia, que contribuy6 a
formular e implementar acciones de seguridad ciudadana. En el ambito
metodoldgico, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque a través de la
herramienta de la encuesta, y estadistica selecciond informacion relevante para el
andlisis, datos que demostraron un avance significativo de la aplicacion del
programa. La investigacion dio como resultado, que la aplicacion del programa, tuvo
efectos positivos, porque se logré primero concientizar a determinados ciudadanos,
del trabajo en conjunto con la policia, y el valor de su colaboracion, el enfoque de
seguridad fue integral, el programa tomé como base de trabajo y dinamica los
principios rectores del programa. La investigacion concluye: México, tiene graves
problemas en torno al narcotrafico, trata de personas y corrupcion, las
consecuencias han sido funestas para México, debido a que la violencia,
consecuencia de la lucha contra el crimen organizado, ha puesto su cuota
trascendental en el deterioro social, en su forma de vida de las persona , las
relaciones sociales, y la gran desigualdad, si bien es cierto el Programa Nacional
para la Prevencion Social de la Delincuencia, ha sido positivo, ella tuvo falencias
como la falta de un presupuesto idoneo para poder continuar con la lucha eficaz
gue venia haciendo la policia nacional. La capacitacién fue vital, pero ello fue
disminuyendo lentamente por falta de interés de algunos responsables del

programa.

En el &mbito nacional, se destaco la investigacion de Flores y Polo (2021).
Tesis que tuvo como finalidad, determinar como se presentd la seguridad
ciudadana en el Centro del Poblado La Villa del distrito de Vegueta, 2021. Se utilizo
el estudio cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo. La muestra
utilizada para obtener la informacion fue de 144 pobladores, quienes respondieron
las interrogantes, planteadas. La investigacion tuvo como resultados que un 72%
fue el nivel moderado respecto a la seguridad ciudadana y un 28%, fue de nivel
bajo, segun la unidad de andlisis encuestada. La tesis tuvo como conclusion que

hay un alto indice de deficiencias en cédmo se ha venido manejando la seguridad
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ciudadana de la comuna haciendo que esta sea minima, segun la percepcion de
los pobladores, debido a que no se evidencia una actuacion efectiva ni de la
Municipalidad, ni de la comisaria que estd en el sector; La falta de cohesion de
ambas autoridades, e incluso problemas de competencias existentes entre ambas
autoridades los llevo a hacer trabajo por su cuenta, sin ninguna relacion efectiva
de trabajo entre ellos, perjudicando una labor que deberia ser estrecha entre ambas
entidades.

Investigacion que se relaciona con las variables, objeto de estudio, es la
presentada por Diaz (2020), que tuvo como objetivo: Determinar el fortalecimiento
del sistema de seguridad ciudadana y criminalidad de Organizacion Baja en el
distrito de San Borja. Investigacion, que se bas6 en un estudio cuantitativo. La
metodologia de esta investigacion, es de enfoque cuantitativo. Desarrollé un tipo
de investigacion basica correlacional. El disefio de investigacion es transversal. La
poblacion seleccionada son los fiscales dedicados en la lucha contra la criminalidad
y los policias que dia a dia se enfrentan contra la criminalidad en las calles. Los
resultados fueron que, el fortalecimiento a la seguridad ciudadana, fue positivo a
través de programas, acorde al modelo de policia comunitaria, como barrios
seguros, vecindario seguro. Se lleg6 a la conclusiéon que la Policia desarrolla su
labor en funcion a sus competencias y 6rdenes asignadas, en la constitucion a fin
de combatir la criminalidad organizada de alto nivel y la criminalidad de
organizacion baja. Por lo que tiene que hacer una lucha frontal contra este
fendbmeno social que genera violencia y mantiene en zozobra a la poblacién, para
lo cual requieren tener infraestructura, tecnologia equipamiento y recursos
humanos adecuados, que le faciliten cumplir su labor en el contexto del nuevo

cadigo.

Otra investigacion, es la de Ramos (2019), que tuvo como objetivo: Analizar
la implementacién del programa vecindario seguro, basado en el enfoque policia
comunitaria. En la esfera metodoldgica, se utilizo el enfoque cuantitativo, se utilizd
la encuesta para conocer la percepcion de los vecinos, de la aplicacion del
programa que tuvo la finalidad de erradicar la delincuencia comun, la investigacién
tuvo como resultados: De los tres distritos que se aplicd el programa vecindario

seguro, los resultados fueron positivos solo en San Miguel, porque se logro la
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Disminucion de criminalidad en un 68%, para finales del afio 2016 en relacién con
el afio anterior, dicha estrategia, tuvo como base el modelo policia comunitaria, que
fuera puesta en Brasil, con mucho éxito, y el cual se tomé como modelo, esto es el
involucrar al ciudadano en la lucha contra el crimen, que el vecino tenga
conocimiento la labor de la policia y que brinde informacion, colabore con dicha
labor, y que a través de una organizacion en su localidad pueda aportar. Se llegd
a la conclusién que el éxito del programa vecindario seguro logrado en el distrito
referido, a diferencia de otros distritos, fue la concientizacion del vecino, que llego
a la conclusion que la disminucion de la inseguridad no es solo un trabajo de la
Policia Nacional, sino que es un trabajo que involucra a todos, tuvo un aporte
importante el serenazgo y la oficina de seguridad ciudadana, que implement6
equipos de codmputo, cAmaras de seguridad en diferentes puntos que se identifico
como peligrosos por la presencia de delincuentes, trabajo coordinado de la policia

con el serenazgo que dieron resultados positivos.

Por otro lado, Chirinos (2019), realiz6 una investigacion, que tuvo la finalidad:
Analizar el sistema digital interconectado de seguridad ciudadana, en la esfera
metodoldgico, uso el estudio cuantitativo, con la respectiva técnica de la encuesta
y el instrumento del cuestionario, tuvo como resultados el hecho que hay una
deficiente tecnologia de informacion que permita luchar contra la delincuencia que
cada vez mas utiliza, nuevos argumentos, tecnologia y formas de criminalidad. La
tesis llegd a la conclusion: Las causas de la inseguridad se dan por la insuficiente
tecnologia en la PNP, la burocracia, la fragmentacion de los sistemas de
informacion. La poca disponibilidad del personal a capacitarse tecnolégicamente,

esto aunado a la sobrecarga de trabajo y el inadecuado salario.

Otra investigacion relacionada a las variables estudiadas, es el trabajo que
realizd Astete y Quispe (2019), que tuvo finalidad la implementacién de un aplicativo
cuyo objetivo sea la mejora de la seguridad ciudadana en el distrito de Huancayo,
como objetivo: Implementar un aplicativo con la finalidad de mejora de la Seguridad
ciudadana en el distrito de Huancayo. En el ambito metodoldgico, se utilizo las
herramientas cuantitativas, para poder determinar la relevancia de Ia
implementacion del aplicativo para poder dar un reforzamiento a la seguridad
ciudadana, las respuestas dadas por los encuestados, dio como resultado:
Es
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necesario el uso de la tecnologia, la innovacién y la ciencia en favor de la labor
gubernamental, sobre todo en lo que se refiere a mantener el orden interno. La tesis
llego a la conclusion: Es necesario para la seguridad ciudadana, la intervencién de
la tecnologia y la ciencia, en este caso uno de los aplicativos moviles, en este caso
titulado SisAuxilio, porque a través de este instrumento, hay una comunicacion
continua entre el vecino y el policia, el vecino ha aprendido y se ha concientizado
en la utilidad de dicho dispositivo para poder hacer la denuncia en el momento del
ilicito.

En el Marco tedrico, se desprende la definicion de la variable independiente,
denominada percepcién de la seguridad ciudadana, para el autor mexicano Lépez,
(2016), en el marco de intervenciones del Estado que tiene como finalidad,
disminuir la inseguridad, esto es los niveles de victimizacion delictiva y temor a la
delincuencia mediante estrategias de prevencidn del delito y participacion
ciudadana. Como afirmo C copa (2020) quien habla de dos elementos claves para
combatir la inseguridad ciudadana tales como, la participacion ciudadana y la
prevencion del delito, son condiciones con las cuales no se va poder derrotar la

problematica.

La naturaleza del fendmeno delictivo no puede ser explicada desde una
vision mono-casual, o digase desde una fase determinada, ningun individuo nace
delincuente, tengdmoslo claro la criminalidad es un producto méas de la sociedad;
sin embargo, se debe reconocer que concurren ciertos factores que inciden sobre
la manera en la configuracion de una conducta criminal, aquel sujeto que desarrolla
su personalidad en un ambiente, portador de una serie de carencias afectivas y
materiales, como destaca Albaladejo-Garcia (2017), obviamente va a tener una
mayor disposicion a cometer determinados delito, proclive sobre todo a cometer
delitos que la pobreza es un condicionante de la criminalidad de cuello blanco
(White collar crines), debemos decir, por lo tanto, que el crimen como conducta

fenotipa alcanza a todos los sectores socio-economicos del sistema social.

Por su parte Moreno (2019) preciso, respecto a la seguridad ciudadana, es
un concepto, que se orienta a preservar la tranquilidad del ciudadano, tanto en
forma individual y colectiva ante posibles peligros, que se pueden presentar,

garantizando los derechos fundamentales que tiene todo ciudadano. De acuerdo a
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Lara (2015), la seguridad ciudadana, no solo constituye la erradicacién de la
criminalidad, sino que también propone la creacion de un espacio idoneo para la

convivencia pacifica de las personas.

De acuerdo a Dammert (2017), el sistema de seguridad nacional, no tiene
un registro de informacion adecuado, es precario y no brinda datos o estadisticas
actualizadas, mucho menos conocimiento sobre la articulacion de la criminalidad
con el crimen trasnacional. Respecto a la inseguridad ciudadana. Tuesta (2019),
precisd su concepto como el miedo de posibles actos de criminalidad, esto es la
comision de delitos contra el patrimonio, violencia en sus diversas modalidades. Es
propio de los paises de la region, que la violencia sea un fenémeno. Muggah (2017),
precis6 que el ciudadano, no solo tiene la percepcién de estar en una ciudad
insegura, sino que, en carne propia ha sido victima, de algun tipo de vulneracién de
bienes juridicos, sobre todo en el bien juridico del patrimonio en cualquiera de las
modalidades, o un pariente o amigo cercano lo ha sido. El marco constitucional
peruano, garantiza la seguridad de todos los peruanos como sefiala Parra (2019)
gue indica que la seguridad nacional se garantiza por el sistema de defensa, que
esta conformado por todas las instancias publicas y privadas. Todos los peruanos
debemos participar en la seguridad nacional, como precisa el articulo 163 de

nuestra Carta Magna.

Sobre la dimensién sectorizacion de jurisdicciones policiales, una de las
estrategias que utilizé el Estado, para la disminucién de la criminalidad, que
presentd estadisticas desbordantes, es definida por Candia (2018), como la divisién
gue se hace de una determinada direccion territorial, en diferentes areas, esto es
sectores, sub sectores y cuadrantes, para el estudio analitico de la presencia de

delitos.

Como sefial6 en su libro, sobre el nuevo proceso penal, el procesalista Neira
(2010) nos dijo que, la institucion policial, ha sido muchas veces un actor
trascendental en la lucha contra la criminalidad. Existen algunas falencias que tiene
la institucion, como una mayor capacitacion, presupuestos para reforzar a las
diferentes unidades que se han especializado en la lucha contra el crimen, para
lograr la desarticulacion de dichas organizaciones criminales. Ramos (2019),
destacé que, en base a la sectorizacion de jurisdicciones policiales, se implemento
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el programa a nivel local, denominado: plan Vecindario Seguro, que dio algunos
optimos resultados, como el caso del distrito de San Miguel, pero que en otro distrito
no tuvo los efectos positivos, porque no hubo un trabajo articulado, presupuesto

idéneo y falto involucrar a la ciudadania.

Respecto a la dimension, Seguridad frente a la delincuencia comun, de
acuerdo a Méndez (2014) un factor importante en las acciones que emergen de la
gestidn, es el trabajo en conjunto, pues ello se va transformar en un instrumento
gue va facilitar, el camino para la consecucién de los objetivos. Elice (2021) sefial6
por su parte que, para un trabajo de seguridad para hacer frente a la delincuencia
comun, tiene que haber articulacién de los que participan en la lucha contra la
criminalidad. Como afirm6 Poblete (2014), los profesionales de las diversas
instancias que intervienen en esta lucha contra el crimen, trabajan en forma
coordinada, para lograr un verdadero fortalecimiento del régimen de seguridad
ciudadana, por ello, han asumido los nuevos desafios de enfrentar una criminalidad
con ingredientes nuevos, como uso de la tecnologia, presencia de la delincuencia
extranjera, un mayor indice de pandillas y organizaciones criminales, mayores

casos de sicariato entre otros.

Respecto a la tercera dimension Policia Comunitaria, Ramos (2019), preciso
gue el programa vecindario seguro, es un programa tuvo como base la institucion
denominada policia comunitaria. De acuerdo a Quintana (2017), el modelo policia
comunitaria, tiene su fundamento en la activa colaboracién de la ciudadania en la
busqueda de una efectiva seguridad, y con ello va redefinir el trabajo de la policia
nacional en términos de servicio y acercamiento a la comunidad. La policia
comunitaria va compartir valores y principios de un modelo de gestion publica, que
como nos dice el mismo Ramos (2019), es el modelo mas coherente en la lucha
contra la inseguridad porque la policia, es la institucion que mas influye en la vida
de los ciudadanos, donde su naturaleza y funciones son diferentes al del resto de
organizaciones del Estado. Como afirmé Ore (2015), el policia es un funcionario

publico que esta cercano al ciudadano en la lucha contra la criminalidad.

Sobre la variable dependiente: Criminalidad, como precisé Sanchez (2016),
la criminalidad tiene diversas causas, como las sociales, psicoldgicas vy

econdémicas, y tiene una amplia relacion en determinadas familias que, por diversos
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motivos, tiene un integrante que participa en alguna de las modalidades delictivas,
muchos de estas personas, consumen drogas, que los afecta con mayor incidencia
desde adolescentes sin orientacién y sin futuro donde se perturba no solo su

entorno, si no la sociedad en general.

El estudio del delito, en cualquiera de sus fases constitutivas, importa un
analisis normativo en virtud de ciertas variables llamadas categorias dogmaticas,
que son en realidad niveles de aprehension de contenido abstracto, en cuanto a
conformacién de un plano intrasistematico dirigido de forma finalista. Parte de una
vision instrumental, en cuenta el ordenamiento de planos inteleccidon integrados
conforme a valores, utiliza el plano deductivo, pues desde una vision general se
quiere llegar a niveles particularizados de casos concretos, a fin de resolver con
criterios de seguridad y previsibilidad. Precis6 Pefia (2015), que la dogmatica
juridico-penal no engloba toda la faz determinada de la criminalidad, pues no entra
a la labor explicativa en cuanto el mismo proceso formativo de la conducta
desviada, no ingresa a dilucidar la génesis del delito ni a revelar los factores que
generan la formacién de comportamientos socialmente negativos. Esta en una labor
propia de la ciencia criminoldgica, que a través de su método causa-explicativo trata
de abordar todos los elementos circunstanciales en los procesos de criminalizacion
y despenalizacion. Pefia (2015), destaco, por su parte, que la criminologia es una
ciencia indispensable para el saber juridico-penal, esto es, tal como se demostrara
en el desarrollo de esta investigacion cientifica, ambas ciencias interactdan

reciprocamente desde una vision integral de las ciencias penales.

Como destaco Reyna (2016) uno de los principales factores, sino es el mas
importante, es el consumo de drogas, del cual nada se hace para darle una
solucion. Maturana (2007) decia que, existe una asociacion significativa y ello se
desprende en el numero de detenciones, donde se observa la prevalencia del
consumo de cocaina o marihuana. Un alto indice de los actos delictivos se comete,
durante o después de haber consumido drogas. En ese sentido Avila (2018) en el
caso de los jovenes, nos dice mas del 80% de los infractores ha cometido una
infraccion, habiendo consumido drogas, y muchos de estos jovenes presentan
adicciones. Sobre este tema concordamos con Vasquez (2017), todas las drogas

son peligrosas e ilegales y provocan a los que usan cambios fisicos y psicoldgicos.
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Las estrategias para disminuir la criminalidad en el contexto de las drogas han sido

minimas.

Llovet (2018) sobre los programas enfocados a la reinsercion deben
garantizar la visibilidad y reinsercion comunitaria, la adecuada cooperacion
interinstitucional, recursos idéneos y correctamente distribuidos y la accesibilidad
de los jovenes. Se ha encontrado que las medidas deben ir destinada al origen o
fuente de la problematica, esto es erradicar las drogas, en especial su consumo o
adicién. Junco (2019), nos dice que se admite una perspectiva de nivel psicoldgico
y formativo sobre el impacto del derecho tanto sustantivo como abjetivo y la salud
de las personas; Tenemos que la justicia terapéutica va humanizar el derecho. A
ello se adiciona el enfoque restaurativo, que abarca la reparacion a la victima, la
responsabilidad y rehabilitacién del infractor. Donde encontramos el principal factor
gue impide dicho cumplimiento de este objetivo, es la corrupcion. El Estado tiene
una posicion deébil, y el narcotrafico les da una oportunidad de trabajo. Como
precis6 Ackay (2006), la corrupcién es un dafio que genera debilidad, politicas de
gobierno econémicos y sociales deficientes, tristemente tenemos que reconocer

gue nuestro pais, es un pais con alta presencia del flagelo de la corrupcion.

Ardila (2013), por su parte dijo: se entiende por criminalidad convencional a
determinados comportamientos que son realizados por gran parte de la poblacién,
que son considerados cotidianos y son denunciados en la mayoria de los casos.
Como destaca Delgado (2019) El Estado delinea y gestiona politicas publicas con
la finalidad de dar satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos. Estas
decisiones se refieren, a todo lo que un gobierno decide realizar o no, para ello es
importante el analisis de como vienen realizando dichas politicas publicas, como se
realiza el disefio y como se viene implementando dichas politicas, siendo
importantes las politicas econémicas, presupuestales, sociales y sectoriales. Para
Roth (2009), un Estado responsable no puede decidir sin evaluar las consecuencias
gue estan llevan mas alla del corto plazo. Como en la actualidad los peruanos no
estamos dando una tregua a los politicos en plena pandemia. Rodriguez (2018),
para disminuir las altas tasas de inseguridad y criminalidad, se debe hacer un

trabajo dialdgico, donde todas las instituciones y actores que conocen el problema
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a profundidad para que tengan una participacion trascendental para la busqueda

de soluciones.

Sobre la dimension: Denuncias, de acuerdo a Cubas (2006) es la diligencia
donde el ciudadano acude ante la administracion de justicia para poner en
conocimiento de un hecho delictivo o noticia criminal. Lascurai (2019), precisé que
el Derecho Penal, regula la accion del estado a través de los jueces para la
sancion, hacia aquellas personas que han tenido un comportamiento lesivo, para
con otro o contra la sociedad, que son actos intolerables, porque lesionan los
valores esenciales de la sociedad, Destaco Bramont (2009) que uno de los delitos
gue mas alta incidencia tiene, son los relacionados a los delitos contra el patrimonio,
San Martin (1999), los delitos mas comunes que se presentan son el delito de robo
y hurto, por su facilidad de realizar su comision, el robo se diferencia del hurto por
el uso de la violencia, para la dinAmica de este tipo de delito, el delincuente se ha
venido perfeccionando para realizar el ilicito, se ubica en los lugares donde pueda
pasar desapercibido, tiene rutas de fuga, que no permiten que la victima pueda
reaccionar o si en caso intervengan las fuerzas del orden, no puedan hacer nada.
A ello agregamos lo precisado por Sandoval (2008) que este tipo de delincuencia,
conocen la legislacion y por ello saben que la justicia no va ser rigurosa con ellos,

utilizan a nifos o adolescentes.

Sobre la segunda dimensién: Intervencion en flagrancia, de acuerdo a Reyes
(2019), la aprehension en flagrancia es cuando una persona es sorprendida,
cuando comete el acto ilicito o actos de preparacion o huya al ser perseguido por
el agraviado, cualquier persona o la policia, se esta ante una flagrancia. Precis6
Céaceres (2008), indica que la Constitucion de 1993 regula la detencion en
flagrancia facultando a la policia a realizar la detencion, cuando una persona esta
en cualquiera de los estados de flagrancia, que estan precisado en el Cddigo
Procesal del 2004 en el articulo 259 del cédigo adjetivo. Como manifesté Galvez
(2008), se exige entonces una evaluacion analitica de la intervencion de la
autoridad policial para realizar dicha detencion, bajo los principios de temporalidad
e inmediatez. Como precisé Tirado (2019), cuando el sujeto, es descubierto cuando
realiza el ilicito, cuando acaba de cometer el ilicito, e identificado por medio
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audiovisual, o cualquier equipo tecnoldgico, el agente es identificado dentro de las
24 horas, de la comision del delito.

Para Sanchez (2005), el derecho a la libertad significa autonomia o
independencia, por lo cual se constituye un ambito privado, de decision personal,
tener capacidad positiva, para hacer posible sus decisiones, asi mismo tener
libertad de eleccion, de poder hacer lo que este licitamente posible. Bernales
(1999), resalté que el contenido del derecho a la libertad, es objeto de tutela no solo
por la normatividad nacional, sino por los instrumentos internacionales. Como
preciso Mascarefias (2004), entre las diversas modalidades de la esfera de la
libertad, tenemos, el derecho a la libertad personal, que es entendida como la
accion de desplazamiento de un lugar a otra, sin ningun tipo de restriccion, de

acuerdo a la voluntad propia de la persona.

Al respecto de la tercera dimension: Arresto ciudadano, la persona goza de
una serie de derechos fundamentales constitucionalizados, que le permitan
realizarse en libertad, de igual forma todo imputado posee derecho a una tutela
jurisdiccional efectiva en busca de justicia, ello solo puede ser limitado, cuando es
ordenado por el Estado, y se aplica las medidas coercitivas personales, una en las
cuales puede intervenir el ciudadano, es el arresto ciudadano, Como preciso
Sanchez (2009) interviene desde el 2004, cuando se le otorga, respetando
determinados requisitos que pueda ejercer una medida de coercidn ya sea personal
0 a través de las juntas vecinales de una persona, que esta actuando en flagrancia

y esta vulnerando bienes juridicos de otra persona.

De acuerdo Reyes (2020), el arresto ciudadano, definido como la
autorizacion legal a los ciudadanos para arrestar o detener a un presunto
delincuente, siempre y cuando este actué en flagrancia, debiendo entregarlo a la
autoridad policial, a lo largo de estos afios se ha venido afianzando los llamados a
realizar esta medida coercitiva, como es la propia victima, un testigo de la comisién
del delito, el serenazgo, y las denominadas juntas vecinales). Ante este panorama
presentado el ciudadano peruano, esta cansado de la criminalidad en las calles, y
protestas y reclama a sus autoridades, que muchas veces, no da una respuesta,
basada en estrategias reales para la lucha contra la criminalidad , sino que

responde con una sobre criminalizacion , aplicacion de medidas represivas como
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la prisibn preventiva, proceso inmediato, disminucion de beneficios
penitenciarios, entre otros, medidas que no combaten la criminalidad, al contrario,
aumenta un problema que agobia al sistema penitenciario como es el
hacinamiento carcelario. El ciudadano conoce la problemética, porque en su
guehacer cotidiano, esta presente la criminalidad, los medios de comunicacion
informan los crimenes y los asesinatos, ya sea por la modalidad de sicariato o por
cometer un robo, cada dia el ciudadano comun se vuelve méas temeroso de esta
realidad, indignandose de una autoridad indolente que solo busca beneficios

personales y no le interesa la comunidad.
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. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion, es basica, porque permite ampliar conocimientos sobre la
percepcion del sistema de seguridad ciudadana y la criminalidad en el distrito de
San Juan de Lurigancho. Por su parte Bernal (2010) definié a la investigacion
bésica como el procedimiento a nivel critico, ordenado, sistemético y reflexivo que
tiene el objetivo de hacer el descubrimiento o la interpretacion de hechos o
fendbmenos de una determinada esfera de la realidad, es un constante

escudrifiamiento de hechos, una via para conocer la realidad.

La investigacion se realiz6 usando el enfoque cuantitativo, ya que se uso la
medicién numérica en la obtencién de datos, para los resultados y en las hipétesis
que se plantearon. Por su parte Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) nos dicen

que la medicion numérica es la base fundamental del enfoque cuantitativo.

El Disefio de Investigacion, es no experimental, porque no hay manipulacién
de la materia de estudio en ningun aspecto, se va medir los fendmenos en la forma
como se presentan en la realidad. Asi mismo por la forma como se va tomar los
datos del estudio, estamos ante una investigacion de corte transversal, de nivel
correlacional ya que dicha encuesta se realizé en el transcurso de una semana, a
los vecinos, miembros de juntas vecinales y a los efectivos policiales que han sido
parte de la aplicacion de los programas como vecindario seguro y barrio seguro en
base a la filosofia de acercamiento entre el ciudadano y el policia, que es la base
de la policia comunitaria y busc6 determinar la relacién entre variables de estudio.
Como sefalé Bernal (2010), una investigacion transeccional, es un estudio que va
recolectar informacion o datos de un determinado periodo, en un momento Unico,
la finalidad es la descripcion de las variables. Asi mismo, el nivel de la investigacion

relacional tiene por objetivo analizar la relacion entre variables de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion.
Variable 1. Seguridad Ciudadana

Definicion conceptual

Lépez, (2016), define: Es el conjunto de intervenciones del Estado que tiene como

finalidad, disminuir la inseguridad, esto es los niveles de victimizacidén delictiva y
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temor al crimen mediante estrategias de prevencion del delito y participacion
ciudadana.

Definicién operacional

La medicidén de la variable independiente seleccionada, nos llevé a establecer 3
dimensiones y 9 indicadores. Las dimensiones son: sectorizacion de jurisdicciones

policiales, trabajo articulado de las autoridades, estrategia policia comunitaria.
Indicadores

Se midié 9 indicadores seleccionados, los cuales tenemos a: delimitacion territorial
en sectores, andlisis de los delitos por tipos, variables demograficas, robos al paso,
hurtos, arrebatos, hurtos con victimas individuales, cultura de seguridad ciudadana,

integracion de la policia a la comunidad, auxilio inmediato que brinda la policia.

Escala de medicion

La escala de medicion es de tipo Likert
Variable 2: Criminalidad

Definicion conceptual

Como precisa Sanchez (2016), la criminalidad tiene diversas causas, como las
sociales, psicoldgicas y econdmicas, y tiene una amplia relacién en determinadas
familias que, por diversos motivos, tiene un integrante que participa en alguna de

las modalidades delictivas.
Definicion operacional

La medicion de la variable dependiente: se establecieron 3 dimensiones y 9
indicadores. Las dimensiones son: lucha contra la delincuencia comun, Flagrancia,

Arresto ciudadano.
Indicadores

Se seleccioné a 9 indicadores, los cuales son: comisarias, ministerio publico,
defensoria del pueblo, durante la comisién del delito, capturada con el objeto del
delito, no hay duda de la culpabilidad, privacion de la libertad ambulatoria, actuacion

del ciudadano, coordinacién con la policia nacional.
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Escala de medicién

La escala de Likert.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

La conforman el total de habitantes del distrito de San Juan de Lurigancho
(personas o fendmenos e institucidn social o productiva). Es el objeto de la
investigacion porgue involucra la situacién problematica en estudio y resulta dificil
trabajar con una poblacion completa e imposible de controlar durante la realizacion
de la investigacién. Segun Ramirez (2016), poblacion es el conjunto de elementos

o unidades (personas e instituciones) a los que se aplicara las pruebas tipo.
Muestra

La muestra fue de 97 personas, 60 vecinos y 37 efectivos policiales, de la
jurisdiccioén seleccionada. Segun Bernal (2010) muestra es una parte representativa
de la poblacion.

Muestreo

El muestreo utilizado fue de tipo no probabilistico, de tipo intencional, dado que se
eligieron a los miembros de la muestra segun el juicio personal del investigador.
Segun Ceroni (2010) La muestra debe representar las caracteristicas principales
de la poblacion seleccionada, quedando conformado por 97 personas, 60 vecinos
del distrito de San Juan de Lurigancho y 37 policias de la jurisdicciéon de San Juan

de Lurigancho.
Unidad de anélisis
Ciudadano del distrito de San Juan de Lurigancho

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Las técnicas son los medios utilizados para la recoleccion de datos, esto es una
informacion relevante del objeto de estudio, se va extraer la informacion especifica

sobre el objeto de estudio.

Se utilizara la técnica de la encuesta. En base a esta técnica se utilizara el

instrumento del cuestionario, preguntas puntuales en torno a la problematica.
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Tabla 1

Ficha Técnica del instrumento de recoleccion de datos

Instrumento Cuestionario para los vecinos y efectivos policiales
Autor Rosa Maria Aranda Garcia

Poblacion Vecinos y efectivos policiales de San Juan de Lurigancho
Numero de items Total 18: V1-9 items y V2: 9 items.

Afo 2021

Aplicacion Virtual y Fisica

Duracion 15 minutos

Nota. Elaboracion propia
Validez

De acuerdo a Hernandez-Sampieri (2018), la validez se refiere al grado o nivel, en
el cual se va medir el instrumento que va ser parte de la investigacion. En este caso
el instrumento fue revisado por un juicio de expertos, que valoraron el documento

en base a la relevancia, claridad o pertenencia.
Los expertos validadores del instrumento:

Tabla 2
Expertos que validaron el instrumento

DNI Cuestionario para Vecinos y efectivos policiales de
San Juan de Lurigancho

08144929 Dra. Vivian I. Romani Franco

07586867 Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa

09726163 Mg. Carlos Guerra Bendezu

Nota. Elaboracion propia
Confiabilidad

Es la capacidad de una interrogante de tener un desempefio requerido en

condiciones que se han establecido en un determinado periodo.
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Tabla 3
Confiabilidad del Instrumento

Variable N° de encuestas N° de elementos Alfa de Cronbach
Sistema de Seguridad 30 9 0.860
Criminalidad 30 9 0.899

Nota. Elaboracion propia
3.5 Procedimientos

La informacion obtenida a través de la aplicacion de los instrumentos, seran
analizados a través de métodos estadisticos, los cuales se presentd a través de
figuras y tablas, los cuales seran objeto de comentario y posteriormente objeto de

andlisis y contrastado con las demas informaciones obtenidas.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Se presenta un andlisis descriptivo de cada una de las interrogantes que fueron
seleccionadas por variables y dimensiones, y después utilizando el programa
estadistico SPSS, version 26, donde se determina el grado de relacion entre las

variables

3.7 Aspectos Eticos

El informe de investigacion ha seguido los lineamientos rectores de las normas
APA, basadas en los principios éticos y deontoldgicos, para la redaccion,
utilizacién de las fuentes primarias y secundarias, haciendo la cita respectiva, y
respetando laautoria de cada autor utilizado. Se respet6 cada respuesta dada en la

aplicacion delos instrumentos de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos son los siguientes:
Tabla 4.

Muestra del grupo etario de la investigacion.

Grupo etario Frecuencia Porcentaje
21 - 28 afos 6 22,0%

29 - 38 afos 20 28,0%

29 - 48 afios 10 34,0%

49 — 65 anos 4 16,0%
Total 40 100,0%

Nota. Elaboracion propia.
Figura N°1

Muestra del grupo etareo

Muestra del grupo etario de la investigacion.

21 - 28 ainos
49 - 65 afios 15%
10%

39- 48 afios ‘

25%

29 - 38 anos
50%

Cabe resaltar que el mayor porcentaje de personas encuestadas tiene entre
26 a 38 afios y tiene un porcentaje de 50 %, el grupo etario de 39 a 48 afios
conforman un porcentaje del 25,0%; los encuestados de 21 a 28, tiene un

porcentaje de 15%, los demas conforma un 10%.
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Tabla 5

Sexo de las personas encuestadas.

Sexo Frecuencia %
Femenino 15 16,0%
Masculino 82 84,0%
Total 97 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 2

Sexo de la muestra

Sexo de la muestra

Femenino
12%

Masculino
88%

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021

El 83% de las personas que se aplicé el instrumento, eran varones, el 12%, del

sexo femenino.
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Resultados descriptivos de la variable de estudio: Percepcion del Sistema de

Seguridad Ciudadana
Tabla 6

¢ El incremento de patrullaje realizo una Delimitacion territorial en sectores y zonas

rojas?
N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 28 29
2 Casi Siempre 31 32
3 Indeciso 0 0
4 Casi Nunca 21 22
5 Nunca 17 17
TOTAL 97 100
Nota. Elaboracion propia.
Figura 3
Delimitacion territorial en sectores y zonas rojas
Delimitacion territorial en sectores y zonas rojas
M Siempre

Nota: Instrumento realizado el 17 de diciembre del 2021

W Casi Siempre
Indeciso
MW Casi Nunca

M Nunca

Podemos observar, que las respuestas de los 97 encuestados; tenemos que

el 29 % responde con la premisa siempre en un 32%, unido a un casi siempre,

ante la interrogante que el incremento de patrullaje realizo una Delimitacion

territorial en sectores y zonas rojas, si encontramos una respuesta negativa,

de casi nunca en un 21% y un 17% responde nunca.
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Tabla N° 7

¢La policia con la informacién obtenida cumple con el analisis de los delitos

por tipos?
Alternativas de
No n %
respuesta

1 Siempre 12 10

2 Casi Siempre 16 14

3 Indeciso 2 2

Casi Nunca 50 43

5 Nunca 37 31
TOTAL 97 100

Nota: Datos de la investigacion.

Figura 4

Andlisis de los delitos por tipos

Andlisis de los delitos por tipos

N

B Siempre M CasiSiempre M Indeciso Casi Nunca

Nota. Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021

B Nunca

Respecto a la premisa que la policia con la informacion obtenida cumple con

el analisis de los delitos por tipos, un 10 % responde la alternativa siempre, y

un 14 %, responde con la alternativa casi siempre, una alternativa que
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responde en un 2%, encontramos una respuesta negativa en un casi hunca

en 43% y la otra respuesta de 31 % responde la alternativa nunca.

Tabla N° 8

¢Los nuevos programas de seguridad obtiene informacién sobre las

variables demograficas en la zona de patrullaje?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 5 5
2 Casi Siempre 10 10
3 Indeciso 15 16
4 Casi Nunca 42 43
5 Nunca 25 26

TOTAL 97 100

Nota: Datos de la investigacion.

Figura 5

Variable demogréfica

Informacion sobre la variables demograficas en la
zona de patrullaje

B Siempre M CasiSiempre M Indeciso Casi Nunca B Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021

Solo el 15%, responde positivamente ante la interrogante que los nuevos
programas de seguridad obtienen informacion sobre la variables demograficas

en la zona de patrullaje, unido a un 10%, que responde casi siempre, es asi
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mismo la interrogante con mayor indecision ante la interrogante un 15 %
responde la alternativa indeciso y un abultado 43% responde la alternativa
casi nunca, adicionado a un 25 % que responde la alternativa nunca.

Tabla N° 9

Frecuencia de respuestas al cuestionamiento: ¢El trabajo en conjunto de la

policia y municipalidad han incidido en la disminucién de robos al paso?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 17 17
2 Casi Siempre 22 23
3 Indeciso - -
4 Casi Nunca 41 42
5 Nunca 17 23

TOTAL 97 100

Fuente: Datos de la investigacion.

Figura 6

Trabajo en conjunto de la policia y municipalidad

Trabajo en conjunto de la policia y municipalidad

CasiNunca
42%

= Siempre = CasiSle = Indeciso Casi Nunca = Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021
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El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad ha incidido en la
disminucién de robos al paso, tiene una respuesta positiva de siempre en un
17 %y casi siempre en un 23 %, encontramos, aun asi, una posicion negativa

de nunca en un 23 % y casi hunca en un 42%.

Tabla N° 10

¢El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad han incidido en la

disminucién de arrebatos?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 17 17
2 Casi Siempre 22 23
3 Indeciso - -
4 Casi Nunca 41 42
5 Nunca 17 23

TOTAL 97 100

Nota: Datos de la investigacion.

Figura 7

Disminucion de arrebatos

Disminucion de arrebatos

Nunca Siempre
18% 17%
o Casi Siempre
0,
Casi Nunca Indecisozsﬁ
42% 0%

Siempre Casi Siempre Indeciso Casi Nunca Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021
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Respecto a la pregunta: el trabajo en conjunto de la policia y municipalidad
han incidido en la disminucién de arrebatos, tiene una respuesta positiva de
siempre en un 17 % y casi siempre en un 23 %, encontramos, aun asi, una

posicion negativa de nunca en un 23 % y casi hunca en un 42%.

Tabla N° 11

¢El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad han incidido en la

disminucién de hurtos con victimas individuales?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 15 15
2 Casi Siempre 25 25
3 Indeciso 2 2
4 Casi Nunca 38 38
5 Nunca 17 17

TOTAL 97 100

Nota: Datos de la investigacion.

Figura 8

Disminuciéon de hurtos

Disminucion de hurtos con victimas individuales

Casi Nunca
39%

B Siempre M CasiSiempre M Indeciso CasiNunca ENunca H

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021
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Un 15%, responde la alternativa Siempre, un 25% responde la alternativa casi
siempre, hay una respuesta indecisa de un 2%, se observo también que
respondieron a la alternativa Casi Nunca, un 38% y Nunca un 17%.

Tabla N° 12

¢, Se cumplié con la labor de difusion de la cultura de seguridad ciudadana?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 11 11
2 Casi Siempre 7 7
3 Indeciso - -

4 Casi Nunca 30 30
5 Nunca 51 52
TOTAL 97 100

Nota: Datos de la investigacion.

Figura 9

Difusion de la cultura de seguridad ciudadana

. .7 Siempre .
Difusion de la cultura de sgguridad Ciudadana
Casi Siempre
Imegciso
0%

Nunca
52%

Casi Nunca
30%
B Siempre M Casi Siempre M Indeciso Casi Nunca H Nunca ®

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021

Un 11% responde positivamente ante la interrogante se cumplié con la labor
de difusion de la Cultura De Seguridad Ciudadana, un 7%, sefiala la
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alternativa casi siempre, la oposicién es elevada, un 30% responde a la

alternativa casi nunca, y un 51% responde la opcién, Nunca.

Tabla N° 13

¢, Se cumplié con la labor de Integracion de la policia a la comunidad?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 12 13
2 Casi Siempre 11 11
3 Indeciso - -

4 Casi Nunca 43 44
5 Nunca 31 32
TOTAL 97 100

Nota: Datos de la investigacion.

Figura 10

Labor de Integracion de la policia a la comunidad

Integracion de la policia a la comunidad

Casi Nunca

44%

B Siempre M CasiSiempre M Indeciso Casi Nunca B Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021

La respuesta Siempre es respondida en un 13%, unida a un 11% a la

interrogante: Se cumplié con la labor de Integracion de la policia a la
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comunidad, hay una posicion contraria un Casi Nunca de 44%, unido a un 32

% que responde a la alternativa nunca.

Tabla N° 14

¢ Se cumplid con la labor de auxilio inmediato que brinda la Policia?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 12 10
2 Casi Siempre 16 14
3 Indeciso 2 2
4 Casi Nunca 50 43
5 Nunca 37 31

TOTAL 97 100

Nota: Datos de la investigacion.

Figura 11

Auxilio inmediato que brinda la Policia

Auxilio inmediato de la policia

N

M Siempre M CasiSiempre M Indeciso Casi Nunca B Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021

En relacion a la premisa, si se cumplié con la labor de auxilio inmediato que
brinda la Policia, un 10 % responde la alternativa siempre, y un 14 %,
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responde con la alternativa casi siempre, una alternativa que responde en un
2%, encontramos una respuesta negativa en un casi hunca en 43% vy la otra

respuesta de 31 % responde la alternativa nunca.

Tabla N° 15

¢, Se cumplié con la labor de Integracion de la policia a la comunidad?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 12 13
2 Casi Siempre 11 11
3 Indeciso - -

4 Casi Nunca 43 44
5 Nunca 31 32
TOTAL 97 100

Fuente: Datos de la investigacion.

Figura 12

Integracion de la policia a la comunidad

Integracion de la policia a la comunidad

Casi Nunca
44%

B Siempre M CasiSiempre M Indeciso CasiNunca B Nunca H

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021

La respuesta Siempre es respondida en un 13%, unida a un 11% a la
interrogante: Se cumplid6 con la labor de Integracién de la policia a la
comunidad, hay una posicién contraria un Casi Nunca de 44%, unido a un 32
% que responde a la alternativa nunca.
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4.3. Resultados descriptivos de la variable de estudio: Criminalidad (Y)
Tabla N2 16

¢,Cumple con eficiencia las comisarias su rol de lucha contra la delincuencia

comun?

N° Alternativas de respuesta n %

1 Siempre 21 22

2 Casi Siempre 15 15

3 Indeciso - -

4 Casi Nunca 46 47

5 Nunca 15 16
TOTAL 97 100

Fuente: Datos de la investigacion.
Figura 13

Rol de las comisarias

Rol de las comisarias

B Siempre M Casi Siempre Indeciso M Casi Nunca B Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021

Ante el interrogante cumple con eficiencia las comisarias su rol de lucha contra
la delincuencia comuan, se encuentra una respuesta variada, positivamente

encontramos que responden la alternativa siempre en un 22% y un casi
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siempre en un 15%, la respuesta negativa es significativa un 47% responde

casi nunca y un 16%, responde la alternativa nunca.
Tabla N2 17

¢,Cumple con eficiencia el Ministerio Pablico su rol de lucha contra la

delincuencia comun?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 6 6
2 Casi Siempre 4 4
3 Indeciso 16 16
4 Casi Nunca 42 43
5 Nunca 30 31

TOTAL 97 100

Nota: Datos de la investigacion.

Figura 14

Ministerio PUblico

Rol del Ministerio Publico

Casi Nunca
43%

= Siempre = Casi Siempre = Indeciso Casi Nunca = Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021

La respuesta Siempre es respondida en minimo 6%, unida a un 4% casi
siempre a la interrogante: Cumple con eficiencia el Ministerio Publico su rol de
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lucha contra la delincuencia comun, hay una posicion contraria un Casi Nunca

de 43%, unido a un 31 % que responde a la alternativa nunca.

Tabla N2 18

¢.Cumple con eficiencia la Defensoria del Pueblo su rol de lucha contra la

delincuencia comun?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 3
2 Casi Siempre 4
3 Indeciso - -

4 Casi Nunca 35 35
5 Nunca 55 55
TOTAL 97 100

Nota: Datos de la investigacion.

Figura 15

Defensoria del Pueblo

Rol de la Defensoria

i Siempre
4%

Casi Nunca
36%

B Siempre M CasiSiempre M Indeciso Casi Nunca B Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021
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Ante el interrogante cumple con eficiencia la Defensoria del Pueblo su rol de
lucha contra la delincuencia comuan, positivamente encontramos una nimia
respuesta, un minimo 3%, con la alternativa siempre, y un 4% casi siempre,
la respuesta negativa es muy significativa un 36% responde casi nunca y un

57 %, responde la alternativa nunca.
Tabla N° 19

¢ Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el serenazgo durante la

comision del delito?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 8 8
2 Casi Siempre 5 5
3 Indeciso - -
4 Casi Nunca 50 52
5 Nunca 34 35

TOTAL 97 100

Fuente: Datos de la investigacion.
Figura 16

Policia nacional y el serenazgo

Trabajo de policia y serenazgo

B Siempre M CasiSiempre M Indeciso Casi Nunca B Nunca

Fuente: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021
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El 52 % responde con la premisa siempre en un 8%, unido a un casi
insignificante 5%, ante la interrogante que es oportuno el trabajo entre la
policia nacional y el serenazgo durante la comision del delito, si encontramos
una respuesta negativa, de casi nunca en un 52% y un 35% responde nunca,

completando el 100% de la muestra seleccionada.

Tabla N° 20

¢ Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el serenazgo en las capturas
con el objeto del delito?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 12 10
2 Casi Siempre 16 14
3 Indeciso 2 2
4 Casi Nunca 50 43
5 Nunca 37 31

TOTAL 97 100

Nota: Datos de la investigacion.

Figura 17

Trabajo entre la policia nacional

Trabajo oportuno de policia y serenazgo

.

B Siempre M Casi Siempre Indeciso Casi Nunca B Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021
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Sobre la interrogante, es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el
serenazgo en las capturas con el objeto del delito, un 10 % responde la
alternativa siempre, y un 14 %, responde con la alternativa casi siempre, una
alternativa que responde en un 2%, encontramos una respuesta negativa en
un casi nunca en 43% y la otra respuesta de 31 % responde la alternativa

nunca.

Tabla N° 21

¢ Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el serenazgo, en la

intervencion, cuando no hay duda de la culpabilidad?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 5 5
2 Casi Siempre 10 10
3 Indeciso 15 16
4 Casi Nunca 42 43
5 Nunca 25 26
TOTAL 97 100

Nota: Datos de la investigacion.

Figura 18

Intervencion, cuando no hay duda de la culpabilidad

Intervencion cuando no hya duda de la culpabilidad

26% >% 0%

16%

Siempre Casi Siempre Indeciso Casi Nunca Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021
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Solo el 15%, responde siempre que es oportuno el trabajo entre la policia
nacional y el serenazgo, en la intervencion, cuando no hay duda de la
culpabilidad, unido a un 10%, que responde casi siempre, un 15 % responde
la alternativa indecisa y un abultado 43% responde la alternativa casi nunca,

adicionado a un 25 % que responde la alternativa nunca.

Tabla N° 22

¢, Se cumplieron las directivas la privacién de la libertad ambulatoria?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 12 10
2 Casi Siempre 16 14
3 Indeciso 2 2
4 Casi Nunca 50 43
5 Nunca 37 31

TOTAL 97 100

Fuente: Datos de la investigacion.

Figura 19

Directivas la privacion de la libertad ambulatoria

Directivas de privacion de libertad ambulatoria

N

B Siempre M CasiSiempre M Indeciso Casi Nunca B Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021

a7



En relacion a la premisa, si se cumplieron las directivas la privacion de la
libertad ambulatoria, un 10 % responde la alternativa siempre, y un 14 %,
responde con la alternativa casi siempre, una alternativa que responde en un
2%, encontramos una respuesta negativa en un casi nunca en 43% vy la otra

respuesta de 31 % responde la alternativa nunca.

Tabla N° 23

¢ Se cumplieron las directivas de la actuacion del ciudadano en la privacion de

la libertad ambulatoria?

N° Alternativas de respuesta n %
1 Siempre 12 13
2 Casi Siempre 11 11
3 Indeciso - -

4 Casi Nunca 43 44
5 Nunca 31 32
TOTAL 97 100

Fuente: Datos de la investigacion.

Figura 20

Actuacion del ciudadano

Actuacion del ciudadano en la privacion de la libertad

Siempre
13%
Casi Siempre

11%lIndeciso

mSiempre M Casi Siempre Indeciso Casi Nunca B Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021
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La respuesta Siempre es respondida en un 13%, unida a un 11% a la

interrogante: Se cumplieron las directivas de la actuacion del ciudadano en la

privacion de la libertad ambulatoria, hay una posicion contraria un Casi Nunca

de 44%, unido a un 32 % que responde a la alternativa nunca.

Tabla N2 24

¢ La intervencion corporal a un sospechoso, o persona en flagrancia se realizo

en coordinacion con la policia nacional?

Alternativas de

) 0,

N respuesta n %
1 Siempre 21 22
2 Casi Siempre 15 15
3 Indeciso - -

4 Casi Nunca 46 47
5 Nunca 15 16
TOTAL 97 100

Figura 11

Fuente: Datos de la investigacion.

La intervencién corporal

La intervencion corporal de un sospechoso

M Siempre

1 Casi Siempre
Indeciso

M Casi Nunca

M Nunca

Nota: Encuesta realizada el 17 de diciembre del 2021
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Ante la interrogante, la intervencién corporal a un sospechoso, o persona en
flagrancia se realiz6 en coordinacion con la policia nacional, se encuentra una
respuesta variada, positivamente encontramos que responden la alternativa
siempre en un 22% y un casi siempre en un 15%, la respuesta negativa es
significativa un 47% responde casi nunca y un 16%, responde la alternativa

nunca.
Contrastacion de las hipotesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la percepcion del sistema de
seguridad ciudadana y la criminalidad en el distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2021.

Hi:  Existe relacion significativa entre el sistema de seguridad ciudadana

y la criminalidad en el distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2021.
Tabla 25

Co relacion entre la percepcién del sistema de seguridad ciudadana y la

criminalidad
Percepcion  del
sistema de Criminalidad
seguridad
ciudadana
Percepcion del sistema de  Correlacion de Pearson 1 ,612%*
seguridad ciudadana
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Criminalidad Correlacién de Pearson ,612%* 1
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

r=0,612 x 50
r=6.12%

Hay una relacion significativa de 6.12% entre la V1y V2.
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Existe relacion positiva media entre la percepcion de seguridad ciudadana y

criminalidad. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis 1:

Ho:  No existe relacion significativa entre la sectorizacion de jurisdicciones

policiales y la lucha contra la delincuencia comun.

Hi:  Existe relacion significativa entre la sectorizacion de jurisdicciones

policiales y la lucha contra la delincuencia comun.

Tabla 26

Correlaciones entre la sectorizacion de jurisdicciones policiales y la lucha

contra la delincuencia comun.

Sectorizacion de
jurisdicciones
policiales

Lucha contra

Sectorizaciéon de jurisdicciones Correlacion de Pearson

policiales

Sig. (bilateral)

N
Lucha contra la delincuencia Correlaciéon de Pearson

comun
Sig. (bilateral)

N

97

,605**

,000

97

la
delincuencia
comun
,605**
,000
97
1
97

** La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

r=0,605 x 50

r=60.5%

Hay una relacion significativa de 60.5% entre la V1y V2

Existe una relacion significativa entre la sectorizacion de jurisdicciones policiales y

la lucha contra la delincuencia comun. Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.
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Hipotesis 2:

Ho:  No existe relacion significativa entre el trabajo articulado de

autoridades y la intervencion en flagrancia.

.Hi:  Existe relacion significativa entre el trabajo articulado de autoridades

y la intervencion en flagrancia.

Tabla 27

Correlaciones entre el trabajo articulado de autoridades y la

intervencién en flagrancia.

Trabajo
articulado de

Intervencion

autoridades en flagrancia.

Trabajo articulado de Correlacion de Pearson 1 ATT
autoridades

Sig. (bilateral) ,000

N 97 97
Derecho a la presunciéon de Correlacion de Pearson ATT 1
inocencia . )

Sig. (bilateral) ,000

N 97 97

** La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

r=0,477 x50

r=47.7%

Hay una relacion significativa de 47.7% entre la V1y V2

Conclusion: Existe relacion significativa entre el trabajo articulado de autoridades

y la intervencion en flagrancia. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.

Hipotesis 3:

Ho:  No existe relacion significativa entre la estrategia de la policia

comunitaria y el arresto ciudadano.

52



.Hi:  Existe relacion significativa entre la estrategia de la policia comunitaria
Correlaciones

Estrategia de la Arresto

policia ciudadano.
Estrategia de la policia Correlacion de Pearson 1 527"
Sig. (bilateral) ,000
N 97 97
Arresto ciudadano. Correlacion de Pearson 527" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

** La correlacion es significativa al nivel 0,01

(bilateral).
r=0,527 x 50
r=52.7%

Hay una relacion significativa de 52.7% entre la V1y V2

Conclusion: Existe relacion significativa entre la estrategia de la policia

comunitaria y el arresto ciudadano.

Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION
Se lleg6 a la conclusion que se acepta la hipétesis general con una medida de
valores del Alfa de Cronbach para cada variable fueron de 0.860 y de 0.899,
obteniendo una correlacion Pearson entre las variables = 0.612, por lo tanto se
descarta la hipétesis nula que es = 0,000 menor a 0,005 y se acepta la hipotesis
general = 0,612 con un grado de correlacion positiva media, interpretandose que a
mayores logros en las estrategias en la seguridad ciudadana, se elevara la
percepcion ciudadana en torno a la criminalidad en el distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2021.

El modelo tedrico, es el Neo constitucionalismo, donde el Estado debe tutelar
los derechos fundamentales de las personas, que es lo que debe primar en la
actuacion del Estado. Es en la Constitucion de 1993, donde se encuentran
plasmados las normas rectoras que regulan al ciudadano, entre ellos la tutela de
los bienes juridicos como la vida, la integridad, el patrimonio, entre otros, esta
proteccion tiene que darse a través de las instituciones que velan por la seguridad
interna, seguridad ciudadana, como es el Ministerio Publico, Policia Nacional,
Municipalidades, Gobierno regional, entre otras instituciones.

Nuestra variable “X” denominada percepcion de la seguridad ciudadana, se
relaciona con los derechos fundamentales. Porque el Estado despliega una serie
de politicas publicas para que esta seguridad sea viable a través de la funciéon o rol
de cada uno de los actores, desde la policia, que es la llamada a proteger bienes
juridicos protegidos. La Municipalidad tiene su patrticipacion en la lucha contra la

criminalidad, asi como el Ministerio Publico y el Poder Judicial.

La funcién del derecho punitivo es la tutela de los bienes juridicos, por ello el
sistema penal, tiene normas rectoras, segun las cuales se han de tratar el delito.
Entre estas normas rectoras. Un hecho punible es castigado por el derecho con
una sancion penal. El hecho punible se identifica con el delito penal.

De cada diez peruanos, uno ha sido victima del crimen, un dato preocupante,
gue no permite ver la realidad de la problematica, es que solo el 16%, de las
victimas realiza la denuncia. ElI fendbmeno de la criminalidad, ha tenido una

evolucion agigantada, en esto ultimos afios, y ello se ha incrementado con mayor
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ferocidad, después de casi dos afios de pandemia, la violencia se ha vuelto el pan
de cada dia para los ciudadanos de a pie, que son objeto de un delito o conocen
algunos de sus amigos o familiares que han sufrido la comision de delitos contra el

patrimonio.

Como respuesta a esta realidad, mediante Decreto Supremo N° 012-2013-IN,
se aprueba el "Plan Nacional de. Seguridad Ciudadana 2013-2018", como politica
nacional del Estado Peruano, implementdndose una politica publica de seguridad
ciudadana a nivel local, denominados vecindario seguro y barrio seguro a través
del Decreto Supremo 008-2017, se crea el programa “Barrio seguro” y la Resolucion
Ministerial N° 498-2018 IN, que crea el programa “vecindario seguro”. Respecto a
la estrategia multisectorial Barrio seguro, es un programa de prevencion,
confeccionado para la mejora de condiciones de la seguridad ciudadana, buscando
la convivencia pacifica entre vecinos en territorios focalizado de mayor indice de

criminalidad.

El programa Vecindario Seguro, es una estrategia operativa policial que busca
un acercamiento entre el vecino y la policia, que se involucre en programas de
prevencion comunitaria y alianzas estratégicas para la seguridad del vecindario. La
DIVPOL Este 1, estuvo a cargo de la implementacion de las estrategias vecindario
seguro, en el distrito de San Juan de Lurigancho, que elaboro de acuerdo a su
realidad las siguientes estrategias: La estrategia operativa policial incluyé el
incremento del personal policial. Reforzamiento de los recursos logisticos
orientados apoyar las labores de seguridad preventiva a través de mayor
infraestructura: flota vehicular, motos, radios, chalecos etc. Incrementar la
capacidad de respuesta y disminuir el tiempo de llegada ante el pedido de auxilio
por parte de la ciudadania, mejorando la respuesta para la captura de los
delincuentes. Trabajo articulado con las autoridades locales. Coordinacién con las

juntas vecinales.

La aplicacion de dichas estrategias, permitio observar a través de indicadores
que eran conducentes hacia buenos resultados, sin embargo, hay que reconocer
gue no se cumplieron con algunos de los elementos que se necesitaba para llevar
a cabo dichos objetivos, los cuales hubieran contribuido a desarrollar el proceso de

manera mas Optima, especificamente nos referimos a los temas de liderazgo.
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Desde una lectura personal, es una politica publica, que puede tener una
reingenieria o reforzamiento y puede cambiar la realidad de inseguridad que vive el
pais en la actualidad. Por ello conociendo sus falencias, y el motivo que, logro que
fuera un éxito en el distrito de San Miguel, se propone una nueva politica publica
superando las deficiencias encontradas en las dos implementadas como barrio

seguro y vecindario seguro.

La realidad que presentamos no es solo de la realidad peruana, también se
presenta en diversos paises de américa, coincidimos con el autor colombiano
Moreno (2019), que, en su tesis, presenta las mismas caracteristicas que tiene la
capital de Colombia, Bogot4, que no se diferencia de la capital limefia, con un alto
indice de migracion en los noventa, dos mil, que incidieron en un aumento de la
criminalidad en las principales ciudades colombianas, en el 2018, se puso en
marcha una politica efectiva, esto es invitar al vecino, a la empresa privada, a las
diversas instituciones a participar en la lucha frontal contra la criminalidad. Este
trabajo articulado como bien lo expone en su tesis, dio buenos resultados, y ello se

hizo evidente con la disminucién de la tasa de criminalidad en Bogota.

Anzola (2018), en su tesis, sobre la realidad colombiana, describe el éxito de
esta politica de integracion y trabajo en conjunto, sobre todo la busqueda de
implementacion de la tecnologia en esta lucha en conjunto de las instituciones,
camara de seguridad, teléfonos, proporcionados a los dirigentes de cada comuna
(como se le llama a los barrios en dicho pais), sobre todo se destaca el tipo de
liderazgo que puso en marcha dichas politicas publicas, como es el democratico o

participativo, donde todos participaron para el logro comun.

Se llegbé a la conclusion que se acepta la hipotesis especifica primera,
obteniendo una correlacion Pearson entre las variables = 0.612, por lo tanto, se
descarta la hipoétesis nula que es = 0,000 menor a 0,005 y se acepta la hipotesis
general = 0,612 con un grado de correlacion positiva media, interpretandose que, a
mayores logros en la sectorizacién de jurisdicciones policiales mejor sera la lucha

contra la delincuencia comun.

Coincidimos con la tesis del autor Vasquez (2017), que la lucha contra la

delincuencia comun que azota diferentes comunidades locales, es un trabajo
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trascendental de sectorizacion, en la ciudad Quito, se hizo un trabajo de diagnostico
de la presencia de la delincuencia comun, zonas de fumadero, zonas de alto riesgo
como los paraderos, zonas marginales, dicha realidad no dista mucho de la capital
limefa, donde se identificaron diversas zonas rojas o de alto riesgo en el distrito de
San Juan de Lurigancho, donde se hizo un trabajo de inteligencia, de personas
encubierto y de andlisis por la incidencia de hurtos y robos, por parte de la policia
para identificar las zonas donde se necesita con mayor ahinco la presencia policial.

En el 2018, se realizé una labor contra la criminalidad en base al trabajo de
diagnéstico, inteligencia, analisis, para la ubicacion de las zonas donde mas
operaba la delincuencia comln y mas se necesitaba de la intervencion policial. En
la aplicacion de los instrumentos hay un reconocimiento de esta labor porque la
respuesta ha sido positiva ante el incremento de patrullaje realizo una Delimitaciéon
territorial en sectores y zonas rojas, un 29 % responde con la premisa siempre, y

un 32%, responde casi siempre.

Por diferentes instituciones, se vienen obteniendo datos relevantes, respecto
a las variables demograficas, sobre todo en la zona de patrullaje, ello es vital para
un mejor trabajo, en un trabajo posterior, se tendra los datos obtenidos hasta el
20109.

Se llegd a la conclusion que se acepta la hipétesis especifica segunda,
obteniendo una correlacion Pearson entre las variables = 0,477**, por lo tanto, se
descarta la hipotesis nula que es = 0,000 menor a 0,005 y se acepta la hipétesis
especifica 1 = 0,477 ** con un grado de correlacion positiva baja, interpretandose
gue hay una falta relevante de trabajo articulado de autoridades, no pudiendo tener

una efectividad, sobre todo en la intervencion en flagrancia.

Se observa una respuesta negativa, incluso mayor, que las demas hipoétesis,
porque el ciudadano, pudo observar que el trabajo coordinado al inicio se deterioro,
por diversas razones, y lo logrado al principio se vino abajo por la indiferencia,
egoismo, decisiones equivocadas, interés particulares sobre los intereses de la
comunidad de algunas autoridades, que interrumpieron la estrecha labor que se

tenia haciendo en conjunto policia y municipio, si bien es cierto la pandemia tuvo
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mucho ver, el problema de la descoordinacién o la poca coordinacion ya venia

sucediendo y se debilitaba paulatinamente.

Argumenta Lopez (2016), que el trabajo de una lucha contra la criminalidad
en la ciudad de México entre los afios 2014 al 2016, fue un rotundo fracaso, por la
falta de coordinacién o mas bien por la descoordinacion entre las autoridades, se
observd un trabajo aislado, de la autoridad de la comuna, asi como una sobre
exposicion de la lucha contra la criminalidad, a través de los medios de

comunicacion.

Diaz (2020), en su tesis, sobre la lucha contra la criminalidad, resalté que el
problema identificado para la lucha contra la inseguridad ciudadana, en los distritos
de Lima, y como se ha evidenciado en el distrito de San Juan de Lurigancho, es el
trabajo aislado de los actores, por un lado, la policia nacional, y por otro el
serenazgo, asi como también el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana. Ello se
debe a la falta de Coordinacion para el trabajo en equipo con la Municipalidad del
distrito (en el 2019 la Municipalidad de San Juan de Lurigancho dejo de colaborar
con la policia nacional), Incumplimiento de los lineamientos rectores respecto al
patrullaje integrado. No hay un trabajo en conjunto para hacer un trabajo de
diagnéstico de las zonas rojas del distrito. No se trabajé con las representantes o

dirigentes vecinales de los barrios).

Se llegé a la conclusion que se acepta la hipdtesis especifica tercera,
obteniendo una correlacién Pearson entre las variables = ,527**, por lo tanto, se
descarta la hipoétesis nula que es = 0,000 menor a 0,005 y se acepta la hipotesis
especifica tercera = ,527** con un grado de correlacion positiva media,
interpretdndose que a una idonea estrategia de la policia comunitaria incidir4 en un

eficaz arresto ciudadano.

Los arrebatos de celulares a los ciudadanos, es el tema cotidiano sobre la
inseguridad, por los vecinos del distrito a ello, se adiciona los arrebatos, de cartera
o de bienes, por parte de una delincuencia comun que no tiene cuando acabar, este
indice ha aumentado en forma vertiginosa, presentandose casos donde el vecino
en forma coordinada o espontanea puede intervenir al sujeto en flagrancia que es

autor de la comision de un delito. Esta intervencion, lo cual es otorgada por la
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legislacion especial, el Codigo Procesal Penal, el ciudadano puede privar de la
libertad al individuo que ha cometido delito, para ello tiene que tener una
preparacion, capacitacion con la Policia Nacional o el Ministerio Publico, ello estaba
contemplado en las directivas para la lucha contra la criminalidad del distrito,
lamentablemente no se hizo, las coordinaciones para llevar a cabo dicha

preparacion.

Se coincide con la tesis de Silva (2016), que describe el rol de los dirigentes
de las colonias (asi se llaman a los barrios populosos en la México), en la realidad
mexicana, dichos dirigentes no solo lideraron una lucha contra la criminalidad por
sectores, sino que se agruparon y en determinadas zonas patrullaron las zonas,
sobre todo para la erradicacion de alcohdlicos, marihuaneros y otros elementos de

mal vivir de la zona.

En la esfera nacional, Flores y Polo (2021), preciso que la filosofia de policia
comunitaria ha tenido existo relativos desde la experiencia a principios del 2000 en
la comisaria del distrito de Surquillo, y después en diferentes jurisdicciones como
en la comisaria de San Miguel. El autor ha puesto, énfasis que se debe buscar las
alternativas en los grandes distritos, porque a nivel de zonas con poca poblacion la
policia comunitaria ha sido un éxito total, debe buscarse los mecanismos para que

ello se replique en grades distritos como el caso de San Juan de Lurigancho.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Existe relacion entre el bajo nivel de percepcion del sistema de seguridad
ciudadana y la criminalidad en el distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2021,
porque las politicas publicas de seguridad ciudadana a nivel local como vecindario
seguro, no cumplid con los objetivos estratégicos, como la sectorizacion de
jurisdicciones policiales, trabajo articulado de autoridades, estrategia de la policia
comunitaria, ello no incidio en la lucha contra la delincuencia comun, la intervencion
en flagrancia y arresto ciudadano, por lo cual el vecino del distrito volvi6 a desconfiar
de sus autoridades, y califico como pésima la gestién de todos los que interviene
en dicha labor, siendo necesario reforzar las politicas publicas de seguridad
ciudadana, con un nuevo enfoque Yy reingenieria, vecindario seguro ha
demostradoaspectos positivos, habiendo sido un éxito en el distrito de San Miguel,
y estaba teniendo, efectos positivos en el distrito de San Juan de Lurigancho, pero

aparecieron falencias que deben ser superadas.
Segunda

Existe relacion significativa entre la sectorizacion de jurisdicciones policiales y la
lucha contra la delincuencia comudn, porque la propuesta es positiva, como se
demostré en otras jurisdicciones, como el distrito de San Miguel, o en el propio
distrito de San Juan de Lurigancho, que al principio se incrementé el patrullaje, en
las denominadas zonas rojas, pero debido a los diferentes cambios en la institucion
policial, cambios de gobierno y por ende de ministro del interior y direcciones
territoriales de la policia, no se pudo concretar el programa, como la participacion
de profesionales del derecho de la misma institucién policial, o el trabajo continuo
para la identificacion de las zonas rojas o presencia policial encubiertas en dichos

lugares, que al principio tuvieron éxito.
Tercera

Existe relacion significativa entre el trabajo articulado de autoridades y la
intervencion en flagrancia, porque a través de ella se concreta una actuacion en
conjunto, para detener los robos al paso, arrebatos, hurtos con victimas

individuales, que son las modalidades contra el patrimonio, que se han presentado
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con mayor intensidad en el distrito de San Juan de Lurigancho, si bien la poblacion
reconoce el esfuerzo por un trabajo coordinado, entre la Municipalidad y la Policia
Nacional, ello se vio interrumpido, por el egoismo de algunas autoridades, falta de
liderazgo, de asumir esta lucha con un liderazgo democratica, siendo ejemplo para
su personal, ya sea policial o municipal, antes de la pandemia, la coordinaciéon se
fue debilitando a principios del 2019, y se hizo nulo durante la pandemia, y

lamentablemente no se ha vuelto a retomar.
Cuarta

Existe relacién significativa entre la estrategia de la policia comunitaria y el arresto
ciudadano, porque el ciudadano entendid, la relevancia de ser parte de la lucha
contra la criminalidad, que su participacion es trascendental, y que la autoridad
policial, no solo estd para brindarle seguridad, sino que trabaja a su lado para
erradicar el flagelo de la criminalidad, el policia se integra con la comunidad, conoce
a sus dirigentes vecinales, tiene sus numeros telefénicos, se comunica con ellos
comparte mesas de dialogo y de trabajo, realiza un auxilio inmediato justamente
por esa integracion y obviamente el vecino sabe que el policia va acudir a su

llamado, ello lo recuerda, y esta dispuesto a seguir en dicha coordinacién.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda en relacion al sistema de seguridad ciudadana y la criminalidad en
el distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2021, la implementacion de un nuevo
programa de seguridad ciudadana, que articule los programas que tiene el mismo
objetivo, esto es la lucha contra la criminalidad en los barrios, como es vecindario
seguro y barrio seguro, que han sido positivos, pero por falencias propias de
decision de las autoridades rectoras se ha debilitado, por ello se propone un nuevo

programa denominado “Lima Segura”, focalizandonos primero en la capital.

El programa denominado “Lima Segura”, debe articular adecuadamente las
acciones con un nuevo estilo de direccion, nos referimos a interrelacionarlo con el
estilo de liderazgo que deben ejecutar los encargados de desarrollar la tarea,
obviamente orientado a buscar el cambio de actitud, el cambio de mentalidad en
las personas, en este caso de nuestro personal, buscando que se comprometan
con la misién, internalizando porque es necesario la aplicacién de este plan; pero
también buscando interactuar con la poblacion en razéon que son los vecinos y sus
autoridades quienes tienen que participar en las tareas para contrarrestar la
inseguridad del distrito, por lo que es muy importante y hasta cierto punto
determinante el uso de un adecuado estilo de direccion que permita conectar a

todos los actores involucrados en mismo ideal.
Segunda

Se recomienda en relacion a la sectorizacion de jurisdicciones policiales y la lucha
contra la delincuencia comun, realizar un trabajo coordinado, no solo un trabajo de
inteligencia, de analisis de los documentos e informes policiales, sino recepcione
los aportes de la empresa privada, instituciones y de la propia poblacién, que

conoce donde esta presente la delincuencia comudn en su distrito.
Tercera

Se recomienda en relacion al trabajo articulado de autoridades y la intervencion en
flagrancia, la realizacion de convenios solidos, entre instituciones como la Policia

Nacional, Ministerio Publico, Municipalidad Gobierno Regional, empresa privada,
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ciudadanos agrupados entre otros, todos ellos con un objetivo comun de la

erradicar la delincuencia comun.
Cuarta

Se recomienda en relacion a la estrategia de la policia comunitaria y el arresto
ciudadano, difundir la labor de la policia comunitaria en el distrito, la ciudadania
debe conocer la importancia de dicha politica, para el reforzamiento de la confianza
en la Policia Nacional y su labor a favor de la sociedad. Lo que podria mejorarse
desarrollando la empatia en las relaciones interpersonales, poniendo en practica

adecuadamente las habilidades sociales.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion

Seguridad
Ciudadana

Lopez, (2016), define Ila
seguridad ciudadana como, el
conjunto de intervenciones
del Estado que busqueda
disminuir la inseguridad, esto
es los niveles de
victimizacién delictiva y
temor al crimen mediante
estrategias de prevencion del
delito y participacién de la
ciudadania

Para medir la variable
seguridad  ciudadana  se
utilizaron 3 dimensiones y 9
indicadores. Las dimensiones

son: Sectorizacion de
jurisdicciones policiales.
Trabajo articulado de

autoridades Estrategia Policia
Comunitaria

Sectorizacion de
jurisdicciones

Delimitacién territorial en sectores.

Anélisis de los delitos por tipos.

policiales
Variables demograficas.
LIKERT
Robos al paso
Arrebatos
Trabajo articulado Hurtos con victimas individuales
de autoridades
Cultura De Seguridad Ciudadana
Estéategia_tPol_icia Integracion de la policia a la
omunitaria ;
comunidad LIKERT

Auxilio inmediato que brinda la
Policia




Municipalidad

Trabajo articulado

Como precisa Sanchez (2016) la de autoridades Ministerio Publico.
criminalidad  tiene  diversas . .
causas, como las sociales,|Para medir la variable Poder judicial.
psicolégicas y econémicas, y crlmlnallldad se _utll_lzaron 3 LIKERT
tiene una amp"a relaciéon en dimensiones y 9 indicadores. Durante la comision del delito.

determinadas familias que, por|L@s  dimensiones  son: ) - -
diversos motivos, tiene un Trabajo articulado de Flagrancia. Capturada con el objeto del delito.

integrante que  participa  en|autoridades, Flagrancia,
alguna de las modalidades|Aresto ciudadano.

No hay duda de la culpabilidad

Criminalidad |gelictivas, muchos de estas Privacion de la libertad ambulatoria
personas, consumen drogas, que
los afecta con mayor incidencia ] Actuacion del ciudadano
desde adolescentes sin Arresto ciudadano. o ) )
orientacién y sin futuro donde se Coordinacion con la policia nacional

perturba no solo su entorno, si no

LIKE
la sociedad en general. IKERT




Anexo 02: Matriz de Consistencia

el sistema de
seguridad ciudadana
y la criminalidad en el
distrito de San Juan
de Lurigancho, 20217

existente entre el sistema
de seguridad ciudadanay la
criminalidad en el distrito
de San Juan de Lurigancho,
2021

percepcion del sistema
de seguridad ciudadana
y la criminalidad en el
distrito de San Juan de
Lurigancho, afio 2021.

Trabajo articulado

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLE: ESCALA DE
OBJETIVO GENERAL DIMENSIONES INDICADORES EMS .
GENERAL GENERAL MEDICION
Sectorizacion de | Delimitaciéon  territorial
jUI’iSdiCCioneS en sectores. Escala de Likert
policiales Andlisis de los delitos por
tipos.
Variables demogréficas.
. . . . . . Sgguridad Robos al paso
¢;Existe relacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion entre la | Ciudadana

Arrebatos

de autoridades —_
Hurtos con victimas
individuales

Estrategia Policia | Cultura De  Seguridad
Ciudadana

Comunitaria

Integracion de la policia a
la comunidad

Auxilio inmediato que
brinda la Policia

totalmente en desacuerdo

(6]
en desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

de acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)




PROBLEMA
ESPECIFICO

1. (Existe relacion
entre la sectorizacién
de jurisdicciones
policiales y la lucha
contra la delincuencia
comuan?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
1.Determinar si  existe

relacion entre la

sectorizacién de
jurisdicciones policiales y
la  lucha contra Ila

delincuencia comudn en el
distrito de San Juan de
Lurigancho, afio 2021

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

1.Existe relacion
significativa entre la
sectorizacion de
jurisdicciones
policiales y la lucha
contra la delincuencia
comdan.

2., (Existe relacién
entre el trabajo
articulado de
autoridades y la

2. Determinar si existe
relacion significativa entre
el trabajo articulado de
autoridades y la

2. Existe relacion
significativa entre el
trabajo articulado de
autoridades y la

intervencion en intervencion en flagrancia | intervencién en
flagrancia? en el distrito de San Juan de | flagrancia.
Lurigancho, afio 2021.
3. Determinar si existe
relacion entre la estrategia | 3. Existe relacion
_ _ | policial comunitaria 'y el | gjohificativa entre Ila
3 (¢Existe relacion | arresto ciudadano en el

entre la Estrategia de
policia comunitaria y
el arresto ciudadano?

distrito de San Juan de
Lurigancho, afio 2021.

estrategia de la policia
comunitaria y el arresto

ciudadano.

Criminalidad

Lucha contra la | Comisarias
delincuencia Ministerio Pablico.
comin .
Defensoria del Pueblo.
Durante la comisién del
delito.
Flagrancia. Capturas con el objeto Escala de Likert
del delito.
totalmente en
desacuerdo (1
No hay duda de la @
culpabilidad en desacuerdo (2)
T v T Ni de acuerdo ni en
Privacion _de la libertad desacuerdo (3)
ambulatoria
de acuerdo (4)
Arresto Actuacidn del ciudadano
Totalmente de
ciudadano. Coordinacion con la acuerdo (5)

policia nacional




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO sobre Sistema de Seguridad Ciudadana.

El presente cuestionario forma parte de una investigacion de posgrado, y tiene como objetivo: Determinar si existe relacion entre
la percepcién del sistema de seguridad ciudadana y la criminalidad en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2021. Los datos
recopilados seran tratados de manera responsable y respetando el principio de confidencialidad, por lo que solicitamos a su

persona responder cada uno de los items.

Indicaciones: Lea atentamente cada uno de los enunciados y marque la alternativa que crea conveniente con un aspa(X).

Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas, responda con sinceridad de acuerdo a su criterio.

. DATOS.
Edad:
Sexo: Masculino () Femenino ()

Vecino, dirigente o policia: ()

N° items

Escala de valores

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
NUNCA

SIEMPRE

D1 Sectorizacion de jurisdicciones policiales

Delimitacion ¢El incremento de patrullaje
territorial en | realizo una Delimitacion
sectores. territorial en sectores y zonas

rojas?




Anélisis de los | ¢(La policia con la informacion
delitos por tipos. obtenida cumple con el analisis
de los delitos por tipos?

Variables ¢L0os nuevos programas de
demogréficas. seguridad obtiene informacion
sobre la variables demograficas
en la zona de patrullaje?

Robos al paso ¢El trabajo en conjunto de la
policia y municipalidad han
incidido en la disminucion de
robos al paso?

Arrebatos ¢El trabajo en conjunto de la
policia y municipalidad han
incidido en la disminucion de
arrebatos?

Hurtos con victimas | ¢El trabajo en conjunto de la
individuales policia y municipalidad han
incidido en la disminucion de
hurtos con victimas
individuales?

Cultura De | (Se cumplio con la labor de
Seguridad Ciudadana | difusion de la Cultura De
Seguridad Ciudadana?




Integracion  de

la

la | ¢S€ cumplié con la labor de

que brinda la Policia

policia a o i«

comunidad Integracion de la policia a la
comunidad?

Auxilio  inmediato

Policia?

¢Se cumplio con la labor de
auxilio inmediato que brinda la

CUESTIONARIO sobre criminalidad.

NO

items

Escala de valores

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
NUNCA

SIEMPRE

D1 Lucha contra la delincuencia comun

Comisarias ¢Cumple con eficiencia las
comisarias su rol de lucha contra
la delincuencia comdn?

Ministerio | (Cumple con eficiencia el

Publico. Ministerio Publico su rol de
lucha contra la delincuencia
comun?

Defensoria | (Cumple con eficiencia la

del Pueblo. | Defensoria del Pueblo su rol de

lucha contra la delincuencia

comun?




Durante la

comision ¢Es oportuno el trabajo entre la

del delito. policia nacional y el serenazgo
durante la comision del delito?

Capturas

Cgf‘ de: ¢Es oportuno el trabajo entre la

8 f_eto € policia nacional y el serenazgo en

elito. las capturas con el objeto del

delito?

No hay | ¢Es oportuno el trabajo entre la

duda de la | policia nacional y el serenazgo,

culpabilida | en la intervencion, cuando no hay

d duda de la culpabilidad?

Privacion

de la | ¢Se cumplieron las directivas la
libertad privacion de la libertad
ambulatoria | ambulatoria?

Actuacion ¢Se cumplieron las directivas de
del la actuacion del ciudadano en la
ciudadano privacion de la libertad

ambulatoria?




Coordinaci
on con la
policia
nacional

¢La intervencion corporal a un

sospechoso, 0 persona en
flagrancia se  realizd en
coordinacion con la policia

nacional?

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Percepcién del Sistema de Seguridad Ciudadana y Criminalidad de Organizaciéon Baja. Municipalidad de San Juan De Lurigancho. 2021

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLE:

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

¢Existe relacién entre
la percepcion del
sistema de seguridad
ciudadana 'y la
criminalidad en el
distrito de San Juan de
Lurigancho, afio
20217

Determinar  si  existe
relacion entre la percepcion
de la seguridad ciudadana
se relaciona con la
criminalidad en el distrito
de San Juan de Lurigancho,
afio 2021.

Existe relacion entre la
percepcion del sistema
de seguridad ciudadana
y la criminalidad en el
distrito de San Juan de
Lurigancho, afio 2021.

Percepcion  del
Sistema de
Seguridad
Ciudadana

Sectorizacion de
jurisdicciones

policiales

Delimitacién territorial en
sectores.

Analisis de los delitos por
tipos.

Variables demogréficas.

Escala de Likert

Trabajo articulado

Robos al paso

Arrebatos

de autoridades S
Hurtos con  victimas
individuales

Estrategia Policia | Cultura De Seguridad
Ciudadana

Comunitaria

Integracion de la policia a
la comunidad

totalmente en
desacuerdo (1)

en desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

de acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo

O]




Auxilio inmediato que
brinda la Policia

PROBLEMA
ESPECIFICO

1. ¢Existe relacion
entre la sectorizacién
de jurisdicciones
policiales y la lucha
contra la delincuencia
comun?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.Determinar  si  existe
relacion entre la

sectorizacion de
jurisdicciones policiales y
la criminalidad en el
distrito de San Juan de

Lurigancho, afio 2021

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

1. Existe relacion entre
la sectorizacién de
jurisdicciones
policiales y la lucha
contra la delincuencia
comdn.

2., ¢(Existe relacion

2. Determinar si existe

2. Existe relacion entre

entre el  trabajo | relacion entre el trabajo | el trabajo articulado de
articulado de | articulado de autoridades y | autoridades y la
autoridades 'y la| la criminalidad en el | intervencion en
intervencion en | distrito de San Juan de | flagrancia.
flagrancia? Lurigancho, afio 2021.

3. Determinar si existe | 3. Existe relacion entre
3. ;Existe relacion relacion entre la estrategia | la estrategia policia

entre la Estrategia de
policia comunitaria y
el arresto ciudadano?

policial comunitaria y la
criminalidad en el distrito
de San Juan de Lurigancho,
afio 2021.

comunitaria y el arresto
ciudadano.

Criminalidad

Lucha contra la | Comisarias
delincuencia Ministerio Pdblico.
comdn .
Defensoria del Pueblo.
Durante la comision del
delito.
Flagrancia. -
g Capturas con el objeto del Escala de Likert
delito.
totalmente en
No hay duda de Ila desacuerdo (1)
culpabilidad en desacuerdo
(2
Privacion de la libertad ; ;
. Ni de acuerdo ni
Arresto ambulatoria en desacuerdo
. — - 3
ciudadano. Actuacion del ciudadano S

Coordinacién con la
policia nacional

de acuerdo (4)

Totalmente  de
acuerdo (5)




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE  DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
1 OPERACIONAL MEDICION
Delimitacion territorial en sectores.
Sectorizacion de
L'é?jefj’ (2016), defilne: “la _SEQthidgd jurisdicciones  Analisis de los delitos por tipos.
ciudadana, es el conjunto de : . i
intervenciones del Estadojque tiene "ara ) medir . la variable policiales Variables demograficas.
como finalidad, la blsqueda Se9uridad  ciudadana se LIKER
disminuir la inseguridad, esto es los Utilizaron 3 dimensiones y 9 Robos al paso
niveles de victimizacion delictiva y indicadores. Las
temor al crimen  mediante dlmen_5|ong§ son: Arrebatos
Segurid estrategias de prevencion del delito Sectorizacion de Delincuencia  —Htrteseor-victimasintividaates—
PNy S « jurisdicciones policiales. )
- ad y participacion ciudadana “(p,2). Delincuencia comin. comin.
Ciudada Estrategia Policia
na Comunitaria

Estrategia Policia
Comunitaria

Cultura De Seguridad Ciudadana

Integracion de la policia a la
comunidad

Auxilio inmediato que brinda la
Policia




DEFINICION

ESCALA DE

VARIABLE  DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
2 OPERACIONAL MEDICION
Trabajo articulado Municipalidad
Como precisa Sanchez (2016), la de autoridades Ministerio Pdblico.
“criminalidad tiene diversas causas, . :
como las sociales, psicolégicas y Para ~medir la variable Poder judicial.
econdmicas, y tiene una amplia Se9uridad C|ud<j:1dana € LIKER
relaci6n en determinadas familias Util1zaron 3 dimensiones y 9 Durante la comision del delito.
: : : indicadores. Las

que, por diversos motivos, tiene Un gimeniones son: Trabajo Flagrancia. Capturada con el objeto del delito.

Criminali
dad

integrante que participa en alguna

de las modalidades delictivas” articulado de autoridades,

Flagrancia, Aurresto
ciudadano.

No hay duda de la culpabilidad

Arresto ciudadano.

Privacion de la libertad ambulatoria
Actuacion del ciudadano

Coordinacion con la policia nacional




Anexo 03: Determinacién del tamafo de la muestra.

La muestra utilizada es de tipo no probabilistico, de tipo intencional, dado que
se eligieron a los miembros de la muestra segun el juicio personal de la
investigadora.

Tabla 29. Distribuciéon de la muestra

Vecinos del distrito de San Juan de Lurigancho 60
Policias de la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho. 37
TOTAL 97

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 04: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO sobre Sistema de Seguridad Ciudadana.

El presente cuestionario forma parte de una investigacion de posgrado, y tiene
como objetivo: Determinar si existe relacion entre la percepcion del sistema de
seguridad ciudadana y la criminalidad en el distrito de San Juan de Lurigancho,
2021. Los datos recopilados seran tratados de manera responsable y respetando
el principio de confidencialidad, por lo que solicitamos a su persona responder cada
uno de los items.

Indicaciones: Lea atentamente cada uno de los enunciados y marque la alternativa
gue crea conveniente con un aspa(X). Recuerda que no hay respuestas correctas
0 incorrectas, responda con sinceridad de acuerdo a su criterio.

. DATOS.
Edad:
Sexo: Masculino () Femenino ()

Vecino, dirigente o policia: ()

Escala de valores

SIEMPRE

D1 Sectorizacion de jurisdicciones policiales

Delimitacion ¢El incremento de patrullaje
territorial en sectores. | realizo una Delimitacion
territorial en sectores y zonas
rojas?

Analisis  de  los | ¢La policia con la informacion
delitos por tipos. obtenida cumple con el analisis
de los delitos por tipos?

Variables ¢Los nuevos programas de
demograéficas. seguridad obtiene informacion
sobre las variables demograficas
en la zona de patrullaje?

D2: Trabajo articulado de autoridades

Robos al paso ¢El trabajo en conjunto de la
policia y municipalidad han
incidido en la disminucién de
robos al paso?




Arrebatos ¢El trabajo en conjunto de la
policia y municipalidad han
incidido en la disminucion de
arrebatos?

Hurtos con victimas | ¢(El trabajo en conjunto de la
individuales policia y municipalidad han
incidido en la disminucion de
hurtos con victimas individuales?

D3: Estrategia Policia Comunitaria

Cultura De Seguridad | (Se cumpli6 con la labor de
Ciudadana difusion de la Cultura De
Seguridad Ciudadana?

Integracion de la

policia a la | ¢Se cumplio con la labor de
comunidad Integracién de la policia a la
comunidad?

Auxilio  inmediato B
que brinda la Policia | ¢Se cumplio con la labor de

auxilio inmediato que brinda la
Policia?

CUESTIONARIO sobre criminalidad.

Escala de valores

SIEMPRE

D1 Lucha contra la delincuencia comun

Comisarias |, cymple con  eficiencia  las

comisarias su rol de lucha contra
la delincuencia comun?

Ministerio | ;Ccumple con eficiencia el
Publico. Ministerio PUblico su rol de lucha
contra la delincuencia comun?

Defensoria | (Cumple con eficiencia la
del Pueblo. | Defensoria del Pueblo su rol de
lucha contra la delincuencia
comun?




Durante la

comision ¢Es oportuno el trabajo entre la

del delito. policia nacional y el serenazgo
durante la comision del delito?

Capturas

cgr} de: ¢Es oportuno el trabajo entre la

3 f?to 1| policia nacional y el serenazgo en

elito. las capturas con el objeto del

delito?

No hay duda | ¢Es oportuno el trabajo entre la

de la | policia nacional y el serenazgo,

culpabilidad | en la intervencidn, cuando no hay
duda de la culpabilidad?

Privacion de

la libertad | ¢Se cumplieron las directivas la

ambulatoria | privacion  de la libertad
ambulatoria?

Actuacion ¢Se cumplieron las directivas de

del la actuacion del ciudadano en la

ciudadano privacion de la libertad
ambulatoria?

Coordinacid | ¢La intervencion corporal a un

n con la|sospechoso, 0 persona en

policia flagrancia se  realizd en

nacional coordinacion con la policia

nacional?




Anexo 05: Validez y confiabilidad de los instrumentos.

CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Sectorizacion de jurisdicciones policiales Si No Si No Si No
1 ¢Elincremento de patrullaje realizo una Delimitacion territorial en sectoresy | x X X

zonas rojas?

2 ¢La policia con la informacion obtenida cumple con el andlisis de los delitos | x X X
por tipos?
3 ¢Los nuevos programas de seguridad obtiene informacion sobre las X X X

variables demogréficas en la zona de patrullaje?

DIMENSION 2 Trabajo articulado de autoridades

4 ¢ El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad han X X X

incidido en la disminucién de robos al paso?

5 ¢ El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad han X X X

incidido en la disminucién de arrebatos?

6 ¢ El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad han Si No Si | No Si No

incidido en la disminucién de hurtos con victimas individuales?




DIMENSION 3 Estrategia Policia Comunitaria

7 ¢ Se cumplié con la labor de difusion de la Cultura De Seguridad | x X X
Ciudadana?

8 ¢Se cumplié con la labor de Integracion de la policia a la | x X X
comunidad?

9 ¢Se cumplié con la labor de auxilio inmediato que brinda la | x X X

Policia?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CRIMINALIDAD.

¢Cumple con eficiencia la Defensoria del Pueblo su rol de

lucha contra la delincuencia comun?

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Lucha contra la delincuencia comun Si No Si | No | Si No

10 | ;Cumple con eficiencia las comisarias su rol de lucha | x X X
contra la delincuencia comun?

11 1 ¢Cumple con eficiencia el Ministerio Publico su rol de | x X X
lucha contra la delincuencia comin?

12 X X X




DIMENSION 2. Flagrancia

13 | ;Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el
serenazgo durante la comision del delito?

14 | ¢ Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el
serenazgo en las capturas con el objeto del delito?

15 1 ;Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el | Si No Si | No | Si No
serenazgo, en la intervencion, cuando no hay duda de la
culpabilidad?

DIMENSION 3 Arresto ciudadano.

16 | ;Se cumplieron las directivas la privacion de la libertad
ambulatoria?

171 ¢Se cumplieron las directivas de la actuacion del
ciudadano en la privacion de la libertad ambulatoria?

18

¢La intervencion corporal a un sospechoso, o persona en
flagrancia se realiz6 en coordinacion con la policia

nacional?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Mg. Carlos Guerra Bendezu DNI: 09726163

Especialidad del validador: Magister

Firma del Experto Informante.

Lima, 12 de enero del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo



CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Sectorizacion de jurisdicciones policiales Si No Si No Si No
1 ¢ El incremento de patrullaje realizo una Delimitacion territorial en sectoresy | x X X

zonas rojas?

2 ¢La policia con la informacion obtenida cumple con el anlisis de los delitos | x X X
por tipos?
3 ¢Los nuevos programas de seguridad obtiene informacion sobre las X X X

variables demogréficas en la zona de patrullaje?

DIMENSION 2 Trabajo articulado de autoridades

4 ¢El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad han X X X

incidido en la disminucién de robos al paso?

5 ¢ El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad han X X X

incidido en la disminucién de arrebatos?

6 ¢El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad han Si No Si No Si No
incidido en la disminucién de hurtos con victimas individuales?

DIMENSION 3 Estrategia Policia Comunitaria




¢, Se cumplié con la labor de difusion de la Cultura De Seguridad

Ciudadana?

¢, Se cumplié con la labor de Integracién de la policia a la
comunidad?

¢ Se cumplié con la labor de auxilio inmediato que brinda la
Policia?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CRIMINALIDAD.

¢Cumple con eficiencia la Defensoria del Pueblo su rol de

lucha contra la delincuencia comun?

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Lucha contra la delincuencia comun Si No Si | No | Si No

10 | ;Cumple con eficiencia las comisarias su rol de lucha | x X X
contra la delincuencia comun?

11 1 ¢Cumple con eficiencia el Ministerio Publico su rol de | x X X
lucha contra la delincuencia comin?

12 X X X




DIMENSION 2. Flagrancia

13 | ;Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el X X X
serenazgo durante la comision del delito?

14 1 ;Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el X X X
serenazgo en las capturas con el objeto del delito?

15 | ¢Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el | x X X
serenazgo, en la intervencion, cuando no hay duda de la
culpabilidad?
DIMENSION 3 Arresto ciudadano. Si No Si No Si No

16 | ;Se cumplieron las directivas la privacion de la libertad | x X X
ambulatoria?

171 ¢Se cumplieron las directivas de la actuacion del X X X
ciudadano en la privacion de la libertad ambulatoria?

18 X X X

¢La intervencion corporal a un sospechoso, o persona en
flagrancia se realiz6 en coordinacion con la policia

nacional?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa DNI: 07586867

Especialidad del validador: Doctor.

Firma del Experto Informante.

Lima, 12 de enero del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo



CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PERCEPCION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Sectorizacion de jurisdicciones policiales Si No Si No Si No
1 ¢ El incremento de patrullaje realizo una Delimitacion territorial en sectoresy | x X X

zonas rojas?

2 ¢La policia con la informacion obtenida cumple con el anlisis de los delitos | x X X
por tipos?
3 ¢Los nuevos programas de seguridad obtiene informacion sobre las X X X

variables demogréficas en la zona de patrullaje?

DIMENSION 2 Trabajo articulado de autoridades

4 ¢El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad han X X X

incidido en la disminucién de robos al paso?

5 ¢ El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad han X X X

incidido en la disminucién de arrebatos?

6 ¢ El trabajo en conjunto de la policia y municipalidad han
incidido en la disminucién de hurtos con victimas individuales?




DIMENSION 3 Estrategia Policia Comunitaria Si No Si No Si No
7 ¢ Se cumplié con la labor de difusién de la Cultura De Seguridad | x X X
Ciudadana?
8 ¢Se cumplié con la labor de Integracion de la policia a la | x X X
comunidad?
9 ¢Se cumplié con la labor de auxilio inmediato que brinda la | x X X
Policia?
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CRIMINALIDAD.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Lucha contra la delincuencia comun Si | No Si | No | Si No
10 | ;Cumple con eficiencia las comisarias su rol de lucha | x X X
contra la delincuencia comin?
11 | ;Cumple con eficiencia el Ministerio Publico su rol de | x X X
lucha contra la delincuencia comun?
12 X X X

¢Cumple con eficiencia la Defensoria del Pueblo su rol de

lucha contra la delincuencia comun?




DIMENSION 2. Flagrancia

13 | ;Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el X X X
serenazgo durante la comision del delito?

14 1 ;Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el X X X
serenazgo en las capturas con el objeto del delito?

15 | ¢Es oportuno el trabajo entre la policia nacional y el | x X X
serenazgo, en la intervencion, cuando no hay duda de la
culpabilidad?
DIMENSION 3 Arresto ciudadano. Si No Si No Si No

16 | ;Se cumplieron las directivas la privacion de la libertad | x X X
ambulatoria?

171 ¢Se cumplieron las directivas de la actuacion del X X X
ciudadano en la privacion de la libertad ambulatoria?

18 X X X

¢La intervencion corporal a un sospechoso, o persona en
flagrancia se realiz6 en coordinacion con la policia

nacional?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Vivian |. Romani Franco DNI: 08144929

Especialidad del validador: Doctor.

REGUC 804077

Firma del Experto Informante.

Lima, 12 de enero del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo



Anexo 06: Autorizacion de aplicacion de instrumento.

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SUMILLA: SOLICITA RECEPCION DE ENCUESTA

Sr. Comandante PNP José Alfaro Santur, Comisario de Zarate.

Aranda Garcia, Rosa Maria, autor de la tesis titulada “Percepcion del
Sistema de Seguridad Ciudadanay la Criminalidad en el distrito de San
Juan de Lurigancho, afio 2021”, para obtener el grado académico de:
Maestra en Gestidon Publica, ante Ud. con el debido respeto me

presento y digo:

Me dirijo a su despacho, para solicitarle la aplicacion de encuesta
(formato escrito) sobre dos temas puntuales de la investigacion como
Percepcion del Sistema de Seguridad Ciudadana y la Criminalidad, es
un tema que reviste gran importancia, ya que nos va permitir conocer
una realidad genuina, que esta sucediendo y que puede plantear

alternativas para aplicar una solucion al respecto.



Dicha aplicacion del instrumento, es fundamentalmente prioritario
y necesario para la sustentacion de la tesis de investigacion, para
contar con la informacién requerida, le entrego el formato de la
entrevista, para que lo derive usted, al conocedor de la problemética en

su institucion.

Por tanto:

A Ud. seflor comandante PNP José Alfaro Santur, Comisario de

Zarate, ruego acceder a mi solicitud por ser de justicia.

Lima, 7 de Enero del 2021

ADJUNTO:

A.1. Consentimiento informado

A.2. Formato de encuesta



por participar en el estudio.

jos: Usted se beneficiaré de una evaluacion del
udl es su resultado. La i informacién es de manera p

Usted no deberé
6mico ni de otra
nalizaci

0s Su mformacxén con codigos

tema objeto de estudio. Asixmsmo lograra

ersonal y confide
ente, NO recibird

pagar por participar en ¢l estudio. Igualm
indole, ﬁmcamente la satisfaccion de colaborar a un mejor
on dela eutanasia

: No existen riesgos

Benefic
‘conocer ¢
Costos e incentivos:

incentivo econ
entendimiento de la posible despe

bres. Si los

permita la
‘mostrados a

y no con nom
mfounaclén que

stmrémnguna










Anexo 07: Copia de la data procesada
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

Propdsito del Estudio: Lo estamos invitando a participar en un estudio Ilamado:
“Percepcion del Sistema de Seguridad Ciudadana y la Criminalidad en el distrito de San
Juan de Lurigancho, afio 2021”. Este estudio tiene como finalidad proponer alternativas

de solucion a la problemaética encontrada.

Procedimientos: Si usted acepta participar en este estudio se procedera de la siguiente
modalidad:

1. Se le hace entrega de una serie de premisas en torno al objeto de la investigacion.

2. Responderé las premisas planteadas como usted estime conveniente

Riesgos: No existen riesgos por participar en el estudio.

Beneficios: Usted se beneficiara de una evaluacion del tema objeto de estudio. Asimismo,
lograra conocer cudl es su resultado. La informacion es de manera personal y confidencial.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar por participar en el estudio. Igualmente, no
recibird ningdn incentivo econdmico ni de otra indole, Gnicamente la satisfaccion de
colaborar a un mejor entendimiento de la posible despenalizacién de la eutanasia

Confidencialidad: Nosotros guardaremos su informacion con cédigos y no con nombres.
Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacién
que permita la identificacion de las personas que participan en este estudio. Sus archivos
no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Derechos del participante: Usted decide participar o no en el estudio. Si tiene alguna
duda adicional, por favor pregunte o llame a Rosa Maria Aranda Garcia, al 988630607

CONSENTIMIENTO Acepto voluntariamente participar en este estudio, he leido y
comprendido el contenido del estudio, también entiendo que soy libre de decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Firma

Lima 12 de enero del 2021
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