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Resumen

La presente investigacidon surge por la preocupaciéon al gran numero de
accidentes laborales que se dan en diversas empresas en nuestro Pais, es por
ello que el objetivo principal es determinar como la implementacién de un Plan
de seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes laborales en el area de
mantenimiento en la empresa Mishti S.R.L. La Metodologia utilizada en la
investigacion es de tipo aplicada, con nivel explicativo de enfoque cuantitativo y
disefio pre experimental, para ello se consideré6 como poblacion los elementos
cuantitativos de la empresa en el area de mantenimiento que son el nimero de
accidentes suscitados dentro de la empresa, con un total de 9 trabajadores
evaluados en un periodo de 16 semanas, el tipo de nuestra fue la misma que la
poblacion, con referente a la recoleccion de datos se dio mediante el registro
de indicadores como accidentes, capacitaciones e inspecciones que se realizé
en el area de mantenimiento, los cuales permitieron realizar una analisis
cuantitativo y estadistico. Obteniendo como resultado final que se logré
disminuir el indice de frecuencia de accidentes en un porcentaje promedio del
64.38%, asi mismo se logré disminuir el indice de gravedad en un porcentaje
promedio del 66.33%. Se concluye sosteniendo que la implementacion de un
Plan de SST permite disminuir el indice de accidentabilidad en un porcentaje

promedio del 84.94% en el area de mantenimiento en la empresa Mishti S.R.L.

Palabras clave: Plan de SST, Accidentes laborales, Implementacion.
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Abstract

The present investigation arises from the concern for the large number of
occupational accidents that occur in various companies in our country, which is
why the main objective is to determine how the implementation of a Safety and
Health Plan at work reduces occupational accidents in the maintenance area in
the company Mishti S.R.L. The Methodology used in the research is of an
applied type, with an explanatory level of quantitative approach and pre-
experimental design, for which the quantitative elements of the company in the
maintenance area, which are the number of accidents within the company, were
considered as population. , with a total of 9 workers evaluated in a period of 16
weeks, the type of ours was the same as the population, with reference to data
collection, it was done through the registration of indicators such as accidents,
training and inspections that were carried out in the maintenance area, which
allowed a quantitative and statistical analysis. Obtaining as a final result that it
was possible to reduce the accident frequency rate by an average percentage
of 64.38%, likewise it was possible to reduce the severity rate by an average
percentage of 66.33%. It is concluded that the implementation of an OSH Plan
allows the accident rate to be reduced by an average percentage of 84.94% in

the maintenance area at the company Mishti S.R.L.

Keywords: OSH Plan, Occupational accidents, Implementation.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se
puede apreciar que anualmente los accidentes en el trabajo ocasionaron
alrededor de 1.9 millbn de muertos solo en el 2016, los cuales superan a los
accidentes de transito con un aproximado a 999000 muertos o los causados
por el sida que son 312000 mas o menos. Dentro de este gran numero de
fallecidos a causa de accidentes en el trabajo, 750000 son a causa de largas
jornadas laborales y 450 000 son por contaminaciones de diferentes
microparticulas que se encuentran en el aire. Es por ello que muchas empresas
se ven a la obligacion de contar con sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional, pues en todo el mundo, para las empresas el recurso mas
importante que estos tienen, es el recurso humano y por ese motivo la empresa
implementa sistemas de seguridad que eviten que sus trabajadores corran
algun accidente o incidente, que incluso les podria causar la muerte o lesiones
sumamente graves. Asi mismo, le puede generar un buen margen de perdida
en sus ganancias y lo que es peor que ello, también podria ocasionar la

suspension temporal o una clausura permanente (par. 3-4).

Al Peru, este tipo de problemas no se le hace indiferente pues en un Analisis
realizado por la Universidad del Zulia en el 2020, indican que segun el
Ministerio de Trabajo y promocion del empleo y el Sistema Informético de
Notificacion de Accidentes de trabajo (SAT), tan solo en el mes de noviembre
del 2019 se recibieron una cantidad considerable de notificaciones por parte de
las empresas, los cuales fueron 2744 notificaciones, de un total de 1625
entidades. Demostrando que estadisticamente y gracias al registro histérico
gue se tienen, las notificaciones a comparacion al afio anterior en el mismo
mes habian incrementado en 255 notificaciones y con respecto al mes anterior,
octubre del 2019, se redujo en 198 notificaciones. Asi mismo, del total de
partes recibidas, 2661 fueron de accidentes que no conllevaron a lamentar
alguna perdida humana y también haciendo el mayor porcentaje de accidentes
reportadas por las organizaciones, solo 17 con victimas que lamentar y tan solo
2 por enfermedades adquiridas en el trabajo. De todo lo antes mencionado, se

puede deducir que en el Peru existen empresas que cuentan con un plan de



Seguridad y Salud en el Trabajo, pero todavia tienen que ir mejorando y
reinventandose con las nuevas herramientas que les ofrece la ingenieria (parr.
7-8).

La implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo permitira de
des un punto de vista laboral, que la empresa pueda preservar la salud integral
de cada uno de sus trabajadores, no tener ningun problema con el estado, que
mediante la SUNAFIL, supervisa que a los colaboradores de una empresa se
les esté brindando todas las medidas de proteccion necesarias o de lo contrario
la empresa podria ser multada, desde el punto de vista comercial, Mishti S.R.L.
seria una empresa mucho méas competitiva pues brinda una buenas
condiciones de trabajo para su personal y mejorando la eficiencia de estos, y
finalmente desde el punto de vista econdmico, como antes se menciond la
empresa evitara multas por partes del estado mediante su ente auditor a causa
de algun incumplimiento con las normas ya establecidas en la Ley N° 29783,
egresos por hospitalizaciones a sus trabajadores, pérdidas econémicas por
falta de personal a causa de algun tipo de accidente o futuras demandas por
parte de los trabajades que han trabajado en la empresa y en ese lapso de
tiempo hayan adquirido algun tipo de enfermedad, lo cual implicaria un egreso

para la empresa.



Peru: Notificaciones de accidentes de trabajo por actividad econémica,
enero2021
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Figura 1. Porcentaje de accidentes segtin el sector econdmico

La empresa Mishti S.R.L. es una de las empresas lider en construcciones de
edificaciones en la Region Ancash, de alquileres de equipos de linea amarilla 'y
otros, ya que cuenta con sus propios mecanicos y un area de mantenimiento
para sus maquinarias y es uno de los principales proveedores de materiales
para construcciones de todo tipo. Mishti S.R.L. se preocupa por cada uno de
sus trabajadores, brindandoles los EPP que se considera para cada area,
orientando a su personal con charlas cortas sobre su importancia para la
empresa y el cuidado que estos deben de tener durante su jornada laboral y
hace lo que esté al alcance del gerente de la empresa evitar que su personal
termine con alguna lesion o una perdida que lamentar. Y como toda empresa a
nivel nacional, se encuentra en mejora continua y no esta exenta a la completa
implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, pues siempre
busca estar cumpliendo con lo que el estado dispone, cuidando a todo su
personal y concientizandolos mediante charlas brindadas por un personal
capacitado. Asi mismo, busca ser una empresa mas competente a nivel
regional y préximamente a nivel Nacional, se una de empresa posicionada en

el ambito de empresas Constructoras, con alquileres de equipos sumamente



eficientes y eficaces y uno de las mas grandes empresas en la venta de

materiales de construccion que le corresponde.

En la empresa Mishi S.R.L, en base a los registros semanales que la empresa
registra, se identific6 un nimero considerable de accidentes, lo cual generaba
pérdidas econémicas para la empresa, asi mismo el prestigio de la empresa se
vio afectada, en base a ello se implementé un plan de seguridad y salud del
trabajo, pues que mediante la observacion y el analisis del medio de trabajo se
pudo notar un registro numeroso de accidentes laborales y con niveles de
gravedad considerables. Asi mismo, esto puede ocasionar que la imagen que
tiene la empresa se vea afectada y por ello la seguridad y salud laboral son
temas de vital importancia en estos tiempos ya que con la correcta planificacién
de esta mejoraria el ambiente laboral y por ende habria mejorar en la

productividad en la empresa.

INDICE DE GRAVEDAD Y FRECUENCIA DE ACCIDENTES
MISHTI S.R.L.

IF PRE |G PRE

Figura 2. Grafica de la situacion actual de MISHTI S.R.L

De acuerdo Fernandez (2020), la justificacion metodoldgica es la proposicion
de un nuevo planteamiento para poder adquirir un conocimiento que sea

confiable, ya sean nuevos mecanismos para la comparacion de datos (p. 71).

En este proyecto se analizaran datos reales que pertenecen a la empresa, con
un cardacter cuantitativo, de modo que veremos cual es la situacion actual de
las herramientas de seguridad con las que cuenta la empresa, como se
encuentra organizada sus instalaciones, en este caso el area de mantenimiento

y los equipos de seguridad con las que cuenta actualmente, para realizar un



analisis de la situacion actual de la empresa y luego realizar los correctivos
necesarios para que la empresa cumpla con todas las normas que exige la Ley
N° 29783, lo cual permitird reducir los accidentes e incidentes en el trabajo de

la empresa.

Asi mismo, Fernandez (2020), indica que la justificacion econémica es el
hecho de acreditar si es que en la investigacion a realizar se podra recuperar lo
invertido en el transcurso de su ejecucion o ver si el proyecto de investigacion

seré rentable o no (p. 72).

En la implementacion del Plan SST, se tienen que ir analizando las cuentas y
dividirlas con respecto a los procesos que tiene la implementaciéon de esta, de
modo que los costos no seran exagerados, los cuales pueden afectar
econdmicamente a la empresa, y posterior a la implementacion se vera el nivel
de ahorro en cuanto a las pérdidas que podria originar un accidente de
cualquier trabajador o multas por no cumplir con las normas de la Ley de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otro lado, tenemos la justificacién practica del proyecto, dentro de los
tantos conceptos que se le puede dar, una de ellas seria que este tipo de
justificacion ayudard a solucionar la problematica que se presenta en una
investigacién, y como es que se planteara la solucién a dicha problematica

(Azafiero y Terrones, 2019, p. 10).

De lo antes mencionado y con respecto al presente proyecto de investigacion,
la implementacion de Plan de seguridad y salud en el trabajo, busca eliminar
los factores que expongan la vida de sus trabajadores, cuidado la salud integral
de estos y ofreciéndoles un ambiente laboral con las mejores condiciones de
salubridad y con un alto nivel de seguridad. Asi mismo, basandose en la Ley N°
29783, cumplir con sus normas y los lineamientos de un plan de SST para
ofrecer al personal, la cobertura general de su seguridad y salud en su

respectivo ambiente laboral.

De este modo se plante6 el diagrama de Ishikawa o también llamado espina de
pescado, o diagrama de causa y efecto, es una de las herramientas mas
utilizadas para identificar y analizar la relacion que existe entre un problema y

sus causas, luego de haber realizado la identificacion de las falencias y
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debilidades en esa area se, procedié a hacer un analisis de todas las causas
gque dan origen al problema principal en el area de seguridad y salud

ocupacional., para plantar alternativas de solucion.

MEDIO AMBIENTE | MANO DE OBRA | | MAQUINARIA
|
Falta de herramientas y
magquinas adecuadas
\ para el trabajo
Falta de herramientas y \
equipos normados

Falta de incentivos por Deficiencia en el

parte de la empresa. \b.-;. mantenimiento de \
\ equipos

Ausencia m Prmedimiem

Empiricos

|
Falta de capacitacién al
personal.

Ausencia de sefializacién
de riesgos y peligros

rencia de experiencia laboral

Falta de EPP adecuado .
para las diversas
actividades

Falta de organizacion de
los materiales

Carencia de inspecciones
Falta ergonémica al SST
manipular los materiales Falta de fichas técnicas
Falta de un Plan de SST /

MATERIALES | METODOS | MEDICION

&

Figura 3. Diagrama de Ishikawa

En la figura 2, podemos apreciar el diagrama de Ishikawa, en el que se
plasmaron las principales causas que originan los incidentes y accidentes en el

trabajo.

Por consiguiente, se realiz6 la matriz VESTER en el cual se determind la
puntuacién con respecto a la relacion que tiene cada una de las causas con el
origen de las otras y para ello se asign6 una puntuacién de acuerdo al nivel de
relacion que tienen, de tal manera modo: 1 = baja influencia, 3 = mediana
influencia y 5 = alta influencia; con ello se obtendra un puntaje para cada una
de las causas y asi determinar el porcentaje de influencia que tiene cada una

de ellas, cuadro que se puede apreciar en el Anexo 1.

Después de ello, se realizé la tabla de frecuencias en el que se ponderaran los
puntajes obtenidos en la matriz Vester, con la frecuencia de ocurrencia que
tienen cada una de las causas. De ello, se pueden apreciar que la correlacién
de las causas y las frecuencias que tienen cada una de estas, de este modo se

obtuvieron los puntajes totales, tabla que se puede ver en el Anexo 2.



Finalmente, se realizara la clasificacion 80/20 para ver cuales son las
principales causas que originan el problema, clasificacion que nos permitira
realizar el diagrama de Pareto, cuadro que se puede apreciar en el Anexo 3.

DIAGRAMA DE PARETO

PUNTAIJE

o
[=]
5
=
=
=
Q
<
<

CAUSAS

PUNTAJE @==PORCENTAIE ==@==30/20

Figura 4. Diagrama de Pareto

En la figura 3, se aprecia el diagrama de Pareto, en el cual se plasmaron las
principales causas de acuerdo a su prioridad en forma descendente en el cual
se observa que el 20% de las causas son los principales causantes del 80%
restante y de este modo, se tomaron las 5 causas desde la falta de un Plan de

STT hasta la falta de orden y limpieza.

En el presente proyecto de investigacion se tiene como problema general:
¢, Como la implementacién de un Plan de seguridad y salud en el trabajo reduce
los accidentes laborales en el &rea de mantenimiento en la empresa Mishti
S.R.L.? Asi mismo, veremos los problemas especificos los cuales son: ¢ Como
la implementacién de un Plan de seguridad y salud en el trabajo reduce la
frecuencia de accidentes en el area de mantenimiento en la empresa Mishti
S.R.L.? y ¢(¢Como la implementacion de un Plan de seguridad y salud en el
trabajo reduce la gravedad de accidentes en el area de mantenimiento de
magquinarias en la empresa Mishti S.R.L.?

El objetivo general de la presente investigacion es determinar como la

implementacion de un Plan de seguridad y salud en el trabajo reduce los
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accidentes laborales en el area de mantenimiento en la empresa Mishti S.R.L.
Asi mismo, podemos encontrar a la los objetivos especificos los cuales son:
determinar cémo la implementacion de un Plan de seguridad y salud en el
trabajo reduce la frecuencia de accidentes en el area de mantenimiento en la
empresa Mishti S.R.L. y determinar codmo la implementaciéon de un Plan de
seguridad y salud en el trabajo reduce la gravedad de accidentes en el area de

mantenimiento en la empresa Mishti.

Por otro lado, en el presente proyecto de investigacion se formul6 la siguiente
hipotesis general, la cual es: La implementacién de un Plan de seguridad y
salud en el trabajo reduce los accidentes laborales en el area de mantenimiento
de maquinarias en la empresa Mishti S.R.L. Asi mismo, veremos las hipotesis
especificas los cuales son: La implementacion de un Plan de seguridad y salud
en el trabajo reduce la frecuencia de accidentes en el area de mantenimiento
de maquinarias en la empresa Mishti S.R.L. y La implementacién de Plan de
seguridad y salud en el trabajo reduce la gravedad de accidentes en el area de

mantenimiento de maquinarias en la empresa Mishti S.R.L.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional encontramos a ANCHUNDIA, Darwin (2018), el cual
realiz6 una investigacion titulada “Implementaciéon de un plan integral de
seguridad e higiene industrial en la empresa Metélicas Anchundia. [Titulo de
Ingeniero Industrial]. Universidad de Guayaquil — Ecuador”. La presente tesis
tiene como problematica el uso inadecuado de maquinaria y equipos, lo cual
generaba pérdida de tiempo en las entregas, ademas ocasionaba accidentes
leves en el personal de trabajo. Y para ello, tuvo como objetivo implantar un
plan integral de seguridad e higiene industrial con la finalidad de minimizar los
accidentes laborales de la empresa. De acuerdo a la metodologia utilizada el
tipo de investigacion fue aplicada con enfoque cuantitativo y pre experimental.
Se llego a realizar una propuesta de implementacion del plan integral seguridad
e higiene industrial, lo cual se llegé a un cambio total de imagen de la empresa
antes los trabajadores proveedores y todo el personal. Asi mismo, se lleg6 a
cumplir los objetivos trazados, pues se redujo el indice de accidentes en un
85.12% y con respecto a la mejora de la higiene y el uso de equipos de
proteccion personal fue un porcentaje de 92.5%. Se concluye sosteniendo que
la inversion en la implementacion fue con éxito con respecto a los accidentes
laborales encontrados, ya que entendieron que la empresa ahorra dinero con la
disminucion de accidentes dando también una mejor imagen a la empresa. El
aporte que se generé con este trabajo de investigacién es el de incluir a toda la
implementacion el area de la higiene y uso correcto de EPP, asi también se

debe incluir en todo ello la ergonomia.

Asi también, encontramos a RODRIGUEZ, Marco (2017), realiz6 una
investigacion que lleva por titulo “Disefio e Implementacion de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para el Aserradero Moderno
ubicado en la ciudad de Riobamba”. [Titulo de Ingeniero Industrial]. Universidad
Nacional de Chimborazo- Ecuador. Su objetivo principal fue la implementacion
de un SG SST en un aserradero, con la finalidad de reducir el indice de
accidentes de la empresa. Empez6 identificando los riesgos y peligros dentro
del aserradero evaluando de esta forma la realidad actual de la empresa.
Dentro de las herramientas utilizadas fue la matriz IPERC, asi también se

realizaron capacitaciones y también realizaron la implementaciéon de equipos



de proteccion personal. Con respecto al disefio que utilizo fue observacional y
en base a las variables fue correlacional, y la metodologia empleada fue
descriptivo y aplicativo. El investigador concluye sosteniendo que mejoro la
eficiencia con respecto al porcentaje inicial en un 17.71%, llegando de esta
forma casi a un 92% con la implementacién de la gestion establecida asi
mismo recomendaron cumplir con la implementacion dada a fin de prevenir
riesgos y peligros dentro del trabajo, también recomienda cumplir con los
examenes médicos ocupacionales a fin de prevenir enfermedades

ocupacionales.

También, tenemos a PERALTA, Carlos y VINTIMILLA, Maria (2014), realizé
una investigacion titulada” Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud
ocupacional en la fabrica- Ladrillosa S.A. En la cuidad de Azogues — Via Biblian
Sector Panamericana”. [Titulo de Ingeniero Industrial]. Universidad Politécnica
Salesiana Sede Cuenca — Ecuador. Dentro del objetivo esta el brindar un
modelo de plan de seguridad y Salud ocupacional en la empresa con el
proposito de cambiar el ambiente de trabajo bajando el porcentaje de los
factores de riesgo. El disefio de investigacion es descriptivo, con un enfoque
cuantitativo y preexperimental. Como resultado se obtuvo que la aplicacion de
propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional, permitiria reducir en un
48.23% el indice de accidentabilidad dentro de la empresa. Se concluye que
dentro de la empresa se identificaron alto riesgos con respecto a las
instalaciones dentro de la empresa que no se tomaban en cuenta, pero gracias
a los métodos que se utilizaron como la Matriz IPERC, se logré hacer una
gestion de prevencién. El aporte de este trabajo de investigacién contribuye a
la disminucion de riesgos y accidentes, y esto origina que los trabajadores

preserven su salud.

ZURITA, Fabian (2014) En su trabajo de investigacion, Implementacion de un
plan de seguridad y salud ocupacional para Malemotor S.A. [Titulo de Ingeniero
Industrial]. Universidad de Guayaquil- Ecuador. La investigadora toma como
muestra el area con mayor exposicion de riesgos ocupacionales y cuyo objetivo
principal es mejorar las condiciones laborales previniendo incidencias, asi
como también dolores ocupacionales a los cuales se expone cada trabajador,
asi mismo plantea implementar un SG-SST con la finalidad de mejorar los
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procesos en todas las areas de la organizacion. Se realiz6 un diagrama de
causa efecto, Pareto e indices que ayudaron a identificar los tipos de lesiones
gue se dan dentro de la empresa, lo cual se logré identificar mediante
conversaciones y charlas que se tuvieron dentro de las cuales se identifico que
padecian de cansancio muscular, contusiones en distintos grados. La
investigacién segun su objetivo es aplicada puesto que utilizaron conocimientos
anteriores, la investigacion es descriptiva y el método de la investigacion es
hipotético deductivo con enfoque cuantitativo y el disefio es descriptivo
transversal no experimental. Dentro de los resultados identificados es la falta
de conocimiento sobre temas de seguridad y salud del trabajo, asi también se
observé el mal estado de algunas maquinarias que ponen en riesgo la salud de
sus trabajadores, la propuesta de implementacion tiene como finalidad reducir
el riesgo de accidentes en un porcentaje estimado de 53.8%. Llego a la
conclusién que los trabajadores desconocian la importancia de la prevencion
con referente a la seguridad y que esta engloba la salud fisica y mental de
todos los trabajadores, asi mismo se logré la concientizacién del personal y se
le dio charlas para que conozcan toda la informacion de lo que implica
seguridad. Un aporte que se consiguié con este trabajo es concientizar a todos
los trabajadores con respecto de los temas de seguridad y salud en el trabajo

asi también cumplir con todas las leyes vigentes.

Asi mismo tenemos a ALCOCER, Jorge (2010), en su investigacion que lleva
por titulo: “Elaboracion del plan de seguridad Industrial y salud ocupacional
para la E.E.R.S.A. — central de generacion Hidraulica ALAO”. [Titulo de
Ingeniero Industrial]. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Ecuador. Su
objetivo fue elaborar un plan de seguridad para la compafiia para que de esa
forma se pueda reducir los accidentes. Dentro de la metodologia que utilizo fue
a evaluacion de las caracteristicas internas de la empresa tanto en estructura
como el grado de conciencia de los trabajadores, también dentro del plan
estratégico programaron charlas de concientizacion para reducir los accidentes
gue estaban registrados en el sistema de la empresa. Dentro de la metodologia
utilizada en esta investigacion es de tipo cuasi experimental de paradigma
positivista de enfoque cuantitativo. Concluye sosteniendo que después de la

aplicacion del método propuesto el nivel de riesgo es medio presentando un
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81% en porcentaje; también concluye sosteniendo que después de haber
realizado un analisis minucioso de dentro de las instalaciones la seguridad es
deficiente. Es por ello que después de lo aplicado el riesgo disminuyé asi
también se implanto un grado de conciencia en los trabajadores para que

cumplan con todo lo previsto en bien de su seguridad integral.

A nivel nacional encontramos a LOPEZ, Anita (2018), en su investigacion que
lleva por titulo Implementacion de un plan de seguridad y salud Ocupacional
para reducir accidentes laborales en la empresa EG servicio y mantenimiento
general e Industrial S.A.C., lima. [Titulo de Ingeniero Empresarial]. Universidad
César Vallejo. Tiene como objetivo minimizar la cantidad de accidentes
ocurridos en la empresa a través de una implementacion de un plan de SST,
dado que esta mejora las condiciones de trabajo en todos los aspectos y
previene incidentes y evitan accidentes. La base fue las incidencias que se
suscitaron durante 12 semanas antes y después de si implementacion también
se recopilo la cantidad de accidentes, sus indicadores fueron la seguridad y
salud en el trabajo. Su poblacion fue igual que su muestra. La forma de analisis
fue descriptivo e inferencial con ayuda del programa SPSS. El método utilizado
en la investigacion es aplicada, de nivel explicativo, con enfoque cuantitativo,
disefio cuasi - experimental y el tipo de investigacién es descriptivo transversal.
En el cual sus resultados fueron una reduccion de accidentabilidad de un
85.17%, una reduccion en el indice de frecuencia de accidentes del 63.72% y
finalmente una reduccién del indice de gravedad del 67.09%. Concluyeron
sosteniendo que la implementacion plan de seguridad y salud ocupacional
mejora el ambiente laboral, trayendo como consecuencia la reduccion del

indice de accidentabilidad existente en la empresa.

Asi mismo tenemos a VELA, Leydi (2017), en su trabajo de investigacion que
lleva por titulo “Implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
para reducir accidentes laborales en la empresa industria de cromo duro
S.A.C., lima 2017. [Titulo de Ingeniero Industrial]. Realizado en la Universidad
César Vallejo. El objetivo fue el de reducir la cantidad de accidentes ocurridos
en la empresa a través de la implementacion de un plan de SST, de esta
manera mejorar las condiciones de trabajo, evitando también la aparicién de

incidentes. En este caso la poblaciéon y la muestra fueron las mismas, el
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periodo que se tuvo como referencia fue de 3 meses, recopilando informacién
del nimero de accidentes suscitados en la empresa con los indicadores que
fueron la seguridad y salud en el trabajo. El presente trabajo de investigacion
es de tipo aplicada y de nivel explicativa, de enfoque cuantitativo y disefio cuasi
experimental. El resultado fue una disminucion de accidentes en un 73.4%, una
disminucién en el indice de frecuencia en un 37% y de un 84% en el indice de
gravedad. Corroborando la hipotesis alterna, en el que se acepta que la
implementacién de un plan de SST ayuda a reducir el indice de accidentes,
también cumpliendo con el objetivo general. Se concluye sosteniendo que un
plan de SST bien implantando mejora el ambiente laboral mejorando las

dolencias neuromusculares y los accidentes en la empresa industrial de cromo.

Asi también, se encuentra la investigacion realizada por MARCELO, Yrene
(2020), el cual lleva por titulo: Implementacion de un plan de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, para reducir riesgos laborales en el montaje de
torre de comunicacién en la empresa 3J Store and Service S.A.C. Cuyo
objetivo principal es el de reducir los riesgos laborales existentes en la empresa
a través de la implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo,
cuya metodologia empleado en su investigacion es de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo y un disefio de investigacion pre experimental, para el cual
empleo como instrumentos de recoleccion de datos de accidentes e incidentes,
inspecciones y capacitaciones. De este modo, se puede apreciar que después
de la implementacion los resultados fueron una reduccion del nivel de
accidentabilidad en un 61%. Y finalmente como recomendaciones, indica
realizar las medias de control planteadas en la matriz IPERC, realizar
capacitaciones a cada cierto tiempo para brindar el conocimiento necesario a
los trabajadore en cuanto a seguridad y salud ocupacional y realizar
supervisiones continuas al plan de SST.

Tenemos a MALDONADO, Jhon (2019), realiz6 una investigacién que lleva por
titulo “Propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional para contribuir a
reducir los accidentes en el proceso de ejecucién de obras de la empresa
Terrasoft Contratistas S.A.C. de la regiéon Ayacucho. [Titulo de ingeniero
industrial]. Universidad Continental de Huancayo”. El objetivo del estudio fue

generar una proposicién de un plan de SST con el propésito de minimizar los
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accidentes durante la ejecucion de los proyectos de la empresa localizada en
Ayacucho, la metodologia utilizada fue descriptiva no experimenta, la poblacion
y la muestra fueron las misma, asi mismo se procedio a analizar el estado real
de la empresa con respecto a los riesgos con referente al orden, limpieza, a las
sefalizaciones y los EPP, se recopilaron también el historial de los accidentes
e incidentes ocurridos en la empresa asi mismo se incluyo el reglamento
interno que tenia la empresa de plan de seguridad y salud ocupacional. El
resultado fue que la prueba de hip6tesis estadistica fue aceptable (=8.48) > (=
7.8147), lo que indica que el plan de SST ayuda a reducir considerablemente

los niveles de accidentabilidad de la empresa.

Asi mismo, podemos encontrar distintos proyectos de investigacion que
anteceden al proyecto en curso, como el de SALDANA, Erick y BAZAN, William
(2018) en su tesis “Implementacién de una Plan de Seguridad y Salud en el
trabajo para minimizar los riesgos laborales en la empresa Curtiembre SAAGO
S.A.C.” (Universidad Cesar Vallejo). El cual tiene como objetivo principal era
aplicar un Plan de seguridad y Salud en el trabajo cumpliendo lo que indica la
Ley N° 294783. Para poder reducir el indice de riesgos laborales que se
presenten en la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C. La investigacion fue de
caracter cuantitativo, con un tipo de disefio pre-experimental y aplicado. La
poblacion se encontraba constituida por las el registo de accidentes ocurridos
en el sistema de produccion de la empresa, cuya muestra se obtuvo por un
muestreo censal, en el cual se determinaron que serian 19 colaboradores de la
empresa. Para el andlisis de datos descriptivos se realizara una recopilacion de
datos, apoyandonos de herramientas que ya son establecidas, como
encuestas, listas de verificacion con respecto a la Ley N° 29783 y con una
matriz IPERC; para el andlisis de datos con respecto a las hipoétesis se utilizo el
SPSS para determinar la prueba de normalidad (Kolmogorov smirnov) y las
pruebas paramétricas de Wilcoxon. De la investigacién se concluyd que en un
pre andlisis de la empresa, estad apenas tenia el 6% de cumplimiento con las
normas de la SGSTT y la matriz IPERC demostraba el estado critico de la
empresa y después de la implementacion del Plan de SST se superaron estos
problemas y ademas fue factible para la empresa pues se obtuvo un VAN de

S/. 8,122.61 y un TIR del 62% lo que indica que la inversion es factible. De esta

14



investigacion se rescata que la implementacion de un Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo beneficia mucho a las empresas, pues ademas de reducir
los riesgos laborales para los colaboradores, también la empresa reduce

gastos que son generados por cualquier incidente o accidente.

Asi mismo, encontramos a AZANERO, Carlos y TERRONES, Carlos (2019) en
su tesis titulada “Implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional
bajo el cumplimiento de la ley N° 29783, para minimizar riesgos laborales en la
empresa TRAMAR E.S.M.” (Universidad Cesar Vallejo). El cual tuvo como
objetivo principal la de implementar un plan de SST que se rige bajo la ley
29783, con el fin de reducir los niveles de riesgos laborales. La presente fue de
tipo experimental y de disefio transversal. Asi mismo, la muestra escogida fue
por conveniencia, en total fueron 25 trabajadores incluyendo el personal
administrativo. De la investigacion podemos concluir sosteniendo que la
empresa solo cumple con un porcentaje del 27 % con respecto a lo que
demanda la Ley N° 29783, estando muy por debajo de lo minimo requerido, lo
cual lleva a que exista mas riesgo laboral con un promedio de nivel de
frecuencia 4.92 y de severidad es de 29055 y finalmente en los niveles de
accidentes present6 un promedio de 15%. Posterior a ello se realizé una matriz
IPER la cual permitié recopilar todos los riesgos y peligros de todas las areas
laborales, para que esa forma se puedan aplicar medidas de correccion y
medidas de prevenciéon mediante la aplicacion de un sistema de SST en la
compafiia. Luego se realiz6 un programa de seguridad y salud ocupacional
anual, asi mismo un cronograma de procedimientos para cada actividad de
acuerdo a lo que requiere la norma nacional N° 29783, se implanto también un
mapa de riesgos, auditorias, monitoreos, capacitaciones y también se
asignaron nuevos lotes de EPP para el el personal. Después de todos los
procedimientos realizados observamos que el indice de frecuencia bajo a 1.7;
asi mismo en indice de severidad bajo a 10.2 y finalmente el indice de
accidentabilidad tuvo 2 en porcentaje. Actualmente la empresa cumple un 54%
de los requerido, encontrdndose con un indice por encima de lo minimo por la
ley y por ultimo el nivel de exposicion al riego muestra una disminucion de
66.9%.
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SOLORZANO, Daniel, et al. (2021). “Gestién de la seguridad y salud en el
trabajo frente al Covid-19 en una empresa del sector pesquero peruano”. El
articulo cuyo objetivo principal es el de analizar el sistema de gestion de
seguridad y salud laboral en tipos de covid-19 en una empresa pesquera en el
Perd. Se realizo un analisis frente a los casos positivos que se encontraron
dentro de la empresa. Fue un estudio preexperimental puesto que se realizaron
pruebas durante el proceso de investigacion y también posterior a ella para
luego hacer la comparacion de los resultados y buscar la relacién de las
variables de enfoque cuantitativo. Se realizaron un total de 2329 pruebas
serolégicas en las cuales dieron 71% en positivo, después de haberse tomado
las medidas de seguridad acorde a la pandemia, los casos se redujeron en un
porcentaje de 15.65% en el afio 2020 durante el mes de agosto. Concluyeron
sosteniendo que una eficiente gestion de seguridad y salud ocupacional frente
al Covid-19 ayudara a reducir el nUmero de casos detectados en la compafiia,

lo cual genera un ambiente saludable y de confiabilidad para los trabajadores.

LUNA, Marisabel; ALVARES, Dewis y SOLEDISPA, Sara. (2017). Legal
Aspects and Technical Procedures to Design a safety and health Management
System at work for Ecuadorian Universities. Este articulo tiene por objetivo
realizar un analisis de todos los aspectos legales con respecto a las normas
vigentes y aspecto legales con respecto al SST, para de esa manera implantar
un SG-SST, para las instituciones de la provincia de Manabi para que de esa
forma se pueda prevenir los riesgos y peligros que estan presentes en esas
instituciones, dentro del cual se empezé por definir esta estado actual de las
instituciones, después se realizo la identificacion de los factores de riesgos y
peligros; luego se hizo un analisis de que normas legales nos podemos apoyar
para la mejora de la gestion; al terminar ello se realiz6 la evaluacion de como
un adecuado SG-SST contribuye con optimo funcionamiento de la institucion.
El tipo de investigacion es descriptivo no experimental.  Concluyeron
sosteniendo que en analisis y conocimiento de los aspectos legales del SG-

SST contribuye a realizar una mejor propuesta de mejora.

Por otro lado, podemos encontrar teorias relacionadas al tema entre los cuales
existen diferentes autores, los cuales definen a varios términos que se

encuentran presentes en el proyecto.
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Un plan de SST se centra en implantar politicas que establecer cuales son los
lineamentos que se deben de seguir en esta area, es por ello que es importante
gue se tenga en claro cuéles son los objetivos y medias de control que se
deben de tomar en favor de esto. Asi mismo el Plan de SST debe de tener la
participacién de todos los integrantes de las empresas con el objetivo de evitar
y prevenir accidentes y generar comodidad en todos los trabajadores (Rivera,
2019, p.09).

La seguridad y salud en el trabajo se centra en la prevencion y minimizaciéon de
los niveles de riesgo, asi también se encarga de la proteccion de los
trabajadores de los accidentes que se puedan suscitar dentro de las tareas que
estos ejecutan dentro de la empresa. Asi mismo se encarga de definir normas y
leyes tenido la finalidad que es el control y prevencion de los riesgos

ocupacionales (Marcelo, 2020, p.20).

Asi mismo, cuando se hace referencia a la seguridad y salud en el trabajo, se
hace referencia al area que cuenta con diferentes diciplinas cuya finalidad es la
de reducir y prevenir los riesgos laborales en la que todo trabajador de uno u
otra forma se expone dentro de su centro laboral. Asi mismo, cuando nos
referimos a que es multidisciplinario es porque engloba otras areas como la
salud médica, publica, la ingenieria ergondmica, la bioguimica, la psicologia y

la ingeria industrial (Trauco, 2020, p.34).

Por otro lado, otros autores sostienen con respecto a la seguridad y salud del
trabajo que viene desde la época primitiva y la necesidad que tiene el ser
humano de protegerse para en ese entonces al momento de cazar defenderse
de los animales, asi también protegerse del cambio de clima, todo con el fin de
poder realizar sus actividades con la proteccion méaxima, por eso podemos
afirmar que fua donde se originaron los primeros estudios de la evaluacién de
riesgos y peligros como el hecho de tomar las medidas necesarias para tenerlo
todo bajo control. Asi mismo sostienen que la seguridad y salud en el trabajo
da como origen que el trabajador pueda realizar su trabajo con eficacia y
eficiencia sin riesgo alguno dando lo mejor de si en bien de la empresa, aun
mas dentro de la mineria que es considerada como una de las actividades que

mas ingresos economicos trae. (Garcia, Watson y Cufa ,2022, p.38)
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Asi también, Camacho y Loayza (2018), Sostiene que la salud ocupacional se
encarga de proteger la salud integral de todos los trabajadores de toda
empresa, sin embargo dentro de la mayoria de empresas el personal no esta
bien capacitado o tienen muy poca informacién sobre todo lo que implica la
salud ocupacional, hay estudios a nivel mundial que respaldan que las
capacitaciones que abarquen temas de su campo de trabajo, ayudan mucho a
la prevencion de riesgos y accidentes, pues el personal capacitado tiende a
cometer menos errores al momento de realizar su labor, asi también esto va de
la mano con las charlas de salud ocupacional que cada empresa debe brindar
pues de esa manera realizaran un trabajo mutuo. En este estudio llegaron a la
conclusién que solo el 50% tenia un conocimiento apropiado del tema de salud
ocupacional, para lo cual se recomienda realizar un plan de accién inmediato

para aumentar ese porcentaje (p. 9).

La salud laboral abarca un ambiente adecuado de trabajo, que brinde las
condicione saludables para ejercer sus funciones, con calidad de vida y
seguridad. Dentro del trabajo las personas realizan actividades no solo fisicas
propias del trabajo sino también intervienen mucho la parte psicolégica para lo
cual es saludable que em medio ambientes laboral brinde esas condiciones y

de esa forma se puedan evitar dafios (Yafez, 2018, p.17).

La seguridad industrial es una ciencia que abarca leyes, estatutos y normas las
cuales cumplen el rol de preservar la salud integral de los trabajadores, dando
mantenimiento y haciendo que funcionen de forma oOptima los equipos los
cuales estaran en contacto directo con los trabajadores. También existen
autores que enfocan a la seguridad de una forma filos6fica ya que guarda
relacion entre el medio ambiente y el obrero y que tiene que haber un equilibrio
entre ellos para alcanzar la productivas total de las empresas, y genera un
ambiente grato de trabajo. Asi mismo la seguridad industrial es una actividad
gue esta en constante cambio pues estas se ajustan a las nuevas necesidades

y al avance tecnolégico (Rivera, 2019, p.21).

El accidente laboral son las condiciones inseguras a las cuales estan
sometidos los trabajadores dado que estas pueden provocar grandes pérdidas

econdmicas, todo por un deficiente sistema de gestion dentro de estas, es asi
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como las empresas empiezan a preocuparse reducir los incidentes y
accidentes para que no se vea afectada su rentabilidad (Gallejos y Catillo,2022,
p.151).

Los accidentes laborales son sucesos imprevisibles que afectan la salud de los
trabajadores, ya sea por lesiones que pueden ser permanentes o temporales,
al patrimonio de la empresa y en otros casos dafiando al medio ambiente
(Rivera, 2019, p. 28).

Hacen mencién con respecto a los accidentes laborales a los cuales estan
inmersos los trabajadores que no son bien pagados en las empresas en EEUU
teniendo también como factor la inmigracion. Asi también identificaron que hay
mayor prevalencia en el sector de construccién, manufactura y agricultura, ya
cuyos niveles de riesgo son mayores con respecto a otras actividades

(Romero, Sanchez y Romano,2021, p.29).

Un accidente es considerado a todo tipo de lesiones o perdidas que se pueden
ocasionar en un ambiente de trabajo o por motivos laborales, de manera
inesperada o de forma eventual por factores externos que afectan al trabajador
0 elementos importantes de la empresa (Trauco, 2020, pp. 43-44).

Con referencia a los accidentes laborares sostiene que es un acontecimiento
fortuito que se produce por una causa dentro del trabajo que genere en el
trabajador un dafio que se pueden dar en distintos grados ocasionando
desde una lesion hasta e n casos mas graves la muerte del trabajador. Asi
también de son accidentes de trabajo cuando se da el traslado de su casa a los
lugares donde desempafiaran su laboral o viceversa cuando la movilidad esta

dada por la empresa. (Ponce,2019, p.186).

Es por ello que, en el Peru fallecen alrededor de 18 trabajadores en su centro
de labores de un total de cien mil empleados, de acuerdo a lo que muestra la
OIT, de las cuales las que mas prevalecen las de mineria, construcciones
civiles, y empresas del rubro industrial, en la actualidad estas empresas
albergan a un gran numero de trabajadores y es por ellos que se debe
implantar en las empresas un buen sistema de gestion de salud que este al

nivel de poder prevenir los accidentes laborales (Gonzales, 2018, p.23).
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Con referencia a los riesgos laborales afirman que estan presentes en todo tipo
de trabajos de todas las areas existentes, en esta investigacion que ellos
realizan se enfocan en lo que es una panaderia, dentro del cual existieron
diversos riesgos laborales de por falta de conocimiento y la aplicacion de
ciertas normas de seguridad que se empezaron a dar de manera gradual lo
cual llevo a que hallan accidentes dentro de la empresa (Andrade vy
Palate,2021, p.31).

Los riesgos laborales son el conjunto de posibilidades y la o las consecuencias
gue pueden generar la ocurrencia de algin acontecimiento que sea de

magnitud peligrosa para un trabajador (Neyra, 2018, p. 16).

Asi mismo, un riesgo laboral es la eventualidad que podria generar una lesion o
algun tipo de patologia al trabajador a causa de peligros latentes en el area de
trabajo (Padilla, 2021, p. 31).

El Plan de prevencion de riesgos laborales, son medidas las cual se van a
estructurar de acuerdo a las necesidades o falencias que presentan las

empresas (Marcelo, 2020; p.20).

El plan de prevencion de riesgos laborales son el conjunto de conocimientos y
acciones que se emplean para evitar que estos se puedan suscitar, tomando

medidas de control pertinentes (Campos, 2018, p. 35).

La gestion de riesgos laborales hacemos mencion a que es un sistema de
procedimientos ordenados y bien estructurados, que cuando se halla
identificado el riesgo se puedan aplicar acciones que minimicen los riesgos y
minimizar los efectos que estos pueden ocasionar, esperando obtener los
objetivos planteados en favor de la seguridad de los trabajadores (Padilla,
2021, p.13).

Un incidente es lo que le precede al accidente o lo mas que le precede, pues
un incidente no origina ningun tipo de perdida, pero simboliza lo que podria ser
una perdida (Rivera, 2019, p.29).

Asi también, un incidente es un hecho que podria haberse convertido en un

accidente de trabajo, sin embargo, en un incidente no se llegé a sufrir ningun
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tipo de lesion o patologia, pero si se hubiera ocurrido el accidente, en ese caso

se tiene que acudir a las investigaciones respetivas. (Marcelo, 2020, p.21).

Las capacitaciones son los conocimientos que se le brinda al trabajador por
parte de los empleadores, ya sea por estos mismos 0 mediante contratos con
otras empresas y estos costos lo asume completamente el empleador (Neyra,
2018, p. 17).

Consideran que la capacitacién a todo personal que labora en todo tipo de
empresa es un derecho, como esta estipulada en con Constitucion Politica de
los estados de México, asi mismo mencionan que el dar charlas de
capacitacién genera concientizacién en el personal y de esta manera se llega a

prevenir riesgos y accidentes (Zerén y Montafio,2017, p.277).

Del mismo modo, consideran que las capacitaciones al personal de toda
empresa deben de ser un sistema continuo, que sea coherente y preciso,
donde también debe incluir como se debe dar la informacion y como hacer una
retroalimentacion de esta. Asi mismo sostienen que el personal que dara las
capacitaciones también debe de ser previamente capacitados con especialistas
gue tengan experiencia profunda en el tema. (Sanchez y Alvear,2020, pp.05-
10)

Asi mismo, son ensefianzas que se le dan al personal para tener mas
conocimiento del tema impartido y en otros casos adquirir nuevas habilidades

para realizar sus actividades laborales (Marcelo, 2020, p.22).

La inspeccion es una herramienta que consta en observaciones que ayudan a
verificar que se estén cumpliendo con los procesos de seguridad, las
normativas y las politicas de manera adecuada, y en caso contrario para evitar
que se incumpla con lo establecido se realizan diferentes formas de

amonestaciones (Trauco, 2020, p. 50).

Las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo son un instrumento de
mucha importancia pues esta contribuye a la cultura de prevencion. Cada
organizacion define quienes realizaran las inspecciones de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo a quien cumpla con caracteristicas y conocimientos

propias del trabajo ya sea identificacion de peligros o realice alguna actividad
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relacionada a la seguridad y salud en el trabajo. (De Fuentes y Valmorisco
,2021, p.8)

Los riesgos y peligros estan siempre presentes en las actividades laborales y
también en las de mineria, este articulo nos muestra la importancia de la matriz
IPERC y como esta es importante para poder reducir los riesgos y peligros, ya
se sabe que este tipo de herramienta cumple una gran funcion en la evaluacién

de riesgos y en tomas medidas para prevenirlas (Quispe, 2019, p.24).

Los pasos para realizar una inspeccion; el primer paso es la programacion la
cual dada por el encargado de toda la gestion establecida; el siguiente paso es
la planificacion previa esta a cargo de quien estd nombrado para realizar la
inspeccion; luego esta la ejecucién de la inspeccidn en esta parte es primordial
la observacion y que todas las actividades se den como a diaria para que de
esa manera se pueda identificar toda la realidad existente dentro de la
empresa; seguida del informe que se da al final de la inspeccion en esta etapa
se identifica algunas acciones que se tiene que mejorar o corregir; y luego el
seguimiento en esta etapa se hace el uso de herramientas de Excel o matrices
para realizar seguimientos lo que se debe implementar o de las correcciones

gue se tienen que realizar (Riffo y Rojas ,2021, p.496).

Con referente a la identificacion de riesgos y peligros y su evaluacion
respectiva se realizan mediante la matriz IPERC este es un proceso multiple en
el que participa todos los trabajadores de la empresa, asi también el mapa de
riesgo es un plano en el que se evidencia las condiciones para identificar y dar
seguimiento de una forma grafica cuales son los agentes que ocasionan los
riesgos y peligros mediante la norma técnica peruana NTP 399.010-1 (Medina,
Arianne ;2022, p.5).

Con respecto supervisor de seguridad, es el encargado de la seguridad y salud
en el trabajo se le demanda que siempre este actualizado y disponible y que
siempre halla evidencia del cumplimiento. Asi también el reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo es considerado un documento de gestion en la
gue se encuentran normas que se deben aplicar permitiendo proporcionar un

ambiente de prevencion. (Marrugo, Angela ,2022, p.5)
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
De acuerdo a Escudero y Cortez (2018), la una investigacion aplicada es

aquella investigacién que emplea conocimientos ya de investigaciones que ya
se realizaron con anterioridad, métodos que ya existen y estan establecidos en
todo el mundo, y todo tipo de informacion que sea confiable para realizar una
investigacion. De este modo, este tipo de investigacion busca resolver un

problema ya existente (p. 19).

Es por ello que, la presente investigacion es aplicada, pues se emplearan
métodos e informacion ya existente para poder darle una disolucién a la
problematica de la organizacion en el cual, se busca minimizar los niveles de
accidentes laborales que existen en el area de mantenimiento de la empresa
MISHTI S.R.L.

Enfoque

Un enfoque cuantitativo es aquella que se encarga de reunir todos los datos
obtenidos en la investigacion para poder contrastarla mediante una prueba de
hipotesis de acuerdo a una comparacion numérica y estadistica, de este modo
se hallaran los resultados de las teorias planteadas (Escudero y Cortez, 2021,
p. 23).

El enfoque cuantitativo esta determinado por la recopilacion de informacién o
de datos necesarios y dentro de las herramientas méas utilizadas es la
estadistica para establecer patrones exactos, asi mismo tiene un sustento

numérico (De Castro, Goncalves, y otros ,2022, p.33).

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo pues se emplearan
datos numeéricos, para después realizar una comparacion estadistica de los

datos y realizar un analisis adecuado.

Asi mismo, de acuerdo a Escudero y Cortez (2021), una investigacion de nivel

explicativa, no solo se limita a conceptualizar el problema de la investigacion,
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sino también busca determinar cuéles son los factores que originan el problema
(p. 22).

De acuerdo a ello, esta investigacion es de nivel explicativa pues toda la
informacion que se obtendra servird para determinar cuales son las principales
causas que originan el problema a investiga y finalmente poder plantear

diferentes tipos de soluciones.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio pre experimental es una investigacion en el cual se someten a
diferentes tipos de factores a un grupo de sujetos, estos factores ya pueden ser
las condiciones en las que se encuentran, alguna forma de estimularlos o
podria ser una forma de trato diferente, donde se veran los cambios que se

producen en la variable dependiente (Salazar, 2021, p. 38).

De este modo, podemos encontrar el tipo de investigacion pre experimental
pues para la presente investigacion se tomara un grupo experimental en el cual
se le realizara un pre-test y después de la implementacion del plan de SST se
realizard4 otro post-test, con el fin de verificar los resultados y compararlos
después de su aplicacion.

G: 019)(902

Figura 5. Modelo del disefio pre-experimental

G: Grupo Experimental.

O1: Datos de la empresa antes de la implementacion de un Plan de seguridad

y salud en el trabajo.

0O2: Datos de la empresa después de la implementacion de un Plan de

seguridad y salud en el trabajo.

X: Implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo.

Para MARCELO (2020), el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo es una
herramienta empleada para precisar los peligros que asechan a los
trabajadores, de modo que se puedan analizar el riesgo al que esta expuesto y
finalmente buscar la manera mas adecuada para poder controlar esos riesgos y

de ese modo poder reducir los riesgos laborales (p. 26).

De acuerdo a la Ley N° 29783 (2017), La seguridad y salud en el trabajo busca
promover una filosofia de proteccion ante los riesgos que se pueden presentar
en los ambientes laborales de las diferentes empresas del Peru. Por esta Ley,
exige que los empleadores cumplan con todas las normas establecidas por
esta, las fiscaliza mediante su ente fiscalizador (SUNAFIL), promoviendo la
participacion de los trabajadores y tomando en cuenta sus opiniones mediante

sus organizaciones o mas conocidos como sindicatos (p. 10).

De todo ello podemos apreciar que la Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo es un conjunto de herramientas que se emplean para evitar de los
trabajadores de una empresa sufran algun tipo de accidente dentro de su
ambiente laboral, mediante charlas, cumpliendo con las normativas presentes

en el pais y realizando analisis de seguridad de forma periddica.
Dimensiones
Capacitaciones

De acuerdo a DESSLER (2001), Las capacitaciones son un conjunto de
actividades en el cual se brinda una serie de conocimientos sobre la buena
praxis del trabajo, se busca que el trabajador interiorice nuevas competencias
para realizar sus labores, se dote de nuevas capacidades, que se tenga una
cultura preventiva de los riesgos que estos pueden correr en sus ambientes
laborales, el buen cuidado de su salud y la importancia de su seguridad (p.
249).

Numero de trabajadores Capacitados

x100

indice de Capacitaciones = — , ,
Numero de trabajadores programados para ser Capacitados

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
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Inspecciones

Para CORTES (2012), es la verificacion que se realizar al cumplimiento que
viene haciendo una entidad con respecto a las normas establecidas
legalmente. Es la recoleccion de datos relacionados al trabajo, los factores
ambientales en que se desempefian las labores, cuéles son los procesos que
se llevan en una empresa y cuales son las medidas que emplea una

organizacion para proteger la salud de su personal (p. 159).

Inspecciones realizadas
100

indice de Inspecciones = :
Inspecciones programadas

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo.

Variable dependiente: Accidentes Laborales

Los accidentes de trabajo es cualquier actividad o circunstancia que provoca
alteracion en la salud integral del trabajador, la cual ocurre de forma fortuita, y
por lo general eso nos indica que existen falencias en las condiciones de
trabajo. Dado a esto es importante brindar un ambiente de trabajo saludable

para poder evitar los accidentes (Ruiz, 2020, p.84).

En la mayoria de casos los accidentes ocurren por negligencia o falta de
compromiso de parte de los trabajadores, es por ello que es importante
implantar una cultura en ellos, haciéndoles entender que es por el bien de ellos
y que la empresa quiere velar por la salud integral de sus trabajadores, pero es
gue importante un trabajo en equipo. Muchos autores sostienen que estos
accidentes se dan por distintos factores, entre ellos, falta de la aplicacion y
gestion de un sistema de seguridad y salud ocupacional, falta de
implementacion de los EPP, falta de capacitaciones, por confiar en la
experiencia de los trabajadores, falta de mantenimiento de equipos, falta de
sefializaciones, el consumo desmedido de alcohol, realizar actividades sin

autorizaciéon, entre otros.

26



Dimensiones
indice de frecuencia

De acuerdo a Chinchilla (2002), es la correlacion que existe entre la cantidad
de accidentes ocurridos en cierto lapso de tiempo y la cantidad total de horas

hombres trabajadas y todo ello multiplicado a constante (p. 95).

o . Nuamero de accidentes
indice de frecuencia = - —— x200000
Total de Horas Hombre Trabajado

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo.

indice de gravedad

De acuerdo a Chinchilla (2002), es la correlacién que hay entre la cantidad de
dias de trabajo perdido causadas por estas eventualidades y el nimero total de

horas hombre trabajadas y todo ello multiplicado por una constante (p. 96).

Numero de dias de trabajo perdidos
Total de Horas Hombre Trabajado

x200000

indice de Frecuencia de Accidentes =

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

3.3. Poblacidon, muestray muestreo

Poblacion

Cuando hablamos de poblacion, hacemos referencia a un conjunto de
personas o elementos que cumplen con caracteristicas similares, o comparten
algo en comun, sobre las cuales se busca realizar algun tipo de analisis
(Campos, 2017, p.44).

En la siguiente investigacion la poblacion estara conformada por elementos
cuantitativos de la empresa Mishti S.R.L. en el &rea de mantenimiento los
cuales engloban a la cantidad de accidentes que se suscitaron en la empresa

durante 8 semanas tanto en el pre test y el post test.
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Muestra

Del mismo modo Otzen y Manterola (2017), sostienen que la muestra puede
ser de dos tipos probabilistica y no probabilistica; la primera considera una
seleccion al azar, mientras que la no probabilistica tiene como condicion ciertas

caracteristicas y ciertos criterios que el investigador considere (p. 228).

La muestra para esta investigacién es la misma que la poblacion, siendo la
cantidad de accidentes registrados en el area de mantenimiento de Mishti
S.R.L.

Muestreo

En la presente investigacibn no se realizara el muestreo, debido a que la

muestra es la misma que la poblacién analizada.
Unidad de Anélisis

La unidad de analisis en la presente investigacion esta dada por la cantidad de

accidentes de trabajo presentadas en Mishti S.R.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnicas

Segun Salazar (2017, p. 44), se refiere a las técnicas como, los procedimientos
y tacticas que se emplean para poder recolectar los datos que se requieren, las

cuales nos serviran para definir qué tipo de instrumento se tienen que emplear.

En la investigacion se emple6 la técnica de observacion y fichas de recoleccion
de datos, que consiste en el registro y la identificaciébn de acontecimientos para
ser registradas. En este caso se observo los riesgos, peligros y el registro de
accidentes existentes dentro de la empresa con el propdésito de obtener la

informacion necesaria y ser procesada para la investigacion.

3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Este tipos de instrumentos, llamados de recoleccion de datos los cuales se
utilizaron en la presente investigacion fueron el registro de indicadores como
accidentes, capacitaciones e inspecciones que se realizd y realizaran en el
area de mantenimiento de Mishti S.R.L., los cuales permitiran realizar una

analisis cuantitativo y estadistico para ver cOmo es que la implementacion de
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un SST impactard o no, en la cantidad de accidentes que se presenten en el
area de mantenimiento de la empresa Mishti S.R.L. De este modo se pueden

apreciar los formatos en LOS ANEXOS

3.4.3 Confiabilidad

Marcelo (2020, p. 36) dice que un instrumento es confiable cuando los datos
gue se obtienen son reales, o cuando estos datos se pueden aplicar mas de

una vez y los datos obtenidos guarden similitud.

En el presente trabajo de investigacion se tiene una confiabilidad del 100%,
pues todos los datos son requeridos de la misma empresa, de modo que se
emplean datos oficiales y confiables.

3.4.4 Validez

Para que el instrumento utilizado en esta investigacion sea validado, se tuvo
que recurrir al juicio de expertos, lo cual fue validado por tres ingenieros
industriales, los cuales cuentan con grado de Magister y Doctor, los cuales

aprobaron la validez de esta.
Mgtr. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo
Mgtr. Aparicio Montenegro, Pablo Roberto
Dr. Fuertes Oblitas, Luis Alberto

Para lo cual, los expertos realizaron la revision de los instrumentos, dando
como veredicto que, si tienen suficiencia, pues los instrumentos tienen la

pertinencia requerida, relevancia y claridad.

Procesamiento de recoleccién de Datos

Los instrumentos de recolecciones de datos se emplearan en la medida de
indicadores del pre test y un post test, con la finalidad de realizar una

comparacion.
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3.5. Procedimientos

3.5.1 Situacién actual de la empresa
Nombre o Razon Social de la empresa:

* R.U.C: 20601352771

* Razén social: MISHTI S.R.L

* Tipo de empresa: SOC. COM.RESPONS.LTDA
* Fecha de inicio de actividades: 08/07/2016
Ubicacion de la empresa:

* Domicilio Fiscal: Jr. Aurora Km. 33

* Distrito: Carhuaz

* Provincia: Carhuaz

* Departamento: Ancash

e Pais: Peru

Figura 6. Ubicacion de la empresa MISHTI S.R.L



Descripcion de la empresa

La empresa Mishti S.R.L, se encuentra en el rubro de micro y pequefia
empresa, pues solo cuenta con 9 personas estables y que se encuentra en
planilla, esta empresa se fundé un 08 de julio del 2016, ubicada en la provincia
de Carhuaz que pertenece al departamento de Ancash. La empresa pertenece

al sector econdmico de venta al por menor de materiales de construccion.

g |
o o- tl

Figura 7. Logo de la empresa Mishti S.R.L

Misién
Ser la mejor empresa en la produccién de agregados de Ancash, y ser

reconocida por la calidad y rapida entrega de nuestros productos.
Vision
Llegar a ser la compafia lider en la fabricacién de agregados, que contribuye al

exito de los proyectos que mejoran la calidad de vida de las personas,

contribuyendo también al cuidado del medio ambiente.
Vision

Etica, Integridad, honestidad y justicia
Sostenibilidad.

Somos una empresa que se ha sostenido en el tiempo, pese a muchos

obstaculos presentados en el camino.
Respeto

hacia todos los trabajadores, con el fin de generar lazos fuertes de amistad y

compromiso dentro de la empresa.
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Estructura Organizacional

g"'ﬂm ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA MISHTI S.R.L

AREA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABAJO

PERSONAL DE SUPERVISOR DEL AREA DE SEGURIDAD
MANTENIMIENTO Y SALUD EN EL TRABAJO

AREA CONTABLE JEFE DE RECURSOS
HUMANOS

OPERARIOS DE
MAQUINARIAS Y
VOLQUETES

PERSONAL DE
VIGILANCIA Y LIMPIEZA

Figura 8. Organigrama de la empresa

En la figura 11, la organizacion esta dada por la direccién general, quien es la
maxima autoridad, asi mismo esta el sub gerente quien se encarga de asumir
el control cuando el gerente esta fuera, esta el jefe de recursos humanos que

abarca tres areas la contable, la de limpieza y la del personal mecénico.
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Descripcién del proceso productivo de Mishti S.R.L.

.an_n' [suh {"l DIAGRAMA DE FLUJO DE LA EMPRESA MISHTI S.R.L
INICIO ) CONTRATO DE

SERVICIOS

v

DIRECCION l— | Sele(.:c?o.n del personal L, Contrato con
que iniciara la labor

1

Profesional Ejecucion con buena
capacitado — !

comunicacion )
—p Documentacion
es y registros

A

\4

Control y correccién
administrativo

!

Proceso
Satisfactorio

NO

Entrega del Acta de I
servicio entrega
Archivo de
administracion
final

Figura 9. Diagrama de procesos de Mishti S.R.L.

En el diagrama se puede apreciar el diagrama de procesos con el cual la
empresa Mishti S.R.L. realiza el proceso de alquiler tanto de vehiculos de

transporte pesado y de linea amarilla.

El procesos inicia cuando la parte interesada requiere de alguno de los
servicios, para lo cual se realiza el contrato y con ello, se elige al operador que

estara a cargo de la maquinaria requerida, se verifica que este operador se
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encuentre completamente capacitado para poder brindar un buen servicio y
casi para finalizar el proceso, el area administrativa realizar un control de
documentacion y contrato, cuando todo ello esté conforme se entrega el acta
de contrato a la parte interesada con todos los datos del servicio solicitado y el

cual estd debidamente aprobado.

Datos Pre Test

Pre test — Variable dependiente (Accidentes laborales)

e indice de frecuencia

Para determinar el indice de frecuencia se recaudaron los datos que se
recolectaron a través de los registros de accidentes durante 8 semanas de los
meses de octubre y noviembre. Asi mismo, para obtener exactamente del

indicador, se empleara la siguiente formula:

T . Numero de accidentes
Indice de frecuencia = — - x200000
Numero de horas hombre trabajadas

e Indice de gravedad

Para determinar el indice de gravedad se emplearon los datos brindados por la
empresa, dentro de los cuales estan los dias perdidos y el nUmero de horas
hombre trabajados, los cuales pertenecen a un lapso de tiempo de 8 semanas
de los meses octubre y noviembre. Asi mismo, para obtener exactamente el ca

lor del indicador, se empleara la siguiente formula:

Numero de dias de trabajo perdidos

indice de gravedad = x200000

Numero de horas hombre trabajadas
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Tabla 1. Pre test de los indices de frecuencia y gravedad

N2 Dias
Mes Semama A . HHT IF IG 1A
Accidentes | perdidos

1(1-7) 2 3 432 926 1389 1286

2(8-14) 2 2 432 926 926 857

Octubre

3(15-21) 3 5 432 1389 2315 3215
4(22-31) 4 6 576 1389 2083 2894

1(1-7) 2 2 432 926 926 857

. 2(8-14) 3 4 432 1389 1852 2572

Noviembre

3(15-21) 1 1 432 463 463 214

4(22-30) 3 4 576 1042 1389 1447

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla se puede apreciar los indices de frecuencias y gravedad
gque se presentaron durante 8 semanas, de modo que estos datos nos
permitiran realizar las comparaciones, para que como siguiente paso se tomen
las medidas de control necesarias dentro del area de mantenimiento que tiene
la empresa para darle los diferentes tipos de mantenimientos a sus

maquinarias.

3.5.2 Propuesta de mejora

Después de realizar un andlisis a los resultados obtenidos en el pre test, se
puede apreciar que la empresa MISHTI S.R.L tiene muchas debilidades en
cuanto a la seguridad y salud en el trabajo. Es por ello implantaran medidas de
control para asi poder dar soluciones inmediatas para poder resolver el

problema que tiene la empresa y para ello, se realizara la implementacion de:

e Crear la Politica de SST.

e Definir los objetivos y las metas.

e Determinar la Organizacién y las responsabilidades.
e Elegir un supervisor de SST.

e Determinar los peligros y la evaluacion de riesgos.

e Capacitaciones de los trabajadores.

e Las inspecciones de seguridad.
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Cronograma de implementacion

Detalle de tarea Duracién|  Inicio fin Oct-21 : Nov-21 ‘ Dic-21 ‘ Ene-22 : Feb-22 ‘ Mar-22 : Abr-22 ‘ May-22

N vpLeMETANCION DELPLAN DESST [ 245em | 1/10/2001] 3110372001 O
I DIAGNOSTICO 8sem | 1/10/2021|30/11/2021

IRecoleccion de datos 61dias | 1/10/2021)30/11/2021 | | | | | |

Ildentificacicn deindicadores 1dia | 30/11/2021)30/11/2021
POLITICADESST 1sem | 1/12/2021] 7/12/2021
IRedaccion dela politica 3dias | 1/12/2021) 3/12/2021
IAprobacion dela politica 1dia | 6/12/2021] 6/12/2021
IORGANIZACIONYRESPONSABILIDADES 1sem | 9/12/2021 11/12/2021
IDeteIIe de responsabilidades 3dias | 9/12/2021) 11/12/2021f
I OBJETIVOS Y METAS 1sem | 16/12/2021}20/12/2021
IDeterminar los objetivos y metas 2dias | 16/12/2021] 17/12/2021
l SUPERVISORDESST 1sem |23/12/2021}29/12/2021
IBusqueda del Supervisor 6dias | 23/12/2021 28/12/2021
IAprobacion de la eleccion 1dia |29/12/2021) 29/12/2021
IPER 4sem | 3/01/2022) 31/01/2022
Ilnspeccién general 5dias | 3/01/2022| 7/01/2022
IRea\izacidn del IPER 24 dias | 8/01/202231/01/2022
IAprovac‘\én del IPER 1dia | 31/01/2022] 31/01/2022]
I CAPACITACIONES 6sem | 1/02/2022|14/03/2022
IDefinicidn eimportancia de la SST 1dia | 1/02/2022] 1/02/2022
ITrabaJoen equipo 1dia | 8/02/2022] 8/02/2022
IComo actuar en caso de accidentes 1dia | 15/02/2022) 15/02/2022
Ilmportancia delos EPP 1dia | 25/02/2022) 25/02/2022
Ilnspecciones preventivas 1dia | 1/03/2022) 1/03/2022
ITra bajos electricos 1dia | 8/03/2022] 8/03/2022
INSPECCIONES 2sem | 15/03/2022| 31/03/2022
Ilnspecciones en areas 1dia | 15/03/2022) 15/03/2022
hspecciones de EPP 1dia | 31/03/2022) 31/03/2022
I NUEVA TOMA DEDATOS 8sem | 1/04/2022]31/05/2022

Recoleccion de datos postimplementacion | 61dias | 1/04/2022] 31/05/2022 ........

Figura 10. Cronograma de la implementacion del Plan de SST.

En la figura, se puede apreciar el cronograma de la implementacion del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, desde el inicio de la implementacion que da
inicio con el diagndstico de la empresa y finalmente, con la toma de datos en el

post test.

Estimacion del costo de laimplementacion

Tabla 2. Estimacion del costo de la implementacion de Plan de SST

Funciones Costo

Recopilacién de informacidn y indicadores S/ 30.00
Politica de SST S/ 20.00
Organizacion y Responsabilidades S/ 40.00
Supervisor de SST S/ 120.00
Capacitaciones S/ 250.00
Inspecciones S/ 100.00
Costos adicionales S/ 55.00
SubTotal de Materiales S/ 615.00
RR.HH S/ 2,050.00
SubTotal de RR.HH S/  2,050.00

TOTAL S/ 2,665.00

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.3 Ejecucion de la propuesta

e Politicade seguridad y salud en el trabajo

Con el apoyo de la gerencia general se detallaron los diferentes puntos que

contendréa este documento con respecto a la seguridad y el conjunto de normas

gue se requiere, asi como el compromiso que tienen el area con mas alto rango

de esta organizacion en relacion a la seguridad y salud, su diversificacion y su

mejora continua. (Anexo 9)

e Objetivos y Metas

La empresa Mishti SRL para la implementacion del plan de SST, se trazé como

objetivos y metas los siguientes puntos:

- Asentar quien serd el responsable encargado de prevenir los accidentes

y enfermedades laborales en transcurso de sus actividades.

- Realizar y acatar cada uno de los puntos indicados en la politica de SST.

- Acatar todas las normas actuales referentes a la SST.

Tabla 3. Objetivos y Metas

OBIJETIVO
PROCE INDICADORE META
GENERAL OCESO CADORES
indice de I.F = (# de accidentes de trabajo/Total de
Minimi . . 1009
ac::r'“er:tzg Frecuencia Horas Hombre trabajo) x 200000 %
i -
laborales Indice de |.G = (# de dias de trabajo perdidos/Total de 100%
Gravedad Horas Hombre trabajo) x 200000 ?
Porcentaje de cumplimiento de programa
Trabajos Capacitacién J P o prog 100%
de capacitaciones
SeBUTos Y Porcentaje de cumplimiento de programa
salubre Inspeccién . : 100%
deinspecciones

Fuente: Elaboracién propia
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e Organizacién y responsabilidades

Para la implementacion se jerarquizara el organigrama de la siguiente manera:

a)

b)

GERENCIA GENERAL

. 4
Area de Seguridad y Salud en el Trabajo

h 4
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

v

Colaboradores

Figura 11. Organigrama del Plan de SST.

Gerencia General

Encabezar y ejercer el cumplimiento del plan de SST, detallando su
compromiso con respecto a la salud y seguridad de los trabajadores,
plasmados en la politica de SST.

Establecer los lineamientos de la politica de SST, junto a sus objetivos y
difundirla con toda la empresa.

Sofisticar a los colaboradores con equipos de proteccidon personal para
cada actividad que estos realicen y que estos les permitan evitar o
prevenir alguna perdida.

Ser parte de las actividades que se hayan programado por el supervisor
de SST y percibir toda la informacién emitida por este.

Area de Seguridad y Salud en el Trabajo

Guiar al supervisor de SST para que pueda realizar su labor de una
manera mas eficiente, de este modo la prevencion de riesgos estara en
manos mas responsables.

Se encarga de registrar la cantidad accidentes, junto los hechos
circunstanciales que lo provocaron, los incidentes y enfermedades de
trabajo que se presenten en las labores diarias de los trabajadores.

Se encarga de las inspecciones rutinarias en todas las areas de trabajo

para verificar que estas sean seguras para los colaboradores.
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d)

Brindar toda informacion necesaria sobre la prevencion de riesgos y
actividades que se realizan para prevenirlas a los nuevos trabajadores

gue se vayan incorporando esta area de trabajo.

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ser participe en la identificacion de peligros que puedan existir en las
diferentes areas de trabajo, evaluacién del riesgo que estos impliquen
para la seguridad y salud del trabajador y tomar o sugerir medidas de
control pertinentes que se pueden tomar con respecto a estas.

Aportar recomendaciones para mejorar el ambiente laboral de los
colaboradores, buscando reducir la cantidad de accidentes e incidentes.

Realizar los reportes inmediatos de cualquier suceso que pueda ser una
potencial amenaza para la salud o seguridad del trabajador.

Ver gque se esté cumpliendo con la normativa establecidas en la politica
de SST

Ser participe en las actividades que se realizaran para promover la
prevencion de riesgos, mediante capacitaciones, inspecciones y charlas.
Realizar un andlisis periédico sobre los avances de los objetivos de

acuerdo a las metas trazas

Trabajadores

Realizar sugerencias en su area de trabajo para incrementar el nivel de
seguridad

Hacer uso adecuado y responsable de los EPP.

Promover el orden en sus areas de trabajo y tener limpieza al desarrollar
sus actividades.

Ser participes de las actividades o programas que ayuden a minimizar

los riesgos que se puedan presentar en su centro de labores.
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e Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

SELECCION DEL SUPERVISOR | €odigo: MISHTISRL

WG

PG-1
! DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
o'o- ||l

| N'" PROCEDIMIENTO PARA LA

TRABAJO Version: 01

1. Objetivo
La seleccion del Supervisor de SST es una actividad primordial para la
implementacion del plan de SST, pues el supervisor cuenta con las facultades para
realizar tareas o actividades que permitan prevenir o minimizar los accidentes
laborales y goza de autoridad suficiente para poder corregir o modificar cualquier tipo
de riesgo existente.
2. Alcance
Cuanto con autoridad ante todo el personal que trabaja en la empresa Mishti SRL.
3. Responsable
Area de seguridad y salud en el trabajo.
4.Descripcion
4.1. Seleccion: El supervisor de SST es uno de los trabajadores seleccionados por
el resto de sus companieros de trabajo.
4.2. Periodo: EIl periodo del Supervisor de SST es de 1 afio y después de ello se
puede elegir a otro supervisor o la continuidad de este.
5. Funciones
- Verificar que los colaboradores acaten los reglamentos de SST.
- Usar medidas preventivas para cuidar a los colaboradores, verificando y realizando
un analisis del cumplimiento del IPERC realizada en las areas de cada uno de los
colaboradores.
- Detener las labores que impliqguen un riesgo muy elevado hasta reducir el riesgo o
eliminarlo.
- Capacitar a los trabajadores para que estos acaten los estdndares de seguridad.
6. Capacitacion
Es necesario realizar capacitaciones con la finalidad de que los trabajadores cuenten
con la cognicion y capacidad de respuesta necesaria relacionadas a:

- Realizar trabajos en grupo

- Reaccion adecuada ante un accidente

- Realizar las inspecciones de prevencion
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e Determinar los peligros y evaluacion de riesgos

) | N" PROCEDIMIENTO PARA LA Cédigo: MISHTISRL
"ﬁ IDENTIFICACION PELIGROS Y |pG-2
0" 0" S R I_ EVALUACION DE RIESGOS | Versién: 01

1. Objetivo

Explicar el método y la forma de adaptacion de los requisitos que se deben aplicar, de
modo que se pueda obtener un proceso adecuado en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, con la Unica finalidad de llegar a controlar las principales
causas.

2. Alcance

Se aplica y tiene cobertura al personal que labora en el area de mantenimiento de la
empresa Mishti SRL.

3. Responsable

Area de seguridad y salud en el trabajo.

4.Descripcion

- Riesgo: Es la posibilidad de un peligro se pueda hacer realidad en dadas
circunstancias y ocasione lesiones a los individuos, maquinarias y al medio ambiente.

- Peligro: Circunstancia propia de algo que puede generar dafios a un individuo,
maguinaria, procedimiento y medio ambiente.

- Evaluacion de riesgos: Es el proceso que se realiza después de haber realizado un
adecuado reconocimiento de los peligros, el cual permitird determinar el nivel de
riesgo, para que se puedan tomar las medidas de control adecuadas.

- Nivel de riesgo (NR): Es la determinacion de la gravedad que implica el riesgo, lo

cual dependera basicamente del la probabilidad de ocurrencia y el grado de severidad.
NR = NP x NS

- Nivel de severidad (NS): Es el grado de lesion que puede generarle un accidente al

trabajador.
| Indice  Severidad(Ns) |

_ Lesion sin incapacidad
1 (ligeramente danino) .
Disconfort, incomodidad
_ Lesion con incapacidad tempora
2 (Dafino) ) P P
Danos al a salud reversibles
Lesion conincapacidad permanente
Danos a la salud irreversibles

3 (Extremadamente danino)
- Nivel de probabilidad de dafio (NP): Se determina en funcién a la cantidad de
personas expuestas, los procesos existentes, el nivel de capacitacién con los que

cuentan los trabajadores y el nivel de exposicion al riesgo que tienen.
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NP = NPE + NPR + NC + NE

- Nimero de personas expuestas (NPE): Es la cantidad de personas que se

encuentran expuestas a los riesgos.

indice N.° personas expuestas (NPE)
1 De1aad
2 Ded4ai2
3 Mas de 12

- Procedimientos existentes (NPR): Es la puntuacion de la existencia de una medida

de control para controlar el riesgo.
" indice | Procedimientos existentes (NPR)

1 Existen, son satisfactorios y suficientes

2 Existen parcialmente, y/o no son
satisfactorios o suficientes
3 No existen

- Nivel de capacitaciones (NC): Es el de conocimientos que tienen los trabajadores
con respecto a los riesgos que se puedan presentar y en la empresa y la manera de

cémo abordar a estos.

indice Capacitacion (NC)
1 Personal entrenado. Conoce los peligros y los
previene.
2 Personal parcialmente entrenado, conoce el
peligro pero no toma acciones de control.
3 Personal no entrenado, no conoce el peligro,

no toma acciones de control.
- Nivel de exposicion al riesgo (NE): Es el puntaje que se le asigna a la frecuencia

en el que el trabajador se encuentra propenso al riesgo.

indice Exposicién al riesgo (NE)
1 (Baja) Al menos una vez al afo: Esporadicamente
2 (Media) Al menos una vez al mes: Eventualmente
3 (Alta) Al menos una vez al dia: Permanentemente

5. Desarrollo
5.1. Metodologia para determinar el nivel de riesgo: El nivel de riesgo se encuentra
sujeto a 2 factores importantes los cuales son: la probabilidad (NP), quien se

encuentra en funcién al; NPE, NPR, NC y NE, y el nivel de severidad (NS).

Nivel de severidad

Ligeramente Biciine Extremadament
danino a dafino
1 Baja Trivial 4 Tolerable 5-8 Moderado 9-16

Media | Tolerable 5-8 Moderado 9-16

K -
[ Moderado 9-
e 16 _-

5.2. Determinacion de medidas de control en base al NR obtenido: Es la

significancia que se le da al nivel de riesgo obtenido.
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Nivel de
riesgos

Intolerable

Importante

Moderado

Tolerable

Trivial

Interpretacion/significado

No se necesita adoptar ninguna accion.

5.3. Formato de la Matriz IPER:

De este modo, se elabor6 una matriz IPER para el area de mantenimiento el

cual se puede apreciar con mayor detalle en el Anexo 17
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e Capacitacion de los colaboradores

"- I‘"SN" METODOLOGIA PARA LAS Codigo: MISHTISRL

S H I. CAPACITACIONES PG-3

Version: 01

1. Objetivo
Brindar a todos los trabajadores que laboran en el &rea de mantenimiento de Mishti
SRL, la capacidad y conocimiento relacionados a la seguridad y salud en trabado y la
prevencién de riesgos.
2. Alcance
Tiene un alcance de todos los trabajadores del area mantenimiento de la empresa
Mishti SRL.
3. Responsable
Areas: Administracion y Seguridad y salud en el trabajo.
4.Definiciones
- Capacitacién: Conjunto de conocimientos y capacidades que se brindan al
trabajador con la finalidad de que pueda realizar un trabajo méas éptimo.
- Educacion: Formacion de conocimientos en base a la SST, la prevencion de riesgo
y sus diferentes definiciones.
- Instruccién: Es el grado de conocimiento el cual un individuo tiene, en este caso
respecto a la prevencién de riesgos
5. Desarrollo
5.1. Capacitacion de primer nivel: Los colaboradores acogeran una capacitacion
basica, el cual principalmente estara centrada en la Seguridad y Salud en el Trabajo,
teniendo en cuenta los siguientes puntos:

- Definiciones de los principales términos de SST

- Laimportancia de la Politica de SST

- Generacion de Accidentes

- Adecuada empleabilidad de los EPP
5.2. Capacitacion centrada: Es todo lo concerniente a la seguridad en el trabajo,
pero centrandose en una actividad o proceso especifico, permitiendo que de esta
manera se puedan prevenir algin tipo de accidente.
- Actividades sin peligros ni riesgos en un area de trabajo especifico.
5.3. Evaluacién: Es una prueba de caracter escrita y participativa, en el cual los
trabajadores seran evaluados en torno a las capacidades y conocimientos adquiridos

en las capacitaciones realizadas.
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e Inspecciones de Seguridad

"- I‘"SN" METODOLOGIA PARA LAS Codigo: MISHTISRL

S H I. INSPECCIONES PG-4

Version: 01

1. Objetivo
Asegurar que los ambientes de trabajos estén libres de peligro, de modo contrario
analizar el tipo de peligro para tomar medidas de control necesarias e incluso
erradicar aquel peligro.
2. Alcance
Engloba a todo el personal que labora en el area mantenimiento de la empresa Mishti
SRL.
3. Responsable
Area: Seguridad y salud en el trabajo.
4.Definiciones
- Inspeccion: Es la revision del nivel de cumplimiento que se tiene de los estandares
gue se fijaron en las disposiciones legales.
- Identificacion de peligros: Es la técnica mediante el cual se determina e identifica
el peligro existente y detalles de este.
- Medida de Control: Son acciones o actividades los cuales permiten minimizar el
peligro o eliminarlo.
- Cultura Preventiva: Es la filosofia que cada uno de los trabajadores debe adquirir
en sus vida laboral y cotidiana, con respecto al cuidado de su salud, la importancia
de la seguridad y la prevencién de riesgos.
5. Desarrollo
La metodologia de las inspecciones de seguridad se realizara mediante un recorrido
por cada ambiente laboral con las que cuenta el area de mantenimiento e identificar
todo aquello que pueda ser un riesgo potencial para la seguridad y salud del
personal, de este modo es necesario contar con las siguientes herramientas:

- Modelo de ficha de inspeciones

- Camara fotografica para poder guardar las evidencias

- EPP adecuado
Cuando se haya finalizado la inspeccién se realizar4 un analisis para tomar medias
de control que ayuden a eliminar o minimizar los riesgos o peligros determinados y

las recomendaciones que ayuden a mejorar la seguridad de los colaboradores
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Resultados del Post Test

Para los resultados del post test se tomaran los datos obtenidos en las 8

semanas de los meses de abril y mayo, los cuales son fechas en las que ya se

implementaron todas las propuestas de mejora, de ello se obtuvieron un

conjunto de datos, los cuales se encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 4. Post test de los indices de frecuencia y gravedad

Mes

Semama

N2
Accidentes

Dias
perdidos

HHT

Abril

1(1-7)

0

0

432

2(8-14)

432

463

463

214

3(15-21)

432

463

463

214

4(22-30)

576

694

1042

723

Mayo

1(1-7)

432

463

463

214

2(8-14)

432

463

926

429

3(15-21)

432

463

463

214

4(22-31)

oflr|r|r[N]R|R

olr|N[FR|W|k |+

576

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se pueden apreciar los nuevos valores obtenidos como

indicadores después de la implementacion, los cuales se obtuvieron con la

cantidad de accidentes y los dias perdidos de cada semana de los meses de

abril y mayo.

3.5.4 Andlisis de Costo - Beneficio

Se determinara el andlisis de los costos que implicé la implementacion de un

plan de SST que tiene como objetivo minimizar los accidentes laborales vy

cudles son los beneficios de acuerdo a los datos anteriormente obtenidos, del

mismo modo también analizando el impacto que tienen la gravedad de estos

sucesos los cuales dependen directamente de la horas-hombre que se pueden

perder.
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Tabla 5. Costo de la implementacion del Plan de SST

Funciones | Cantidad | P. Unitario | Total
Evaluacién
Recipilacidon de informacion | - | - | S/ 25.00
Politica de SST
Impresioén Politica SST - - S/ 6.50
Afiche de SST 30| S/ 0.50 | S/ 15.00
Libro de Actas 1| s/ 19.00 | S/ 19.00
Organizacion y Responsabilidades
Impresién organizacion de Org. y Resp. 28| S/ 0.20 | S/ 5.60
Supervisor de SST
Impresiéon de Cedulas 30| S/ 0.20 | S/ 6.00
Anfora de sufragio 1| s/ 5.00 | S/ 5.00
Lapicero 1| s/ 1.00 | S/ 1.00
Capacitaciones de Seguridad
Afiches referente a la capacitacion 5( S/ 30.00 | S/ 150.00
Impresidn de tripticos 15( S/ 0.50 | S/ 7.50
Impresién de LUPS 15| S/ 0.50 | S/ 7.50
Impresién de pruebas de Capacitacion 15| S/ 0.20 | S/ 3.00
Lapicero 15| S/ 1.00 | S/ 15.00
Inspecciones de Seguridad
Camara fotografica 1| S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00
Tablero de apoyo 2l s/ 450 | S/ 9.00
Impresiones hojas de registro 30( S/ 0.20 | S/ 6.00
Adicionales
Proyector 1/ S/ 380.00 | S/ 380.00
Impresora 1 S/ 450.00 | S/ 450.00
Otros - - S/ 50.00
SUBTOTAL de costo de Materiales S/ 2,361.10
Sueldo de Jefe de SST 1/ S/ 1,025.00 | S/ 1,025.00
Sueldo del Supervisor de SST 1/ S/ 1,025.00 | S/ 1,025.00
SUBTOTAL de costo de RR.HH S/ 2,050.00
COSTO TOTAL DE LA IMPLEMENTACION S/ 4,411.10

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que la inversion que se realizo para la implementacion es de
S/ 4,411.10, el cual proviene de los costos en cuanto a materiales y el costo de
recursos humanos, en el cual se encuentra el sueldo del jefe de SST y del

Supervisor de SST.

De acuerdo a lo previsto, se realizara el analisis de los costos antes y después
de la implementacién del Plan de SST, en funcion a los dias perdidos, los

cuales determinan el indice de gravedad de estos accidentes.
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Tabla 6. Sobre Costos generados por la pérdida de H-H (Pretest)

Fecha Colaborador Pago x Estimacion | Cant. Dias H-H Perdido COStO).( H-H
Jornada de H-H de Desanso Perdido
4/10/2021|De la Cruz Apolinario Heyner S/ 84.00|S/ 10.50 1 8| s/ 84.00
6/10/2021|Lagua Guardia Fisger Willer S/ 52.00|(S/ 6.50 1 8/ S/ 52.00
11/10/2021|Santillan Rimac Juan Maximo S/ 72.00|S/ 9.00 1 8| S/ 72.00
14/10/2021|Huacanca Chapeton Victor S/ 56.00|S/ 7.00 1 8/ S/ 56.00
20/10/2021|Rosario Julca Jhiuligno Milder S/ 80.00|S/ 10.00 1 8| s/ 80.00
22/10/2021|Guardia Quito Edgar S/ 104.00 | S/ 13.00 1 8/ S/ 104.00
25/10/2021|Lagua Guardia Fisger Willer S/ 84.00|S/ 10.50 1 8| s/ 84.00
29/10/2021|De la Cruz Apolinario Heyner S/ 84.00|S/ 10.50 1 8| S/ 84.00
COSTO x H-H PERDIDO OCTUBRE 8 64| S/ 616.00
3/11/2021|Huacanca Chapeton Victor S/ 56.00|S/ 7.00 1 8| s/ 56.00
5/11/2021|Lagua Guardia Fisger Willer S/ 84.00|S/ 10.50 1 8| s/ 84.00
8/11/2021|De la Cruz Apolinario Heyner S/ 84.00|S/ 10.50 1 8| S/ 84.00
11/11/2021|Huaromo Tamara Kevin S/ 48.00| S/ 6.00 1 8|S/ 48.00
16/11/2021|Aquifio Guillen Williams S/ 120.00 | S/ 15.00 1 8| S/ 120.00
22/11/2021|Cochachin Bautista Fabricio Joel S/ 56.00|S/ 7.00 1 8| s/ 56.00
29/11/2021|Rosario Julca Jhiuligno Milder S/ 80.00|S/ 10.00 1 8| S/ 80.00
COSTO x H-H PERDIDO NOVIEMBRE 7 56| S/ 528.00
COSTO TOTAL (PRETEST) s/ 1,144.00

Fuente: Elaboracién propia

Después de implementacion del Plan de SST, se recolectaron los datos de

cada semana de los meses de mayo y junio, de los cuales se obtuvieron los

siguientes datos:

Tabla 7. Sobre Costos generados por la pérdida de H-H (Posttest)

Pago x Estimacion | Cant. Dias . Costo x H-H

Fecha Colaborador Jornada de H-H de Desanso H-H Perdido Perdido
11/04/2022|De la Cruz Apolinario Heyner S/ 84.00 S/ 10.50 1 8|S/ 84.00
15/04/2022|Rosario Julca Jhiuligno Milder S/ 80.00 S/ 10.00 1 8|S/ 80.00
22/04/2022|Cochachin Bautista FabricioJoel | S/ 56.00 | S/ 7.00 2 16| S/ 112.00
30/04/2022|Aquifio Guillen Williams S/ 120.00 | S/ 15.00 1 8l S/ 120.00
COSTO x H-H PERDIDO ABRIL 5 40| S/ 396.00
2/05/2022|Lagua Guardia Fisger Willer S/ 84.00|S/ 10.50 1 8l s/ 84.00
9/05/2022|Huacanca Chapeton Victor S/ 56.00 | S/ 7.00 2 16| S/ 112.00
20/05/2022|Santillan Rimac Juan Maximo S/ 72.00]|S/ 9.00 1 8l s/ 72.00
COSTO x H-H PERDIDO MAYO 4q 32| S/ 268.00
COSTO TOTAL (POSTTEST) S/ 664.00

Fuente: Elaboracién Propia

De este modo, se pueden apreciar en los diferentes cuadros los costos

relacionados a los dias perdidos de trabajo, con respecto al total de horas

hombre perdidos, Antes de la implementacion del Plan de SST, el cual fue

S/1.144.00 y el costo después de la implementacién, cuyo monto fue de S/

664.00, lo que nos genera una reduccion de S/480.00 el cual es casi el 41.95%

del costo generando en las 8 semanas antes de la implementacion.
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Viabilidad econémica del proyecto

En el presente proyecto se realiz6 un analisis de ingresos y egresos, con el fin
de determinar el flujo de caja que tiene la empresa de mes a mes, detallando
algunos puntos importantes como lo son: los ahorros que se evita la empresa
por Infracciones de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a las Ley
General de Inspeccion del Trabajo, en su Articulo 27.6, el cual considera que
para una micro empresa y el cual afecta a una cantidad de 9 trabajadores, la
multa que se impone es de 0.38 de una UIT, siendo una multa de S/. 1748.00 y
el promedio de los ahorros de costos relacionados a los dias perdidos de
trabajo el cual se puede apreciar en las tablas 6 y 7, de donde se puede ver
gue el ahorra por mes es de S/. 240.00. Y finalmente el capital de trabajo el
total de la inversidn, junto a los egresos, los cuales se encuentran detallados en

la tabla 5., se puede determinar el flujo de caja del proyecto.

Tabla 8. Flujo de caja de la implementacion del Plan de SST

FLUJO DE CAJA DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SST

Fecha Nov2t | Abr22 | May-22 | Jun-22 | Jul-22 | Ago-22 | set-22 | oct-22 | Nov-22 | Dic22 | Ene-23 [ Feb-23 | Mar-23
Ahorro por multas de ST of  ams|  rmg|  ams]  u7ae|  ams|  u7as|  ams]  unas]  ams]  amas]  ams]  1ms
Ahorro promedio de H-H perdidg 0 ol o] o] o 2] a0 2ol a0 o] a0 om0
Capital de inversion w110)  s110] 175810 1500.00] 89210] 60910f 110]  o0of ooo] o00of ooo] 000 000
Capacitaciones R T T T T T T T
Inspecciones pis] ] ] s ] m s m s
Costos adicionales o]  so] sl  so] sl so] s  sof s sl s s
Reposicion de EPP 350 350 350 350 350 350
Sefializaciones 25 25 25 25
Egresos Totales of s3] a8l e8] s3] 608 2se| 633 s8] 608l 28] 608 2%
Restante del capital 11100 1758.10] 150010] 8210 e0910] 110f ooo] o00of oo oo oo 00| o000
|FLU3O DE CAJA aa110) 66 1730] 1380 aos] 1380 a7l 15| a7l 130  av0s] 130 1730

Fuente: Elaboracién Propia

En la presente tabla se aprecia los flujos de cajas desde los meses de abril del
2022 hasta marzo del 2023, en donde se toman en cuenta los egresos y

ahorros de cada mes.

Tabla 9. VAN y TIR del Plan de SST

COK 9.96%
VNA S/ 8,660.01
VAN S/ 4,248.91
TIR 23%

Fuente: Elaboracién Propia

De este modo se consider6 un costo de oportunidad de capital (COK) del

9.96% con respecto a la entidad financiera con que trabaja Mishti S.R.L., el
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cual es la tasa porcentual de retorno por depositar el dinero a dicha entidad y
aceptar realizar el proyecto; el cual es determinado TEA de préstamo (BCP)
0.123%, el porcentaje de utilidad deseada 5% y una inflacion proyectada del
4.6%. De donde, el valor del VAN es de S/ 4,248.91 de donde se interpreta que
la inversion del proyecto generara beneficios y la Tasa Interna de Retorno (TIR)
es de 23% el cual es mayor a la tasa minima de rentabilidad exigida en la
inversion (COK).

3.6. Método de analisis de datos

En este trabajo de investigacion se utilizé el software SPSS y el Excel, para
llevar a cabo el proceso de analisis de todos los datos a los cuales se le

realizaron un analisis estadistico descriptivo e inferencial.

El andlisis descriptivo es una herramienta utilizada para realizar el resumen de
datos a través la tabla de frecuencias o con las representaciones graficas, asi
también este tipo de analisis como su nombre lo indica se encarga de la
descripcion de los datos y se basa en una observacién minuciosa de los

acontecimientos a ser analizados. (Prieto, Maderuelo y Gallardo; 2022, p.7)

Asi también, se dice que un andlisis descriptivo se encarga de describir datos
prexistentes y existentes, observando e identificando nuevos acontecimientos,
gue generalmente giran en torno a las variables establecidas previamente. La
informacion identificada nos da informacion relevante sobre la muestra que es
el estudio. Dentro de las ventajas de este tipo de andlisis encontramos que el
investigador tiene que ser objetivo y ser muy neutral en su apreciacion, asi
también es importante porque se basa en la realidad, este tipo de analisis nos
ayuda a poder interpretar los resultados obtenidos que sean simples o

complejos (Noriega, Rigal y Alva; 2022, pp. 25-36).

Por otro lado, un analisis estadistico inferencial es considerado una
herramienta muy valiosa que nos permite una evaluacion global y minuciosa de
la muestra de la poblacién que se necesita estudiar, asi también dentro de sus

roles es interpretar, proyectar y comparar (Castillo, Victor; 2020, p.245).
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3.7. Aspectos éticos

Campos (2018) sostiene que la moral es un valor importante en la persona, ya
gue guiara por buen camino las conductas que debe de tener para realizar sus

actividades con dignidad y compromiso (p.48).

La presente investigacion ha sido realizada teniendo en cuenta las
consideraciones y lineamientos requerido por el manual ISO 690. Asi mismo se
empled el programa de turnitin con el propésito de dar mas confianza a la

investigacion y evitar similitudes con otros trabajos de investigacion.

Por otro lado, la investigacion se encuentra cefiida a la normativa que tiene la
Universidad Cesar Vallejo, de acuerdo a Resolucion emitida por el
Vicerrectorado de Investigacion N° 001 — 2020 VI. Asi mismo, se solicitd los
permisos pertinentes a la empresa para la recoleccion de datos y el uso de

estas en la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Iindice de Frecuencia

Tabla 10. Andlisis Descriptivo del indice de Frecuencia

Error
Estadistico estandar

indice de Media 1056.13 114.572
frecuencia 95% de Limite inferior

. 785.21
PRE intervalo de 85

confianza lelte. 132705

para la superior

Media recortada al 5% 1070.60

Mediana 983.80

Varianza 105014.437

Desviacion estandar 324.059
indice de Media 376.16 86.806
frecuencia 95% de Limite inferior
POST intervalo de 170.89

confianza L|m|te_ 581.42

para la superior

Media recortada al 5% 379.37

Mediana 462.96

Varianza 60281.636

Desviacion estandar 245523

Fuente: Elaboracién propia

En el siguiente andlisis descriptivo del indice de frecuencia, se puede apreciar

gque antes de la implementacion se tiene una media de 1056.13 y una

desviacion estandar de 324.059 y después de la aplicacion del Plan de SST, el

nuevo valor de la media es de 376.16 y el nuevo valor de la desviacion

estdndar es de 245.523, de estos datos se puede apreciar la diferencia

significativa.

De este modo se realizé un cuadro comparativo con el fin de determinar las

diferencias entre los valores obtenidos antes y después de la implementacion

del plan de Seguridad y Salud en el trajo, obteniendo asi:
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ANALISIS DESCRIPTIVO DEL INDICE DE FRECUENCIA PRE
- POST

IF PRE IF POST

Figura 12. Cuadro comparativo del indice de frecuencias pre y post-test

En el siguiente grafico se puede apreciar los diferentes valores obtenidos

durante 8 semanas en cual se detalla la frecuencia de accidentes que se

pueden generar en 200000 mil horas — hombre trabajado, en el cual puede

notar que después de la implementacion del plan de SST, se logré disminuir el

indice de frecuencia de accidentes en un porcentaje promedio del 64.38%.

4.1.2. Iindice de Gravedad

Tabla 11. Andlisis Descriptivo del indice de Gravedad

Error
Estadistico estandar

indice de Media 1417.82 224.930
gravedad 95% de Limite inferior
PRE intervalo de 885.95

confianza Limite 194970

para la superior '

Media recortada al 5% 1421.04

Mediana 1388.89

Varianza 404748.126

Desviacion estandar 636.198
indice de Media 477.43 132.033
gravedad 95% de Limite inferior 165.22
POST intervalo de '

confianza L|m|te_ 789 64

para la superior

Media recortada al 5% 472.61

Mediana 462.96

Varianza 139461.086

Desviacion estandar 373.445

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente analisis descriptivo del indice de gravedad, se puede apreciar
gque antes de la implementacion se tiene una media de 1417.82 y una
desviacion estandar de 636.198 y después de la aplicacion del Plan de SST, el
nuevo valor de la media es de 477.43 y el nuevo valor de la desviacion
estdndar es de 373.445, de estos datos se puede apreciar la diferencia

significativa.

De este modo se realizé un cuadro comparativo con el fin de determinar las
diferencias entre los valores obtenidos antes y después de la implementacion

del plan de Seguridad y Salud en el trajo, obteniendo asi:

ANALISIS DESCRIPTIVO DEL INDICE DE GREVEDAD PRE -
POST

|G PRE IG POST

Figura 13. Cuadro comparativo del indice de gravedad pre y post-test

En el siguiente grafico se puede apreciar los diferentes valores obtenidos
durante 8 semanas en cual se detalla el indice de gravedad de accidentes que
se pueden generar en 200000 mil horas — hombre trabajado, en el cual puede
notar que después de la implementacién del plan de SST, se logré disminuir el

indice de gravedad en un porcentaje promedio del 66.33%.
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4.1.3. indice de Accidentabilidad

Tabla 12. Andlisis Descriptivo del indice de Accidentabilidad

Error
Estadistico estandar

indice de Media 1667.79 385.792
accidentabili [g504 de Limite inferior
dad PRE intervalo de 755.54

confianza Limite

. 2 .04

para la superior =800

Media recortada al 5% 1662.58

Mediana 1366.38

Varianza 1190680.683

Desviacion estandar 1091.183
indice de Media 251.17 83.033
accidentabili 9504 e Limite inferior 54.83
dad POST intervalo de '

confianza Limite 447 51

para la superior '

Media recortada al 5% 238.89

Mediana 214.33

Varianza 55155.438

Desviacion estandar 234.852

Fuente: Elaboracién propia

En el siguiente analisis descriptivo del indice de accidentabilidad, se puede

apreciar que antes de la implementacion se tiene una media de 1667.79 y una

desviacion estandar de 1091.183 y después de la aplicacion del Plan de SST,

el nuevo valor de la media es de 251.17 y el nuevo valor de la desviacién

estdndar es de 234.852, de estos datos se puede apreciar la diferencia

significativa.

De este modo se realizé un cuadro comparativo con el fin de determinar las

diferencias entre los valores obtenidos antes y después de la implementacion

del plan de Seguridad y Salud en el trajo, obteniendo asi:
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ANALISIS DESCRIPTIVO DEL INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD PRE - POST

IA PRE IA POST

B =

E =

c

Figura 14. Cuadro comparativo del indice de accidentabilidad pre y post-test

En el siguiente grafico se puede apreciar los diferentes valores obtenidos
durante 8 semanas en cual se detalla la el indice de accidentabilidad el cual se
obtiene mediante el total de accidentes incapacitantes en funcién a un total de
1000 colaboradores, en el cual se puede notar que después de la
implementaciéon del plan de SST, se logré disminuir el indice de
accidentabilidad en un porcentaje promedio del 84.94%.

4.2. Andlisis inferencia
4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general
HO: La implementacién de un plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce

los accidentes laborales en el area de mantenimiento de Mishti S.R.L., Ancash
2021.

H1: La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce los
accidentes laborales en el area de mantenimiento de Mishti S.R.L., Ancash
2021.

Asi mismo se realizara la prueba de normalidad, con el fin de analizar el
comportamiento que tienen los datos y determinar si son paramétricos 0 no

paramétricos y determinar el tipo de prueba a realizar, de este modo tenemos:
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Tabla 13. Prueba de Normalidad al indice de Accidentabilidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

indice de

accidentabili 920 8 429
dad PRE

indice de

accidentabili .851 8 .098
dad POST

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla se puede apreciar que, la Sig. Del indice de accidentabilidad antes
de la implementacién del Plan de SST, es de 0.429, el cual es mayo a 0.05,
entonces tiene un comportamiento paramétrico y el nuevo valor del Sig.
después de la implementacion es de 0.098, el cual también es mayor a 0.05,
entonces para la contratacion de la hipétesis general se utilizara la prueba T-
Student.

De este modo, primero se realizara la contrastacion de las medias para
determinar cuales, si los datos obtenidos demuestran mejor 0 no, para que en

base a ello se pueda elegir una de las hipoétesis.

Tabla 14. Contrastacion de medias del indice de accidentabilidad

Estadistico
indice de Media
accidentabilidad PRE 1667.79
indice de Media
accidentabilidad POST 251.17

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla se puede apreciar que la media del indice de accidentabilidad antes
de la implementacién es de 1667.79 y después de la implementacion es de tan
solo 251.17, lo cual indica que con la implementacion este indice se redujo
considerablemente, por lo que se deberia rechazar la hipétesis nula y aceptar

la alterna.

Para una mejor corroboracion se realizar a prueba T-Student, el cual se debe

por consideracién a la prueba de normalidad.
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Tabla 15. Prueba T-Student de indice de Accidentabilidad

Diferencias emparejadas

) 95% de intervalo de
Media de |confianza de la diferencia

Desviacion error ] _ Sig.

Media estandar | estandar Inferior Superior t | gl | (bilateral)
indice de
accidentabili
Qad.PRE- 1416.618| 987.561 349.155 590.997 2242.240 |4.057( 7 .005
Indice de
accidentabili
dad POST

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla se puede apreciar el valor de Sig. por la prueba T-Student es de
0.005, lo cual es menor a 0.05 y con ello se puede rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipétesis alterna.

4.2.2. Contrastacién de la hipétesis especifica 1 (indice de Frecuencia)
HO: La implementacién de un plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce
el indice de frecuencia de accidentes laborales en el area de mantenimiento de
Mishti S.R.L., Ancash 2021.

H1: La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el
indice de frecuencia de accidentes laborales en el area de mantenimiento de
Mishti S.R.L., Ancash 2021.

Asi mismo se realizara la prueba de normalidad, con el fin de analizar el
comportamiento que tienen los datos y determinar si son paramétricos 0 no

paramétricos y determinar el tipo de prueba a realizar, de este modo tenemos:

Tabla 16. Prueba de Normalidad del indice de Frecuencia

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
indice de
frecuencia .858 8 115
PRE
indice de
frecuencia 761 8 .011
POST

Fuente: Elaboracién propia
De la tabla, se puede apreciar que, la Sig. Del indice de frecuencia antes de la
implementacion del Plan de SST, es de 0.115, el cual es mayo a 0.05,

entonces tiene un comportamiento paramétrico y el nuevo valor del Sig.
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después de la implementacion es de 0.011, el cual es menor a 0.05, entonces

para la contratacion de la hipotesis general se utilizara la prueba de Wilcoxon.

De este modo, primero se realizara la contrastacion de las medias para

determinar cuales, si los datos obtenidos demuestran mejor 0 no, para que en

base a ello se pueda elegir una de las hipétesis.

Tabla 17. Contrastacion de medias del indice de frecuencia

Estadistico
Indice de frecuencia PRE [|Media 1056.13
Indice de frecuencia POST |Media 376.16

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla se puede apreciar que la media del indice de frecuencia antes de la

implementacion es de 1056.13 y después de la implementacion es de tan solo

376.16, lo cual indica que con la implementacion este indice se redujo

considerablemente, por lo que se deberia rechazar la hipétesis nula y aceptar

la alterna.

Para una mejor corroboracion se realizar a prueba de Wilcoxon, el cual se debe

por consideracion a la prueba de normalidad.

Tabla 18. Prueba de Wilcoxon de Indice de Frecuencia

indice de frecuencia POST - indice
de frecuencia PRE

z -2,388°
Sig.

asintotica .017
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar que el valor de la Sig. de acuerdo a la prueba de Wilcoxon

es de 0.17 y que este valor es menor a 0.05, es por ello que se acepta

hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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4.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2 (indice de Gravedad)

HO: La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce
el indice de gravedad de lo accidentes laborales en el area de mantenimiento
de Mishti S.R.L., Ancash 2021.

H1: La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el
indice de gravedad de los accidentes laborales en el &rea de mantenimiento de
Mishti S.R.L., Ancash 2021.

Asi mismo se realizara la prueba de normalidad, con el fin de analizar el
comportamiento que tienen los datos y determinar si son paramétricos 0 no

paramétricos y determinar el tipo de prueba a realizar, de este modo tenemos:

Tabla 19. Prueba de Normalidad del indice de Gravedad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
indice de
gravedad 959 8 .805
PRE
indice de
gravedad .873 8 161
POST

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla, se puede apreciar que, la Sig. Del indice de gravedad antes de la
implementacion del Plan de SST, es de 0.805, el cual es mayor a 0.05,
entonces tiene un comportamiento paramétrico y el nuevo valor del Sig.
después de la implementacion es de 0.161, el cual también es mayor a 0.05,
entonces para la contratacion de la hipoétesis general se utilizara la prueba T-
Student.

De este modo, primero se realizara la contrastacion de las medias para
determinar cuales, si los datos obtenidos demuestran mejor o no, para que en

base a ello se pueda elegir una de las hipétesis.

Tabla 20. Contrastacion de medias del indice de gravedad

Estadistico
indice de gravedad PRE |Media 1417.82
indice de gravedad POST |Media 477 43

Fuente: Elaboracién propia

60



De la tabla se puede apreciar que la media del indice de gravedad antes de la
implementacion es de 1417.82 y después de la implementacion es de tan solo

477.43, lo cual indica que con la implementacion este indice se redujo

considerablemente, por lo que se deberia rechazar la hipétesis nula y aceptar

la alterna

Para una mejor corroboracion se realizar a prueba T-Student, el cual se debe

por consideracion a la prueba de normalidad.

Tabla 21. Prueba T-Student del indice de Gravedad

Diferencias emparejadas

de gravedad
POST

o Media de 95% de intervalo de t | Sig.
Media DeS\f'aC'on error confianza de la diferencia 9 (bilateral)
estandar . - .
estandar Inferior Superior
indice de
gravedad
PRE - indice | 940.394 607.540 214.798 432.477 1448.310 4378 7 .003

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla se puede apreciar el valor de Sig. por la prueba T-Student es de

0.03, lo cual es < 0.05 y con ello se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipotesis alterna, el cual indica que, la implementacion de un plan de

seguridad y salud en el trabajo reduce el indice de gravedad de los accidentes

laborales en el area de mantenimiento de Mishti S.R.L., Ancash 2021.
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V. DISCUSION

e En un principio en la empresa no tenia implementado un Plan de SST, de
este modo se presentaban accidentes en lapsos de tiempos muy cortos y
con distintos tipo de gravedad, es por ello que antes de la implementacion se
obtuvo un indice de accidentabilidad de 1667.79 y después de la
implementacion se obtuvo un indice de accidentabilidad de 251.17, de donde
se puede apreciar que la implementacion de un plan de seguridad y salud en
el trabajo ayuda a reducir el indice de accidentabilidad en el trabajo en un
84.94%, resultado que es respaldado por MARCELO, Yrene (2020), en su
tesis titulada Implementacion de un plan de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, para reducir riesgos laborales en el montaje de torre de
comunicacion en la empresa 3J Store and Service S.A.C. en el cual se
analiz6 la accidentabilidad en el mes de octubre, antes de la
implementacion, y el mes de noviembre, fecha de la implementacién, donde
se redujo el indice de accidentabilidad en un 61%. La diferencia de estos
indices recae principalmente en el nivel de accidentabilidad que se detect6
en MISHTI antes de la implementacion, cosa que en 3J Storea and Service
no tenia un indice tan alto.

e En la presente investigacion se puede apreciar que el indice de frecuencia
de accidentes se redujo en un 64.38%, gracias a la implementacién de un
plan de seguridad y salud en el trabajo. Resultado que puede ser respaldado
por LOREZ, Anita (2018), en su investigacion titulada IMPLEMENTACION
DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA REDUCIR
ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA EG SERVICIO Y
MANTENIMIENTO GENERAL E INDUSTRIAL S.A.C., LIMA 2018. En el cual
gracias a la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el trabajo
se logro reducir el indice de frecuencia de accidentes en un 63.72%. De este
modo, se puede apreciar que el indice de frecuencia de accidentes en
ambas empresas redujo casi en la misma medida, pues se emplearon
medidas de control necesarias para poder obtener un buen resultado.

e Asi mismo, en la presente investigacion se puede apreciar que el indice de
frecuencia de gravedad se redujo en un 66.33%, gracias a la implementacion

de un plan de seguridad y salud en el trabajo. Resultado que puede ser
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respaldado por VELA, Leidy (2017), en su investigacién titulada
IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA REDUCIR ACCIDENTES LABORALES EN LA
EMPRESA INDUSTRIA DE CROMO DURO S.A.C., LIMA 2017. En el cual
gracias a la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el trabajo
se logré reducir el indice de gravedad de accidentes en un 84%. De este
modo, se puede apreciar que en la investigacion de VELA, Leidy la
reduccion del indice es mayor al de la presente investigacion, pues en la
empresa INDUSTRIA DE CROMO DURO, se pueden generar accidentes
mucho mas fatales que en MISHTI y es por ello que la reduccion de la

gravedad de accidentes es mayor.
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VI. CONCLUSIONES

e Se puede concluir con respecto al objetivo general, que la implementacion
de un Plan de seguridad y salud en el trabajo reducen los accidentes
laborales en el area de mantenimiento en la empresa MISHTI S.R.L., en el
cual se puede evidenciar que antes de implementacién la media del indice
de accidentabilidad era de 1667.79, indicador que fue reducido después de
realizar la implementacion en tan solo 251.17. De este modo se concluyé
que la implementacion de un Plan de SST redujo los accidentes laborales en
un 84.94%.

e Se puede concluir con respecto al primero objetivo especifico, que la
implementaciéon de un Plan de seguridad y salud en el trabajo reduce el
indice de frecuencia de accidentes laborales en el area de mantenimiento en
la empresa MISHTI S.R.L., en el cual se puede evidenciar que antes de
implementacion la media del indice de frecuencia de accidentes era de
1056.13, indicador que fue reducido después de realizar la implementacién
en tan solo 376.16. De este modo se concluy6 que la implementacion de un
Plan de SST redujo el indice de frecuencia accidentes laborales en un
64.38%.

e Finalmente, se puede concluir con respecto al segundo objetivo especifico,
que la implementacion de un Plan de seguridad y salud en el trabajo reduce
el indice de gravedad de accidentes laborales en el area de mantenimiento
en la empresa MISHTI S.R.L., en el cual se puede evidenciar que antes de
implementacion la media del indice de gravedad de accidentes era de
1417.82, indicador que fue reducido después de realizar la implementacion
en tan solo 477.43. De este modo se concluyd que la implementacion de un
Plan de SST redujo el indice de gravedad accidentes laborales en un
66.33%.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar constantemente la politica de seguridad, que esté
en base a los riesgos que verdaderamente existe en la empresa y que
siempre esté disponible para cualquier parte interesada.

Se recomienda que la empresa siga aplicando el plan de SST en el
transcurso del tiempo y que alta gerencia impulse y motive constantemente
el cumplimiento de esta.

Se recomienda seguir con las capacitaciones constantes al personal en
cuanto a su seguridad y salud en el trabajo, brindar charlas cortas antes de
iniciar las actividades, fomentar una cultura preventiva de accidentes en
todos los trabajadores de la empresa, revisar el uso obligatorio de los EPP y
promover el orden y la limpieza en las diferentes areas de trabajo.

Es recomendable que el supervisor de seguridad cuente con amplios
conocimientos en la identificacion de riesgos y peligro, que tenga la
capacidad de actuar ante cualquier accidente, que cuente con la capacidad
de realizar investigaciones de la ocurrencia de accidentes e incidentes y que
este comprometido a cumplir las normativas de seguridad que tiene la
empresa.

Se que recomienda que para la matriz IPERC, cuando se identifique el
riesgo, se tome medidas de control inmediatas para poder controlar o
eliminar el riesgo.

Se recomienda que para futuras investigaciones que presenten la misma
realidad problematica que la presente investigacion, se puede realizar la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz VESTER

MATRIZ VESTER
Altainfluencia =5, Mediana influencia = 3, Baja influencia=1
CAUSAS CA11|CA12|CA13|CA14|CA15{CcA16] CORRELACION

Falta de fichas técnicas 1 1 1 hf hT 3 25

Procedimientos Empiricos 25

Ausencia de la matrizIPERC 27

Carencia de una politica de seguridad 27

Falta de un Plan de SST 73

Falta de organizacion de los materiales 21

Falta ergondmica al manipular los materiales 23

Falta de herramientas y maquinarias

19
adecuadas para el trabajo

Falta de herramientas y equipos normados 21

Deficiencia en el mantenimiento de equipos 23

Falta de capacitacion al personal 69

Falta de EPP adecuado para las diversas

actividades %

Falta de incentivos por parte de la empresa 19

Ausencia de sefializacidn de riesgos y peligros

Falta de dreas sombreadas

Falta de ordeny limpieza

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Tabla de frecuencias

CAUSAS CORRELACION FRECUENCIA PUNTAJE

Falta de fichas técnicas 25 1 25

Procedimientos Empiricos 25 1 25

Ausencia de la matriz IPERC 27 27

Carencia de una politica de seguridad 27 27

Falta de un Plan de SST 73

Falta de organizacion de los materiales 21

Falta ergondmica al manipular los materiales 23

Falta de herramientas y maquinarias
adecuadas para el trabajo

19

Falta de herramientas y equipos normados 21

Deficiencia en el mantenimiento de equipos 23

Falta de capacitacion al personal 69

Falta de EPP adecuado para las diversas
actividades

21

Falta de incentivos por parte de la empresa 19

Ausencia de sefalizacion de riesgos y peligros 67

Falta de dreas sombreadas 19

Falta de ordeny limpieza 25

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3. Clasificacion 80/20

cop. CAUSAS PUNTAJE ACZ‘:\;";‘L‘:\ZO % % ACUMULADO | CLASIFICACION 80/20
CAS [Falta de un Plan de SST 365 365 26% 26% A 80%
CAL1|Falta de capacitacién al personal 345 710 25% 51% A 80%
CA14|Ausencia de sefializacién de riesgos y peligros 335 1045 24% 75% A 80%
CA16(Falta de ordeny limpieza 75 1120 5% 81% B 80%
CA3 |Ausencia de la matrizIPERC 27 1147 2% 83% B 80%
CA4 [carencia de una politica de seguridad 27 1174 2% 84% B 80%
CAL |Falta de fichas técnicas 25 1199 2% 86% B 80%
CA2 [Procedimientos Empiricos 25 1224 2% 88% B 80%
CA10|Deficiencia en el mantenimiento de equipos 23 1247 2% 90% B 80%
CA7 |Falta ergondmica al manipular los materiales 23 1270 2% 91% B 80%
caza| 21 ce PP adecuadopara as diversas 21 1291 2% 93% B 80%
CA6 [Falta de organizacién de los materiales 21 1312 2% 94% B 80%
CA9 [Falta de herramientas y equipos normados 21 1333 2% 96% (C 80%
crs | 'etjud;d’;:';:;‘Zl”:f:bg;aq“‘"a”“ 19 1352 1% 97% c 80%
CA15|Falta de dreas sombreadas 19 1371 1% 99% C 80%
CA13(Falta de incentivos por parte de la empresa 19 1390 1% 100% (C 80%
1390 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Matriz de operacionalizacion

TRABAJO

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

ACCIDENTES LABORALES

La gestion de la seguridad
ysalud en el trabajo es
un conjunto de
actividades que tiene por
objetivo evitar la
ocurrencia de accidentes,
promover una cultura de
cuidady respetar el
medio ambiente (Roque,
2019, p. 18).

Los accidentes laborales
son eventos repentinos
los cuales causan algln
tipo de lesion en los
trabajadores eincluso la
pérdida de su vida
(Rivera, 2019, p. 24)

La implementacidn del
Plan de SST, estara en
funcion las
capacitaciones y las
inspecciones que se
llevardna caboenla
implementacion

Los accidentes laborales
semediran en funcion a
la frecuencia en que estas
ocurrany la gravedad que
vayan a tener.

ICa = (# de trabajadores capacitados/#

CAPACITACIONES | indice de capacitaciones |de trabajadores programados para ser | RAZON
capacitados) x 100
IIns = (Inspecciones

INSPECCIONES {ndice deinspecciones realizadas/Inspecciones RAZON

programadas) x 100

I.F = (# de accidentes de trabajo/Total

FRECUENCIA Indice de frecuencia de Horas Hombre trabajo) x 200000 RAZON
1.G = (# de dias de trabajo
GRAVEDAD indice de gravedad perdidos/Total de Horas Hombre RAZON

trabajo) x 200000

Fuente: Elaboracion propia

81



Anexo 5. Matriz de consistencia

¢Como la implementacidn
de un plan de seguridad y
salud en el trabajo reduce
los accidentes laborales
enel drea de
mantenimiento en la
empresa Mishti S.R.L.?

implementacion de un
plan de seguridad y
salud en el trabajo
reduce los accidentes
laborales en el drea de
mantenimiento en la
empresa Mishti S.R.L.

La implementacion de un
plan de seguridad y salud
en el trabajo reduce los
accidentes laborales en el
area de mantenimiento de
magquinarias en la
empresa Mishti S.R.L.

independiente:

Plan de
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

- CAPACITACIONES

-INSPECCIONES

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

¢Como la implementacidn
de un plan de seguridad y
salud en el trabajo reduce
la frecuencia de
accidentes en el drea de
mantenimiento en la
empresa Mishti S.R.L.?

Determinar cémo la
implementacion de un
plan de seguridad y
salud en el trabajo
reduce la frecuencia de
accidentes en el drea de
mantenimiento en la
empresa Mishti S.R.L.

La implementacion de un
plan de seguridad y salud
en el trabajo reducela
frecuencia de accidentes
enel drea de
mantenimiento de
maquinarias en la
empresa Mishti S.R.L.

¢Como la implementacion
de un plan deseguridad y
salud en el trabajo reduce
la gravedad de accidentes
enel drea de
mantenimiento de
maquinarias en la
empresa Mishti S.R.L?

Determinar cémo la
implementacion de un
plan deseguridady
salud en el trabajo
reduce la gravedad de
accidentes en el drea de
mantenimiento en la
empresa Mishti S.R.L.

La implementacion de un
plan de seguridad y salud
en el trabajo reducela
gravedad de accidentes en
el drea de mantenimiento
de maquinarias en la
empresa Mishti S.R.L.

Variable
dependiente:

Accidentes
laborales

FRECUENCIA

GRAVEDAD

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Dimensiones Metodologia
Tipo de investigacion:
Determinar como la Variable Aplicada

Enfoque: Cuantitativo

Nivel de
investigacion:
Explicativo

Disefio de

investigacion: Pre-

experimental

Poblacion: Cantidad
de accidentes del

personal del area
mantenimiento

de

Muestra: lgual a la

poblacién

Tecnicas e
instrumentos:
Observacidn,

recolecion de datos,
juicios de expertos y

Iluvia de ideas

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6. Validacion de instrumento — Mg. Aparicio Montenegro

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE EL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO Y LOS ACCIDENTES LABORALES

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Si No Si No | Si | No
Dimensién 1: Capacitaciones ) Leyenda:
ICa: Indice de Capacitaciones
ICa
= X X X
Numero de trabajadores capacitados %100
Numero de trabajadores progr amdos para ser capacitados
(%)
Dimension 2: Inspecciones ) Leyenda:
lIns: Indice de inspecciones
lins = Inspe?ciones realizadas %100 « « «
Inspecciones programadas
(%)
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes Laborales Si No Si No | Si | No
Dimensién 1: Frecuencia ) Leyenda:
IF1: Indice de Frecuencia
_ Nuamero de accidentes de trabajo
IFl = Total de horas hombre trabajadas x200000 X X X
(%)
Dimensién 2: Accidentes ) Leyenda:
IFA: Indice de Gravedad
_ Numero de dias de trabajo perdidos
IFA Total de horas hombre trabajadas x200000 X X X
(%)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Aparicio Montenegro Pablo Roberto DNI: 25694430

Especialidad del validador: ING. INDUSTRIAL CIP 200178

15 de abril del 2022

Y

|
.-. If_e" |

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico / / Iy
formulado. 1/ 1011 / Kf
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al _11'.__15/.'_472[*':'.'_\1' EE
componente o dimension especifica del constructo . TR 7 ."_ -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ,-'l — J
indicador, es conciso, exacto y directo. -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores Firma del Experto Informante.

planteados son suficientes para medir la dimensién. .

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 7. Validacion de instrumento — Mg. Montoya Cardenas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE EL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO Y LOS ACCIDENTES LABORALES

VARIABLE / DIMENSION Pertinencial Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Si No Si No | Si | No
Dimension 1: Capacitaciones ; Leyenda:
ICa: Indice de Capacitaciones

ICa

= X X X
Numero de trabajadores capacitados

- - - x100
Numero de trabajadores progr amdos para ser capacitados

(%)

Dimensién 2: Inspecciones ’ Leyenda:

lIns: Indice de inspecciones
Inspecciones realizadas
lins = L - z x100 X X X
Inspecciones programadas

(%)
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes Laborales Si No Si No | Si | No
Dimensién 1: Frecuencia ) Leyenda:

IFI: Indice de Frecuencia
_ Numero de accidentes de trabajo

IFl = Total de horas hombre trabajadas x200000 X X X

(%)

Dimension 2: Accidentes ; Leyenda:

IFA: Indice de Gravedad
_ Numero de dias de trabajo perdidos
IFA Total de horas hombre trabajadas x200000 X X X
(%)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. Montoya Céardenas Gustavo Adolfo  DNI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero industrial

) 13 de abril del 2022

N,

4
7, AN

L7 LTS
1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico 'F;GUé,‘i;; 7L
formulado. ‘ AVS ADOLFS """
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al IN%OE%TgYA CARDENAS
componente o dimensién especifica del constructo Reg. ggt‘{?DUSTRIAL
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del o 144806

indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir la dimension. .

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8. Validacién de instrumento — Dr. Fuertes Oblitas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE EL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO Y LOS ACCIDENTES LABORALES

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Si No Si No | Si | No
Dimensién 1: Capacitaciones ) Leyenda:
ICa: Indice de Capacitaciones
ICa
= X X X
Numero de trabajadores capacitados %100
Numero de trabajadores progr amdos para ser capacitados
(%)
Dimension 2: Inspecciones ) Leyenda:
lIns: Indice de inspecciones
lins = Inspe?ciones realizadas %100 « « «
Inspecciones programadas
(%)
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentes Laborales Si No Si No | Si | No
Dimensién 1: Frecuencia ) Leyenda:
IF1: Indice de Frecuencia
_ Nuamero de accidentes de trabajo
IFl = Total de horas hombre trabajadas x200000 X X X
(%)
Dimensién 2: Accidentes ) Leyenda:
IFA: Indice de Gravedad
_ Numero de dias de trabajo perdidos
IFA Total de horas hombre trabajadas x200000 X X X
(%)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. Fuertes Oblitas Luis Alberto DNI: 07973494

Especialidad del validador: Magister en Ingenieria Industrial y Doctor en Administracién.

15 de abril del 2022

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico J
formulado. ~ % 7 .
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al Zlét—'{, Ll

componente o dimensién especifica del constructo .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir la dimensién. .

Fuente: Elaboracién propia

85



Anexo 9. Formato para el registro de accidentes

& |0

FICHA DE REGISTRO DE ACCIDENTES

il

MISHTIS.R.L

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI

GRAVEDAD
(Levefincapacitante/ | CAUSAS DEL ACCIDENTE

mortal)

DESCANSO
MEDICO

FECHA

O || || B~ |lWwW | N |-

—_
o

—
[

—
[ S)

—
w

[N
o~

15

ENCARGADO:

FIRMA:

CARGO:

Fuente: MISHTI SRL.
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Anexo 10. Formato para el registro de capacitaciones

'ﬁﬁ ISHTI|  REGISTRO DE CAPACITACION
ovo- | {hI MISHTI S.R.L

TIPO DE ENTRENAMIENTO:

INDUCCION ] CHARLAS DE 5 MINUTOS ]
CURSO DE CAPACITACION ] OTROS (ESPECIFICOS) N
CURSO: LUGAR:

TEMA:

FECHA: DURACION:
EXPOSITOR: CARGO:

N° PARTICIPANTE DNI FIRMA
APROBADO POR: FIRMA:
NOMBRE Y CARGO:

Fuente: MISHTI S.R.L.
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Anexo 11. Formato para el registro de Inspecciones

sl

REGISTRO DE INSPECCIONES DE SST

N2 DE REGISTRO
RESPONSABLE
DATOS DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL RUC DIRECCION TIPO DE ACTIVIDAD | N2 DE TRABAJADORES
ECONOMICA DEL AREA

AREA INSPECCIONADA

FECHA RESPONSABLE DEL AREA

RESPOSABLE DE LA INSPECCION

HORA DE LA INSPECCION

TIPO DE INSPECCION (marcar con X)

PLANEADA NO PLANEADA

OTRO (Especificar)

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADO DE LA INSPECCION

DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Fuente: MISHTI S.R.L.
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Anexo 12. Politica de SST

A
°B

= |l
Sl

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MISHTI S.R.L., empresa dedicada al alquiler de quipos de linea amarilla,
transporte de carga pesada y venta de agregados, nos encontramos
convencidos que el recurso més importante con el que contamos son nuestros
trabajadores y es por ello que estamos comprometidos a:

e Cumplir con nuestras actividades, cuidado la salud y seguridad de
nuestros colaboradores, proveedores, contratistas y la de ofras personas
que se encuentren en nuestras instalaciones, a través de la prevencion
de darios, patologias e incidentes que estén relacionados al trabajo,
especificamente gestionando los peligros.

e Acatar la normativa legal vigente, regulaciones y el pacto voluntario,
infrascrito por MISHTI S.R.L. en todo aquello relacionado a la Seguridad
y Salud en el trabajo de la empresa.

 Garantizar el consejo, opinién, informacién y capacitacién continua de
todos nuestros colaboradores con todos los puntos relacionados a la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Buscar la mejora continua en el desempefio del Plan de Seguridad y Salud

en el Trabajo y constituirlo a las otras actividades y sistemas de gestién
de MISHTI S.R.L.

El presente documento sera repartida y difundida con todos los trabajadores,
proveedores, contratistas y para el publico que haga de su requerimiento.

Carhuaz, 02 de marzo del 2022.

LAGUA
GERENTE GENER%LPASO
DNIN° 76419299

Firma
Gerente General

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 13. Autorizacién de levantamiento de informaciéon Mishti S.R.L.

P
R

AUTORIZACION DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Por medio del presente autorizamos el uso de toda informacién necesaria,
para el desarrollo del proyecto de investigacién realizado por el Sr. DIAZ
DURAND, Markinho Rossel identificado con DNI: 76625074 y Sra. OSTOS
HUERTA, Joselyn Saby identificada con DNI: 72225519, en el AREA DE
MANTENIMIENTO de la empresa MISHTI S.R.L. con RUC: 20601352771,
durante el siguiente periodo:

Fecha de inicio : 5 de setiembre del 2021
Fecha de término . 31 de Julio del 2022

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para los fines que
estime conveniente.

Carhuaz, 5 de setiembre de 2021

{TE GENERAL
° 76419299

Firma
Gerente General

Jr. Aurora KM. 33 - Carretera Central Teléfono: 943 485 796 il
Carhuaz - Ancash n
Email: MishtiSRL@gmail.com o 0"

Fuente: MISHTI S.R.L.



Anexo 14. Registro de Capacitacién — Importancia del uso de EPP

‘s [ [[ISHTI|  REGISTRO DE CAPACITACION
5]

TIPO DEENTRENAMIENTO:

L1.*.-r_)ucc1(m ] CHARLAS DE 5 MINUTOS ]
cursoDs capaciTacioy. X1 OTROS (ESPECIFICOS) |
[curso: Sereioan $sALD BN ECTERBAYG l&GAR. CALHUAD =

ITEMA:
I IMPORTANGA CEL Uso De €Pp

;:c-" . RS IO?.[ZO22.
L s

s DURACION: !
ron. DIAZ DOCAD HAGI(ONG™ ™ Seie .
L OSTOS HOERTA  FTTHEL ) CARGO: SUPELuLcO(4st)

PARTICIPANTE DNI FIRMA

Ypoessgy

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 15. Registro de Capacitacién — Definicion e importancia de la SST

MSHII|  ReGisTRO DE CAPACITACION

E |

MISHTI S.R.L

| TIPO DE ENTRENAMIENTO
|
O ARLAS DE 5 MINUTO [
QO DE CAF 1ON & ( ( ’7 | |
50 [LUGAR CRLVUAZ
DEFINQI0A) € IMPOLTANLIA DE Ll SST
_—_r__,»". (,\((,‘-'/'2\,31_ ‘.--
[EXPOSITO 1 WS
N° PARTICIPANTE DNI FIRMA __|
e e e e e e S ~ I N 1/
~ 2 ~ p A / (5
Y ‘ L\_ arcaa (f\‘,‘.,/( ( !/_y\_"\ ,_177 28 4 _/
e — - e S—— - = <R OV, T
e ) l“ 3 ( "’J"‘["V“ﬁ"l‘/l’//"
2 ”\"l”” De la (ru Al “’A)"U 2012 2 —tl
3 S a (oondig L,\“ dles ‘i‘(ff”;L ‘__/_é.;:@«f
] mae A . e A——————— e e ‘f**_“_ o — ]
| [—_—
Y| Moacaaca ( /'/ peTON Vicier !‘O%ZI(Q \ @4/*,’ T |
- A ~ il e/
) c{um ( % “ ({ Ilm 1S WI35¢572 prhnf |
|
G (\n\ HLLHA, IZIMAC jt JAA // ?(6‘0”( 3,:4—(“;/ s -l
F | Resaaao \jku A H A, HO 60255 /(7 '""7/1
Ll = e /( £ S
) . /AN [
o) (D(\l({n" n %xul‘b ) ‘\‘c.lu ) ,ji» '\ 32 o:‘t B |

( ng.(L Ko  TAMARA keun C3AG65¢ £ ﬂf( c(/, >
: i - - — - —

|APROBADO POR: ELrew PEE LALUA AL PAY FIRMA‘
. ENTE  COMNSURL € GEnn
INOMBRE Y CARGOD:  (evehie COhEULR b A

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 16. Registro de capacitaciones — Trabajo en equipo y la ergonomia

. ‘ l
~ ! ] s o 2 - - «" "'\
y i IHSI I REGISTRO DE CAPACITACION |
ovo- R |
u.1l. MISHTI S.R.L [
TIPO DEENTRENAMIENTO !
] \
O [
[CURS X] [ !
I M EHUH 2 |
TRAGANO &0 ¢ VO LA NOM( 4 J
I— S |
o5 ‘\ " C o SR J
s DIz SooReD BRI R — = |
N PARTICIPANT DN TR ‘
1 L\, Gisvd Fise Wil ‘ ) 660Y2¢ ‘vé' ot |
,‘ | il
Aostheib Julea MiLper | F1060253 ;:-Z;/.-‘:
s ST L A . R 7
3 | J<evin Huarowo TANARA (26539676 | Ll d
e e = = A —
L4 | HoAchRuoa Cuareion Viaoe (359609 /i |
N s st R - I
S VA \’f e ( o\lle ) (‘,A\A AtanS A3 .'-'-', 3 ’ b !

6 Hayner o8 la Cove Afolinario [Ncossqa | JRUAY

T ( U\(.(‘\,a, l'i)wl.,- \r V\T—(‘»\A;u(;. j. \ *7 2553 ;—('L tu.té; :

[+ = /
L) BTG 14 M .)\-L-f ’fl‘u”(_ ‘f’,{"(

9 ( Uendjg (rl(ﬂ.'[« (\411.:._ (N6 e28) ¢ '((':L,,(’i/‘l

{ ‘ ap & —
{APROBADO POR: €LHEV D&l (reuR MAL PASO FIRMA: &5 bl

E GENER:
DhE " Paa19299

INOMBRE Y CARGO: Gresuesarts CEAIZAX

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 17. Registro de Accidentes

i | ISHII

.._h_._> DE xnm_u._.mr DE ACCIDENTES

| §hl

MISHTI S.R.L
VE _
N°® APELLIDOS Y NOMBRES DNI »._AMMW..W_M._NDN::.\ CAUSAS DEL ACCIDENTE UEAND FECHA
MEDICO
1| Dela OEJ D.HC;P,E( e 9ynen N9023393 Fe we mku:.ﬂ <On r@.&f.\? 4 e oM (10 J2oy
2 F:ur: Goandsa Tiagen W lle, o200 Feve Fabla dedlumpnis| 4 duc 08 /(0f 2c3
3 | Sanhllag ,.u/:RR Joas Zéﬁ:ﬁ Ne30 536 »69& \&.\Q deord &n 1 dug ) {10f202
4 T/ch:P. c_ic \Jickor 4 353\.¢09 Leve fallo de Oi.;.;x.: 1 dug Jy o/
5 | Qoxwuc Fdea Jhaduene Hulden (}1060235% Jeve Golie con hen ..Q.;I*a Jdia 20 to/x
6 | Gowwrdso QAulo Sdqn HeN\GTS Jeuc shres/ T8\ ya 22/10/22
7 vo&co Cuendie, Twqen W dle, M 200 Feve Di\v de mﬁ? \o L dua 25 /10 /%
8| Ce o Oh.v Dedsncrin Heyne, “Ice 3293 Feve ?L:.d de ocben |1dua 2q( 10 202
S Irn:c_nc ﬁ(_a_iﬁ C_.rrf 352007 rwr,m L\‘o% \@ de orbign _;.\b nm..ﬂr o3l J7e
10 | degua oodua Frsgn 96601200 devg Coolpe won hevanuty |1 Jos/ny/2
11| Oe (o (ug Apdunaix Heyn® WIR3g) e WSudunia e irdo opy | Y2 dion | en 1102,
12 | Hawwomo Tamee K-evmn bm..u.fm 26 Feve b deoelon « m_:(.,b Jdua D10/
13 | Agueto Gotten Lolliosy Y4IEGS(2 Aeve T b de dumeyl. | L dia  e/2)xy
14 | Grodu  Rawlshy  Faborus 1325594 vl IS astanao go s byow 22 M/ecy
15 | Ceserin, Jolea Muldies N06024 Moderads | caudo de 4duly 2l 202,

ENCARGADO: E(aiecy

Lngon  MALYASD

FIRMA:

CARGO: G snsurs 660G

- ey~ ———

NI N° 76415230

Fuente: MISHTI S.R.L.
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Anexo 18. Ingreso a las Instalaciones de MISHTI S.R.L.

AREA DF ATE

QUEREMOS
PEDIRTE PoR £1
BIEN DE 10005

QUE NO DEJES DE

CUIDARTE, EN TUs

MANOS ESTA

NUESTRA SALUD

.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 19. Matriz IPERC

PROBABILIDAD ElE] SIGNIFICANCIA
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Trabaio Transtornos Capacitacion sobre la
R aradlo musculo Ninguna 1(3]1313]10] 2 |2 SI | ergonomia, pausas activas,
s esqueleticos posturas adecuadas
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NR |sefializacione|  ante una Ninguna 1(31213]9] 2|18 SI| sefializaciones/ rutas de
s emergencia evacuacion/ zona segurda
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Trabaio Transtornos Capacitacion sobre la
R aradlo musculo Ninguna 9 18 SI | ergonomia, pausas activas,
P esqueleticos posturas adecuadas
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EPP en mal guantes de seguridad y .,
R polvos, 8 16 NO Reposicién de EPP/
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Cables en mal electrico, EPP: Guantes de dielectricos/ Metodo de
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Poca Pequefios focos con baja

R | .. . ., [Cansancio Visual . 112(3(2]|8| 1 |8|TO[NO| Cambiodeluminarias
iliminacion luminosidad
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incompleto fracturas )
estado deteriorado EPP
Faltade | Desorientacion Implementacion de
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s emergencia evacuacion/ zona segurda

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 20. Revision de los puntos a tratar en la Capacitaciéon

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 21. Capacitacion — Definicion e Importancia de la SST

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 22. Capacitacién — Trabajo en equipo y la Ergonomia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 23. Capacitaciéon — Importancia de los EPP

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 24. Aprobacion de la Politica de SST

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 25. Implementacién de sefalizaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 26. Post-Capacitacion al personal de Mishti S.R.L.
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