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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion de compras para mejorar la
productividad del éarea logistica de la empresa Prosegel S.A.C, Huachipa
2022”. Tuvo como objetivo implementar la gestion de compras para mejorar la
productividad del area logistica de la empresa PROSEGEL SAC.; la poblacion
constituida por el total de 6rdenes de compra que son recepcionados por el area
logistica de la empresa en los meses de abril y julio siendo la variable independiente
gestion de compras y la dependiente es la productividad.

El estudio de la investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, con un
disefio pre experimental de nivel explicativo; los instrumentos abordados para la
recopilacion de informacion fueron las fichas de registros sometidos a la validez y
confiabilidad, cuyos resultados se refleja en las tablas y figuras.

Entre las principales conclusiones se tiene que la aplicacion de Gestion de compras
mejoro la productividad del area logistica en la empresa Prosegel S.A.C, Huachipa
2022, siendo que la productividad de Pos Test (72.68%) con respecto a Pre Test
(58,12%) mejoro en un 25.05%.

Palabras clave: gestion de compras, productividad, logistica.
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Abstract

The present investigation entitled "Purchasing management to improve the
productivity of the logistics area of the company Prosegel S.A.C, Huachipa 2022".
Its objective was to implement purchasing management to improve the productivity
of the logistics area of the company PROSEGEL SAC.; the population constituted
by the total purchase orders that are received by the logistics area of the company
in the months of April and July, the independent variable being purchase
management and the dependent variable being productivity.

The research study was developed from a quantitative approach, with a pre-
experimental explanatory level design; the instruments used for the collection of
information were the record cards submitted to validity and reliability, whose results
are reflected in the tables and figures.

Among the main conclusions is that the Purchasing Management application
improved the productivity of the logistics area in the company Prosegel S.A.C,
Huachipa 2022, with Post Test productivity (72.68%) compared to Pre Test
(58.12%) | improve by 25.05%.

Keywords: purchasing management, productivity, logistics.
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I. INTRODUCCION



Desarrollar una estrategia de compras y establecer criterios especificos para
tomar las mejores decisiones de compra lleva tiempo; sin embargo, a veces se
pasa por alto una buena planificacién inicial del proceso de compra para
acrecentar la productividad.

Siendo el area de compras una funcion de las actividades logistica, ademas de
las deficiencias en la oportunidad de las compras para un correcto
abastecimiento, se ha identificado, a nivel internacional que los diferentes
problemas asociados con la baja productividad de esta area son: el espacio
desaprovechado, falta de espacio de almacenamiento, la falta de organizacion
de las mercancias, ya que esta confusion puede dar lugar a errores y retrasos
en la busqueda de un determinado producto, esto dificulta el hecho de cumplir
los plazos de entrega; la obsolescencia de las existencias, al conocer, planificar
el stock en el almacén es vital para conservar la productividad en las operaciones
logisticas; la falta de trazabilidad, ya que los clientes y proveedores exigen que
se detalle con qué materias primas se ha fabricado un articulo y qué procesos
de produccion y logistica ha sufrido antes de llegar a ellos, otros aspectos que
afectan la productividad de los procesos logisticos son manipulacién de la
mercancia y la falta de planeacién a lo anterior se afiade las deficiente gestion
de compras. Todos estos factores son claves para un mejor funcionamiento del

area logistica y su mejora en la productividad. MECALUX (2021)

Para una empresa segun la opinion de BOCCATONDA et al. (2018), mejorar la
gestibn de compras internacionalmente es fundamental por las siguientes
razones; obtener los mejores precios, minimizar los errores humanos, conocer el
estado de cada pedido, evitar retrasos en la recepcién de la mercancia; estas

razones influyen en el resultado econémico.

Para el ONL (2021) optimizar la gestion de compras internacionalmente una de
las opciones que se puede aplicar es un manual o un plan de negocio para
marcar un esquema de actuacion en cada momento; recopilar las normas y
procedimientos a seguir por cada trabajador de la empresa. Si estas
herramientas de trabajo son utiles ¢Por qué no utilizarlas en la gestion de

compras internacionales? ya que al usarlo en el area comercial puede resultar

3



sencillo y evitar dificultades en la logistica, errores o malentendidos que son
habituales cuando se trabaja con proveedores de otros paises. Opina ANSELMO
(2021), prever y mejorar nuestras necesidades de aprovisionamiento a medio
plazo ayudard a realizar entregas a otros lugares donde puede darse la situaciéon
en el que se puede alargar excesivamente por circunstancias completamente
ajenas a nuestra empresa o a la del proveedor; en el alcance de GALIANA (2018)
para la contribucién de gestion de compras debe tener consideraciones de las
condiciones climatoldgicas, paralizacion de transportes, problemas en aduanas,
etc., pueden convertir una sencilla operacién de compra de mercancia entre dos
paises en un problema grave y muy costoso, es por ellos que se puede
implementar medidas preventivas que optimicen nuestra gestion de compras a

nivel internacional.

En un mundo globalizado y asociado con nosotros, la digitalizacion de los
documentos de trabajo de nuestra organizacion es fundamental para evitar
graves y caros errores, es decir gestionar las compras al nivel internacional es
fundamental ya que las transacciones comerciales con proveedores de otros
paises son mas complejas que las que se generan en un ambito nacional o local
se puede adquirir un software de facturacién que cumpla con todos los requisitos

marcados por la Agencia Tributaria.

Consolidar una red de proveedores; es decir; encontrar y afianzar a los mejores
proveedores es necesario para el éxito de la operaciéon comercial. ALVAREZ
(2021)

En el caso de nuestro pais, la encuesta nacional de logistica del MTC del 2020
identifico las razones de la baja productividad en el sector de compras que estan
asociados con la entrega de pedidos por problemas en el transporte 65,8 %,
problemas en la entrega causados por el cliente el 42,1 %, robos y actividades

criminales 25,8 %.

PROSEGEL S.A.C brinda servicios realizando montajes de equipos de patio,
mantenimiento preventivo, correctivo e inspeccion de equipos de alta tension de
subestaciones para garantizar el servicio continuo de energia y el correcto

funcionamiento de los equipos de proteccion, medicion y control.



La baja productividad se ve reflejada continuamente en las actividades del area
logistica se observan problemas por la inadecuada gestion de compras de

materiales e insumos los que provocan demoras en la prestacion del servicio.

Esto genera gastos innecesarios, costos econdomicos, penalidades por

incumplimiento en las fechas y horarios programados y perdidas de clientes.

Ademas, por la incorporacion de nuevo personal al &rea de logistica se requiere
de una capacitacion y reforzamiento constante. Al no tener ello, los
colaboradores no laboran de manera eficiente no se tiene un control de
inventarios y compras. De hecho, a menudo faltan materiales o se repiten las
herramientas que cubren las necesidades de personal para las reparaciones.
Ante esto se tiene que realizar compras de Ultimo momento y si no se encuentra

un proveedor que pueda suministrarlo se afecta las actividades de trabajo.

El Diagrama de Ishikawa (ANEXO 2) agrupoé las causas asociadas del problema
del arealogistica las que se han distribuido en las 6 M. Siendo, maquina, hombre,
tecnologia, materiales, método de trabajo y medida. Iniciando en la (Tabla 1) se
identificé las causas del area a partir de la matriz de correlacion (ANEXO 4)
donde se establecié un puntaje en base a cada una de las causas observadas
en el diagrama causa y efecto (Figura 1) de acuerdo con su correlacién con la

problematica en la baja productividad identificado del area logistica.

Se establecieron los puntajes asociados con los factores causantes y su relacion
con los problemas identificados. Se establecié un puntaje de acuerdo a los

siguientes criterios: “0” ninguna; baja (1), media (2), alta (3)



A partir de la matriz correlacional indicado en el (ANEXO N° 4) se elabor6 la tabulacion
de los datos asignando la frecuencia del evento en relacion con las causas
identificadas, se pudo determinar la ponderacion final de las quince causas
observadas en la (Tabla 1).

Tabla 1. Puntuacion de Pareto

%
N° CAUSAS FRECUEN %RELAT F.ACUMULAD ACUMULA
ClA O 0 DO

c7 Inadecuada gestion de compras de

materiales e insumos 35 31% 35 31%
C5 Personal no capacitado en temas logisticos 3 27% 66 58%
c11 Descoordinacién entre las areas

involucradas 25 22% )| 21%
c8 Mo se cuenta con materiales adecuados

para las reparaciones 3 3% 94 B3%
C1 Sistemas informaticos obsoletos 2 2% 96 B5%
C10 Inadecuado de flujo de informacion 3 % 99 B8%
c13 e existe control en el traslado de

materiales 3 3% 102 20%
c15 Inexistencias de indicadores para para el

control de inventarios 2 2% 104 93%
CE Falta de cumplimiento de las funciones del

personal logistica 2 204 106 =T.0.73
C9 Materiales de mala calidad 2 2% 108 96%
c12 Falta de informacidn entre las areas para la

elaboracion de la planeacion 1 1% 109 9R%
c14 Mo se determina parametros de cantidades

por comprar 1 1% 110 S7%
C3 Equipos descalibrados 1 1% 111 98%
c32 Incompatibilidad del software de los

equipos de prueba 1 1% 112 99%

Mo cuentan con un plan de mantenimiento

los equipos que se ufilizan 1 1% 113 1005

TOTAL 113 100%

Alineacion desde la tabla de los datos calculando asi el porcentaje acumulado para
clasificar la frecuencia que se obtiene en relacién a su causa con mayor ponderacion
para identificar la ley de Pareto (80 - 20).

Asimismo, estableciendo las frecuencias de las causas mas criticas utilizando el

Diagrama de Pareto (Figura.l).
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Figura 1. Gréfico de la metodologia del 80 — 20.

Se demuestra los factores asociados al problema. Estos se suscitan por una
inadecuada gestion de compras de materiales e insumos (31%), personal no
capacitado en temas logisticos (58%), descoordinacién entre las areas involucradas
(81%), siendo estas las tres primeras causas que originaban el problema en la
productividad en la empresa. En el (ANEXO 3) se visualiza la agrupacion de estas
causas segun las areas funcionales, para identificar donde se concentra el mayor
puntaje de los problemas, que se detalla el total de los puntajes obtenidos en la (Figura
22) ; donde se centran los problemas del &rea de logistica. A continuacion, se analizan
las opciones para identificar la herramienta mas adecuada para dar solucion al
problema.

Al describir la matriz de solucién a los problemas planteados (Anexo 4). el area estudio
con un puntaje mas alto (7) es la alternativa de gestion de compras, siendo el criterio
mas idoneo para mejorar la productividad sin estimar mayores costos. Por ultimo, se
elaboré la matriz de priorizacién, consolidada con los resultados del (ANEXO 5) , con
el fin de determinar el area de mayor impacto e indicar las opciones mas adecuadas
para ser implementada. Se muestra en la (Tabla 5) el 86% de criticidad en el area de

Logistica, considerandose como primera prioridad aplicar mejora en la empresa.



Por todo lo previamente visto, hacemos mencion de que abordaremos el siguiente
problema general ¢ Como la gestion de compras mejorara la productividad del area
logistica de la empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2022?

Respecto a los problemas especificos tenemos los siguientes: ¢CoOmo la gestién de
compras mejorara la eficiencia del area logistica de la empresa PROSEGEL SAC,
Huachipa 2022? ; ¢(Como la gestiébn de compras mejorara la eficacia en el area
logistica en la empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2022?

Es necesario justificar el estudio que pretendemos realizar, para HERNANDEZ (2014)
implica mostrar las razones por las que es importante 0 necesario realizarla y los
beneficios que se derivaran de él. Los alcances se basan en los objetivos y preguntas
de la investigacion.

Para RIOS (2017) definido por TAYLOR, M. (2008) la Justificacion practica nos
permite plantear una solucion a los problemas, a través de propuestas técnicas o
estrategias. La investigacion se justificara en la practica, proponiendo utilizar la gestion
de compras para resolver el problema de la empresa con el fin de aumentar la

productividad reduciendo los gastos de las 6rdenes de compras innecesarias.

Se tiene como Justificacion econémica al presentar beneficios econémicos sobre la
base de los resultados de acuerdo al estudio para RAMIREZ (2017) de la presente
investigacion que comprende el cumplimiento de los proyectos a base del presupuesto
por cada servicio que brinda la empresa. Reducird los costos econémicos que se
genera por las dobles compras en el area, cumplira a tiempo los servicios en las fechas

programadas generando asi una rentabilidad a la empresa.

Respecto al objetivo general propuesto este sera: Implementar la gestion de compras
para mejorar la productividad del area logistica de la empresa PROSEGEL SAC,
Huachipa 2022. Los objetivos especificos (véase Anexo 6).

La hipotesis general se manifiesta de la siguiente forma: La Gestibn de compras
mejora la productividad del area logistica de la empresa PROSEGEL SAC, Huachipa
2022. Las hipotesis especificas queda expresada en el (Anexo 6), se muestra la matriz
de coherencia entre el titulo, las variables, el problema, nuestros objetivos, hipotesis

de la investigacion.



. MARCO TEORICO



La investigacion de ESPINOZA (2018) tuvo como objetivo examinar sus procesos en
las compras con el fin de presentar indicadores de gestion, orientados a la empresa.
El método aplicado fue cualitativo y cuantitativo, con el estudio exploratorio y
descriptivo. Se inicid6 con el analisis del proceso de compras, a través de tres
encuestas a los trabajadores de la empresa y a sus proveedores. Los resultados que
obtuvieron de 201 trabajadores y 172 proveedores, se comprobaron que el 100% no
les permitié controlar los plazos de entrega que se cumplan, el 90% manifesté que no
existia control para medir las cuentas por cobrar, el 100% no control6 el aumento de
las compras con relacion a las ventas y el 70% manifestd tener un gran niamero de
consultas sobre compras sin procesar. Se concluyé que la empresa contaba con un
conjunto de indicadores que generaban informacion estadistica notable y aceptable
por lo que sus directivos tomaron decisiones con base en hechos reales y datos que
indicaban con precision en qué partes del proceso habia mejorado, para hacerlos mas
eficientes y confiables, garantizando la sostenibilidad de la empresa en estudio en el

mercado y en el tiempo.

En el estudio de DONIZETI (2020) el objetivo que planteo es analizar como se lleva a
cabo la gestion de compras en una empresa para destacar su importancia en términos
de optimizacién de costes y mejora significativa de los beneficios. Sobre los métodos
empleados en esta investigacion, se consideraron métodos cualitativos, descriptivos
y exploratorios a través de estudios de campo. A partir de las investigaciones a través
de encuestas realizadas, el estudio constat6é que las actividades relacionadas con las
compras implican muchos factores, como el desarrollo y la seleccion de proveedores,
el andlisis de costes, la negociacién, la logistica, la prevision de los cambios en la
demanda, etc. Considerando como resultado en su empresa alrededor del 95% de los
ingresos se componen de articulos con pedidos sobre pedido y el 5% de articulos en
stock. De esta manera, el sector de ventas trabaja con la mayoria de sus presupuestos
con articulos sobre pedido, y el flujo de informacion con el sector de compras es muy
alto, donde es aqui donde comienzan los procesos del sector de compras. Por altimo,
se concluy6 que una buena gestidon de las compras es una actividad esencial para el
éxito de una organizacion, ya que tiene un impacto directo en la salud financiera de la

empresa.

En la investigacion de VILLALOBOS (2021), el objetivo fue determinar el impacto en

la aplicacion de la gestion de compras que mejora la productividad, fue de tipo
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aplicada, su disefio es pre experimental del estudio deductivo y su técnica de recogida
es la observacion, con la herramienta de tabla de observacion. Los resultados
demostraron que con la implantacion de la gestion de compras en la organizacion
genero6 un beneficio anual de 136.719,94 ddlares estadounidenses y la productividad
aumento6 del 71,19% antes de la prueba al 85,17% después. Se concluyd que las
recomendaciones para la aplicar la gestion de compras incluian la seleccién,
evaluacion de proveedores, programas de formacion y la contratacion de personal

cualificado, lo que contribuy6 a aumentar la productividad.

En su investigacion de CASTANEDA et al. (2016) se propuso mejorar la productividad
utilizando diversas herramientas de ingenieria. Su metodologia fue aplicada y pre-
experimental, utiliz6 el método cualitativo que formd parte de las propuestas
organizacionales. En el caso de estudio, realiz6 un interrogatorio enfocado a las
compras con una poblacién de 35 personas, como hallazgos obtuvo un 4% de mejoras
en las compras, reduciendo del 7% al 4% de aprobaciones en las compras con un
retraso mejorando un 4%, la eficiencia incremento un 8%, los trabajadores
comprometidos con la mejora tuvieron un 40% al 71%, esto se aplicé utilizando
indicadores como capacidad economica, tiempo de entrega, calidad de suministros,
coordinaciéon con la empresa — proveedor. Se concluye que las principales causas en
esta investigacion, a través de las propuestas para la integracion efectiva de las
politicas de compras, la capacitacion para la mejora de procesos y, por ende, para

aumentar la productividad de la empresa, fueron posibles.

ESPINO (2016) en su investigacion, el objetivo fue implementar mejoras en la gestion
de compras orientadas aumentar la productividad. Desarrollé el enfoque cuantitativo.
Es tipo aplicada, del nivel correlacional porque midié el grado de enlace que existia
en las variables. Uso el disefio no experimental y a su vez transversal, analizé el
diagnéstico y la sugerencia de mejora en la gestion de compras que aumento la
productividad en un periodo dado de tiempo determinado. Los hallazgos de esta
investigacion estimaron un ahorro en general en un mes en las que se recopild la
informacion del costo de S/.5210.00 en la implementacion siendo un 23.04% del
analisis anterior; prueba una mejor eficiencia de la gestibon de compras
implementadas. Al término de todas las evaluaciones, se observo que la aplicacion de
la propuesta tuvo un efecto positivo en la productividad de la compainiia. El investigador

GARCIA (2018) tuvo como objetivo determinar la gestion de compras para
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incrementar el rendimiento de la empresa del area logistica. La metodologia de la
investigacion es aplicada, buscando optimizar el rendimiento a través de la gestion de
compras, el disefio cuasi experimental analizé las consecuencias en la utilizacién
obtenida sobre la variable dependiente “efectos probables”, utilizé un grupo
experimental, su nivel fue explicativo porque describié las causas del evento. Los
hallazgos que obtuvo en la medicion de sus indicadores donde resalta la modificacion
de la productividad en el pre test & post test que fueron durante 21 dias utiles, se
observé una productividad media de 14,34% al comienzo, luego de aplicar la
propuesta la productividad fue de 19,3 % obteniendo un incremento de 4,96 %,
reflejando la mejora en la investigacién. Se concluye que la gestion de compras
aumento la productividad del area, en su dimension eficacia se comprobo la media
antes de la implementacién donde se determiné el 0.1443, luego de implementar la

mejora tuvo como resultado el 0.1929.

En la investigacién de SANTIAGO (2017) tuvo como objetivo determinar la gestion de
compras para mejorar la productividad en el area de compras. Utilizando el método
hipotético deductivo de tipo aplicado y explicativo con su disefio experimental. En los
resultados obtenidos se tomaron en consideracion indicadores capaces de medir el
desempefio al comparar la funcion de compras antes de ser implementada,
reflejandose negativamente en 86.14% y luego de la implementacion se redujo a un
80.30% como resultado positivo sobre sus ganancias. El segundo indicador es el
cumplimiento de los proveedores para la entrega de los pedidos, los hallazgos
obtenidos antes de la mejora fueron del 61.11%, luego de la implementacién se logré
un 71.43% mejorando la alianza con el cliente y el proveedor. Se concluy6 en cuanto
a la implementaciéon se logré mejorar la productividad incrementando del 18.17% al
36.78%, también mejord la eficiencia de los procesos en los factores del tiempo;
dividiendo las horas hombre reales entre las horas hombre estimados reflejando a un
20.94%. En términos de eficacia mejoré la cantidad de despachos entregados a
tiempo y se ha logrado un 49.32% luego un 63.64%. A partir de que se implemento la
gestion de compras se comprobd que no solo mejora los problemas de compras, sino
gue también mejora la eficacia de una cierta area.

La investigacion de UELTSCHY et al. (2021) en su articulo cientifico tuvo como
objetivo comprender los obstaculos que impiden el reconocimiento de las

contribuciones de la gestion de compras y suministros en la reduccién de los costos.
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Su tipo de investigacion fue su disefio experimental, de alcance longitudinal. Usando
el método de entrevista cualitativa a 23 lideres de Gestidbn de compras y suministros,
3 directores financieros representantes en 20 grandes organizaciones de unas
amplias industrias de electrénica, bienes de consumo, servicios publicos, servicios
financieros, petréleo, sin fines de lucro, etc. El resultado obtenido demostro tres
obstaculos como: Primacia del costo, dificultad con las percepciones fuera de los
suministros y gestion de compras, las areas de valor agregado de la gestion de
compras y suministros son dificiles de medir y estan limitadas por la disponibilidad y
precision de los datos. En el sector manufacturero, el 55% del gasto pasa por la
gestion de compras y suministros, con alrededor del 40-45% en muchas empresas del
sector de servicios identificada como fuente primaria de reduccién de costos. La
identidad social que aporta la gestibn de compras y suministros en la alta gerencia
esta estrechamente asociada con el ahorro de costos y reforzada por la estructura
organizativa. Se concluy6 con la necesidad de comprender mejor la propuesta del
valor de la gestion de compras, comunicarla primero de manera interna en la empresa
y luego que se desarrolle alineando las métricas adecuadas en todas las empresas

gue apliquen la alternativa de solucion.

Desde el articulo, LARIOS (2020) pretende explorar los factores claves del cambio en
las compras, debido a la situacién de segregacion del covid. EI modelo estructural
propuesto (SEM) fue validado a su vez mediante una encuesta cuantificada, utilizando
una base de dos mil sesenta y cinco consumidores en linea. Analisis estadistico: se
realiz6 un CFA, un andlisis de invarianza instrumental y un analisis multigrupo con los
programas Smart Pls 3 y EQS 6.3. Los resultados de esos estudios mostraron que el
tiempo, el espacio y el lugar en el proceso de consumo son los mas significativos en
el comportamiento de compra, la alienacion social, la distancia a la salud y las
limitaciones transaccionales debidas a las emergencias sanitarias. Las pandemias no
son soOlo una crisis humanitaria, sino que también tienen graves consecuencias
econdmicas en todo el mundo., como la tecnologia, las interrupciones del suministro,
la convivencia social, caida en la demanda de los consumidores, entre otros factores.
A pesar que se tratase de paises latinoamericanos (Ecuador, México y Colombia), sus
hallazgos fueron en las diferencias de las prioridades de consumo, con cambios

significativos en el comportamiento de compra en tiempos de crisis, deben adaptarse
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a la compra online y a domicilio. ElI habito de compra tiene lugar en un contexto
especifico y cambia segun las condiciones externas, ya sean fisicas, financieras,
legales o sociales.

En su articulo SCHULZE (2019) apunta a la sostenibilidad de la red de suministro a
través de la gestion de compras y suministros a nivel organizacional. Los autores

complementaron esto con datos de 46 entrevistas con profesionales.

Con relacion a los fundamentos de las teorias de la investigacion asociadas con la
gestion de compras donde se aborda los enfoques conceptuales y conocimientos
tedricos, estos estan basados en lo siguiente:

Las compras consisten en la entrega interrumpida de materiales, bienes & servicios
que estan disponibles en una cantidad requerida en el momento adecuado, al precio
negociado y en el lugar deseado del cliente, como ni una entrega esperada ni un
imprevisto HEREDIA (2013). La entrega se ha acordado retraso, puede obstaculizar

los procesos de produccion del comprador.

Se muestra en la (Figura.20) preguntas a considerar antes de comprar. Las compras
tienen dos impactos importantes en la cadena de suministro, el primero, su impacto
en el resultado final de la compra entre la negociacién de bienes y servicios adquiridos;
el segundo, vinculado a los costos totales involucrados, no solo con la compra de
bienes y servicios, sino también con su uso en los que conforman las tareas de la
cadena de aprovisionamiento. MARTINEZ et al. (2014).

Segun sus tipos de compras:

Compras por tipo de material: se distinguen por las diferentes materias que se
adquieren para la elaboracion de los productos. ESCRIVA et al. (2014).

Compras segun frecuencia: Esta calificacion se tiene en cuenta con qué frecuencia se
utilizan ciertos elementos para obtener.

Compras segun su trayecto: Especifica la distancia de viaje entre el lugar de pedido
del vendedor y el comprador, tiene en cuenta la trayectoria para calcular los costos de
envio y mas.

Compra a Plazos: Este tipo de compra bastante comun actualmente y se refiere al
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acto de comprar cualquier bien y pagar en diferentes circunstancias.

Compra por Impulso: Es aquella que se realiza de manera natural o espontanea,
generalmente provocada por emociones 0 gustos.

Compra Racional: Se trata de las operaciones de compra que han sido previamente
planificadas.

Para GALIANA (2018), conceptualizar la gestion de compras, contribuye a la
estrategia en los objetivos de una organizacion con los proveedores en relacion con
ellos, son la parte critica y determinante para el éxito de la gestion.

Adquirir materiales y servicios al menor coste posible es lo que se realiza dentro de la
gestion de compras dado que mantiene la calidad y el servicio. Sus principales
objetivos son: materiales de buena calidad y a un precio menor, evitar desperdicios,
deterioros y duplicidad de mercancias, continuidad de aprovisionamiento y busqueda
de nuevos proveedores ESPINO (2016).La gestion de compras implica satisfacer las
necesidades del negocio con factores exteriores, maximizando econémicamente la
cantidad de dinero invertido, con el objetivo a corto plazo de contribuir con las compras
en los demas departamentos, con un enfoque estratégico de alcance a los objetivos;
mejorando la funcién de compras en su entorno. MARTINEZ (2014)

MARANON (2021) nos menciona que la gestion de compras es un conjunto de
actividades que se ponen a ejecucion para obtener los bienes y servicios que una
empresa requiere para realizar sus labores. Con el tiempo, la gestién de compras ha
pasado de ser considerada un proceso puramente operativo a convertirse en un
proceso estratégico.

La planificacion de la gestion de compras logra cumplir los objetivos estratégicos de
la organizacién, aumentando la productividad, obteniendo precios mas competitivos,
es decir una buena planificacion sirve para controlar, orientar y tener una
transparencia en los gastos. Las compras requeridas se programan con anticipacion,
para tener una mejor organizacion del trabajo dentro de la unidad de suministro. Se
puede entender la planificacion de compras como un proceso que consta de tres
etapas: Levantamiento de requerimiento, programacion de la compra y control y
seguimiento de la compra. ACHILLES (2014).

Segun GARCIA (2018) Como el proceso de adquisiciones que estan asociadas con la
identificacion de necesidades, planeacion, la pre seleccion de proveedores y por

altimo la seleccion final de proveedores para el funcionamiento de compras. Citd a
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KAKOURIS et al. (2006)

Segun ERRASTI (2018) la gestion de compras depende de la intensidad de la
competencia en cada mercado para cada tipo de compra. El poder de mercado del
comprador, asi como la lucha competitiva entre los nuevos proveedores existentes y
potenciales, asi como la capacidad de proporcionar la misma funcion con sustitutos,
pueden ofrecer politicas de proveedores bajo categorias de compra completamente
diferentes dentro de la misma empresa. La funcién de compras protege los intereses
en la empresa del mercado de proveedores, definir la estrategia e implementarla para
asegurar los ministros necesarios de manera competitiva.

En la empresa la variable independiente gestion de compras, se ha tomado como

dimensiones las siguientes: el abastecimiento y volumen de compra.

ESCUDERO (2019) define el abastecimiento se basa en la seleccidn proveedores,
abastecimiento de materiales y otros elementos para asegurar el ritmo y volumen de

productividad con el minimo costo.

Respecto a las compras de abastecimiento estan disefiadas para mantener disponible
en todo momento un stock de bienes usados segun su frecuencia de uso, utilidad y
demanda. ESCRIVA et al. (2014).

Asimismo, para ESCUDERO (2019) el aprovisionamiento implica planificar y gestionar
las compras, almacenar los productos requeridos y aplicar técnicas que mantienen un
inventario minimo de cada material para asegurar que se realice todo en las Optimas
condiciones posibles con el menor costo, es decir, la gestion en el abastecimiento es
toda la operacion que realiza la empresa para obtener las herramientas y los

materiales necesarios.

Los KPI de la gestion de los proveedores se mide en el proceso de abastecimiento, la
gestion y adquisicion de los materiales, los bienes adquiridos por la empresa. Se trata
de los siguientes indicadores. Los plazos de entrega de los proveedores, los costes
de adquisicion, las cantidades compradas a proveedores certificados y, por ultimo, las
maquinas adquiridas. PALACIOS et al (2021)

Segun NISHIO (2019) hace referencia volumen de compras a la cantidad de

productos- servicios demandado.
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Respecto en la variable dependiente productividad, la misma es definida para NEMUR
(2016), el arte de poder mejorar los bienes y servicios es una medida media de la
eficiencia de la produccion, expresada como el enlace entre los insumos y los
productos utilizados en la produccion.

Se define la productividad de diferentes factores, en el lugar de trabajo la produccion
se refiere a una variedad de recursos, por hora que se trabajo, por unidad o la
produccién por activo ALAMAR (2018). Esta influenciada por una serie de
determinantes, como la calidad y la disponibilidad de materiales, producir en altas
cantidades en la empresa, contratacion, esfuerzo fisico del personal, motivacion y
eficacia de los directivos.

En apreciacion a la opinion de  SLADOGNA (2017) Incrementar la productividad es
un objetivo de las organizaciones que quieren mantenerse activas en el rubro de
bienes y servicios, ha hecho de este un objetivo estratégico a lo largo del tiempo,
porque sin ellos, los productos o servicios no pueden alcanzar la competitividad

requerida en el mundo globalizado.
Se conceptualiza las dimensiones de la investigacion de la siguiente manera:

La eficiencia se define como la cantidad que alguien produce durante un tiempo
determinado, es el vinculo de lo que se obtuvo y de lo que se obtendra, la
productividad es el efecto directo de la eficiencia, es decir, cuanto mayor sea la
eficiencia, mayor seréa la productividad CHIAVENATO (2019). Dentro de la literatura
mas actual citado por CALVO et al (2018) se tiene el concepto de eficacia de como
llegar con los minimos recursos. Resume con respecto a otros autores sintetizando

de manera puntual la relacién entre objetivos y recursos.
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3.1.Tipo y Disefio de investigacion

RIOS (2017) menciona que para desarrollar un estudio es importante considerar el
tipo de investigacién que se va a realizar, cada estudio responde a una pregunta de

investigacion especifica recibiendo datos e informacion.
Por su tipo de investigacion: Aplicada

En opinion de NICOMEDES (2018), este tipo de investigacion pretende resolver los
problemas que surgen en el consumo de bienes uo servicios de cualquier actividad
humana. Es llamada aplicada; porque a partir de la investigacion se formula un
problema o hipétesis de trabajo para resolver un problema en la vida productiva de la
sociedad. La investigacion se aplicara ya que mejorard la productividad a través de la
gestion de las compras para abordar el problema particular de la baja productividad
en el sector logistico, aumentando asi la eficiencia del servicio, lo que se reflejara en

la rentabilidad.

Por su enfoque de investigacion: Cuantitativa

Se caracteriza por la aplicacion de métodos y técnicas cuantitativas para NAUPAS,
(2018) que se relaciona con la medicion, el uso de cantidades, unidades de
observacion y medicibn de analisis, muestreo y procesamiento estadistico. Se
realizara la investigacion cuantitativa en base a recoleccion de datos estadisticos en

referencia el problema planteado.

Por su nivel investigaciéon: Explicativa

Se trata de un nivel de investigacibn mas profundo que sustenta la vision de
GONZALEZ (2019), y su objetivo principal es poner a prueba hipétesis causales o
explicativas, es decir, nuevas teorias que expliquen las relaciones causales entre
niveles facticos, eventos sistémicos y procesos sociales. La investigacion explicativa
utiliza disefios para probar sus hipétesis y explicar las causas de los actos,

acontecimientos, procedimientos sociales.
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La investigacion esta acorde con el nivel de explicativo ya que describe y explica las

variables planteadas aplicando la mejora en la baja productividad en el area logistica.

Por su disefio de investigacion: Cuasi experimental

Para (HERNANDEZ et al, 2006) Estos disefios se realizaron para grupos ya formados
y no aleatorios, por lo que tienen poca validez interna porque no hay control de
variables extrafias. citado por (NAUPAS et al,2018, p.362), puesto que el disefio es
aplicable a situaciones practicas en las que los grupos no pueden formarse de forma

aleatoria, pero pueden manipularse las variables experimentales.

Se realizard evaluaciones previas antes de la mejora de la gestion de compras para

comparar resultados obtenidos luego de la mejora.

3.2.Variables y operacionalizacion

Concepto de variables

Son caracteristicas observables, atributos, cualidades que poseen las personas, los
objetos y las organizaciones que exhiben grados de cambio arbitrarios o continuos.
NAUPAS (2018)

Variable independiente (X): Gestion de compras

Es una variable que afecta a la variable dependiente y no depende de otra variable,
en una hipétesis. Se designa con la letra X NAUPAS (2018). Por ejemplo, entre las
variables de gestion de compras y productividad, la variable gestion de compras es
independiente, porgue explica o afecta la productividad.

En la definicion de nuestras variables tenemos como principal la variable

independiente la Gestion de compras:

Se define por ESCUDERO (2019) cuando las empresas necesitan comprar
bienes para proporcionar servicios, las empresas deben realizar estudios de
mercado, identificar fuentes de suministro, cotejar servicios con precios
favorables, etc. Es por eso que algunas empresas necesitan un departamento

de compras cuya tarea principal sea construir relaciones comerciales a largo
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plazo con los proveedores para garantizar el proceso de produccion de la

empresa.

Variable dependiente (Y): Productividad

Es la variable de la hipotesis que representa las consecuencias, influencias y
fenémenos en estudio. Esta designado por la letra "Y" NAUPAS (2018)

Respecto a nuestra variable dependiente tenemos la productividad en sus

dimensiones eficiencia y eficacia.

Define NEMUR (2016) siendo el concepto econdémico, una medida promedio
de la eficiencia de la produccion que tiene en relacibn con sus entradas
utilizadas y sus salidas. Por un lado, la productividad total se puede lograr
considerando todos las entradas y salidas en el calculo de la medida de
productividad. Cuando las entradas totales se restan con las salidas totales en

el proceso productivo.

3.2.2 Operacionalizacion:

La definicién conceptual:

Es aquella que indica con otros términos cémo vamos a entender una variable en el
contexto de nuestra investigacion. Por lo general, esta es la definicion acordada y
avalada por una comunidad cientifica o profesional con conocimiento sistematico
basado en diccionarios especializados, sitios web con apoyo institucional vy
publicaciones como articulos en revistas y libros. (HERNANDEZ, 2017.p.120).

Definicion operacional:

Son procedimientos que describen las acciones que el observador debe realizar para
recibir impresiones sensoriales, indicando un concepto teérico de menor o mayor
medida. Es decir, especifica qué operaciones deben realizarse para interpretar los

datos resultantes o medir una variable (SAMPIERI et al., 2014).

Abastecimiento:

Segun (SANCHEZ, 2018) es el proceso por el cual los proveedores aportan capital a

otros grupos econdmicos para lograr un cierto nivel de satisfaccion o beneficio con el
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fin de brindar soluciones a las necesidades de un individuo u organizacion. Lo mismo
que se basa en la provision de bienes como; materias primas, productos

manufacturados que se ponen en circulacion.

p =P 00y
—Tpr ¥V

%P: Proveedores
PC: Proveedores certificados
TP: Total de proveedores

Volumen de Compras

Se conceptualiza el volumen de compras como el control del crecimiento de las
compras y la evolucion del volumen en relacion a sus ventas (MORA, 2017, p.121).
Este indicador nos permite ver con claridad la importancia de las compras, al permitir

ver el impacto en el costo.

V—#VC 100%
=T X 0

%VC: Volumen de compra
V.C: Valor de la compra
C.T: Costo total por servicio

Eficiencia

Para (RIZO, 2019) significa hacer las cosas bien. Es decir, esforzarse por lograr un
equilibrio positivo entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. La eficiencia
tiene que ver con el "cémo" y el modelo de mejora de la eficiencia se basa en tres
pilares: personas, procesos y clientes. Se consigue a traveés de personas competentes
0 con aptitudes, actitudes, talentos, habilidades y experiencia. Lo que se necesita son
procesos rapidos, efectivos y de punta a punta que ofrezcan al cliente un valor
agregado para el producto o servicio con procesos eficientes y analicen estas

actividades y su calidad.
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Formula del indicador Eficiencia

C
x 100%

ndice de Eficiencia TOP

Donde:
%IE: indice de Eficiencia
H.U.C: Horas utilizadas para programar compras

T.0.P: Total de 6rdenes de compras procesadas

Eficacia:

Segun (RIZO, 2019) La eficacia es hacer las cosas correctas, realizar las tareas de la
mejor manera posible que conduzcan a lograr resultados. Tiene que ver con que se
estd haciendo. La eficacia significa hacer lo necesario para alcanzar los objetivos

deseados o propuestos.

Medimos la eficacia con la siguiente férmula:

indice de Eficacia = Hoe 100%
ndice de flcaCLa—HPCx 0

%IE: indice de Eficacia
H.R.C: Horas reales para compras

H.P.C: Horas programadas para compras

Se muestra en el (ANEXO 5), la matriz de operacionalizacion de las variables

desarrollada en nuestra investigacion.

3.3. Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacién
Esta formado por los elementos (personas, objetos, individuos, etc.) que intervienen
en los fenomenos que se definen y delimitan en el tratamiento del problema de

investigacion. La poblacion tiene la propiedad de ser examinada, medida y
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cuantificada. Asimismo debe estar claramente delimitada segun su contenido,
caracteristicas espaciales y temporales (TOLEDO, 2015). La poblacion sera las

ordenes de compra que son procesadas por el area logistica de la empresa.

Criterio de inclusion
Seran las o0rdenes procesadas por el area logistica dentro de la jornada de trabajo de

8 horas de lunes a viernes.

Criterio de exclusion
Seran las eventuales 6rdenes de compra que sean procesadas en las horas extras,

los dias sdbados, domingos y feriados.

Muestra

(TOLEDO,2015), la define como parte o u subgrupo de la poblacion, Para seleccionar
la muestra, primero se deben delimitar las caracteristicas de la poblacion. La muestra
del caso estudio son las ordenes de compras procesadas por el area logistica

comprendida entre los meses septiembre 2021 (pre test) y abril (post test).

Muestreo

Para (TOLEDO ,2015) el muestreo se conoce como el proceso de extraer una muestra
de la poblacién. El proceso esencial del muestreo es determinar la poblacion que
estara representada en el estudio. La técnica a emplearse sera el muestreo no

probabilistico pue se escogi6 la muestra por decision de los investigadores.

Unidad de anélisis

Segun (NAUPAS, 2015, p. 326), son los elementos con caracteristicas similares
situados en un mismo ambito determinado, que se utiliza para medir las variables

La unidad de analisis, sera una de las ordenes de compras que procesa el area de

logistica.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

(NAUPAS, 2018, p.273) Se puede definir como un conjunto de reglas de principio a
fin; desde la busqueda de un problema hasta la comprobacion y combinacion de
hipoétesis dentro de un marco tedrico existente, en definitiva; es un conjunto de normas
gue regulan un proceso y consiguen un objetivo. En nuestro estudio, la técnica que

utilizaremos es la observacion.
Observacion.

Para (HERNANDEZ, 2017, p .290) Consiste en registros sistematicos, validos y
confiables de conductas y situaciones observables, en un conjunto de categorias y

subcategorias.

Se realizar4 por observacion directa del proceso de compras registrando en los
instrumentos fichas de registros para las compras, requirimientos de los materiales a

comprar.
Instrumentos de recoleccién de datos

(PIMIENTA,2017, pag. 87) Se acompafia de técnicas de investigacion, ya que
diferentes herramientas proporcionan herramientas o artefactos que apoyan los

meétodos y técnicas para la realizacion de las actividades de una encuesta a utilizar.
Fichas de registros

(PIMIENTA,2017, pag. 89) Consiste en registrar por separado e individualmente los
datos utilizados para la identificacion. La informacion se recopila a partir de estudios,
documentos y articulos de libros, revistas o periédicos que contienen informacion

relevante para el tema del estudio.
Validez:

Segun (NAUPAS, 2018, p. 276) es la relevancia de un instrumento de medicion que
pretende medir con precision; refiriéndose a la validez del instrumento que representa,
describi o predice los atributos de interés para el sujeto. La validez de la investigacion
se obtendra a travées de la firma del juicio de expertos conformado por tres jurados
representantes de la UCV que se observa en la (Tabla.2).
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Tabla 2. Juicio de Expertos

INDICADORES OPINION

DATOS DE EXPERTOS Pertinente | Relevancia | Claridad| Aplicable

Sl NO [ 51 NO | S NO| 31| NO
] Mg Montoya Egg?finas, Gustavo X X X X
2| Dr. Franco Medina, Jorge Lazaro | X X X X
3 Dr. Diaz Dumont, Jorge Rafael X X X X

Confiabilidad
Los resultados obtenidos deban tener consistencia interna (Menéndez, A). En el
desarrollo de la investigacion se usara las fichas registro de las 6rdenes de compras

procesadas.

3.5.Procedimientos

Es el resumen de cada paso del proceso en desarrollo, describe de forma detallada
los procedimientos de recopilacion de datos. (HERNANDEZ, 2014, p.514). Se
describen las etapas para el procedimiento de los instrumentos y datos obtenidos en

esta investigacion.

Primera fase: Identificacion del problema.

Durante esta fase, aplicamos herramientas de calidad para definir las prioridades de
la investigacion. Se identifico las causas asociadas al problema a través de la
elaboracion del diagrama de Ishikawa determinando la baja productividad en el area
de logistica, donde se establece la matriz de correlacion de acuerdo al problema,
tabulando los datos en funcién de los puntajes de frecuencia méas altos y mas bajos,
para luego ser graficados en el diagrama de Pareto. Finalmente se elaboré la matriz
de priorizacién, la cual nos permiti6 determinar la mejor alternativa de solucion:
Gestidn de compras, para incrementar la productividad en la empresa de PROSEGEL
SAC.
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Descripcion de la empresa

Especializados para el desarrollo de proyectos eléctricos, montajes electromecanicos
en subestaciones de baja, media y alta tension, pruebas de dispositivos de proteccion
(relés, interruptores). En la instalacion y/o montaje, inspeccion, limpieza, reparacion y
mantenimiento de diversos tipos de equipos mecanicos, eléctricos, electronicos y
electromecanicos, tales como centrales eléctricas, lineas de transmision,
subestaciones piezoeléctricas, generadores, turbinas y generadores hidraulicos y
generadores, grupos electrogenos y motores, tableros de control, transformadores de
distribucion y potencia, calderas, material eléctrico para todo tipo de industria y

comercio.

Tabla 3. Informacion de la empresa

Informacion Dato

Nombre FROSEGEL SAC

RUC 20503224030

Actividad ClHU 3314 F!EF'AHACIQH DE EQUIPO ELECTRICO
ClIU 3212 REPARACION DE MAQUINARILA

econdmica

Domicilio fiscal Calle Los Gavilanes Mz C Lote 20-A-1B
Urb. El Club 1ra Etapa, Huachipa- Lima — Peri

Teléfono (01}  371-1545

Condoreg

i E(:‘yov-;!e:e:a@ @

C. los

Figura 2.Localizacién geografica de PROSEGEL SAC
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Aspectos estratégicos de la empresa

Nuestra Misién

Pretendemos ser una organizacion proactiva, eficiente y dinamica, siempre

comprometida con satisfacer los requerimientos y exigencias de nuestros clientes,

buscando la excelencia y la aplicacién continua de la calidad, esto se refleja en una

gran variedad de servicios.

Nuestra vision

Se trata de conseguir a medio plazo que Prosegel forme parte de un grupo de

empresas dedicadas a los sectores electromecanicos mas importantes del mercado,

adquiriendo valores como; puntualidad, eficiencia, respeto al cliente y responsabilidad.

El organigrama (se puede ver en la figura 1). Se compone por la direccion general, los

organos de apoyo como los asistentes de direccion, las areas de consultoria de salud

y seguridad laboral y la supervision de otras &reas como servicios, ingenieria,

logistica, comercial y administracion.

GEREMCIA GEMERAL

ASISTENTE DE
GEREMCIA

AREADE ASESCORIADE
SGET

Figura 3.0rganigrama de la empresa PROSEGEL

SERVICIOS IMGENIERIA, LOGISTICA, COMERCIAL ADMINISTR ACION

PLAMER INGEMIERIA, ALMALCEN TESORERIA
DEDETALLE

SOPORTE DIBLJO ASISTENTE DE

LOGISTICO COMTABILIDAD

MONTAIE % RE.HH

W AN TEMNIMIEMTC
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En la figura 4, presenta el diagrama de flujo que estd compuesto por 5 areas la primera es

ingenieria donde se da la solicitud de materiales la segunda es logistica donde se corrobora

el stock disponible y la actualizacion de las herramientas para realizar peticion al proveedor y

en el proveedor se realiza la cotizacién y contratacién en alquiler de alguna herramienta

posterior al envio de mercaderia en el area de contabilidad se realiza el pago de factura de

las compras procesadas, en almacén llega los pedidos realizados de las compras.

INGENIERIA

Inicio |

SOLICITUD
DE
MATERIALES

VERIFICAR
STOCK

¢Hay
material en
stock?

Se confirma y
se prepara
los

LOGISTICA

PROVEEDOR

solicitud de

Orden de
compra

Decision de
Aprobacién de
proveedor

L:atizaciﬁnes

CONTABILIDAD

ALMACEN

Confirmacion
= yenviode
mercaderia

I SN

Factura

Pago de
Factura

Recepcion y

| verificacion
de

{ mercaderia

materiales y
equipos

[
il

\ entregado |

Figura 4.Diagrama De Flujo
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Tabla 4. DAP del proceso de compras

DATOS DEL DIAGRAMA DE FLUJO

. DISTANCIA CANTIDA INDICE DE
FECHA: 09/05/2022 RECORRIDA ACTIVIDADES D ACTIVIDADES
ANALISTA: Santiago Ramirez Andrea OPERACION 5

TRASLADO 0
PROCESO: Gestiéon de Compras
TIEMPO 5
REGISTRADO INSPECCION 3
METODO
DE Actual / propuesto ESPERA 1
TRABAJO:
g'_DROBAD PROSEGEL SAC ALMACENAMIENTO
(@]
=
z o Z |
©} a ®} < s
o < o o Z
DETALLES DEL PROCESO < o 8 B Z
i} < o %] w
o o (%] L (@) )
o = z <§E OBSERVACION
-
<
ITEM ACTIVIDADES Q |:> D v
Solicitud de compras de material Py
01 e [
02 Verificar stock de material o |
03 Seleccién de proveedores
04 Envi6 de cotizacion
e |
Espera de respuesta y tomar la mejor —
05 cotizacién >5
06 Aprobacion de cotizacion ”/
07 Creacion de orden compra
08 Aprobacién de orden de compra
09 Monitorear fecha, llegada y proceso \T
Area solicitada, verifica y da visto
10 :
bueno del material
1 Cerrar orden de compra o
12
13
14
15
17
18
19
20
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Pre —test Productividad

Tabla 5.Registro de datos

FICHA DE REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

EMPRESHA: FROSEGEL SAC Técnica: Obsarvacion = Ficha de registro
ELABORADD Maendoza Mafiner Maria
POR: Santiago Ramirez Andrea
INDICADOR FORMULA DECRIPCHIM
Indlce da Eficiencia = HU! TOP x Cialcule de la aficencia, a parir de las horas
- ]
uiiizadas anlre el atal de ordaenes
eficlencla 100 % procesadas,
. ¢ Caleuls de la elicacia, a partr de las harss
Indice de eflcacla Eficacia mEIH.}.E' HFC x reales  para  compras  entre  las haras
prgramasdas pars comprar
Tasal da T
Horaes drdenes I Horas
FAAS utiliz e de r:'::__ls pragramada | Eficenci | Eficaci | Productivida
h spara  compras | & pAra & & d
comprar | procesada pp COmprar
5 -
01082021 25 K| 7 ;| H53% HH%Y 734
O2082021 15 2 6.5 A T3% 1% g
OA0S2021 04 i 5 A 30% G3% i
04082021 15 2 B.5 ;] 3% 1% 5oty
on0Si2021 35 4 7 A BA% A% ik
a7 s2021 15 2 5 ;] 5% G3% 47%
08082021 08 i 5 ;] 805 A5 50%
Oon0Si2021 12 2 i} A i51% Th% 45%
105082021 a7 i ] ;] 0% 755 5%
13082021 20 1 i A 7% Th% o o
14022021 15 2 7 A T5% A% ik
15022021 41 5 7 A B0% /A% 7%
21082021 15 2 5 A T5% 6% 47
24052021 22 K| 7 ;| T3% A% 4%
ZRNS2021 0A i i A T5% Th% i
200Si202 21 1 7 A G7% A% ti b
TOTAL 1,62 201 541 &B.00 T5% Ti% ati
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Analisis Descriptivo

Tabla 6.Pre - test Eficiencia

Estadistico

Pre test Media 75.25
Eficiencia  Mediana 75.00
Desv. Desviacion 773

Minimo 60.00

Maximo 90.00

Asimetria 183

Curtosis 263

Fuente: Elaboracion propia con SPSS5 v.25

De acuerdo con la Tabla 7, se puede observar que la eficiencia media es del 75,25%;

también se visualiza la eficiencia como dato maximo del 90% y el minimo del 60%.

Por ultimo, La asimetria es positiva (0,183), por lo que la distribucion de frecuencias

esta dispersa hacia la izquierda donde hay una preponderancia de valores bajos.

Podemos ver que hay una distribucion platicurtica de la curtosis lo que significa que

es positiva de 0,263. Esto conduce a un valor de la dispersion de la eficiencia en

relacion con la media.

40,00

85,00

50,00

75,00

70,00

55,00

50,00

Eficiencia

Figura 5.Diagrama de caja bigotes del nivel de eficiencia

En lafigura 5. Se representa la variabilidad del conjunto de los datos, en el cuartil dos,

tenemos en la linea que corresponde a la mediana del 75%. donde el tamafio de las

cajas muestra grado moderado de dispersion.
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Eficiencia

S0%

Ba%

Figura 6.Diagrama lineal de tendencia

Como se muestra la figura 6, en términos de eficiencia, la pendiente de la linea es
negativa, lo que se refleja en la tendencia y significa que es irregular que empezé con

una alza de 83%, luego en el transcurso de tiempo en una bajada de 67%.

Tabla 7.Eficacia (pre-test)

Estadistico

Pre test Media 77.62
Eficacia Mediana 78.00
Desv. Desviacion 1017

Minimo 653.00

Maximo 88.00

Asimetria -, 421

Curtosis -1,354

Se observa latabla 7, que la eficacia media es del 77,62%; teniendo el valor el minimo
del 63% y el maximo de 88%, con una asimetria negativa lo que indica un predominio
de la alta eficiencia. Ademas, la curtosis muestra un valor inferior a 3, correspondiente
a la distribucién platikudrtica, refleja que hay menos dispersion de los valores de
eficacia con respecto a la media.
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90,00

85,00

80,00

75,00

70,00

85,00

0,00

Pre test Eficacia

Figura 7. Diagrama de caja y bigotes del nivel eficacia.

Se muestra figura 7. que los datos se concentran en la media, que corresponde a una

mediana del 78%, y que el tamafio de las cajas muestra una distribucion razonable.

Eficacia
1005

o0
EO%

TS

D%

63%

50%
40%
0%
0%

10%

Figura 8. Diagrama de lineas de la eficacia (pre test).

Como se puede ver en la Figura. 8 una pendiente positiva que se mantiene y sigue
aumentando la tendencia en relacién a la eficacia.

29



Andlisis descriptivo del factor productividad

Tabla 8. Productividad

Estadistico

Pre test Media 58.12
Productividad Mediana 57.00
Desv. Desviacion 9.67

Minimo 4500

Maximo 77.00

Asimetria 217

Curtosis -.631

En la tabla 8. muestra que la productividad media tras la aplicacién es del 58,12%,

con un valor maximo del 77% y un valor minimo del 45%, mientras que la asimetria

es positiva, lo que indica que la distribucion de frecuencias esta mas dispersa y

sesgada hacia la derecha. Por ultimo, la curtosis es negativa, que pertenece a una

distribucion platikurtica, lo que significa menor dispersion de la productividad referida

a la media.

80,00

70,00

0,00

50,00

40,00

Figura 9. Diagrama de caja bigotes del nivel de la productividad.

Pre test Productividad

La figura 9 muestra que los datos se concentran cerca a la parte mediana

correspondiente a una mediana del 57%, donde el tamafio de las cajas muestra una

dispersion moderada.
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Productividad

3%
0%
10%

0%

Figura 10.Diagrama de lineas de la tendencia de la productividad del pre test.

En la figura 10. se visualiza una pendiente negativa en la linea de tendencia, respecto

a la productividad de forma irregular la tendencia fluctia constantemente.
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Post Test

Tabla 9.Ficha registro Post test productividad

FICHA& DE REQIETRD DE La PRODUCTINIDAD
EMFREEA FROSECGEL EAC Taom o Chsersnckdn — Ficha die neg sia
ELABORADD | Mendoza Mariinez Moria - Santsgo
FOR: Famirer Ardnca
MOICADCR | FORMULA DE ECRIPCION
Indios de Gt e e | eficherada, o pari de s
I —— Efclencia = HUf TOF & 100 % heras Uil e anlne o o o o riess
P salns
Indios de e o ohe 1 eficacd |, @ parli de s horas
sfloacia Elcacia =HRC HRFC £ 100 % | resdss afa oompras enfie S horas
Eroframadas para Doamgrr
Tatal de Horas | Haras
Hoeas
il ki tedures de| resas Profram Efcien | Efica | Praductiv
Fecha : Compras para adas .
paara _ _ ] cilE | da i
EEEprar pracesads | camiprs para
5 5 1 prar
0442022 1,85 2 I I B 1% |90% |Td4%
11042022 235 i} 743 5] T8% |9F% |65%
12042022 242 3 187 B 1% |96% |7/
1700442022 0 85 i B4z B a5% |80% |6E%
19/04/2022 327 ! 7.0 5] X%  |8E% |T1%
200442022 Z.50 3 &0 B 81% |75% |63%
21/04/2022 145 p. L B Ta%  |94% |68%
30442022 0,75 i 7,20 B 78% |90% |6E%
230442022 145 s 7.0 5] 7a% |HE% |63%
250442022 287 3 .83 B #5% |95% |85%
270442022 1,77 2 riaT B 6% |90% |To%
ZHN4/2022 2 50 3 i 5] 1% |9%% |T6%
F9004/2022 275 3 7,25 B 9% |91% |&83%
OA0s2022 3,25 4 7.0 B 1% |86% |T1%
0e0S2022 3 a7 4 &40 B 4% |7E% |E63%
12082022 i i) 745 5] 9% |93% |85%
TOTAL 2.5 3,00 7.aT 800 |83 |868% |7i%
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Andlisis descriptivo de la Eficiencia

Tabla 10.Andlisis del nivel de eficiencia (post-test)

Estadistico
Post test Eficiencia Media 3243
Mediana 3300
Deswv. Desviacion G109
Kinimo T3.00
P E=imo Q200
Asimetria -.095
Curtosis - 736

Fuente: Elaborado con SPSS v.25

En la tabla 10, se puede observar que el valor medio actual de la productividad es de
82,43%; donde también se puede observar que el valor maximo es de 92% vy el valor
minimo es de 73%, también se puede observar que la asimetria es negativa -095,
mostrando una distribucion de frecuencias mas dispersa respecto a la media. Por
altimo, la curtosis es negativa, (¢ < 3), y tiende a una distribucion platicurtica

(aplanada) lo que genera un aumento de la dispersién de los datos respecto a la
media.

95,00
90,00
85,00

80,00

75,00

70,00

Post test Eficiencia

Figura 11. Cajas y bigotes del nivel eficiencia post-test
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En la imagen 11 muestra que los datos se concentran cerca de la parte superior, lo
gue corresponde a una mediana del 83%, donde el tamafio de las cajas muestra una
dispersion moderada.

Eficiencia

100% 92% 92%

89% 88%
90% 83% gl gy 83% 83%
(1]

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Figura 12. Figura Diagrama lineal de la eficiencia post-test

Podemos ver en la figura 12, una tendencia positiva, ya que la linea aumenta con la

eficiencia, por lo que la tendencia aumenta con el tiempo.

Presentaciéon de los resultados de la Eficacia

Tabla 11.Analisis del nivel de eficacia (post-test)

Estadistico
FPost test Eficacis Medis 88.58
Mediana 90,00
Desv. Desviacion 644
Klinirmo TE.00
Kaximo 09500
Asimetns -1,303
Curtosis 804

Fuente: Elaboracion desde el software SPSS v.25

Se visualiza en tabla 13 el valor medio actual de la eficacia de 88.56%; donde también
se puede observar que el valor maximo es de 96% y el valor minimo es de 75%,
también se puede observar que la asimetria es negativa -1,303 mostrando una
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preponderancia alta respecto a la media. Por ultimo, la curtosis es positiva siendo (c
< 3), que corresponde a una distribucion platikurtica (aplanada) siendo una mayor
dispersion de la eficacia sobre el valor de la media.

100,00

95,00

90,00

85,00

80,00 o

[

75,00 o
15

Fost test Eficacia

Figura 13. Nivel de eficacia (Post test), diagrama de cajas y bigotes.

La figura 13. muestra que existe dispersion de los datos en la agrupacién de los datos
gue se concentran en la parte superior, que corresponde a una mediana del 90%, y

gue el tamafio de las cajas muestra una distribucién razonable.

Eficacia

100% I 2a% 55% T 03%
: 90%  gang 90% 8% on

20%
1%

0%
1 2 3 4 5 G 7 g 9 10 11 12 13 14 15 16

Figura 14. Diagrama Lineal del nivel de eficacia
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Andlisis post test de la dimension Productividad

Tabla 12. Andlisis del nivel de productividad (post — test)

Estadistico
Paost test Productividad Media T2.68
Mediana 71.00
Desv. Desviacion 7.51
Minimo 63.00
Maximo 85.00
Asimetria aTT
Curiosis -.830

Fuente: Elaboracion con S5PSS v.25

Desde la (tabla 12). que la productividad del valor de la media tras la aplicacion es del
72,68%, con un valor maximo del 85% y un valor minimo del 63%, mientras que la
asimetria es positiva, lo que indica que la distribuciéon de frecuencias estd mas
dispersa y sesgada hacia la derecha. Por ultimo, la curtosis es negativa (¢ > 3), lo que
indica que se trata de una distribucion platikurtica (aplanada), lo que se traduce en

una mayor dispersion de la productividad con respecto a la media.

85,00

80,00

75,00

70,00

85,00

60,00

Post test Productividad

Figura 15. La productividad en el diagrama de cajas y bigotes.

La figura 15. muestra que los datos se concentran en la mediana del 71%, y el
tamafio de las cajas muestra una distribucién razonable desde el cuartil 2.
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Desarrollo de la Propuesta de Mejora
En nuestra siguiente investigacion, se plantedé para puntos de mejora que se
originaron por las deficiencias que se encontraron en el area logistica y que involucran
a la gestion de compras.
e Implementacion de un manual de procedimiento para compras.
Para la realizacion de este manual se realizé una reunién con el encargado del
area, manifestando como era su gestion de compra de acuerdo a lo que le
solicitan en la empresa, teniendo como resultado la falta de un procedimiento
de compras ya que las areas involucradas no se comunicaban para la solicitud
de compras. A partir de ello se elaboré el procedimiento de gestion de compra
que se refleja en el (ANEXO 11) teniendo en presente el contenido, en primer
lugar, el objetivo, alcance, términos y definiciones, documentos de referencia,
responsabilidades, procedimiento, registros, anexos y la tabla histérica de
cambios.
e FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES
De acuerdo a lo indicado por el area de logistica, actualizamos su ficha de
evaluacion de proveedores, tomando en consideracion los items que la

empresa indicaba.

weense PROVEEDORES 2021
" L ———]
PROVEEDOR DIRECCION DISTRITO REFERENCIA
INVERCORFER 2w I 20 L Artloubos diversas
[ AwLos mgenieros 142 - Urb. Sants Raquel 20348687191 Ate -Lima Quimbcas y Her amlentas
urh k6022 urb ch 20538030717 Camas -z s de agus de mesa ysinllares
IR EL NEON 5545 20507325844 LOS QUVDS quimics
| Jr. Amnzaro 1008 cerrado 20269724693 Eguipos electricns
urh xama vzD L1 2s 20550714051 SMP - U3 fabricacion detableros
AV ARGENTINA 3120 100022142 LMA 2quipos slecricos
AVEN Ejue NElES 155 MINAETZ g osesanics elearks
TI H2B LATINA S.A.C. Urbsnizzddn lsGrinaness, calle 3; Mamsnz8,Lote 3, N3 177 - ElCalsa, Lima 20392871617 CALLAD ANAUSIS DEACETE
ENERLAB ¥ i* 127 Urb Los Jardines De San uan 20523719238 510 -Lkma Callty adon y dquller de equipos de Medidon
ENSYS ¥ Alcante 282 wrb H 2053696193 S50 DE URCD Abgquller de medid
SIGELEC |4V Oscar . Venavldes 5289 20268214527 a0 cables
SOLUCIONES CORPORATIVAS |AVARECQUPA N* 1388 DF 02003 20553344043 P
CHOISE CARGO AL CORP AC MZAE LOTE. 2 URS.INDFUNDD BOCANEGRA 20507089157 LD ALOUILER DECAMION GAUA
IPESUBESTMDNES SAC  |CARREERA SN 0553536315 CENEGUILLA EJUIR0S DE
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Figura 16. Seleccién de Proveedores 2021
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Se uso el formato implementado FSGI 23 que pertenece a la ficha de registros
de evaluacion de proveedores (ANEXO 8) y de aprobaciéon que cumplan con los
requisitos de calidad (ANEXO 9) que determina parametros establecidos
mediante criterios.

Se implemento indicadores de medicion para el proceso de compras, y se

generaron registros en el mes 04,05 y 06 (Abril-Mayo-Junio).

FICHA DE REGISTRO DE GESTION DE COMPRAS

EMPRESA: PROSEGEL SAC Instrumento Ficha de registro
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
indice de Calculo del proveedores, a partir de los proveedores

Proveedores =(#PC)TPR x 100 %

Abastecimiento certificados entre el total de proveedores.

Indice de Calculo de valumen de compra, a partir del valor de la
. - — 0 : -
Volumen de | Volumen de compras = (#VC )/(#CT) x 100% compra entre el costo total por senicio.
compras
e F'rnvpedures Total de % Proveedores Valor de la | Costo tqtgl por %Volumen de compra
cerificados | proveedores compra senicio

Abril 9 23 39% 5/198.647,65|5/428.41752  |46%

Mayo 8 32 25% S/111.963,00 5/ 149.830,44  |75%

Junio 4 17 24% 5/34.877,89 |S5/1.030.957,00 | 3%

OBSERVACIONES

Previa autorizacion de la alta direccion en los confratos.

Contratacion de personal logistico.

El encargado del area de logistica manifestd en varias entrevistas realizadas
que la falta de apoyo era uno de los problemas para la realizacién de su gestién
por lo que se plante6 al area de RRHH la posibilidad de buscar un personal
logistico.

Capacitacion de Gestién de compras al personal del area:

Se presento una cotizacién del curso de capacitacion a la empresa, por lo que
teniendo conocimiento que el area logistica tenia dificultades se procedid con

la capacitacion al personal involucrado. (ANEXO 12)
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Tabla 13.Cronograma de Actividades de la propuesta de mejora

SEMESTRE 2022-1
SCTIY ES STION D
PLAN DE ACTIWVIDADES DE GESTION DE COMPRAS ABRIL MAYD JUNID JULIO
SEMANAS
ACTIVIDADES ]2 )2 |4 |5 |6 |7 |8 |8 o1 )1z 3 4 &

Identificacion de las causas principales del problema y exfraccion de datos

Froponer v evaluar la mejor alternativa de solucidn

Proponer scciones de mejora a través de la gestidn de compras

Abastecimisnto

1.1 Elaborar un plan de compras y cotizaciones

.
b

Flantear |las estrategias de compras

1.3 Identificar y evaluar a los provesdores

Eeleccionar a los provesdores cerificados

n

Establecer indicadores y gestionar el desempena de los proveedores

1.8 Analisis de las fusntes de abastecimiente

‘'olurmen de compras

[}

21 Identificar 2l requenmisnta de compras

22 Deferminar los costos por senvicio

23 Determinar los precios y términos

2.4 Regisirar los valares de las compras

25 Rewvision y seguimienta, con la aprobacion de gerencia
248 Solicitud de pedidos faltantes

3 Requerimienios de las herramizntas y productos

11 | Verificar los materiales y hemramientas en sfock

3.2 | Analizar v redisefiar el proceso de compras, elaborando el FODA

3.3 | Envid v seguimiento de |a orden de compra

3.4 | Recepcion de las compras y distribucion al personal

4 Capacitar al personal dz logistica




Analisis econdmico financiero

En este apartado se detallan los gastos para la realizacion del proyecto, para ello se

utilizé la codificacion de gastos del clasificador econémico del afio fiscal 2022

mencionado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Tabla 14.Recursos y materiales

Codigo

Fuente: Elaboracién por los autores.

: Descringié Unidad Cantid
clasificado P Descripcion general de - C?Sl(_) Costo total
rde general medida d unitario
| gastos
Hoja Bond A4 millar 2 S/12.00 S/24.00
Lapiceros unidad 6 §/1.50 S$/9.00
Resaltador unidad 2 S2.00 S/4.00
231512 Materiales y Plumén unidad 3 S12.00 S/6.00
PR utiles de oficina Engrampador unidad 1 $/10.00 $/10.00
Perforador unidad 2 S/12.90 $/25.80
Tablero de madera unidad 5 S/3.00 S/15.00
Grapas paquete 2 S/3.90 S/7.80
S/101.60
Licencia de Zoom Unidad 1 S/75.00 S/75.00
Curso de capacitacion | p,ete | 2 | $185.00 | S/370.00
23212 |y asesona
99 Oftros gastos ™ inta de impresora | unidad 3 S/30.00 | S/240.00
USB unidad 1 S/20.00 $/20.00
Impresora unidad 1 $/450.00 $/450.00
$/1080.00
S Mascarillas KN95 Caja 1 S/14.00 S/14.00
roductos ™ 2
2.3.181 farmacéulicos Alcohol de 70 Litro 1 S$/10.00 S/10.00
Protector facial Unidad 2 S2.00 S/4.00
S/28.00
Servicios de Impresiones Unidad 50 S/0.05 S/2.50
23271 impresiones.‘ Anillados Unidad 3 S/3.00 S9.00
6 encuademacio Empastado Unidad 1 $/5.00 $/5.00
n y empastado Fotocopias Unidad 120 S/0.03 S/3.60
S/20.10
Inversion en recursos y materiales $/1,229.70 |

En la siguiente tabla muestra los costos de implementacién de nuestra investigacion,

teniendo una inversion de S/ 12,000.00 distribuidos en servicios personales, gastos

pre- operativos y la mejora propuesta.
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Tabla 15. Costos de implementacién

COSTO TOTAL DE IMPLEMENTACION

SERVICIOS PERSOMALES 5/ 5,400.00
GASTOS PRE - CPERATIVOS 5/ 1,260.00
COSTO DE IMPLEMENTACION 5/ 5,340.00

TOTAL 5/ 12,000.00

Luego de la observacion realizada en el flujo de caja durante doce meses se

muestra una evolucién en los ingresos en las recomendaciones realizadas.

El flujo de caja realizado nos muestra un resultado positivo a partir del cuarto mes,

obteniéndose un flujo de caja acumulado de S/. 37,790.00. Con el fin de analizar la

viabilidad financiera de estos cambios, se presenta el siguiente cuadro.

Tabla 16.Costos detallados de la propuesta

SERWICIZS PERSOMALES

JEFE DE LOGSISTICA

5/ 2.100,00

ASISTEMTE 55 1. 800 00
AYLIDANTE 5/ 1.500,00
TOTAL

5/ 5.400,00

ZASTOS PRE - OFPERATIVDS

EMERGIA ELECTRICS

5/ 100,00

ARTIOULOS DE OFICIMA

5/ 1.000,00

SUNMINMISTRO DE OFICIMNAS

5,/ 20,00

TELEFOMO - INTERMET

5,/ 80,00

TOTAL

5/ 1.260,00

COSTO DE IMPLEMEMTACIOM

MUEWC ASISTEMNTE LOGISTICD

5,/ 1.800,00

CAPACITACION DE CURSC DE GESTICON DE COMPRAS

5/ 1.S00,00

IMPLEMEMNTACION DEL PMAANMUAL DE FROCEDMIMIEMTO

5,/ 1.000,00

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES s/ 240,00
ACTUALIZACION DE ARCHIVOS DE PRODIUCTOS Y
MATERIALES 5, 800,00

TOTAL

S,/ 5.340,00
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Tabla 17. Flujo de caja

MESES 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 11 12
INGRESO 9,00000| 900000 ©o00000| oo0000| 900000 900000 900000 S00000] 900000 900000 S00000 9,000.00
EGRESOCS 5/ S/ 5/ 5,B50.00( &/5,85000| 5/5,B860.00| 5/B,630.50| 5/ 5,860.00 5/ &/ 5,860.00 5/ 5/ 5/ B,639.50
586000 5,860.00 o T T T T 5,860.00 e 5,860.00| 5,860.00 T
5/ ] 5/ 5/ s/
COSTOS DIRECTOS | ¢ coo onl 5 goggp| S/5:559.00| §/5,559.00| §/5,550.00( 5/8,338.50| §/5,559.00| ¢ oo oo S/5559.00| ¢ coo ool cocqop| /833850
_ 5/ 5 o, ] 1 1. S rm o 5/ 5/
JEFE D:E LOGISTICA 2,000.00] 2,000.00 5/ 2,000.00| 5/ 2,000.00| 5f2,000.00| 5/3,000.00| 5 2,000.00 2 000.00 5 2,000.00 2000.00| 2.000.00 & 3,000.00
- = S.'II E‘."I i1 e IR = 2 i f i ] S|III I n S.'II S|llI -
ASISTENTE 1,600.00| 1.600.00 5/ 1,600.00| 5/ 1,600.00| 5/ 1,600.00| 5/ 2,400.00| 5 1,600.00 1 600.00 5 1,600.00 1600.00| 1.600.00 5 2,400.00
- S.'II E‘."I e ¥ - 2 i f = i ] S|III {4 Ci S.'II S|llI -
AYLUIDANTE 1,500.00| 1,500.00 5/ 1,500.00| 5/1,500.00| 5/1,500.00| 5/2,250.00| 5 1,500.00 1.500.00 5 1,500.00 1500.00| 1.500.00 &/ 2,250.00
ESSALUD 5/459.00| 5/455.00 545900 5/459.00 5/458.00 S/6BES0| 5/455.00| % 459.00 5/458.00| 5/459.00| %/459.00 5/ 6BE.50
ﬁﬁﬁ;us s/301.00| s/301.00| s/30100 s/30100| s/30000| S/30000| S/30L00| S/30100| S/30L00| s/30100| S/30100 /30100
E[J'E;ifféa s/80.00| s/epoo| s/so00| s/80.00|  s/sooo|  s/s0.00|  S/B0.00| S/B0.00|  S/B0.00| s/B0.00| 5/80.00 5/ B0.00
gﬁfﬁ;ns DE s/10100| sf101.00| s/10100| s/10100| s/10100| s/10100| S/101.00| Ss/10100| S/101.00| S/101.00| S/101.00 5/ 101.00
Eﬁrfuﬁfs RO DE s/3000| s/sooo| s/sooo| s/3000| s/3000|  s/s0.00|  s/3000| s/3000|  s/3o000| s/3000| s/30.00 5/ 30.00
TELEFONOD - ﬂ . . ﬂ ﬂ . — .
INTERNET s/9000| s/feooo| sfoooo| s/eooo| s/sooo|  s/ooo0|  s/eooo| s/geoo0|  sfsooo| s/soo0| s/s0.00 5/ 90.00
FLUIO ANTES DE 5/ s/ 5/ 5/ 5/
IMPUESTOS 3140.00| 3,140.00| ¥ 3140.00| 5/3,140.00| 5/3,140.00| 5/36050| 5/3,140.00| 5.0 o0l 5/3140.00( 440 o0l o000 5/ 360.50
IMPUESTO A LA , , _ _ . 1 . _ , _ ,
RENTA /13500 s/135.00| s/13500| s/135.00| s/13500| S/135.00| S/135.00| S/13500| S/135.00| S/135.00| S/135.00 5/ 135.00
FLUIO OPERATIVO 5/ ] 5/ s/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/
AMUAL 300500 6,010.00 Ly el 1202000 1502500| 15,25050| 18,25550| 21 26050 24.26550| 2727050| 3027550 L/l
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Tabla 18. Flujo mensual de caja de propuesta

FLLIO MENSUAL

MESES 1 2 3 g 5 & 7 B g 10 11 12
INGRESD .5/12.000.00| 210,500.00( 10500.00( 10500.00( 210500.00( 210500.00( 10,500.00( 10500.00( 10500.00( 210,500.00( 10,500.00( 10,500.00| 20,500.00
EGREZOS 5/ 9,180.00 | 5/ 7,280.00 | 5/ 5,830.00| 5/ 7,010.00| 5/ 7,330.00| 5/6,780.00| 5/7,180.00| 5/6,780.00( 5/7,330.00| 5/7,010.00( 5/5,330.00( 5/6,780.00
COSTOS DIRECTOS 5/ 5,500.00 | 5/6,600.00 | 5/ 6,600.00| 5/ 6,600.00| 5/ 6,600.00| 5/ 6,600.00| 5/6,600.00| 5/ 660000 5/6,600.00| 5/5,600.00( 5/5,600.00( S/ 6,600.00
JEFE DE LOGISTICA 5/2,100.00| 5/ 2,100.00 | 5/ 2,100.00| 5/2,100.00| 5/ 2,100.00| 5/ 2,100.00| 5/2,100.00| 5/2,100.00( 5/2,100.00| 5/ 2,100.00( 5/2,100.00| 5/ 2,100.00
ASISTEMTE 5/ 1,300.00| 5/ 1,800.00 | 5/ 1,800.00| 5/ 1,800.00| 5/ 1,800.00| 5/ 1,800.00| 5/ 1,800.00| 5/ 1,800.00( 5/ 1,800.00| 5/ 1,300.00( 5/ 1,300.00| 5/ 1,300.00
ASIETEMTE LOGISTICO 5/1,500.00| 5/ 1,500.00 | 5/1,500.00| 5/1,500.00| 5/ 1,500.00| 5/ 1,500.00| 5/1,500.00| 5/1,500.00| 5/1,500.00| 5/ 1,500.00 5/ 1,500.00( 5/1,500.00
AYUDANTE 5/1,200.00| 5/1,200.00 | 5/1,200.00| 5/1,200.00| 5/1,200.00| 5/ 1,200.00| 5/1,200.00| 5/1,200.00| 5/1,200.00| 5/ 1,200.00 5/1,200.00( 5/1,200.00
COSTOS INDIRECTOS 5/ 2,580.00| 5/680.00 5/230.00( 5/41000| 5/730.00( 5/180.00( S/5E0.00| 5/180.00( 5/730.00( S/410.00| 5/230.00( 5/ 180.00
EMERGIA ELECTRICA §/100.00| S/10000| S/10000| S/10000| S/10000( S/10000| 5/10000( 5/10000( S/10000( S/100.00| S/100.00| 5/ 100.00
ARTICULOS DE OFICINA 5/ 1,000.00 5/ 0.00 5/ 50,00 5/ 0.00 5/ 50,00 %/ 0.00 5/ 50,00 5/ 0.00 5/ 50,00 5/ 0.00 5/ 50.00 50,00
SUMINISTRO DE OFICINAS 5/ B0.00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/30.00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/30.00 5/ 0.00 sfoo0| 53000 5/ 0.00 5/0.00
TELEFONO - INTERMET 5/80.00( 5/E0.00 5/ E0.00 5/ E0.00 s/E0.00|  5/E0.00 5/ B0.00 5/ B0.00 s/E0.00|  5/B0.00 5/ B0.00 5/ #0.00
:i;;i:;"‘;:c;lzfp:ﬁs'} o 5/ 500.00 5/ 0.00 0,00 570,00 5/3500.00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/0.00| 5/3500.00 5/ 0.00 5/ 0.00 50,00
'E;;P:L:;LEE“;T;:I';T;ELr"m””m‘ 5/500.00| 550000 5/ 0.00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/ 0.00 5/ 0.00 &/ 0.00 5/ 0.00 5/0.00
;;;f‘i ;;;A:H ACION BE 5/ 120.00 %/ 0.00 %/ 0.00 %/ 0.00 %/ 0.00 5000 5/120000 %/ 0.00 %/ 0.00 %/ 0.00 %/ 0.00 5{0.00
’::;";i;;;:s »Cr:ni?RTSLHEs 03 bE 5/ 200.00 5/ 0.00 5foo0| s/ 20000 5/ 0.00 5f0.00| 5/ 20000 5/ 0.00 5f0.00| s/200.00 5/ 0.00 50,00
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS 5/1,320.00 | 5/ 3,220.00 | 5/ 3,670.00| 5/ 3,420.00| 5/ 3,170.00| 5/3,720.00| 5/3,320.00| 5/3,720.00| 5/3,170.00| 5/ 3,450.00 5/3,670.00( S/3,720.00
IBAPUESTO & LA REMTA §/157.50| s/157.50| s/15750| s/15750| s/157s0| 5/157.50| 5/157.50| 5/157.50( s/157.50( s5/157.50| 5/157.50| 5/ 157.50
FLUJO OPERATIVO ANUAL S/1,162.50 | 5/ 3,062.50 | 5/3,512.50| 5/3,33250| 5/3,01250| 5/3,562.50| 5/3,162.50| 5/3,562.50| 5/3,012.50| 5/3,332.50 5/3,512.50( S/ 3,562.50
COSTO DE IMPLEMENTACION 5/ 5.340.00

SERVICIOS PERSOMALES =5/ 5,400.00

GASTOS PRE - OPERATIVOS =/ 1,260.00

FLUID OPERATIVOS ACUMULADG | -5/12,000.00) S/1,162.50| 5/4,225.00 | 5/7,737.50 11,n?n.-:su; 14,&32.:; 1?,545;; zn,an?.:; 24,3?0.;; z?,352.:; 3n,:'15.n5|; 34,22?.:; 3?,:'9-:'.;;
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Tabla 19.Indicadores de viabilidad

IKOICAOCRES ol O

W SY 104 405,73
TIF =

B 1.27
Feriodo de 4 MESES 5 03
recupera [meses] Ola =

En el siguiente cuadro nos muestra un VAN (valor actual neto) de S/ 104,405.79, al
ser mayor a cero indica que es aceptable generando rendimiento al negocio.
Ademas, la tasa del COK (coste de oportunidad) es 1.24% mensual, datos
obtenidos de la tasa de interés pasiva anunciado en la web de la SBS.

Se muestra una TIR equivalente al 87 % de la inversion del mercado Banbif. Por lo
tanto, el analisis de beneficio-costo indica la representacion de los ingresos futuros
de 1.27 veces los costos y por ultimo, el periodo de recuperacién resulta

cuatrimestral y 09 dias.

3.6.Métodos de Andlisis de Datos

Afirma el autor (HERNANDEZ, 2018, p.574) sobre la eleccion de modelos analiticos
y técnicas que estan vinculados al planteamiento del problema, el tipo de disefio y
la estrategia elegida para el procedimiento.

Se aplicara el software SPSS version.25, para obtener conclusiones exactas que
nos ayudaran a alcanzar los objetivos planteados.

Analisis descriptivo

Es un esquema de técnicas y medidas que describen los datos obtenidos en forma
de tablas, y graficos de las variables estudiadas, con el objetivo de comprender las
tendencias de los hechos (MENDOZA et al, 2018, p. 328).

Se realizarad un analisis descriptivo acerca de valores tipicos o promedio de un

conjunto de los datos que se dividen en: “desviacion estandar”, “media”, “mediana”,

“moda”. Compararemos las dispersiones antes y después de la muestra, como las
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desviaciones estandar; el coeficiente de variacion de Pearson y la varianza de los

datos de la muestra.

Andlisis Inferencial

El andlisis inferencial responde las preguntas formuladas a las variables para
aprobar la hipotesis. (HERNANDEZ,2014,p.260)

Con la finalidad de comprobar la hipotesis general y especificas se realizara un
analisis en base a fichas de registro con una cantidad de 30 datos realizadas en el

area de estudio.

3.7 Aspectos éticos

En este estudio, en cuanto a la ética, es importante proteger primero la propiedad
intelectual de los autores, de las diversas teorias y conocimientos; citando
adecuadamente y sefalando las fuentes bibliograficas conocidas como las
referencias; DUMONT (2018), menciona: “la propiedad intelectual abarca el
derecho del autor y la propiedad industrial; en este sentido, lo escrito se llama
justamente derechos de autor; sin embargo, es sélo una parte de ella; ya que

incluye la propiedad del autor sobre la obra; cuando se realiza, tiene su origen.

En esta realidad deben existir mecanismos implementados por el Estado peruano
que resguarden al autor” (DUMONT, 2021, p.2). En cuanto a la confidencialidad de
la informacion, al tratarse de informacién correspondiente a la actuacion y/o gestion
de la organizacion, se considera que tiene la autorizacidén correspondiente para ser
expuesta o publicada en los medios relevantes, como es el caso de los repositorios
de las instituciones académicas. Ademas, los procesos y métodos propuestos,
desarrollados y aplicados en este estudio constituyen una propiedad intelectual, su
contexto y aplicacion en la realidad organizativa que presentan los autores de este
estudio. Por altimo, las identidades de las personas que son parte de este estudio

son confidenciales, salvo las autorizadas por su identificacion.

45



V.

RESULTADOS
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4.1. Estadistica descriptiva

41.1. Dimensidén eficiencia

Tabla 20. La comparacion de los datos de la (VD.1)

Grupo Pre Test Post Test
N 16 16
Eficiencia Media 75.25 82.43
Desv. Desviacion T.73 6.10
100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
Pre Test Pos Test
Grupos

Figura 17. Cajas y bigotes de la eficiencia

A partir del cuadro 20 muestra que la eficiencia de la prueba Pos Test es del
82,43%, lo que supone una mejora del 7,18% en comparacion con la prueba Pre
Test que es del 75,25%. Por otra parte, la desviacién estandar disminuye el pre-
test (7,73) hasta el pos test (6.10) hecho que implica una menor dispersion o una
mejor homogeneidad de los datos. se puede observar en los gréaficos de caja que
las puntuaciones posteriores a la prueba estan mejor agrupadas en relacién con las
puntuaciones anteriores a la prueba; al mismo tiempo, la dispersion de los valores

de eficiencia ha disminuido.
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4.1.2. Dimension eficacia

Tabla 21.Evaluacion pre y post eficacia

Eficacia

Grupo Pre Test Post Test
M 16 16
Media 77.62 88 .56
Desv. Desviacion 1017 6. 44

Reflejado en la tabla 21; la prueba posterior (88,56%) es un 14,09% superior a la

de la prueba previa (77,62%) de la eficacia. Por otro lado, observamos que la

desviacion estandar disminuye desde el pre_test (10,17) hasta la prueba posterior

(6,44), lo que implica una uniforme dispersién de los valores de eficacia.

100

a0

80

70

&0

Pre test Eficacia

Figura 18. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia

Post test Eficacia

Del mismo modo, en los graficos de caja observamos una mejor agregacion de las

puntuaciones para el Post en relacion con el pre test; al mismo tiempo, tenemos

centrados la dispersion de los datos de la eficacia.
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4.1.3. Dimension Productividad

Tabla 22. Comparacion del antes y después de la (VI)

Grupo Pre Test Post Test
N 16 16
Productividad Media 5812 7268
Desv. Desviacion 9.67 7.51

Fuente: Hecho por los autores.

El cuadro 22 indica que la productividad posterior a la prueba (72,68%) es un

20,19% superior a la de la prueba previa (58,12%). Por otra parte, se aprecia una

disminucién de la desviacion estandar desde el (“pre test”, 9.67) hasta el post/test

(7,51), especificamente implica una mejor homogeneidad de los valores cercanos

a la central.

90,00

80,00

70,00

0,00

50,00

40,00

Pre Test

Figura 19. Boxplots_productividad

Grupos

Pos Test

Una vez mas, se puede observar en los graficos de caja que hay una mejor

agrupacion de las puntuaciones en la prueba Post con respecto a la prueba Pre; al

mismo tiempo, los valores de productividad de la posicion a partir de la mediana

han disminuido.
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4.2. Estadistica inferencial

4.2.1 Hipotesis especifica 1

Prueba de normalidad
Hipotesis de normalidad
Hipotesis nula: La distribucion de los valores de la eficiencia no difieren de una
distribucion normal
Hipotesis alterna:  La distribucion de los valores de la eficiencia difieren de una
distribucion normal
Regla de decision:
La significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)
La significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipdtesis alterna.

Tabla 23. Prueba de normalidad del nivel de eficiencia

Kolmogorov-Smimoy® Shapiro-WWilk
Grupos | Estadistico] g | Sig. | Estadistico] gl | Sig.
Eficiencia | Pre Test 200 16 085 962 16 T06
Pos Test 157 15 200 932 15 254

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En cuanto al andlisis de normalidad, se empled una estadistica de Shapiro (n=16<
30), con una significacion bilateral p_valor=0,706 (normalmente distribuida) y en el
Pos Test p_valor = 0,264. Por lo tanto, como muestran una distribucién normal, se
aplicara la estadistica paramétrica a la comparacion de los valores que reflejo la

prueba t de Student.

4.2.1.1 Contrastacion de hipotesis

Ho: La gestion de compras NO mejora la eficiencia en las horas utilizadas del area
logistica de la empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2022.

Ha: La gestion de compras mejora la eficiencia en las horas utilizadas del area
logistica de la empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2022.
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Tabla 24. Prueba de muestras emparejadas (T-Student) de la eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
495% de intervalo de

Cresw. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media| Desviacidn | promedio | Inferior | Superior i gl | (bilateral)
Par | Pre test - 10.021 2.50536( 12527 -1.847 -115 012
1 Eficiencia- | 7.187 2,869
Post test
Eficiencia

Regla de decision:
Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipotesis alterna

En el andlisis de la tabla 24, se verifica que la significancia (p_valor) de la prueba T
de Student tomada a la eficiencia pre y post fue de 0.012 < 0.05, en este sentido, y
de acuerdo con la pauta de decision se rechaza la hipotesis nula y se toma la
hipotesis alterna donde se menciona que la aplicacion de gestibn de compras
mejora la eficiencia en las horas utilizadas del area logistica de la empresa
PROSEGEL SAC, Huachipa.

4.2.2 Hipobtesis especifica 2

Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucion de los valores de la variable no difieren de lo
normal
Ha: Los valores de la variable difieren de la distribucién normal (es

paramétrica)

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipdtesis nula (Ho)

Si significancia = 0.05, no se acepta la hipotesis nula v se toma la hipotesis alterna
(Ha).
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Prueba de normalidad
Tabla 25. Prueba de Shapiro de la (VD.2)

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimoy® Shapiro-\Wilk
Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test Eficacia 221 16 035 a2l 16 005
Post test 278 16 o0z o220 16 ooy
Eficacia
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se empleo el estadigrafo de Shapiro-Wilk para el andlisis de la normalidad con un
numero de datos 16< 30 con una prueba de significancias bilaterales
p_value=0,005 (No difiere de la distribucién normal) y en el post test p_value =
0.007 siendo una distribucién que difiere de la normal. Por lo tanto, cuando se
presenta una distribucion no normal, se aplicara un estadistico no paramétrico para

comparar los resultados, denominado prueba de Wilcoxon.

Evaluacion de hipétesis

Ho: La gestion de compras no mejora la eficacia en las horas reales para compras
del area logistica de la empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2022.

Ha: La gestiébn de compras mejora la eficacia en las horas reales para compras del
area logistica de la empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2022.

Tabla 26.Prueba de Rangos de Eficacia

Rangos
Rango
M promedio Suma de rangos

Post test Eficacia - Pre  Rangos 17 1,00 1,00
test Eficacia negativos

Rangos positivos 12" 7.50 90,00

Empates 3°

Total 16

a. Post test Eficacia = Pre test Eficacia
. Post test Eficacia = Pre test Eficacia
c. Post test Eficacia = Pre test Eficacia

Fuente: Elaboraciéon en SPSS V.25

Como puede verse en el cuadro 26, la validez de los 16 valores aumentd que son

los rangos positivos, hubo un rango negativo y se presenté 3 rangos de empate.
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Tabla 27. Prueba Wilcoxon de la eficacia

Estadisticos de prueba

FPost test Eficacia - Pre test Eficacia
Z -3, 111k
Sig. asintdticalbilateral) 002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. 32 basa en rangos negativos.

Interpretacion

La significancia bilateral mostrada en la (Tabla 27) Wilcoxon valor_p = 0.002 < 0,5
; €S una razon valida para rechazar la hipétesis nula. Por consiguiente, se acepta
la hipdtesis alterna que la aplicacion de la gestion de compras mejora la eficacia en
las horas reales para compras del area logistica de la empresa PROSEGEL SAC,
Huachipa 2022.

4.2.3 Hipétesis General

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad
Hipotesis nula: La distribucién de los valores de la eficiencia no difieren de una
distribucién normal

Hipotesis alterna: La distribucion de los valores de la eficiencia difieren de una
distribucion normal

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 28. Shapiro Wilk de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmoy” Shapiro-\Wilk
Grupo Estadizstico gl Sig. Ezstadizstico gl Sig.
Pre test ;151 15 ,EDD' 948 18 A58
Productividad
Post test ;151 15 ,EDD' 921 18 ATE
Productividad
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Se utilizo el estadistico de Shapiro-Wilk para el andlisis de la normalidad (n =16<
30) y mostré una significacion de dos colas con un valor p_de 0,458 (distribucion
normal); el valor p de 0,176 (distribucién normal) del post test. Por lo tanto, como
muestran una distribucion normal, se aplica la estadistica paramétrica para

comparar los resultados (prueba T de Student).

Contrastacion de hipoétesis

Ho: La gestion de compras NO mejora la productividad del area logistica de la
empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2022.

Ha: La gestion de compras mejora la productividad del area logistica de la empresa
PROSEGEL SAC, Huachipa 2022.

Tabla 29.Prueba T - Student para muestras emparejadas de la Productividad

Prueba de muestras emparejadas

Sig.

Diferencias emparsjzdas t al {bilateral]
Diesy,
Desv. | Error
Medi | Desvia| proms

257 de intervalo de
confianza de la diferencia

a zidn dip Inferior Superior
Par 1| Pra test -| 11.627| 2.8068 -20.758249 -£.aeav1| -5.010 15 K]
Productrvidad | 14.56 v 4
- Po=t test 2580
roductividad

Regla de decision:
Si p =2 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si p <0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna

Para analizar la Tabla 29, se verifico que la significancia (p_valor) de la prueba
T_student la comparacion pre & post de la productividad fue 0,000 < 0,05, en cuyo
sentido se descarta la hipétesis nula(hO) se adopté la hipotesis alterna(Ha), segun
la guia de decision, la cual menciona que la aplicacion de la gestion de compras
incrementd la productividad del area de logistica de PROSEGEL SAC, Huachipa
(2022).
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V.

DISCUSION
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La discusioén se despliega como una comparacion de los hallazgos mas importantes
de los antecedentes, y de los resultados reflejados contrastando cada hipotesis

para evaluar el nivel y el beneficio de la implementacién de la gestion de compras.

A partir de lo investigado y del analisis de los resultados encontrados en cuanto al
objetivo general de la productividad, como se observo en el capitulo anterior se
logré obtener una mejora del 72,68% ante el 58,12%; cambiando el porcentaje ya
mencionado, con un incremento del 20,19% a partir de la implementacion de la
gestion de compras; se realizaron distintas acciones previa aceptacion de la
gerencia de la empresa. Esta productividad se obtuvo como resultado de la

eficiencia y eficacia.

Sobre la base de los resultados partiendo con el andlisis de los objetivos expuestos

de la productividad presentados en el capitulo anterior son los siguientes:

Igualmente, de los hallazgos encontrados respecto a la hip6tesis 1, la aplicacion de
gestion de compras mejora la eficiencia en las horas utilizadas del area logistica de
la empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2022.; ello se afirma a través del valor de
la media de este indicador antes de la implementacion de la gestion, era de 75.25%
siendo menor al escenario post test con 82.43%; ademas, la estadistica inferencial
verifico esta afirmacién deducida de la prueba T-Student que nos arroj6 una
significancia bilateral de 0,012 < 0,05 de la variable dependiente 1 pre test y post
test que rechaza la HO. En el plano nacional se evidencian variaciones similares,
mencionando el trabajo de VILLALOBOS (2021) donde a través de la aplicaciéon de
gestibn de compras el personal encargado selecciono y evalu6 mejor a sus
proveedores a través de la capacitacion que recibieron del plan de compras que les
permiti6 cumplir correctamente sus funciones, se logré aumentar la eficiencia de
83.95% paso a 91.83%.

En los resultados de la Hipétesis E.2; la aplicacion de gestion de compras mejora
la eficacia en las horas reales en tanto la media de este indicador es 77.62% (Pre
test), siendo menor al resultado post test de 88.56%; ademas, se verifico a traves
de la estadistica inferencial aplicando la prueba Wilcoxon obteniendo un valor en la
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significancia de 0.002 < 0.05. De forma complementaria, se evidencian cambios
similares en el contexto nacional, como en el caso de ESPINO (2016) donde a
través de la aplicacion de gestién de compras el personal encargado selecciono y
evalué mejor a sus proveedores a través de la capacitacion que recibieron del plan
de compras que les permiti6 cumplir correctamente sus funciones, se logro
aumentar la eficiencia de 59.72% a 83.33%. SANTIAGO (2017). Segun la prueba
de Wilcoxon, el impacto favorable en la eficiencia es significativa en 0,011
rechazando la hipétesis nula y aceptando la (Ha) que indica que la implementacion
de la gestiobn de compras mejora la eficacia del area compras, la implantacion del
nuevo sistema ha demostrado que al utilizar indicadores permite medir el
rendimiento; ello ha sido demostrado con un aumento del 63,64% en la situacion
posterior a la prueba y del 49,12% en la situacién inicial, lo que representa una
mejora del 29,03%.

Por ultimo, se determina que en la hip6tesis general comprueba que la aplicacién
de la gestion de compras mejora la productividad del area logistica de la empresa
PROSEGEL SAC, Huachipa 2022.; a partir de la comparacion del escenario pre
test obtiene una media de valor que fue menor de 58.12% respecto a la situacion
posterior a la prueba fue un 72.68 %; ademas, mediante la estadistica inferencial
se verifica la afirmacién con la significancia de la prueba T - Student a la
productividad pre - pos test de 0.000 < 0.05. En un contraste con GARCIA (2018)
donde a través del uso de los metodologias y técnicas de la gestibn compras se
logra un cambio en la productividad, siendo en un inicio Pre test de 14.34% al Post
test 19.3%, se obtuvo un beneficio econdémico expresado en el VAN con S/6 644.3
soles y una TIR de 12%. CASTANEDA (2016). Increment6 la productividad en un
31% con respecto a la coordinacion de compras, luego de aplicar un plan de
capacitacién, priorizaron en diecinueve meses y cinco puntos cinco dias recuperar
la inversion con un retorno del 80 porciento resultando a favor econémicamente en
sus indicadores con una cercania a la tasa interna del ochenta y siete por ciento de

nuestro resultado y B/C del 1.27.
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VI.

CONCLUSIONES
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Entorno a la investigacion de la hipétesis especifica 1, prueba que la
gestion de compras mejora la eficiencia del area logistica de la
empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2022; teniendo el resultado Pos
Test (82.43%) de la eficiencia con respecto a Pre Test (75,25%) se

tiene un incremento de 9,54%.

El estudio de la investigacion referida a la H. Especifica 2, demuestra
gue la gestion de compras mejora la eficacia del area logistica de la
empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2022; la prueba posterior de
(88,56%) fue un 14,09% mas eficaz que el resultado pre test (77,62%).

La investigacion para la hipétesis general, demuestra que la gestion
de compras mejora la productividad del area logistica de la empresa
PROSEGEL S.A.C, Huachipa 2022; siendo que la productividad de
Pos Test (72.68%) en comparacion al pre Test (58,12%) aumento en
un 25,05%.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Primero:

Segundo:

Tercero:

La presente investigacion respecto a la eficiencia sugiere que se debe
considerar la realizacion de ordenes de compra dentro del horario
laboral, verificar los proveedores mas adecuados de acuerdo a lo
solicitado para que la entrega del requerimiento de compra sea de

manera optima.

Respecto a la eficacia se sugiere que se debe considerar la utilizacion
de las horas de compras en lo mas minimo posible obteniendo
resultados favorables para que sea lo mas 6ptimo en la solicitud de la

compra.

Se recomienda al aplicar en la empresa la gestion de compras
implementar o actualizar sus procedimientos continuamente mientras
sus procesos vayan cambiando para que se pueda dar una gestiéon en
la solicitud de 6rdenes de compras necesarias para la ejecucion del

servicio.
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ANEXO 4

MATRIZ DE CORRELACION

GESTION DE COMPRAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA PROSEGEL S.A.C, HUACHIPA 2022

ITEM CAUSAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 11 12 13 14 15 | PUNTAIE
C1 | SISTEMAS INFORMATICOS OBSOLETOS 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3
C2 | INCOMPATIBILIDAD DEL SOFTWARE DE LOS EQUIPOS DE PRUEBA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
C3 | EQUIPOS DESCALIBRADOS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
C4 | NO CUENTAN CON UN PLAN DE MANTENIMIENTO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
C5 | PERSONAL NO CAPACITADO EN TEMAS LOGISTICOS 0 1 3 1 3 2 3 2 3 1 3 3 3 3 31
C6 | FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL LOGISTICA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 3
C7 | INADECUADA GESTION DE COMPRAS DE MATERIALES E INSUMOS 0 2 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35
C8 | NO SE CUENTA CON MATERIALES ADECUADOS PARA LAS REPARACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
C9 | MATERIALES DE MALA CALIDAD 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
C10 | INADECUADO DE FLUJO DE INFORMACION 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3
C11 | DESCOORDINACION ENTRE LAS AREAS INVOLUCRADAS 1 2 2 1 0 2 3 3 3 2 2 1 2 1 25
c12 EﬁkLiADglgNl\TORMACION ENTRE LAS AREAS PARA LA ELABORACION DE LA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 )
C13 | NO EXISTE CONTROL EN EL TRASLADO DE MATERIALES 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
C14 | NO SE DETERMINA PARAMETROS DE CANTIDADES POR COMPRAR 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
C15 | INEXISTENCIAS DE INDICADORES PARA PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2

PUNTAJES TOTALES 113




ANEXO 5

Tabla 28.Matriz de Estratificacion de las causas

ITEM CAUSAS PONDERADO TOTAL ESTRATIFICACION
c; NADECUADA GESTION DE COMPRAS DE MATERIALES
E INSUMOS 35
Cc5 PERSONAL NO CAPACITADO EN TEMAS LOGISTICOS 31
- DESCOORDINACION ENTRE LAS AREAS 94 LOGISTICA
INVOLUCRADAS 25

NO SE CUENTA CON MATERIALES ADECUADOS PARA

€8 | AS REPARACIONES

C1 SISTEMAS INFORMATICOS OBSOLETOS

€10 INADECUADO DE FLUJO DE INFORMACION
NO EXISTE CONTROL EN EL TRASLADO DE

c13 .
MATERIALES 3 12 ALMACEN
c15 NEXISTENCIAS DE INDICADORES PARA PARA EL
CONTROL DE INVENTARIOS 2

FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL

€6 PERSONAL LOGISTICA

C9 MATERIALES DE MALA CALIDAD
FALTA DE INFORMACION ENTRE LAS AREAS PARA LA
ELABORACION DE LA PLANEACION 1

NO SE DETERMINA PARAMETROS DE CANTIDADES
POR COMPRAR

C3 EQUIPOS DESCALIBRADOS
INCOMPATIBILIDAD DEL SOFTWARE DE LOS EQUIPOS

C12

Ci4 3
7 PLANEACION

Cc2

DE PRUEBA 1
ca NO CUENTAN CON UN PLAN DE MANTENIMIENTO LOS
EQUIPOS QUE SE UTILIZAN 1

Figura 23.Histograma de Estratificacion
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ANEXO 6

Tabla 30.Matriz de solucion

CRITERIOS
Solucién Al
ALTERNATIVAS problema Costos Complejidad Tiempo TOTAL
Gestion de compras 2 1 2 2 7
Gestion de inventarios 1 1 1 4
Justin time 1 1 1 0 3

Ninguno (0) — Bueno (1) — Muy bueno (2)

Tabla 31.Matriz de priorizacion (Alternativas de solucion)

o) § /&
¢ .}ab §
ef? \ ¥ & /& /¢
@1}& oob w.?? &0 zg? ébz \ba +a°‘ ee'o J\\\‘?
F 8N NS e S
Logistica 0 0 )| I 5 0ALTO 9 6% 1 413 Gestion de compras
Almacen 2 0 2 6 3 5|MEDIO 18 u% 4 n Gestion de Inventarios
Planeamiento 1 1 0 4 1 1/BAIO 8 9% I U Justintime
Total 3 1 3 13 i, 6| Total 85  100%




GESTION DE COMPRAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA PROSEGEL S.A.C, HUACHIPA 2022

ANEXO 7

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA
OPERACIONAL
V. 1 (X): Cuando la empresa debe adquirir | La gestién de compras | Abastecimiento Porcentaje de #PC Razoén
GESTION | bienes o contratar servicios debe | implica el proveedores P= TPR x 100 %
DE realizar un estudio del mercado, | aprovisionamiento de certificados
COMPRAS | localizar fuentes de suministro, | medir el P: %Proveedores
comparar precios y servicios, etc. | abastecimiento y #PC: Proveedores certificados
Por ello algunas empresas para | almacén. #TPR: Total de proveedores
asegurar su proceso productivo Volumen de compras | Porcentaje del V= #VC 100 9 Razon
dentro de su organizacion, volumen de compras ~ HcT x %o
necesitan un departamento de
compras cuya funcién principal es V: %Volumen de compra
establecer con los proveedores #VC: Valor de la compra
relaciones comerciales duraderas. #CT: Costo total por servicio
(ESCUDERO, 2019)
V.D (Y): Es el arte de crear o mejorar los | La productividad que | Eficiencia Eficiencia en las horas Razon
PRODUCTI | bienes y servicios”. Siendo el | se estima como utilizadas .. . _ HUC 0
VIDAD concepto econémico una medida | indicador de EflClenCla ~ Top x 100 %
promedio de la eficiencia de la | productividad por el
produccion que tiene en relacion | servicio brindado por H.U.C: Horas utilizadas para compras
con sus entradas utilizadas y sus | el factor de eficienciay
salidas. Por un lado, la | eficacia. T.O.P: Total de 6rdenes de compras procesadas
productividad total se puede lograr Medicion: Semanal
considerando todos las entradas y Eficacia Eficacia en las horas Razén

salidas en el célculo de la medida
de productividad. Cuando las
entradas totales se restan con las
salidas totales en el proceso
productivo. (NEMUR, 2016)

reales

Eficacia = HRE 100 %
HPC

H.R.C: Horas reales para compras
H.P.C: Horas programadas para compras

Medicién: Semanal




ANEXO 8
MATRIZ DE COHERENCIA

GESTION DE COMPRAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA LOGISTICA DE LA EMPRESA PROSEGEL S.A.C, HUACHIPA 2022

PROBLEMA GENERAL

OBIJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Como la gestion de compras
mejorara la productividad del area
logistica de la empresa PROSEGEL
SAC, Huachipa 20227

Determinar como la gestion de compras
mejorara la productividad del darea
logistica de la empresa PROSEGEL SAC,
Huachipa 2022.

La gestion de compras mejora la
productividad del area logistica de la
empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Como la gestion de compras
mejorara la eficiencia en las horas
utilizadas del area logistica de la
empresa PROSEGEL SAC, Huachipa
2022.?

Describir como la gestién de compras
mejorara la eficiencia en las horas
utilizadas del drea logistica de Ia
empresa PROSEGEL SAC, Huachipa 2021.

La gestidon de compras mejora la eficiencia
en las horas utilizadas del area logistica de
la empresa PROSEGEL SAC, Huachipa
2022.

¢Como la gestion de compras
mejorara la eficacia en las horas
reales para compras del drea
logistica de la empresa PROSEGEL
SAC, Huachipa 2022?

Describir como la gestion de compras
para mejorar la eficacia en las horas
reales para compras del area logistica de
la empresa PROSEGEL SAC, Huachipa
2022.

La gestion de compras mejora la eficacia
en las horas reales para compras del area
logistica de la empresa PROSEGEL SAC,
Huachipa 2022.




ANEXO 9
FORMATO DE REGISTRO

FICHA DE REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

EMPRESA: PROSEGEL SAC Tegnlca: Observacion — Ficha de
registro
ELABORADO |Mendoza Martinez Maria — Santiago
POR: Ramirez Andrea
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
indice de Célculo de la eficiencia, a partir de
S Eficiencia = HU/ TOP x 100 % las horas utilizadas entre el total de
eficiencia
ordenes procesadas.
indice de Célculo de la eficacia, a partir de las
oficacia Eficacia = HRC/ HPC x 100 % | horas reales para compras entre las
horas programadas para comprar.
Horas Total de Horas Horas
Fecha utilizadas ordenes de reales | programa | Eficien | Efica | Productivi
para compras para das para cia cia dad
comprar procesadas | compras | comprar

OBSERVACIONES:




Tabla 32. Ficha de Registros

FICHA DE REGISTRO DE GESTION DE COMPRAS

Instrumento Ficha de registro

Abastecimiento

Proveedores =(#PC)/TPR x 100 %

EMPRESA: PROSEGEL SAC
INDICADOR FORMULA DESCRIPCION
. Célculo del proveedores, a partir de
Indice de o
los proveedores certificados entre

el total de proveedores.

Célculo de vélumen de compra, a

Indice de | \/51umen de compras = (#VC )/(#CT) .
Volumen de 100% partir del valor de la compra entre
compras X 0 el costo total por servicio.
NO Proveedores | Total de % Valor de | Costo total | %Volumen
certificados | proveedores | Proveedores | la compra | por servicio | de compra
. S/ S/
Abril 9 23 39% 198.647,65 | 428.417,52 46%
S/ S/
Mayo 8 32 25% 111.963,00 | 149.830,44 | "°%
. S/ S/
Junio 4 1 24% 34.877,89 | 1.030.957,00 | 3%
OBSERVACIONES

Previa autorizacion de la alta direccién en los contratos.




ANEXO 10

Formato de Evaluacion de Proveedores

FORMATO

Codigo: FSGI- 23

1, BROSEGEL AL

Resvaluacidn de Provesdores

Yersidn: 01
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D Pagina: 01 de 01
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Cuanda o proveedal es DESERWADD se le comnicard al proveedory solicard el Reglamento doene.




ANEXO 11
Formato de seleccion de Proveedores aprobados
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ANEXO 12

Nuevos Procedimientos de la Implementacion

CcODIGO: FGC-01

: PROIE(.EU A ( PROCEDIMIENTOS DE GESTION | VERSION: 001
Tudh L DE COMPRAS

PROVECTO! Y ERVCIO LACTRNO! GENERLE LAC Pagina: 01

INDICE DE CONTENIDO

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
4. RESPONSABILIDADES

4.1. Gerencia General.

4.2. Encargado de Logistica y Almacén

4.3. Responsable de Compras

4.4, Supervisor de Servicio: Elaborar la Solicitud de Compra con todas las
especificaciones necesarias

4.5, Encargado de Logistica y Almacén

4.6. Responsable de Compras

4.7. Supervisor de Servicio

5. PROCEDIMIENTO
5.1. Solicitud de Compra

5.2. Evaluacién de la Solicitud de Compra y Aprobacion de la Compra
5.3. Orden de Compra
5.4. Recepcién de los Productos Comprados
5.5. Cierre de la Gestion de Compra
6. REGISTROS
ANEXOS
Realizado por: Coordinado por: APROBADO
POR:
Andrea Santiago PROSEGEL SAC
Ramirez Pedro Ordofiez

Maria Mendoza
Martinez
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1. OBJETIVO

Disefiar un manual de procedimientos en el proceso de compras de suministros e
insumos en la empresa Prosegel Sac.

2. ALCANCE

Este documento se aplica a todas las Compras de Materiales, Insumos, Equipos,
y Servicios que realice PROSEGEL SAC.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Activo Fijo: son bienes de cualquier naturaleza adquiridos por la Empresa con la
intencion de utilizarlos en el desarrollo de su operacién en forma permanente por un
tiempo determinado, que no estas destinado para la venta.

e Insumo: Bien consumible utilizado en la produccion de otro bien o servicio.

e Proveedor: Persona fisica o juridica que suministra productos o servicios
(subcontratista) que deben satisfacer unas especificaciones de calidad y requisitos
fijados.

e Proveedor Critico: Son aquello que nos proporcionan bien o servicios que inciden
directamente en la prestacién del servicio educativo.

¢ Orden de compra: La orden de compra es el comprobante que emite el comprador
para pedir mercaderias al vendedor, indicando cantidad, detalle, precio, condiciones
de pago y forma de entrega.

e Cotizaciéon: Es aquel documento que el departamento de compras usa en una
negociacion, en el cual se basa para elegir a uno u otro proveedor.

¢ Requisito legal: Son los requisitos especificados en las leyes vigentes que le son de
aplicacion a cada organizacion concreta. Los hay de caracter general para todas las
organizaciones y los hay mas especificos: en funcién del sector al que pertenece cada
organizacion, del territorio en el que se asienta, del nimero de trabajadores, etc. Son
de obligado cumplimiento para todas las organizaciones a las que afectan.

e Requisito Contractual: Aquellos requisitos acordados con los clientes, para
cumplimiento particular de compromisos técnicos, administrativos, de Salud,
Seguridad, Calidad y Proteccién del Medio Ambiente.

e Otros Requisitos: Aquellos requisitos normativos que surjan de sectores en donde
se realicen contratos. Ejemplo: OHSAS 18001, ISO 14001, 1SO 9001.

e Normatividad: Es el marco regulatorio nacional que existe en el ordenamiento
juridico y que regula los distintos comportamientos y acciones de toda persona natural
o juridica.
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¢ Ley: Norma expedida por el congreso de la republica y que tiene como caracteristica
ser de contenido general, abstracto e impersonal.

e Servicio: Conjunto de actividades que lleva a cabo una empresa para poder
responder de forma oportuna y lograr la satisfaccion de las necesidades de un cliente.

4. RESPONSABILIDADES

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Gerencia General: Aprobar las Compras superiores a $ 1000.

Encargado de Logistica y Almacén: Supervisar la gestion de Compras y hacer
cumplir este procedimiento.

Responsable de Compras:

Realizar la Gestion de Compras. Evaluar a los Proveedores y hacerles
seguimiento.

Mantener el Listado de Proveedores Aprobados y la Ficha de cada Proveedor.
Elaborar la Solicitud de Compra con todas las especificaciones necesarias.
Revisar los materiales cuando se entreguen en el taller de la empresa.

Supervisor de Servicio: Elaborar la Solicitud de Compra con todas las
especificaciones necesarias

Encargado de Logisticay Almacén: Supervisar la gestion de Compras y hacer
cumplir este procedimiento.

Responsable de Compras:

Realizar la Gestion de Compras. Evaluar a los Proveedores y hacerles
seguimiento.

Mantener el Listado de Proveedores Aprobados y la Ficha de cada Proveedor.
Elaborar la Solicitud de Compra con todas las especificaciones necesarias.
Revisar los materiales cuando se entreguen en el taller de la empresa.

Supervisor de Servicio: Elaborar la Solicitud de Compra con todas las
especificaciones necesarias

5. PROCEDIMIENTO

La Empresa se asegura que los Materiales, Insumos, Equipos que adquiere para realizar
sus actividades cumplen los Requisitos de Calidad establecidos.

Para ello se realizara un control sobre la Gestién de Compras y se realizard la
evaluacion de Empresas Proveedoras que participan en la gestion.
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5.1. Solicitud de Compra
La necesidad de comprar materiales, insumos, equipos se puede generar en cualquier
area de la Empresa.
Para poder realizar una compra, el supervisor responsable del servicio debera
confeccionar la “Solicitud de Compra” respectiva, completando los siguientes datos:

e Cantidad y descripcion de los productos solicitados.

¢ Motivo del pedido.

e Centro de costo correspondiente.

o Fecha de entrega prevista.

e Lugar de entrega previsto.

e Sirequiere control de recepcion.
Completada la solicitud de compra, sera confirmada y/o entregada al responsable de
logistica, para luego ser acepa y firmada la recepcion de dicha solicitud.

5.2. Evaluacion de la Solicitud de Compray Aprobacion de la Compra
El responsable de Compras evaluard la Solicitud recibida para comprobar si contiene la
descripcion adecuada y/o las especificaciones necesarias.
En caso de requerir aclaraciones y/o ampliacion de datos o especificaciones, se
solicitara la debida informacién al solicitante (supervisor).

Luego seleccionara a los Proveedores, de la Lista de Proveedores Aprobados, e iniciara
la gestion de compra gue incluye la obtencidn de los precios, las formas de pago y los
plazos de entrega ofrecidos por éstos.

Para Aprobar la Compra se usara el siguiente criterio:

. Para montos menores a $ 1000, el Encargado de Compras resuelve la compra
sin la necesidad de consultar a la Direccion.

. Para montos superiores a $ 1000, serd necesario obtener la Aprobacion de la
Direccién para resolver la compra.

5.3. Orden de Compra

Luego de aprobada la compra, coordinada las condiciones con el Proveedor definido y
resueltas las caracteristicas y/o forma de entrega, el responsable generara la Orden de
Compra respectiva, indicando los siguientes datos:

. NUmero de la Orden de Compra.

. Fecha de emision.

. Datos del Proveedor.

. Datos de la obra involucrada.

. Cantidad, descripcion y precio de los materiales, equipos, insumos y/o servicios

adquiridos.
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Luego se envia la Orden de Compra al Proveedor, por correo para la generacion de la
compra.

5.4. Recepcién de los Productos Comprados

La entrega de los productos comprados podré realizarse en el taller o almacén de la
empresa o en obra, segun lo establezcan las condiciones incluidas en cada orden de
compra.

Antes de aprobar y registrar el Ingreso de los materiales, insumos, equipos comprados, el
responsable del area que los recibe comprueba el estado de los mismos y controla si las
cantidades y descripciones indicadas en los remitos y/o facturas adjuntas se corresponden
con los productos recibidos y con la orden de compra.

Cuando la recepcion esté “Aprobada”, se firman la conformidad de la entrega y se debe
considerar una copia de la factura para registro el ingreso.

Cuando el resultado de la recepcion sea “aprobado”, los Productos involucrados seran
considerados “conformes” y por lo tanto “aptos para su uso o instalacion”.

Cuando el resultado de la recepcion sea “Rechazado”, los productos involucrados seran
considerados “No conformes” y por lo tanto “No aptos para su uso o instalacion”.

Los “Productos No Conformes” seran “Separados” e “ldentificados” como tales con
carteles visibles, hasta que se concrete su devolucion o cambio. Su tratamiento estara de
acuerdo con el procedimiento “No Conformidades — Acciones Correctivas y Preventivas”

Si los productos recibidos y Aprobados ingresan al Depdsito, el Encargado actualizara el

Inventario correspondiente (Bienes Consumibles o No Consumibles) y luego archivara la
documentacion involucrada, de acuerdo con lo expresado en la “Gestidon del Depésito”.

5.5. Cierre de la Gestion de Compra

Las facturas correspondientes a los materiales, insumos, equipos y servicios adquiridos
seran decepcionadas por el responsable de Compras.

Todas las facturas deberan hacer referencia a la Orden de Compra que le dio origen.

El responsable de Compras controlara las Facturas con los Remitos y luego las derivara
a Contabilidad para su cancelacion.

Finalmente hara el cierre de la gestion y archivara toda la documentacion relacionada
con la compra en el sistema interno de la empresa.

Se plantea pasos a seguir para mejorar el proceso de compras compuesto por:

e Requerimientos de las herramientas y productos
En esta etapa el area de logistica, realizan la solicitud pertinente de compra de acuerdo
a la necesidad presente del servicio en el momento.
El responsable del proceso de compras, debe realizar el respectivo seguimiento y
consultar con el supervisor encargado de la compra para tener un control frente a los
factores financieros de la organizacion.
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Se establecié que las compras que superen los mil délares deberan ser autorizadas por
la Gerencia General. La solicitud, en caso de ser aceptada o no, sera notificada via correo
electronico.

e Seleccion de Proveedores
Los proveedores fueron escogidos bajo criterios o estandares de calidad de la norma ISO
9001, para evitar faltantes en el stock, se realizd con base a las categorias de productos
y herramientas necesarias para realizacion del servicio.

e Registro y control de la compra:

La persona encargada del proceso de compras debe crear el formato respectivo de
Solicitud de Cotizacién de compra, mejor conocida como Orden de Compra, y enviarlo por
correo electrénico al proveedor designado para que dicho material o herramienta, pueda
ser adquirido.

En esta propuesta pasara primero por el proceso de revision y seguimiento, luego de que
la orden de compra sea aprobada por gerencia, para garantizar la entrega oportuna en los
plazos asignados, evitar fallas y facilitar la eficiencia en el proceso de la compra.

Finalmente, en esta etapa, el asistente contable y administrativo debe verificar que las
facturas de cobro cumplan con los requerimientos de la ley y que se hayan realizado
correctamente. En el caso de que las facturas lleguen en forma digital, el asistente
contable debera revisar que también cumpla con lo establecido por la ley e imprimir para
tener respaldo fisico.

Conjunto a estas normativas, se establecen las siguientes condiciones para garantizar una
completa transparencia y evitar una malversacion de fondos:

No se realizard ningun pago de facturas si no se cuenta con la firma de revision y
aprobacion por parte de la Gerencia.

Los pagos a los proveedores se haran de acuerdo al cronograma establecido por la
Gerencia General y la Direcci6on administrativa.

El asistente de compras debera revisar mensualmente que las facturas de los productos
adquiridos si hayan llegado a la empresa con el fin de tener control sobre estas.

e Analizar y redisefiar el proceso de compras
En el caso de la identificacién de las necesidades realizé un andlisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), para las funciones del departamento de
compras.
Establecimos indicadores que permite gestionar el desempefio de los proveedores.
Negociaremos las condiciones de los contratos actualizando los que mas establecimos

indicadores que permite gestionar el desempefio de los proveedores.

Negociaremos las condiciones de los contratos actualizando los que mas conviene
econOmicamente a la empresa.
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Establecimos indicadores que permite gestionar el desempefio de los proveedores.
Negociaremos las condiciones de los contratos actualizando los que mas conviene
econdémicamente a la empresa.

Se realiz6 seguimiento al cumplimiento de los compromisos de llegada de bienes o
entrega de servicio, segun lo acordado con los proveedores.

Para la codificacién de productos y la colocacién de pedidos se basé en teorias
administrativas para el area logistica con que pudo extraer conceptos, métodos y
estrategias para aplicarlos en PROSEGEL SAC por lo que se capacitara al personal del
area logistica.

En los pasos mencionados en las lineas anteriores se deben ordenar de acuerdo a
cronograma de actividades, para organizar en tareas en el que se visualice la
implementacién de cada etapa a lo largo del tiempo con el fin de mantener una estructura
clara de los pasos a seguir a lo largo del periodo de mejora. Para ello, el diagrama de
Gantt se presenta en la siguiente tabla 9.

ANEXOS




ANEXO 13

Proveedores Seleccionados
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TCTRAS B S SCRVICIOS ¥ EOUCIONES SALC, | J0RSRIIGNT) Articuls dhvarss 451N TETRASACBGMALCON

WURTH PRI J40aR7191 | Culmis y Herramientas 101} Mg 2707 rrianilka soeis Ewrth.pe

HEVADIE DIL FERL AE3R030TLT | wenta o apua de masay simikaras nidpsperinmes Bhatmall com
CHEMTOCS AT | quimicos L saryickaalcliantaBhambook am pa
PROMAATIA AT | Coipars elstricas I-GN0MENDAI0 | ventasBrromatisienm ddtorBnrmaticy om
INSELMER S NESITMSE fabricacitn s tabliras SERLT fee Inéélmengrmal coen

AR, 2100022142 | anuipas eléctriogs 4155100 Kathirine. |ockuein Do bb.com

) JO0246172 | accesarics eléctricos blE-5E5 v i o pi

THHRBLATINAS AL 20271617 | ANALISE DE ACEITE e B Fihire {oth 2, com

CHEALAR AE2TT1934R ) Callbeacidn y alguier de equipgs de Mediciin | {01714-134 fpicica @anrlab corm.oe | Vintal] <ventasli @i, com,pis
[Nt AE2I698193 | Alguier Equipas de madicion B53-3573 hiritanch @iy, i

SIGLLEC AERIA52T | cablis 1134200 g, it 9 il om i

SOLUCIONCS CORPORATIVAS ARL AEE1AI0A | [F 40000 soucianescorporativasslsacgmal com
CHOHE CARGD AETOASIET | ALCUILER OF CAMION GRUA 44005 Kirira Aquine <agercianes 3Eehicagias cors
A SLIRESTACIONES 24 2051536315 | ALCUILER OF EQUIPQS DE TRATAMIENTD piasibestacianes@emal o

HANG WELT SAL 514290565 | Couipas eléctrios: 1344700 ventas Ehandal-welt com

i 2514040011 | VENTADE CPP ANTIFLARA {511) 35534 Al bl coim. e

LOGHTEL 20008120792 { Coipas d madicite 4833101 irfstan Elagytec s, pe

|UNIVERSAL COLORS 2459547792 { PINTLIRA CH GENERAL 573-246 atenciorallentifuniveraiklors eom pe
WAINETEIN INGERICRCR S 007462 | COUIRGS fERRYELECTRICCR e sonorte@Evaintelningeniers com

L[5 CHANCAS AUE0986E164 | Uniformas [P 106273 chiancai bilyahan.ii

LINDE b5 20100126534 | VENTADE GASES [N GENERAL 413 2000 et 512631 | juligarcia Bl com

EDGAR ARAMARIA 10082238454 INPRENTA N GENERAL [ITRAE earT 073 @hetmalcom

[LPCOCRCED 2500479850 TRANSPORTE N GENERAL A-G35 amantratac@gmall. om

AHDAMICE LAYHER AE1T43962 | ANDAMICE (0731531960 ekt ltamirano @l agher pé

(OrLres J0EARAEER | SOLUCIONCS ELECTRICAS N GENCRAL D et Eeoelpra.com

FAMETAL A0A2005 | Pesries Fbricacion en mistal G14-TETS st hecntroza @famekal. om jvies blalreso@itametal com
PLANETA S4H0 AGHTETSEE RECOLECOIOM DO RESIDUCS 01} -5 intt planitasanel gmail com

GLOBAL ENCRGY 5L 3048974306 | ALCUILER OF TRARGRCRTE | COUIRCE EPEEN bl nergy gerenciaBlgmal car

GRAMEA AGA035 D1 | VENTADE CLECTRICOS Y MADTORS IN GENERAL | 518 GO0 LAGOSEIGRAMSA. COM FE

1 JOATI4T45E | VENTADE ACCESCRIOS PARA TABLERCS ST hhuestaf@jwcia com

PROCETRADN 20540027085 | Coipas o maicite 4515 ghantiprotitridicom
TICHIEMPACUETADURAS 1240235 | Empacyitaduris 431430 raulcuelirarcaihotmail cam
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l-?l'raai PROSEGEL SAC

FORMATO Cadigo FSGI - 22
Version: 01
SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES -
Pagina: 01 de 01

PERIODO DE

EVALUACION: 2022 -1

FECHA DE EVALUACION

29/04/2022

DETALLE PARA

ASIGNACION DE CALIFICACION

PARAMETROS DE EVALUACION

5

3

1

a) Calidad del producto/ servicio, verificar la propuesta de cumplimiento con los términos de referencia / 6rdenes de compra del

servicio o producto.

Productos/ Servicios
Cumplen con los requisitos.

Productos/servicios
cumplen con algunos
requisitos

Productos/servicios
no cumplen con los
requisitos

Presenta mucha

Poca experiencia en el
mercado, cartera de

No tiene experiencia

experiencia en el mercado, | . en el mercado, no
una cartera de cliente cliente no muy presenta cartera de
b) Experiencia en el mercado, la experiencia del proveedor en el mercado, teniendo alianzas estratégicas con otras empresas. - importante, ero no | . .
) Exp P P 9 P reconocidos y presenta p pero clientes, no mantiene
. 2. presenta alianza | . P
alianza estratégica con la P alianza  estratégica
empresa estratégica  con  la con la empresa
P empresa. P '

Entregas parciales o

Producto/  Servicio  se incompletas 6 hasta 48 Fuera de los plazos
c) Oportunidad de Entrega considerando las propuestas de tiempo de entrega establecidos por el proveedor. entrega en los plazos hrs p de lazo establecidos mas de
establecidos ; . P 48 horas.
establecido
. . . Dentro de los precios | Precio mayor al del
d) Precio, de acuerdo a los precios del mercado. Precio menor al mercado del mercado mercado

e) Soporte Técnico, considerando si cuenta con un servicio de post venta para la atencion de requerimientos sobre el bien y/o

Atencion Inmediata

Se atiende, pero hay

No hay Atenciéon

servicio. gue esperar
s R DEFINICIONES
o o T 2 L o| _
NOMBRE PROVEEDOR Y TIPO DE BIEN/ _‘15 _§ @ r‘g g 2 8 5] g ] Calificacion P dor Aprobado. C | | smetros d trol establecid
DATOS DE CONTACTO SERVICIO PRESTADO = |585% 25 g ss| ° Final rove.e or Apro >a 0. Cumple con los parametros de control establecidos.
O| g 88 N Valor: promedio 2 19
o (e}
INSELMEP SAC Ingenieria y servicios 5 5 3 3 | 3 |190] APROBADO | proyeedor Condicionado. Proveedor que esta en observacién por no haber

RUC : 20550717051 Eléctricos y mecanicos

MZ D LT 24 Urb Kama Fabricacion de tableros

cumplido con alguno de

Valor: 13- 18

los pardmetros de control

establecidos.

SMP Paneles Gabinetes Proveedor Observado. No cumple con los parametros de control establecidos
. . por. Se le comunicara para que revise su proceso y corrija las fallas. Valor: <
Lima -Lima 13
CONTACTO:
José Gomez Espinoza ) Pedro Ordofiez 29/04/2022
jose.inselmep@gmail.com Evaluador Firma Fecha
Telf. 538-8630 Eddy Castafieda M 29/04/2022
Cel : 960290552 Revisado Firma Fecha
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ANEXO 15
CERTIFICADO DE VALIDEZ

ﬁi DavERSIDAD CFsum KRLLEE

a) Defimicion conceptual de bas variables v dimensiones

Variable Independiemte: Gesthia de compras

%z define por (Escudero, 20019}, osando la engoese debe ndquinr bienes © coniratar
servicios debe reslizar mn esmudio del merendo, localizer fuentes de suministro, comparar
precios vy servickos, mic. Por elbo slgunss emnpresas para aseparr su proceso prodectiva
diemire & su OrganizRc ki, necesian un depansmenio de comprns, ouya. Game o principel
5 esashlacer con bos provesdorss relocbomes comercizles dornderec.

10 em sl omes de b varbde:

Dimemsitn | Abastecimdents

El abasiccimienio se bisa en la selecoiin provesdores v shastecimienio de matenales v
oiros elemenios pare aseporar & rimmss v volumen de productivided con el minimo cosio.
(Escudera, 3019 p. 04

T

F=FI 11]1]%

P YaProvesdores
2P0 Provesdores cenificados
TF: Totsl d= provecdaores

Nimemsion Y olumen de compra

%z comcepiualiza el volumen de compras comoe el control del crecimiemo de las comnpms
v la evolucidn del volumen oo relochin & oo ventas (More, 3017, p 21 Este indicador
nis permiie ver con claridad la ingpormneia de les comprns, o permitir ver el impacio en

el cosio.

W =%umw

W' Valumen de compra
#%WC: Valor d2 la compra
#CT: Cosio potsl por servicio



ﬁi UwvERS DAL CE SNl WRLLEID

Dimemsion 3 Eficiencia

La eficiencia se defime como la contided que alguiem prodece duranie un Giempo
determimado. e la relacidm enire lo que se obtieme v lo goe & posible obiener, la
cofseruencia divecta de la eficiencia & la productividad, es decir, cusnto mayor sea la
eficiencia, mayor serd la productividad (Chigvenato, 2019, p. 30 )

_ b
Eficiencia = 22 r 100 %

H.LUL.C: Horas utilizsdas pam comgpeas
T.0.F Total de drdenes de compras procesadas

Dimemsida 4 Eficecia

Denre de lo lieraturs nsds scoeal para {beson et al 201 8) se tene @ concepio de eficacia
de como alcanzar bos fines con el minemo de recarscs. Este en Fomes resumida con
pespecto o bos de oros aubores simtetizn de nsanern panseal ls relacidn enire objetivos v

Segiin (Rizo, 2019) La eficacia s haoer lis cosas comecas. Fs decir, realzar las inress
de la mejor manem posible que conduzcan a la corderesion de resu hsdos.
Eficaciz = %: 100 %

H.R.C: Homs reales para compras
H.P.C: Homs progmmadas para compras



W UHIVERSIDAR CESAR VALLEID

a}) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Instrumento............. Ficha de Regisilm. . ..o een e s e am e

DIMEMEIOMES | ibems Petinencizi Redewancia® | Clanidad” | Sugerencias

VARIABLE INDEPEMDIENTE: Geslidn de compras Bl Mo | 5l | Ho | B | Ho

Dimensatn 1: Abasiecimisnia

B
F _TI 100 B

F: SuProvesdores
#PC: Proveedores cerificados
TF: Total de proveadores

Dhimensadn 2 Volumen de compras

_ e
V= o X 100 %
W BVolumen de compra

#W'C: Walor de ks compra
#CT: Costo total por senvicio

VARIABLFE DEPFENDIENTE: Produclividad Bl Mo | Sl | Ho | 81 | Mo

Dimensidn 1: Eficiencia

s . HUD ,
Eficiencia = — x 100 %

H.U.C: Horas utiizadas para compras
T.0.F: Total de drdenes de compras procesadas

Dimensidn 2- Eficacia
Eficacia = —— x 100 % X X X

H.R.C: Horas reales para compras
H.P.C: Horss programadas para compras

iObservaciones |precisar sl hay suficlencla): SUFICIENCLA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellides v nombres del juer valididor. D, Jorge Rafael Diaz Domost DX 02698815

Especialided del validador: ingenlero Industrial CIP 100487 Lima,1& de abril 2022
'Pertinencia: £l tem comesponde &l concepin fetncn formulade. 5
:'Ih-lu'nltil:EIiI:mz:-q:rl:pud:pururmmﬂh:aln:m:l:n:r'::| *'_I_. :

dimeresiin especifica de comsiruco Fy

*Claridad: 3¢ enfiende sin dficuliad aigura o snuncisdn del ilem, e 1 S Ko P

cancisn, exacho y dinscho R s

Mota: Suficenca, s& dice suficienca cusndo los dems planisados
son suficieriies e medi & dmensidn Firma del Experto Informante.
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a) Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

INnstrumento.............ElGE 8 ROOISII . e e e eeesan e eneneeens mnees

DIMEMSIONES / items Pertinencial Relevancia® | Claridad®

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de compras 5i Mo i No | 81 | Mo

Dimension 1. Abastecimiento

P = s 100 %
TP *
P: % Proveedores
#PC: Proveedores certificados
TP: Total de proveedores

Dimensian 2: Volumen de compras

v =2 y 100 %

HeT

V: %Volumen de compra
#VC: Valor de la compra
#CT: Costo total por servicio

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad 8i Mo [ 8| Ne | 81 | Ne

Dimensign 1: Eficiencia
Eficiencia = —— x 100 %
TP

H.U.C: Horas utilizadas para compras
T.0.P: Total de drdenes de compras procesadas

Dimension 2: Eficacia
Eficacia = 1o x 100 % X X X

H.R.C: Horas reales para compras
H.P.C: Horas programadas para compras

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ ] Noaplicable [ ]

Apcllidos ¥ nombres del juez validador, Mg, Gustavo Adolfo Montova Cardenas DNz 075001 40

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial Lima,16 de abril 2022

"Pertinencia: £ ftem comesponde al concepio tednco formulado,
i"F!i,!liz-'n.r.am.:la: El item es apropiado para representar al componenie o
dimensidn espacifica dal constructo

*Claridad: Sa entiende sin dificullad alguna el enundado del ftem, es
conciso, exacio v direcho

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planieados
son sufcsentes para medr la dimensin

Firma del Experto Informante.
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a) Certificado de validez de contemido del instrumento que mide

InStrumento............. EIGNA 08 BEOISD . e e ersesrs seresemenan s

DIMEMEIONES | ibems Pertinencial Rekwancia® | Claddad” | Sugemsncias

VARIABLE INDEPEMDIENTE: Gestion de compras &l Mo | 5l | No | 8 | No

Dimearedn 1: Abasbecimeenlo

#PC
o= :
| TF x 100 %%

F: %Proveedores
#PC: Proveedores certificados
TF: Total de proveadores

Dimerddn 2 Volumen de compras

_ WV
V= = 100 %
V. BaVolumen de compra

#VC: Valor de la compra
#CT: Costo total por serdicio

VARIABLE DEFENDMEMNTE: Productividad El Mo | 51 | Ho | 8 | Ho

Dimensidn 1: Eficiencia

Eficiencia = — x 100 %

o

H.U.C: Horas utilizadas para compras
T.0.F: Total de drdenes de compras procesadas

Dimensién 2 Eficacia
Eficaria = T x 100 % X X X

H.RLC: Horas reales para compras
H.P.C: Horas programadas para compras

Observaclones (precisar sl hay suficlencia): SUFICIENCLA
Opinlén de aplicabllidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir[ | Mo aplicable[ ]

Apellidos ¥y mombres del juez validodor.  Dr. Jorge Lozaro Fronco Sedina DN 06 104551

Especlalidad del validador: Ingeniero Industrial Lima,16 de abril 2022
'Pertinencia: £l ‘em comesponds al concegn tetrico fomuiads,

Ipelevancia: £l ilem e spropeada pam represaniar 3l componenie o Ly

dimerson espediica de comstrucio *

'Claridad: 5= entende s dficuts: algurad munciada ded ilem, &5
concisn, exacho y dinetio
Hota Sufcences, se dice suficienca cusndo o ilems panissdos

son suficientes para med [ dmensidn Firma del Experto Informante.




ANEXO 16

CARTA DE AUTORIZACION DE PROSEGEL SAC

PROJEGEL J.A.C.

R v R TR IR IRAR i

AUTORIZACION PARA UTILZACION DE INFORBACION

Por medio del presente documento autorizo el uso de la informacidn necesaria en el desarrollo de

la inwestigacitn realizado por la :
Srta: Andrea Cristing Santiago Ramdrez
Srtac Maria lesis Mendaoza Martinez

Identificados con los siguientes nbmenos de DNI: 4E267573 , DNI: 75364744 | guien tiene el
permiso correspondiente para realizar su proyecto de investigacidn en la empresa PROSEGEL

S.AC. oon ruc 20503224080, en el drea de Logistica y almacén
Aprovecho la oportunidad expresar mi cardial saludos.

Fecha: Lirma 16-06-2022

-
PROS L S.A.C.

-.:f.-f'r"/:‘“-_
G MELSON ROCUE MIFANDA

GEREMNTE GEMERAL
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ANEXO 20

AudioSmart View Options ~

GESTION DE COMPRAS

© Zoom Meeting 40-Minutes

mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERILA INDUSTRLAL

Sestdn de compras pars jorar 1a prod g Sel Srea logistics
de la empresa PROSEGEL S A C. Huachipa 2022,
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Figura 28. Dictado del curso por zoom
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"GESTION DE COMPRAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA
LOGISTICA DE LA EMPRESA PROSEGEL S.A.C, HUACHIPA 2022.", cuyos autores son
SANTIAGO RAMIREZ ANDREA CRISTINA, MENDOZA MARTINEZ MARIA JESUS,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 21 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL Firmado digitalmente por:
DNl 08698815 JDIAZDU el 21-07-2022
ORCID 0000-0003-0921-338X 21:41:26

Caodigo documento Trilce: TRI - 0358851
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