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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo implementar mejorar los tiempos, la
confiabilidad y la productividad de la gestidén operativa en el area de medidores de
la empresa de servicios de saneamiento, Veolia Servicios Peru S.A.C. La
investigacion present6 un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un disefio pre-

experimental alineado a un método hipotético deductivo.

La poblacion estuvo conformada por 60 fichas de registro, recopilada por una
cuadrilla de 4 operarios y un técnico, mediante el uso de la ficha de observacion.
Para el desarrollo del aplicativo se utilizo la metodologia XP. Asimismo, se utilizé el
lenguaje de programacion PHP y como motor de base de datos MySQL. En la parte
estadistica, se utilizé la estadistica inferencial mediante la prueba de rangos de
Wilcoxon, al presentar indicadores no parameétricos. Los resultados evidenciaron
que el aplicativo mévil mejoro de la gestion operativa, viendo un incremento
significativo del 43% en la productividad y una reduccién del 46% en el tiempo una

mejora del 12% en la confiabilidad.

Palabras clave: Gestion operativa, aplicativo movil, metodologia XP,

Android y productividad



ABSTRACT

The objective of this study was to implement improve the times, the reliability and
productivity of operational management in meters of the sanitation services
company, Veolia Services Peri S.A.C. The research presented an applied-type
quantitative approach, with a pre-experimental design aligned to a hypothetical-
deductive method.

The population consisted of 60 registration cards, compiled by a crew of 4
workers and a technician, using the observation card. For the development of the
application, the XP methodology was used. Likewise, the PHP programming
language and MySQL database engine were used. In the statistical part, inferential
statistics were used through the Wilcoxon range test, when presenting non-
parametric indicators. The results showed that the mobile application improved
operational management, seeing a significant increase of 43% in productivity and a

reduction of 46% in time and an improvement of 12% in reliability.

Keywords: Operational management, mobile application, XP methodology,
Android, and the productivity



l. INTRODUCCION
En la actualidad (2022), los avances tecnolégicos se han diversificado en el
mundo mediante el aporte de soluciones practicas y disruptivas sobre las
diferentes plataformas tecnolégicas. Segun IBM (2020) sostiene que, la nube
hibrida, las computadoras cuanticas, la inteligencia artificial, los sistemas moviles
y la solucion integral de Watson, han despertado el interés mundial por buscar una
ventaja significativa en la gestion operativa y administrativa de las empresas
sumergidas en las tecnologias de la informacion. En el mismo contexto, tenemos
el aporte de América retail (2021) donde reafirma el uso de las tecnologias
emergentes en el continente europeo, con el fin de generar confianza a las
organizaciones mediante el uso de la inteligencia artificial, y las soluciones méviles
para los trabajos operativos y de gestidn en las organizaciones que conllevan

consigo en la mejora de la productividad.

A nivel internacional, en un informe de la ciudad de Bogot4, se identifico el
uso de un aplicativo movil para mejorar la gestién de salud del area de cardiologia.
Los problemas que se identificaron fueron los bajos niveles de calidad, eficiencia
y tiempo de respuesta al realizar los andlisis de cardiologia. Los beneficios de
utilizar el aplicativo movil permiten reducir los tiempos de analisis y flexibilidad en
Su uso, mas aun porque no tendrd limitaciones geogréficas para su uso. Es decir,
el esquema de trabajo serd mas productivo en facto tiempo y calidad (Olaya,
2020).

En México, se evidenciaron problemas asociados a la productividad laboral
debido a que existian exceso de carga de trabajo, inasistencias e incumplimiento
de los objetivos de la organizacién. Es decir, los objetivos no estaban respaldados
por el trabajo encomendado, perjudicando la productividad. Como solucién se
empleé un aplicativo moévil para la gestion del proceso comercial de los
empleados, generando un incremento del 20% de la productividad (Rodriguez &
Pucheta, 2021).

En un estudio llevado a cabo en la ciudad de Medellin, se identificod la

importancia del uso de los sistemas moviles, el cual permite realizar consultas en
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tiempo real y de forma flexible, ademas que la confiabilidad en la persistencia de
la informacién es sumamente alta. Asimismo, resalté la importancia de reducir los
tiempos de la gestion productiva, al disminuir en un 90% la cantidad de los
reprocesos, permitiendo mejorar la productividad y calidad, por lo tanto, la

productividad refleja una mejoria significativa en sus procesos.

La mejora de la gestion operativa se ve reflejada mediante el uso de
tecnologias que generen valor en los diferentes procesos que conlleva cada
actividad, con el fin incrementar la eficiencia, confiabilidad y experiencia usuaria.
En el estudio realizado en China por Hu et al. (2020) sostienen que, la inteligencia
basada en internet de las cosas permite mejorar los procesos de la gestion
operativa, como la (i) reduccion del tiempo productivo; (i) mejora en la gestioén de
la precisién de la produccion; y (iii) mejora en la gestion de la trazabilidad de los

productos.

En un informe empresarial espafiol sobre la gestién operativa, se evidencia
gue, las organizaciones siguen un ritmo de mejora continua de manera
ininterrumpida y de forma disruptiva, para que sus procesos internos tengan un
equilibrio de madurez en el tiempo. No solo basta con mejorar un proceso,
implementar una tecnologia, o crecer con el recurso humano, sino como
prevalecer y mejorar sobre lo implementado. Para ello, el uso del ciclo de madurez
en la gestion operativa es muy importante, mas aun si aplicamos las tendencias

emergentes en tecnologia (Improven, 2021).

A nivel nacional, la gestion operativa es muy importante porque contempla
un conjunto de procesos Yy actividades que son realizados de forma rutinaria,
considerando que se puede ejecutar en diferentes rubros y tipos de organizacion.
Segun el (MEF, 2021) sostiene que, la gestidn operativa por su naturaleza debe
estar contemplada dentro del manual operativo de procesos de las entidades
publicas. En el mismo sentido, en un estudio desarrollado en la ciudad de
Chiclayo, se identificO problemas asociados a los altos costos operativos y la
pérdida de tiempo que afecta los procesos operativos, por el cual optaron por

disefiar planes de mejora con el uso de plataformas tecnolégicas y el uso de
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herramientas de mejora continua. Dentro de sus propuestas para mitigar el riesgo
y la problemética presente propusieron el uso de aplicaciones moviles para el

tracking y mejora del proceso productivo (Ccahuay, 2020).

En la ciudad de Lima, las empresas tienden a buscar una mejora continua
de la gestion operativa mediante la tercerizacion de sus actividades. Si bien, los
problemas que exhiben son comunes como altos costos, pérdida de tiempo, bajos
niveles de eficiencia, eficacia y confiabilidad. Ademas de comprometer el bajo
nivel de calidad y experiencia usuaria por parte de sus clientes (Dominguez,
2017). Ante los diversos problemas asociados a la gestion operativa, se plantea
el uso de sistemas emergentes que permitan incrementar la productividad y

tiempo de la gestion operativa.

El grupo Veolia es una empresa francesa que maneja la gestion
administrativa, ejecutiva y operativa de mas de 8500 plantas de agua en el mundo.
Su cartera de trabajo abarca diferentes ambitos o sectores industriales. El grupo
Veolia posee un compromiso multifacético que guarda similitud en los diferentes
proyectos y servicios que brinda como parte de su gestion operativa en el territorio
peruano. Actualmente, forma parte del troncal norte de servicios de saneamiento

de Sedapal.

El servicio de outsourcing esta supeditado en diferentes escenarios como
parte de los trabajos operativos para la instalacion, reposicion, cambio y mejora
continua de medidores de agua en Lima Metropolitana y Callao. Es por ello,
presentan diversos problemas asociados a la gestion operativa de los servicios de
instalacién, upgrade y bajas de medidores de agua, tanto para el sector
empresarial, comercial y doméstico. Los problemas identificados estan asociados
de la siguiente manera, como problemas especificos existen: (i) Bajo nivel de
productividad en el proceso de atencion de los requerimientos por cada cuadrilla,
el cual representa un total de 60 requerimientos por dia, de los cuales solo se
completan 40 a 45 aproximadamente. Es decir, existe un incumplimiento del 35%
de lo proyectado; (ii) Bajo nivel de confiabilidad en el llenado de las fichas de

registro consolidadas del proceso de la gestién operativa; (iii) pérdida de tiempo
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y retrabajo en el proceso de la gestion operativa generados por registros manuales
por parte de los colaboradores y operarios, Es decir, genera un impacto en los
costos y bajo nivel de produccién en las actividades encomendadas; entre otros
problemas tenemos; (iv) la falla en los registros de la instalaciones de nuevos
medidores por parte del personal de campo; (v) falla en las validaciones de los
abonados en las altas, modificaciones y bajas de instalacion por parte de los
colaborares y operarios; (vi) retrabajo diario por los validadores de planta, debido
a que la informacion enviada se pierde o no esta completada correctamente; (vii)
errores de ubicacién demografica en las instalaciones por cuadrilla y zona; (viii)
pérdida de registros por robos en la zona, se puede apreciar en el anexo 8; y (ix)
fallas constantes en el sistema tradicional web, por constantes caidas y por no

contar con todos los parametros necesarios.

Ante los diversos problemas que acarrean la gestion operativa en el area
de gestion de medidores de agua y el area de validaciones, y como parte del filtro
de la entrega de informacién consolidada al ente principal Sedapal. Se realizé un
GAP de analisis con el fin de priorizar las actividades de la gestion operativa,
considerando la reduccion de tiempo en todo el proceso operativo, desde que el
técnico recibe la orden de instalacion hasta su liquidacion en las validaciones de
planta. Asimismo, de mejorar la productividad del proceso para atenciones de las

altas, modificacion y bajas en el proceso de instalacion de medidores.

El presente estudio denominado aplicacion movil para mejorar la gestion
operativa de la empresa Veolia Servicios Peru SAC, tiene como soporte base a la
teoria general de sistemas y de la teoria de la productividad. Segun De la pefia 'y
Velasquez (2018); y Méser y Barros (2009) sostienen que, los sistemas internos y
externos estan interrelacionados con todos sus componentes. Es decir, la variable
en estudio denominada aplicacion movil, se considera un sistema que, al aplicarse
en la gestion operativa se podra evidenciar los cambios de coémo estan
interrelaciones con el llenado de los registros de las instalaciones de los
medidores de agua, asi como también la participacion del abonado como parte

importante en todo proceso (Von Bertalanffy, 1968). En resumen, se afirma que la



teoria de sistemas brinda el soporte teoérico de las variables de investigacion del
presente estudio.

En el mismo contexto, tenemos el aporte de Drucker sobre la teoria
vanguardista de la productividad, donde sefala que la productividad es el esfuerzo
prioritario de la sociedad en los paises desarrollados y por parte de la gerencia es
elevarlo a su maximo nivel como parte de la responsabilidad funcional en las
empresas (Drucker, 2006). Por lo tanto, guarda relacion con la premisa de la
variable dependiente donde se observa que la empresa de saneamiento busca
con esmero incrementar la productividad y reducir los tiempos de atencion de los

requerimientos.

El presente estudio, se justifica por su valor tedrico porque consiste en
fundamentar el aporte cientifico con el uso de las aplicaciones moviles sobre los
procesos que abarca la gestidbn operativa en los servicios de instalacién de
medidores de agua potable para la empresa Sedapal y por ello, se sustenta bajo

la premisa de la teoria de la productividad y la teoria de sistemas.

Respecto a sus implicancias practicas se justifica la mejora que realizara el
aplicativo movil en los procesos de la gestién operativa. Es decir, la mejora se
evidenciara en la reduccion de tiempos e incremento de la productividad en las
atenciones de los requerimientos llevadas a cabo por el personal colaborador y
operario, mediante el uso de indicadores de evaluacion para el seguimiento de su

madurez, en beneficio del servicio de outsourcing y la entidad de saneamiento.

La justificacion social se reflejara en la optimizacion del llenado de la ficha
de registro y atencién debida de las altas y upgrade de las instalaciones de

medidores, el cual beneficio a los abonados y mejorara la calidad del servicio.

Se procede con la formulacion del problema general de investigacion que
consiste en: Gestidon inadecuada en los procesos operativos con los servicios de
instalacion de medidores de agua; Como parte de los problemas especificos

tenemos: (a) Bajo nivel de productividad en el proceso de atencion de los
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requerimientos por cada cuadrilla, el cual representa un total de 60 requerimientos
por dia, de los cuales solo se completan 40 a 45 aproximadamente; (b) Bajo nivel
de confiabilidad en el llenado de las fichas de registro consolidadas del proceso
de la gestion operativa; (c) y por ultimo, Pérdida de tiempo y retrabajo en el

proceso de la gestion operativa generados por registros manuales.

Por altimo, se procede con plantear el objetivo general de investigacion, el
cual consiste en: Demostrar en qué medida un aplicativo movil mejora la gestion
operativa en la empresa Veolia Servicios Pert SAC. Como parte de los objetivos
especifico tenemos: (a) Demostrar como un aplicativo movil mejora la
productividad en el proceso de la gestion operativa en las atenciones de servicios
en la instalacion de medidores por cuadrilla en la empresa Veolia Servicios Peru
SAC; (b) Demostrar como un aplicativo movil mejora la confiabilidad en el proceso
de la gestion operativa en las atenciones de servicios en la instalacion de
medidores por cuadrilla en la empresa Veolia Servicios Peri SAC, y por ultimo (c)
Demostrar como un aplicativo movil reduce la dimension tiempo en el proceso de
la gestion operativa en las atenciones de servicios en la instalacion de medidores

por cuadrilla en la empresa Veolia Servicios Pera SAC.

Sobre la hipétesis de investigacion, tenemos: Un aplicativo movil mejorara
la gestion operativa en la empresa Veolia Servicios Perd SAC. Como parte de la
hipotesis nula tenemos: Un aplicativo moévil No mejorara la gestion operativa en la
empresa Veolia Servicios Perid SAC. Como parte de la hipotesis especificas
tenemos: (a) Un aplicativo movil reducira la dimension tiempo en el proceso de la
gestion operativa en las atenciones de servicios en la instalacién de medidores
por cuadrilla en la empresa Veolia Servicios Perd SAC; (b) Un aplicativo movil
mejorara la productividad en el proceso de la gestion operativa en las atenciones
de servicios en la instalaciéon de medidores por cuadrilla en la empresa Veolia
Servicios Peru SAC; y por ultimo (c) Un aplicativo movil mejorara la confiabilidad
en el proceso de la gestion operativa en las atenciones de servicios en la

instalacion de medidores por cuadrilla en la empresa Veolia Servicios Pera SAC.



Il. MARCO TEORICO
El presente trabajo de investigacion se tomé en cuenta estudios previos y articulo
indizados, tanto a nivel internacional y nacional. Asimismo, se obtuvo contenidos y
objetivos en gran similitud a fin de reforzar el marco tedrico, conceptos y

dimensiones.

En el ambito internacional tenemos a Rodriguez y Pucheta (2021) en su
estudio llevado a cabo en México sobre la evaluacién de un aplicativo movil para
mejorar la productividad Laboral en los procesos de gestion. La metodologia de
investigaciéon se alineo a un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio
experimental. Los problemas presentados estaban orientado a una baja
productividad laboral debido a que existian exceso de carga de trabajo,
inasistencias e incumplimiento de los objetivos de la organizacion. Es decir, los
objetivos no estaban respaldados por el trabajo encomendado, perjudicando la
productividad. Como solucién se emple6 un aplicativo mévil para la gestién del
proceso comercial de los empleados, generando un incremento del 20% de la

productividad.

Para Mourik et al. (2021) en su estudio sobre los sistemas y métodos de
control para el apoyo a la gestion operativa en los sistemas de produccion agricola.
Empleo un enfoque cuantitativo de tiempo experimental y método analitico —
deductivo. El cual, tuvo como resultado que la implementacién de tecnologias
mediante la automatizacion de sistemas de apoyo incrementé la productividad y la
eficacia en la gestion operativa del sector agroindustrial con el de buscar la
precision de sus estandares de trabajo. Del presento estudio, se utilizara parte del

marco tedrico y las dimensiones, para fortalecer el presente estudio.

Vallejo y Plua (2021) en su estudio llevado a cabo en la universidad de
Guayaquil tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion web y movil basada en
Android para ayudar al monitoreo de la productividad del personal de manufactura
y el control de calidad de la produccion. El tipo de investigacion fue diagnostica con
un enfoque cuantitativo, que permitié realizar una propuesta de mejora de mejora

de la productividad. La poblacion de estudio se enmarco en 100 trabajadores y el



instrumento realizado fue el cuestionario. Los resultados confirman que la
sistematizacion del aplicativo movil y web permiti6 mejorar el control de la
productividad del personal. Todo ello, genero el aumento de la eficacia en un 30%
y la mejora de la productividad en un 35% debido a que disminuy6 la inactividad.

Por ultimo, mejoro la calidad de la produccion.

Por otro lado, en la ciudad de Bogota, Tovar y Sierra (2021) tuvieron como
objetivo realizar una propuesta de “Disefio de una aplicacion mévil para la gestion
y control de inventarios”. Para ello, utilizaron como parte de la metodologia un
enfoque cuantitativo, de tipo exploratoria, y método deductivo. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 30 trabajadores. Para la metodologia de desarrollo
se utilizé ProModel para la simulacién del aplicativo mévil y Design Thinking para
la mejora de la gestion y control de inventarios. Por lo tanto, se concluye que la
propuesta permiti6 comprender a detalle los diferentes problemas que son parte
de la gestion operativa. Con la aplicacion del simulador se aprecio que los tiempos
de respuesta se mejoran en un 60% y un 30% de la productividad

aproximadamente.

Segun Gil y Pinglo (2019), tuvieron como objetivo disefiar e implementar un
sistema de informacion web y movil para fortalecer el proceso de la gestion
operativa. Para ello, utilizaron como parte de la metodologia un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio preexperimental, método hipotético
deductivo. La poblacion de estudio correspondié a un total de 360 requerimientos.
Para la metodologia de desarrollo se utilizé UML, PHP y Android para la
programacioén y MySQL como Base de datos. Por lo tanto, se concluye que los 4
indicadores presentaron una mejora significativa: (a) el tiempo de busqueda
mejoro en un 90.3%; (b) el tiempo de generacion de reportes se redujo en un
99.7%; (c) el tiempo de demora en los procesos de la gestion operativa se redujo
en 94.19%; y (d) la productividad se incrementé en un 19.2% aproximadamente,
es decir existe una mejora significativa en la gestion operativa mediante el uso de

un sistema web y movil.



Pérez y Piza (2016) con su estudio denominado “disefio de un sistema de
gestidon operativa y logistica, llevada a cabo en la ciudad de Bogota — Colombia”.
Cuyo objetivo fue disefiar un sistema para mejorar la gestion operativa y logistica
para la prestacion del servicio, el cual permitio mejorar y agilizar los procesos de la
gestidén operativa. Para ello, utilizaron como parte de la metodologia un enfoque
mixto, de tipo proyectiva, con un método analitico, inductivo y deductivo. Teniendo
como poblacion de estudio un total de 4 procesos de la gestion operativa y logistica.
Por lo tanto, concluye que la propuesta de la aplicacion de un sistema mejorara las
barreras comunicativas entre el trabajador y los abonados. Ademas de la reduccién
de los tiempos y el incremento de la productividad y calidad del proceso.

Gonzalez (2016) en su estudio sobre la implementacion de un “sistema de
informacién movil para procesos de produccion de semillas en bancos de recursos
genéticos” desarrollado en la ciudad de Medellin. Tuvo como objetivo el desarrollo
de un sistema movil para mejorar la produccion de semillas en bancos de recursos
energeéticos, el cual permita reducir los tiempos en el registro de las semillas en
diferentes localidades de cultivo en Colombia. El presente estudio fue realizo con
un enfoque cuantitativo y con un disefio cuasi experimental. La metodologia de
desarrollo se enfocé en el uso de la plataforma Java EE6 y APIs de integracion
entre la solucion y el motor de base de datos de la entidad regional de Medellin.
Los resultados sostienen que con el uso del sistema movil se ha logrado
centralizar la informacion y mejorar la trazabilidad geografica al momento de
registrar las semillas en sus lugares de origen. Ademas de fomento el registro de
las semillas en tiempo real, por el cual los tiempos se redujeron
considerablemente. Es decir, se mejoro los trabajos operativos que realizaba cada
operario en el campo, permitiendo mejorar la productividad y reduccién de costos
en la gestion operativa. Se concluye, Por lo tanto, se concluye que, utilizando la
plataforma mavil, se reducen los tiempos y costos de forma incremental, luego de
su implementacién. Asi también, los costos de su desarrollo como parte de la

inversion se van recuperando durante los primeros 6 meses.

Agustin (2020) en su estudio sobre la implementacion de un “sistema de

Informacién Web y Mavil para mejorar el control de lectura de consumo de agua



potable” en la ciudad de Trujillo, cuyo objetivo fue mejorar el control de consumo de
agua potable mediante la implementacién de un sistema de informaciéon web y
movil. Para ello, utilizaron como parte de la metodologia un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, con un disefio preexperimental. La poblacién de estudio estuvo
conformada por 15 personas. Para la metodologia de desarrollo se utilizé XP. Las
herramientas tecnoldgicas utilizadas fueron: (a) PHP; (b) jQuery Mobile; y (c)
MySQL. Por lo tanto, se concluye que la solucion del aplicativo movil se redujo un
92.51% el tiempo de toma de lectura a diferencia del sistema tradicional, y para la
entrega de reporte a la sede principal se redujo en un 81.29%. Es decir, se mejoro
los tiempos de la gestion operativa de toma de medida de medidores de agua.
Ademas, que se increment6 considerablemente la productividad en la entrega de

reportes.

Temoche (2019), en su estudio sobre la gestion de los procesos de
distribucion en la ciudad de Piura, su objetivo fue implementar un sistema web y
aplicativo moévil para mejorar el soporte y gestion a los procesos. Para ello, utilizo
como parte de la metodologia un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un
disefio experimental, método hipotético-deductivo. La poblaciéon de estudio
correspondié a 2 procesos de la gestion operativa y administrativa. Para la
metodologia de desarrollo se utiliz6 RUP, Android estudio 3.3.2 para la
programacion y MySQL como Base de datos. Por lo tanto, se concluye que el
desarrollo de la solucién web y mévil mejoraron considerablemente los procesos
de control y supervision de las distribuciones de activos como parte de la gestion
operativa y administrativa. La productividad tuvo un incremento significativo de

22% de distribucion, mejorando de manera significativa la productividad.

Segquin los autores Van der Ouw et al. (2018), realizaron en su estudio sobre
la implementacion de una plataforma moévil para gestién de tareas y eventos de
empresas de acompafiantes de salud en la ciudad de Montevideo, tuvo como
objetivo crear una solucion movil que atienda las necesidades de dos de los
actores principales: acompafantes y pacientes para ello, usaron el enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacién aplicada, con disefio experimental de tipo

preexperimental y método deductivo. Para el desarrollo de la investigacion se
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utilizé la metodologia &agil Scrum, para la gestion del proyecto se utilizd Sprint
mediante el uso de la colaboracion de desarrollo GitHub (control de versiones de
cbdigo). Por lo tanto, se concluye que la creacion de la plataforma moévil permitio
gestionar las tareas operativas de los eventos para acompafantes de la salud,

reduciendo tiempos y mejorar la comunicacion entre trabajador y el paciente.

En una investigacion en la ciudad de Huaraz Gargate (2018), cuyo objetivo
fue realizar la implementacion de una aplicacién movil para la empresa Gourmedi,
para mejorar la gestién del servicio y el control en los pedidos a domicilio en
Huaraz. Para ello, utilizaron como parte de la metodologia un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo, y con un disefio no experimental. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 173 clientes, y una muestra de 120. Para la metodologia
de desarrollo se utiliz6 RUP. Por lo tanto, se concluyé que la solucion de un
aplicativo moévil incrementa en un 40% la satisfaccion de los clientes y permitié la
reduccion del tiempo en un 30%. Del presente estudio se procederd a utilizar el
marco tedrico y los indicadores como parte de la gestidn operativa para fortalecer

el estudio.

Quispe (2020) en su estudio sobre la implementacién de un sistema de
control interno para mejorar la gestion operativa de autopartes, desarrollado en la
ciudad de Bagua. Tuvo como resultado que la aplicacién del sistema permite
contribuye en la gestion operativa de los inventarios, considerando una buena
direccién, coordinacion y division de los trabajos a realizar. Asimismo, se detall6
la reduccion de los errores en los procesos de la gestion operativa, mejorando la
productividad en un 30% y con una reduccion de tiempo en la emision de los

reportes gerenciales que corresponde al 35%.

Villagbmez y Ventocilla (2020) en su estudio sobre el desarrollo de un
sistema para mejorar la gestion operativa de analisis de muestras de una entidad
del estado, en la ciudad de Lima. Tuvo como resultado la mejora en la
disponibilidad al 100%, la productividad en un 95% y confiabilidad presento un
incremento del 80% de la gestidon operativa de analisis de muestras de laboratorio,

mediante el uso de un sistema web basado en el lenguaje C# y cristal report. La
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investigacion evidencio la mejora del proceso de gestion operativa,
implementando un sistema web que centralice la informacién, cumpliendo con el

seguimiento y monitoreo del proceso.

Variable independiente: El aplicativo movil es un sistema que interactia
con el usuario final haciendo uso del almacenamiento interno o cloud asociado al
hardware (Luna, 2016). Para Debitoor (2021), el aplicativo movil lo define como un

software potencial e interactivo basado en dispositivos moviles y tabletas.

Revisando el aporte de Ryte (2021) sostiene que, las aplicaciones, desarrollo
basado en software que funcionan de forma independiente de un sistema operativo.
La forma de conexidn atraviesa protocolos de entrada y salida, considerando
relevante la seguridad y funcionalidad mediante el apoyo de APIs de otras

compaifiias.

En el mismo contexto, segun Luna (2016) y IAGT (2011) sostienen que, las
aplicaciones moviles son herramientas informaticas de gran crecimiento,
desarrolladas bajo un lenguaje de programacién nativo del fabricante y que esta
disefiado para funcionar en televisores inteligentes, teléfonos y tablets. Es decir,
son programas que tienden al uso de Internet de las cosas para su interconectividad

y USO.

El Ciclo de vida de desarrollo de software mévil es un proceso que posee las
caracteristicas de los SDLC para aplicaciones web. Para su correcta ejecucion se
tiene que plasmar los puntos de control, los cuales son: (i) Inicio, el cual consiste
en formular la idea segun el alcance de la solucion; (ii) Disefio, consiste en definir
la experiencia usaria bajo un esquema de prototipo y que este alineado a las
funcionalidades, ademas de clarificar su arquitectura; (iii) Desarrollo: es la fase
iterativa y mas intensa por los recursos que se consumen. También conocido como
el proceso real del desarrollo de la aplicacion en los ambientes de desarrollo,
certificacion y produccion, para su alta en la operacion; (iv) estabilizacion, consiste
en la calidad y control de la aplicacion. Se define los controles y validaciones a tener

para gue la funcionalidad no se vea opacada por un tema técnico; y por ultimo (v)
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implementacion, que consiste en pasar al ambiente productivo y cumplir su rol o

propasito de su realizacion (Microsoft, 2021).

Los tipos de aplicaciones maviles tienen funcionalidades y finalidades de
uso. Es decir, las aplicaciones pueden ser utilizadas para incrementar la
productividad, juegos, institucionales, empresariales y otros (Solbyte, 2021). Los
tipos de aplicaciones son: (i) Apps nativas, que son desarrolladas por el fabricante
y soporta diversos sistemas operativos y con una adaptacion al lenguaje de

programacion desarrollado como Java, .Net, iOS y Android (Ramirez, 2021).

Las aplicaciones moéviles presentan diferentes caracteristicas como: (a)
interfaz simple, basada en una navegacién simple e intuitiva, basada en su
arquitectura; (b) visibilidad, eta opcion consiste en soportar las plataformas mas
utilizada como iOS o Android. El desarrollo de las aplicaciones debe soportar dichas
opciones tecnolégicas para poder tener impacto inmediato en el mercado; (c)
funcionamiento offline, corresponde una alternativa para no generar dependencia
del acceso a internet, durante la navegacion no critica; (d) seguridad, la parte méas
relevantes aun si el uso es doméstico o empresarial. Por ello, la confidencialidad se
sobrepone a todas caracteristicas de los sistemas moviles; y (e) actualizaciones,
esta opcién es muy importante para que el HW de la aplicacién cuente con el

soporte y capacidad para su funcionamiento (Revilla, 2019).

Los ecosistemas moviles, segun Vasquez y Sevillano (2016) presentan una
gran variedad de sistemas, entre ellos tenemos a KaiOS, Android, IOS, HarmonyOS
y Symbian como los mas comerciales. En el presente estudio se abordara el
desarrollo de una plataforma movil basada en el sistema operativo Android, que
permita realizar la mejora de la gestion operativa en los procesos de instalacion de

medidores de agua para la empresa de outsourcing colaboradora de Sedapal.

Segun el aporte de Baz et al. (2021) afirman que, los dispositivos moviles,
se determinan en base a su capacidad multimedia y capacidad de procesador y
memoria. De acuerdo con ello, se plasma los términos de gama baja, media y alta,

los cuales comprenden una version de sistema operativo para méviles. Es decir,
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concuerda con el aporte de Vasquez y Sevillano (2016), donde conceptualizan las
diferentes versiones de sistemas operativos que traen consigo un dispositivo movil.
Las aplicaciones méviles en la actualidad representan una gran demanda para el
desarrollo de aplicaciones, que comparten un margen del 86% de uso a nivel
mundial y un 14% para los iOS (Statista, 2019).

De acuerdo con el reporte internacional de (Statcounter, 2021) confirma la
popularidad del uso del sistema operativo moévil Android en un 72.2%, seguido de
IOS con un 26.99%, luego viene relegado el sistema operativo Samsung, KaiOS,
HarmonyOS y Windows con menos de 1% en general.

La variable dependiente: La gestion operativa es un modelo de gestion que
este compuesto por un listado de actividades y procesos enfocados a la mejora
interna de la organizacion. Tiene como fin aumentar la capacidad mediante las

actividades rutinarias (Rodriguez y Tojo, 2017).

Daruma (2021) afirma que, la gestion operativa consiste en trabajo rutinarios,
llevados a cabo como parte de los procesos operativos en una organizacion. Es
decir, la suma de los trabajos operativos que afectan al centro del negocio es en su

equivalente tareas orquestadas por la gestidén operativa.

Para Ecured (2021) y Flores et al. (2019) sostienen que, la gestion operativa
son las actividades cuyo proceso esta soportado desde una perspectiva externa

hacia parte interna de la organizacion. Se considera tareas 0 procesos rutinarios.

Los procesos de la gestién operativa son de gran importancia, porque a
través de ella se miden los avances de cumplimiento, a su vez, son los puntos de
orientacion que permiten llegar a la meta (Daruma, 2021). Segun Rodriguez y Tojo
(2017) sostienen que, la gestion operativa permite clarificar la ruta o rumbo
organizacional mediante el esfuerzo de cumplimiento de las tareas operativas.
Dentro de las mejoras a lograr se tiene lo siguiente: (a) reducir los altos costos de
produccion o actividades; (b) facil identificacion de los requerimientos diarios como

parte del proceso de gestion; (c) incrementa la disponibilidad de respuesta con
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miras a la innovacioén; (d) centraliza las actividades cotidianas; y (e) mejorar la
productividad de las atenciones de servicio por cuadrilla. En el presente estudio, el
area de instalacion de medidores de agua tiene contemplado varios procesos como
parte del flujo de la gestion operativa, que va desde la toma de medida de los
medidores, hasta el proceso de instalacion, upgrade, modificacion, reposicion y
bajas de servicios, los cuales se estan viendo impactado por no contar con un

proceso automatizado, que agilice estos procedimientos.

Las funciones principales de la gestion operativa segun los estudios de
Ecured (2021) y Daruma (2021) afirman que la gestién operativa tiene dentro de
sus principales funciones: (a) el analisis de los servicios, que consiste en el
ofrecimiento y los requerimientos que brindan al publico general en el proceso de
servicio de los medidores como una empresa de saneamiento; (b) analisis de los
procesos, corresponde a los procesos técnicos y administrativos que son parte de
las tareas rutinarias como prestacion del servicio. Dentro ello se mide los tiempos
de ejecuciéon de cada fase del proceso para su cumplimiento, ademas de como
estos son eficientes durante su ejecucion; (c) direccidén y control, el cual consiste
en enfocarse en mediciones de control del cumplimiento de las actividades de todo

el proceso.

La actividad mas resaltante de la gestién operativa recae en el despliegue
de recursos y capacidades para atender las demandas de servicios. Sus
indicadores estan basados en la productividad, tiempos y calidad de los servicios

prestados como parte del todo el proceso de a gestion operativa.

Para Cembranos et al. (1999), la gestiobn operativa tiene como objetivo
planificar, mejorar la productividad y reducir tiempos sin uso en la operacion, y, por
altimo, sacar provecho al maximo de los recursos, aplicando de manera correcta la

parte tecnoldgica, como herramienta de apoyo.
Las dimensiones de la gestion operativa se alinean a la productividad, tiempo

y calidad del servicio. Segun Drucker (2006) la productividad es el desafio mas

glorioso de los gerentes en las organizaciones, debido a que su realizacion difiere
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de variables que suman para lograr una correcta productividad en los procesos
productivos o de servicio. En el caso que se requiera obtener utilidades en funciéon
a la disminucion de la productividad, solo se esta generando una destruccion
interna del capital. Por ello es importante considerar a la reduccion del tiempo,
incremento de la eficiencia y calidad como parte de un todo para conseguir la
productividad en las organizaciones. Segun Retos (2022) la productividad presenta

2 formulas que conllevan al indice de productividad y la productividad global.

El tiempo es una magnitud fisica para poder ordenar la continuidad de los
hechos (RAE, 2022). En el presente estudio se empleara el tiempo promedio, al
considerar la resta del tiempo de la gestion operativa sin sistema y con sistema. El
objetivo es identificar los tiempos que toma cada una de estas actividades, para
validar si hay una reduccion del tiempo en general. La formula empleada es la

siguiente:

La formula del indice de productividad = Produccion obtenida / Coste total
empleado; y la productividad global = Produccion obtenida / Factores totales
empleados. Asimismo, reitera la importancia de no confundir la eficiencia con la

productividad.

Tiempo promedio del proceso de la gestion operativa (pre-test y post-test)

TPPGO = (TPGOA —TPGOD)
Leyenda:
TPPGO = Tiempo promedio del proceso de la gestion operativa.
TPGOA = Tiempo promedio de la gestién operativa antes

TPGOD = Tiempo promedio de la gestién operativa después

Segun Kanawaty (2018) la productividad es la relacion entre la produccion e
insumos, que ademas comprenden la capacidad para dar mas sin aumentar los
recursos implicados. Es decir, incrementar la capacidad de trabajo sin modificar los
recursos contemplados. A continuacion, la formula de la productividad en funcion a

la eficiencia y la calidad.
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Productividad = Eficiencia * Calidad

Tiempo real Unidades Producidas

Productividad =
rodauctivida Tiempo disponible i Unidades Planificadas

La eficiencia, se define como la capacidad de disponer el termino eficiencia
consiste en la capacidad de disponer de alguien para conseguir algo. Asimismo,
para Asis (2007) sostiene que, los equipos de trabajo son eficientes cuando se
cumple los objetivos trazados. En el mismo contexto, la eficiencia se puede aplicar

tanto a procesos, unidades organizativas o area de una organizacion.

La confiabilidad es la capacidad de realizar una funcion en el tiempo
determinado sin inconvenientes. Es decir, consiste en determinar cémo el proceso
0 actividad se realizado en el momento indicado (Sueiro, 2021). En el mismo
sentido, tenemos el aporte de Dummer et al. (1997) quienes afirman que, la
confiabilidad es la precision de la ejecucion de una actividad o proceso.

Nivel de confiabilidad en los registros del proceso de gestion operativa (pre-test y

post-test).

N — PE

* 100%

Leyenda:
NC = Nivel de confiabilidad
N = Total de procesos

PE = Procesos con errores

A continuacion, se evidencia la metodologia XP para el desarrollo de la

solucion del aplicativo movil.

Metodologia de desarrollo de la solucion XP

Segun Calvo (2022), XP es una metodologia agil para el desarrollo de software y
flexible en la gestion de proyectos. Es decir, es una metodologia de desarrollo de
software alienada a la metodologia agiles para la construccion de herramientas

informéticas.
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Para (Digite, 2022) la metodologia XP, presenta una diferenciacion del resto
de metodologias, debido a los aspectos técnicos del de la construccion de un
software. La programacion XP es precisa y flexible para el desarrollo por parte de

técnicos e ingenieros, porque se enfoca en la alta calidad del codigo como producto.

Para el desarrollo del aplicativo se considerara el ciclo de vida de la
construccion de una herramienta movil, considerando las buenas practicas de
tecnologia por los lideres del mercado de tecnologias de la informacion. Estos
pasos son: Inicio, disefio, desarrollo, estabilizacion e implementacion, como se

visualiza en la figura 1 (Microsoft, 2022).

Figura 1

Modelo de programacion extrema

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

]~ [

PLANIFICACION ! DISENOT |
) Programacion en parejas
REDISENO

PRUEBAS CODIFICACION

Historia de usuario

LANZAMIENTO

Pruebas de
Aceptacion

Pruebas Unitarias
Integracion Continua

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de (Calvo, 2022).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

En el presente proyecto, se utilizard el tipo de investigacion aplicada por que se
desarrollard un aplicativo mévil como solucion practica para solucionar problemas
que acarrean a la gestion de operativa. Para Lifeder (2021) sostiene que, los
investigadores conocen y deducen el problema que presenta la organizacion para
dar solucién a puntos especificos. Es decir, llevan a la practica soluciones que se

plantean de forma teorica.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de estudio es experimental de tipo pre-experimental, porque se va a
manipular la variable dependiente que corresponde a la gestién operativa mediante
la variable dependiente denominada aplicativo movil. Para Hernandez et al. (2014)
afirman que, los disefios de una investigacion facilitan la forma de como se llevara
adelante dicho estudio, ademas de manipular la variable independiente contra la
dependiente. Pino (2010) y Dzul (2021) sostienen que, los disefios experimentales
se dividen en 3 tipos: (a) Pre-experimental, los cuales se aplican a un solo grupo
de estudio o muestra, en tiempo diferente pre y post (b) cuasiexperimental, el cual
consiste en utilizar un grupo de control y se aplica a mas de 1 un grupo de estudio;
y (c) experimento puro, el cual por su naturaleza presenta equivalencia de grupos

y de comparacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

La variable independiente corresponde al aplicativo mévil y la dependiente hace
referencia a la gestion operativa, que puede visualizarse con sus respectivas
definiciones conceptuales, operativas, dimensiones e indicadores en la matriz de

operacionalizacion de variables, como se aprecia en el anexo 2.
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3.2.1 Variables
La variable independiente: Aplicativo movil.

La definicion conceptual del aplicativo movil segun Luna (2016), consiste
en herramientas informaticas desarrolladas bajo un lenguaje de programacion
nativo del fabricante y que esta disefiado para funcionar en televisores inteligentes,
computadoras bajo emuladores, teléfonos y tablets.

La definicion operacional del aplicativo movil consiste en una herramienta
colaborativa basada en Android permite registrar los procesos de la instalacion de
medidores para mejorar los tiempos y la productividad de las atenciones de las
cuadrillas, permitiendo que desde la herramienta cuenten con informacion precisa

para su atencion y registro posterior al servicio brindado.

La variable dependiente: Gestion operativa.

La definicion conceptual de la gestion operativa segun Rodriguez y Tojo
(2017), es un modelo de gestibn que comprende las etapas del proceso
administrativo, y que esta compuesto por un listado de actividades y procesos
enfocados a la mejora interna de la organizacion. Asimismo, tiene como fin generar

productividad y calidad como parte de los objetivos de la organizacion.

La definicién operacional de la gestion operativa consiste en un conjunto
de procesos que comprende la planificacion, coordinacién, direccién y control para
las altas, modificacién y baja de instalaciones de medidores de agua que son

ejecutados mediante una programacioén como parte del outsourcing.

Las dimensiones e indicadores se resumen en la matriz de

operacionalizacion de variables, como se aprecia en el anexo 2.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion
La poblacion son todos los elementos que poseen ciertas caracteristicas en comun.
Es decir, puede estar conformado por personas, registros, fichas, documentos,
procesos y otros Lifeder (2021).

En el presente estudio la poblacion estara conformada por un total de 60
registros del proceso operativo correspondiente a las cuadrillas de la zona norte,
los cuales seran efectuados durante el mes de mayo del 2022. Para tal efecto, se

agrupara en 30 registros para el pre-test y los 30 restantes para el post-test.

Los criterios de inclusién corresponden solo a registros de la sede de Lima
norte para la asignacion de cuadrillas. Los puntos de exclusién son los registros
por emergencia, que corresponden a otros canales de atencion y que son atendidos

a demanda, sin previa programacion ordinaria.

3.3.2 Muestra

Para Kumar (2019), la muestra corresponde a una parte de la poblacién finita. Es
decir, que comprende a una proporcion de toda la poblacion en conjunto. En el
presente estudio se aplicara un tamafio muestral para una proporcién de datos
conocida. Es decir, aplicando la formulacion respectiva del marco muestral,
considerando un nivel de confianza del 95%, se logré obtener 52 registros de la
poblacion total. A continuacion, la formulacion planteada.

n— N*Zl—a/22*p*q
d?*(N-1)+2Z,_,,,"*p*q

Los resultados obtenidos en la muestra evidenciaron que el valor n
corresponde a un total de 52 registros. Por lo tanto, al evidenciar que la diferencia
entre la muestra y la poblacion es cercana, se procede con optar por utilizar la
poblacion total, que comprende a un total de 60 registros del proceso de instalacion

de medidores en la empresa Veolia.
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3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas
Para el presente estudio se utilizara la observacion como técnica de estudio. Es
decir, se aplicara la observacién en el campo, con los registros que realizan los
colaboradores de las cuadrillas.

Las técnicas segun Supo (2014) consiste en la forma de cémo se procedera
a recolectar la informacion de la poblacion o muestra de estudio. En el mismo
sentido Lifeder (2021) considera a la técnica la forma de como recopilar, unir, juntar,

extraer informacion de una forma practica y organizada.

3.4.2 Instrumentos

El instrumento por utilizar corresponde a las fichas de observacion para el tiempo
y la productividad en el proceso de instalaciéon de medidores por parte de los
colaboradores y personal operativo como se aprecia en los anexos 3 y 4. Asimismo,

el consolidado del llenado de las fichas de observacion en el anexo 5.

Para (Kumar, 2019), los instrumentos son elementos preestablecidos para
poder aplicar la mejora técnica de recoleccion de informacion sobre las
dimensiones e indicadores a evaluar. Es decir, con el documento de la ficha de

observacion se recolectara los datos sin intervencion del observador.

3.5 Procedimientos

3.5.1 Recoleccion de datos

El presente proyecto de investigacion se realizard mediante la recopilacion de
informacion en el campo de acuerdo con los grupos o cuadrillas de trabajo y al
personal de oficina, que entregaran de manera conjunta el registro consolidado de

los diferentes servicios como parte de la gestién operativa.

Al culminar con la formulacion del problema de estudio, de procedera a
definir los objetivos e hipétesis de la investigacidon, los cuales se comprobaran
mediante la aplicacién de un sistema movil en los procesos operativos de la gestion

de la empresa outsourcing Veolia. Se utilizara informes, estudios, articulos y libros
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a nivel internacional y nacional, para fortalecer los conceptos, bases tedricas y

antecedentes del estudio.

Se planteo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada por el desarrollo de un
aplicativo mévil, que permite contrastar si reduce los tiempos y la productividad en
la gestidn operativa. Este supuesto, se podra validar mediante la ejecucion de la

estadistica descriptiva e inferencial.

Para recolectar los datos se construyé la ficha de observacion para poder
calcular los tiempos y la productividad de la gestion operativa, los cuales permitiran
ser obtenidos en el campo laboral por las cuadrillas y operarios. Asimismo, se
coordind con la empresa, para que se cuente con la autorizacion. Por dltimo, se

procediod con la validacion de los expertos como figura en los anexos 13y 14.

3.5.2 Procesamiento de datos

El procesamiento de los datos se realizé6 mediante la técnica de la observacion en
campo como parte del procedo de la gestion operativa, previa autorizacion de la
empresa (ver anexo 12 y 13). Las cuadrillas, salen al campo con informacién sobre
los trabajos a realizar considerando las zonas de trabajo y la direccién de los
suministros para iniciar el flujo de alta, modificacion o baja en las instalaciones de
los medidores. Ante el proceso definido, se recolectara los datos de la dimensién
tiempo y productividad de las cuadrillas con el método tradicional para un total de
30 registros y los 30 restantes, sera con la utilizacién del aplicativo movil. Los datos
seran recopilados y consolidados en Excel y seran importados al SPSS version 26,

para poder realizar los ajustes iniciales, como previa de la parte estadistica.

3.6 Método de andlisis de datos

El método de andlisis de datos se realizard mediante el uso de la estadistica
descriptiva, con el fin de conocer los valores como la media, varianza, suma y
promedio de los datos obtenido mediante el uso de los instrumentos y técnicas de
estudio. Es decir, se utilizara el consolidados de los 60 registros obtenidos mediante
las fichas de observacion que fueron aplicadas en campo. Luego se procedera a
consolidar los datos. Separando en 2 grupos 30 registros medidos con el pre-test
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con el método tradicional y 30 restantes con el post-test utilizando el aplicativo movil

para determinar el nivel de consistencia.

Durante la fase de consistencia se utilizara la herramienta doble de masas,
con el fin de estimular los datos en funcién a su confiabilidad y coherencia de la
data, como prerrequisito antes de aplicar la estadistica inferencial. Considerando
que los datos son mayores a 50 items, se procedera a utilizar la prueba de
Kolmogérov-Smirnov para determinar si los datos son paramétrico 0 no
paramétricos. Una vez determinado este punto sobre la normalidad o no de los
datos se procedera a determinar si se utilizara la prueba de T-Student o Wilcoxon
para poder aplicar prueba estadistica que permita realizar la contrastacion de las
hipétesis, y finalmente, preparar los resultados de cada uno de los indicadores en

funcién de las dimensiones de la gestion operativa.

3.7 Aspectos éticos

En el presente estudio se tomd en cuenta las consideraciones éticas dispuestas por
la compafiia de saneamiento, los cuales permitié salvaguardar la informacion de
los clientes, asociados a su consumo y registro de servicio. Para ello, se contemplo
la anonimidad y confidencialidad de los datos brindados por los trabajadores de la
empresa Veoliay de los usuarios de Sedapal. Es decir, se respeto los lineamientos
de seguridad de la informacion contemplado en la ley 29733 que rige a nivel

nacional, tanto para empresas y entidades.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Se efectud el calculo del estadistico descriptivo e inferencial como parte de la
consolidacion de resultados para los tres indicadores de la gestion operética en la
empresa de servicios de saneamiento. Estos indicadores se alinean de la siguiente
forma: (a) nivel de productividad de la gestién operativa, (b) confiabilidad, y (c)
tiempo de la gestion operativa. Asimismo, los resultados descriptivos responden a
la recoleccién de datos en dos periodos distintos. Es decir, ambas medidas son el
resultado de la estadistica descriptiva e inferencial. A continuacion, se aprecia la
tabla 1 con los datos descriptivos de forma consolidada para los tres indicadores

del estudio.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos consolidados

N Rango Minimo Maximo Suma Media

Nivel de Productividad 60 11 50 61 3407 56,78
(pre-test)

Nivel de Productividad 60 1 99 100 5997 99.95
(pos-test)

Confiabilidad (pre-test) 60 12 61 73 4077 67,95
Confiabilidad (pos-test) 60 13 75 88 4835 80,58
Tiempo (pre-test) 60 7 71 78 4520 75,33
Tiempo (pos-test) 60 7 32 39 2089 34,82
N valido (por lista) 60

Se confirma que el valor de la media estadistica para el indicador del nivel
de la productividad de la gestion operativa presento una diferencia de 43%
aproximadamente. Es decir, existe una mejora positiva e incremental entre el pre y
post test en funcién a la productividad de los registros generales de la gestion

operativa, como se aprecia en la figura 2.
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Figura 2

La media del indicador nivel de la productividad
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Fuente: Elaboracion propia

En el mismo contexto, se aprecia que la media estadistica de la confiabilidad
muestra un diferencial del 12% aproximadamente entre el pre y post test. Por tanto,
existe un incremento algido o leve en la confiabilidad de la gestién operativa como
se aprecia en la figura 3.

Figura 3

La media del indicador confiabilidad
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Fuente: Elaboracion propia
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Para el indicador tiempo de la gestion operativa, se evidencia que existe una
disminucién considerable de 40 minutos aproximadamente entre el pre y post test.
Es decir, se demuestra que existe una reduccion significativa del 46%, el cual
representa un valor de la media estadistica de 40 minutos aproximadamente de

reduccion de tiempo para la gestion operativa.

Figura 4

La media del indicador tiempo
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Fuente: Elaboracion propia

Para confirmar el presente resultado, se procede a realizar la estadistica
inferencial considerando los siguientes puntos: (a) andlisis de consistencia de los
datos; (b) la prueba de normalidad de los datos; y (c) la prueba de hipotesis de

investigacion.

4.2 Analisis de consistencia de datos

Para determinar la consistencia de los datos obtenidos en el instrumento de
recoleccion denominado ficha de observacién, el cual se aplico al proceso de la
gestion operativa de la empresa Veolia Servicios Peru S.A.C, se utilizé el método
de dobles masas. Segun Casas (2017) afirma que, si el grafico cartesiano tuviese
una linea con desviacion, entonces se afirma que, existen errores o problemas con
la consistencia de los datos recopilados. Ante ello, se procede a efectuar su
aplicacién con los datos recopilados considerando que la muestra fue aplicada para
60 items.
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La consistencia de los datos se aplic a los tres indicadores que conforma la
gestidén operativa como parte de la aplicacion del aplicativo mévil. Los indicadores
son: (a) nivel de la productividad, (b) confiabilidad, y (c) tiempo de la gestidon
operativa en la empresa Veolia Servicios Peru S.A.C. de acuerdo con la tabla 2 y
3. Como primer paso, se procedio con la recopilacion de los datos, mediante los

reportes de consolidacion y luego se realizo los graficos cartesianos.

Tabla 2

Reporte de los tres indicadores de la gestion operativa — blogue 1

Nivel de Nivel de

productiv. productiv  Confiabilidad Confiabilidad 1'€mPO  Tiempo

tem  i4ad (pre- idad (pre-test) (pos-test) (pre- (pos-
test) test)
test) (pos-test)
1 61.00 100.00 70.00 85.00 78.00 36.00
2 53.00 100.00 73.00 88.00 76.00 35.00
3 60.00 100.00 71.00 85.00 75.00 36.00
4 50.00 100.00 69.00 80.00 71.00 35.00
5 59.00 100.00 68.00 80.00 78.00 35.00
6 60.00 100.00 72.00 88.00 74.00 36.00
7 60.00 100.00 70.00 85.00 75.00 35.00
8 61.00 100.00 69.00 80.00 76.00 35.00
9 59.00 100.00 71.00 85.00 77.00 35.00
10 56.00 100.00 68.00 80.00 71.00 33.00
11 61.00 100.00 72.00 88.00 74.00 32.00
12 53.00 100.00 65.00 75.00 78.00 33.00
13 50.00 100.00 70.00 85.00 77.00 32.00
14 60.00 99.00 68.00 80.00 75.00 35.00
15 51.00 100.00 69.00 80.00 72.00 35.00
16 53.00 100.00 63.00 75.00 73.00 34.00
17 60.00 100.00 65.00 75.00 76.00 35.00
18 50.00 100.00 70.00 85.00 78.00 35.00
19 59.00 100.00 68.00 80.00 78.00 36.00
20 60.00 100.00 65.00 75.00 76.00 37.00
21 60.00 100.00 71.00 85.00 75.00 36.00
22 61.00 100.00 70.00 85.00 71.00 35.00
23 59.00 100.00 69.00 80.00 78.00 35.00
24 56.00 100.00 71.00 85.00 74.00 36.00
25 61.00 100.00 68.00 80.00 75.00 35.00
26 53.00 100.00 72.00 88.00 76.00 37.00
27 52.00 99.00 65.00 75.00 77.00 34.00
28 50.00 100.00 70.00 85.00 71.00 33.00
29 57.00 100.00 68.00 80.00 74.00 34.00
30 60.00 100.00 69.00 80.00 78.00 33.00
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Tabla 3

Reporte de los tres indicadores de la gestion operativa — blogue 2

Nivel de Nivel de

productiv. productiv  Confiabilidad Confiabilidad | '¢mP ~ Tiemp

Item o (pre- o (pos-

|dat(is({))re (pclgjatgst) (pre-test) (pos-test) test) test)
31 58.00 100.00 63.00 75.00 77.00  32.00
32 51.00 100.00 65.00 75.00 75.00 35.00
33 61.00 100.00 70.00 85.00 72.00  35.00
34 53.00 100.00 68.00 80.00 73.00 34.00
35 60.00 100.00 65.00 75.00 76.00  34.00
36 50.00 100.00 71.00 85.00 78.00 35.00
37 59.00 100.00 61.00 75.00 74.00  36.00
38 60.00 100.00 69.00 80.00 74.00 37.00
39 60.00 100.00 67.00 75.00 75.00  36.00
40 61.00 100.00 70.00 85.00 78.00 35.00
41 59.00 100.00 72.00 88.00 77.00 35.00
42 56.00 100.00 65.00 75.00 77.00  36.00
43 61.00 100.00 70.00 85.00 75.00 35.00
44 53.00 100.00 68.00 80.00 76.00  37.00
45 50.00 99.00 69.00 80.00 77.00 38.00
46 60.00 100.00 63.00 75.00 71.00  34.00
47 51.00 100.00 65.00 75.00 74.00 32.00
48 53.00 100.00 70.00 85.00 78.00  33.00
49 60.00 100.00 68.00 80.00 77.00 32.00
50 50.00 100.00 65.00 75.00 75.00 35.00
51 59.00 100.00 71.00 85.00 72.00 35.00
52 60.00 100.00 61.00 75.00 73.00  39.00
53 60.00 100.00 69.00 80.00 76.00  38.00
54 61.00 100.00 67.00 75.00 78.00 35.00
55 51.00 100.00 70.00 85.00 74.00  32.00
56 51.00 100.00 68.00 80.00 74.00 34.00
57 59.00 100.00 65.00 75.00 75.00  35.00
58 60.00 100.00 71.00 85.00 78.00 33.00
59 58.00 100.00 61.00 75.00 77.00  34.00
60 57.00 100.00 61.00 75.00 77.00 35.00

Respecto a los valores cartesianos, se procedio a generar los graficos mediante el

uso de la herramienta Microsoft Excel, como se aprecia en la figura 4,5y 6.
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Figura 5

Consistencia del nivel de la productividad de la gestion operativa
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Figura 6

Consistencia de la confiabilidad de la gestién operativa
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Figura7

Consistencia del tiempo de la gestidon operativa
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4.3 Prueba de normalidad

Un instrumento de recoleccién de datos es confiable cuando los resultados de su
aplicacién a un mismo objeto de estudio son similares en dos momentos distintos.
Esto quiere decir que se debe de llenar el instrumento dos veces, pero en periodos
diferentes a fin de que los datos sean similares.

Los indicadores por medir son: (a) nivel de productividad, (b) confiabilidad, y
(c) tiempo de la gestidon operativa en la empresa Veolia Servicios Peru S.A.C.;
Asimismo, considerando demostrar en qué medida el aplicativo movil mejora la
gestion operativa en la empresa de servicios de saneamiento, Veolia Servicios Peru
S.A.C.

Para evaluar en el SPSS la prueba Pre-test Post-test se hace uso de esta

herramienta informética.
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Hipotesis de investigacion:

HO: Un aplicativo mévil no mejora la gestion operativa en la empresa Veolia

Servicios SAC

Hi: Un aplicativo movil mejora la gestion operativa en la empresa Veolia Servicios

SAC

Hipodtesis estadisticas:

HO: La muestra cuenta con distribucion normal.
Hi: La muestra cuenta con distribucion no normal.
Criterio / Regla de decision:

Nivel de confianza: 95%

p < 0.05; se rechaza la hipétesis nula, aceptando que la muestra cuenta con

distribucion no normal (p= p valor o nivel de significancia).

p >= 0.05; se acepta la hipotesis nula, aceptando que la muestra cuenta con

distribucién normal (p= p valor o nivel de significancia).
Indicador 1: Nivel de productividad

Tabla 4
Prueba de normalidad del indicador nivel de productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Nivel de ,257 60 ,000 ,815 60 ,000
productividad (pre-
test)
Nivel de ,238 60 ,000 ,879 60 ,000

productividad (pos-
test)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
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La tabla 4 indica que el sig. del Pre-test es 0.000 y el sig. del Post-test es 0.000,

en donde ambos valores son menores a 0.005, entonces se rechaza la hipotesis

nula, afirmando que los datos tienen distribucion no normal o no paramétrica.

Indicador 2: Confiabilidad

Tabla 5

Prueba de normalidad del indicador confiabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Confiabilidad (pre-test) ,190 60 ,000 ,916 60 ,001
Confiabilidad (pos-test) 217 60 ,000 ,844 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

La tabla indica que el sig. del Pre-test es 0.000 y el sig. del Post-test es 0.000, en

donde ambos valores son menores a 0.005, entonces se rechaza la hipétesis

nula, afirmando que los datos tienen distribucién no normal o no paramétrica.

Indicador 3: Tiempo

Tabla 6
Prueba de normalidad del indicador confiabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo (pre-test) , 146 60 ,003 ,912 60 ,000
Tiempo (pos-test) 214 60 ,000 ,932 60 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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La tabla indica que el sig. del Pre-test es 0.003 y el sig. del Post-test es <0.000,
en donde ambos valores son menores a 0.005, entonces se rechaza la hipotesis

nula, afirmando que los datos tienen distribucidbn no normal o no paramétrica.

En resumen, validando la tabla 7, se afirma que los 3 indicadores utilizando
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, tanto para el pre y posprueba,
evidencia que son datos no paramétricos, por lo tanto, se procedera a utilizar la

prueba de Wilcoxon.

Tabla 7
Prueba de normalidad consolidada

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Nivel de productividad ,257 60 ,000
(pre-test)

Nivel de productividad ,278 60 ,000
(pos-test)

Confiabilidad (pre-test) , 190 60 ,000
Confiabilidad (pos-test) 217 60 ,000
Tiempo (pre-test) ,146 60 ,003
Tiempo (pos-test) ,214 60 ,000

4.4 Prueba de Hipotesis de investigacion

La prueba de hipétesis corresponde a la evaluacion y contrastacion de las hipotesis
de estudio, con el fin de validar que las variable independiente y dependiente,
formen parte de la verificacion y comprobacion para poder evidenciar que los datos

muestrales permiten aceptar o rechazar la hipétesis de investigacion.

4.4.1 Prueba de hipoétesis especifica del primer indicador: nivel de

productividad

Como hipétesis de investigacion especifica, se planted los siguiente: el aplicativo
movil mejora el nivel de productividad de la gestion operativa en la empresa Veolia
Servicios SAC. Asimismo, como hipotesis nula tenemos: el aplicativo movil no
mejora el nivel de la productividad de la gestion operativa en la empresa Veolia

Servicios.
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Donde:

lecoa = Indicador de productividad de la gestion operativa sin el aplicativo movil

lecop = Indicador de productividad de la gestion operativa con el aplicativo movil

Se procedio con validar la prueba de normalidad para el indicador de la
productividad, considerando el pre, post test y el diferencial de los resultados, para

corroborar la prueba a utilizar Wilcoxon o t de Student, ver tabla 8.

Tabla 8

Prueba de normalidad — diferencial del indicador productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co gl Sig. co gl Sig.

Nivel de productividad ,257 60 ,000 ,815 60 ,000
(pre-test)

Nivel de productividad ,278 60 ,000 872 60 ,000
(pos-test)

Diferencial del ,180 60 ,000 ,909 60 ,000

indicador productividad

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Validando la tabla 8, se valida que el valor Sig. del diferencial del indicador
productividad utilizando Kolmogorov-Smirnov es 0.000, corroborandose que el Sig.
es menor a 0.05, Es decir, se valida que posee una distribucién no paramétrica.
Asimismo, se efectué con emplear la prueba de rangos de Wilcoxon, donde los
resultados demuestran que la productividad (pos-test) es mayor a la productividad
(pre-test) como se aprecia en la tabla 9. Asimismo, se corrobora con el estadistico
de contraste del valor Z, que evidencia que el Zc = -6,746, p= .000, razén por la
cual, hipétesis nula es rechazada, y se reconfirma que el aplicativo mévil mejora el
nivel de la productividad de la gestion operativa en la empresa Veolia Servicios. Ver
tabla9y 10.
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Tabla 9

Prueba de rango de Wilcoxon

Rango Suma de
N promedio rangos
Nivel de productividad Rangos negativos 02 ,00 ,00
(pos-test) - Nivel de Rangos positivos 60P 30,50 1830,00
productividad (pre-test) Empates oc
Total 60

a. Nivel de productividad (pos-test) < Nivel de productividad (pre-test)
b. Nivel de productividad (pos-test) > Nivel de productividad (pre-test)
c. Nivel de productividad (pos-test) = Nivel de productividad (pre-test)

Tabla 10

Estadistico de prueba con Wilcoxon: indicador nivel de productividad

Estadisticos de prueba?
Nivel de productividad
(pos-test) - Nivel de
productividad (pre-
test)
Z -6,746°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En el mismo contexto realizando la comparacion del indicador productividad, se
corrobora que existe una variacion porcentual tanto en el pre y post test del
estudio. Por tanto, existe una mejora considerable del 43% aproximadamente de

la productividad como se aprecia en la figura 13.
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Figura 8
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120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

Porcentaje

40.00%

20.00%

0.00%
Nivel de Productividad (pre-test) Nivel de Productividad (pos-test)

Nivel de la productividad

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Prueba de hipotesis especifica del segundo indicador: confiabilidad

Como hipétesis de investigacion especifica, se planted los siguiente: el aplicativo
movil mejora la confiabilidad de la gestidén operativa en la empresa Veolia Servicios
SAC. Asimismo, como hipoétesis nula tenemos: el aplicativo movil no mejora la

confiabilidad de la gestion operativa en la empresa Veolia Servicios.

Donde:

Iccoa = Indicador de confiabilidad de la gestién operativa sin el aplicativo movil
Iccop = Indicador de confiabilidad de la gestién operativa con el aplicativo mévil

Se procedié con validar la prueba de normalidad para el indicador de la
confiabilidad, considerando el pre, post test y el diferencial de los resultados, para
corroborar la prueba a utilizar Wilcoxon o t de Student, ver tabla 11.
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Tabla 11

Prueba de normalidad — diferencial del indicador confiabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. o gl Sig.
Confiabilidad (pre-test) ,257 60 ,000 ,815 60 ,000
Confiabilidad (pos-test) ,238 60 ,000 ,872 60 ,000
Diferencial del indicador ,180 60 ,000 ,909 60 ,000

Confiabilidad

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Validando la tabla 11, se valida que el valor Sig. del diferencial del indicador

confiabilidad utilizando Kolmogorov-Smirnov es 0.000, corroborandose que el

Signo es menor a 0.05, Es decir, se valida que posee una distribucién no

paramétrica. Asimismo, se efectué con emplear la prueba de rangos de Wilcoxon,

donde los resultados demuestran que la confiabilidad (pos-test) es mayor a la

confiabilidad (pre-test) como se aprecia en la tabla 12. Asimismo, se corrobora con

el estadistico de contraste del valor Z, que evidencia que el Zc = -6,762, p= .000,

razén por la cual, hipétesis nula es rechazada, y se reconfirma que el aplicativo

movil mejora la confiabilidad de la gestion operativa en la empresa Veolia Servicios.

Ver tabla 13.

Tabla 12
Prueba de rangos Wilcoxon: indicador confiabilidad

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Confiabilidad (pos-test) - Rangos negativos 02 ,00 ,00
Confiabilidad (pre-test) Rangos positivos 60P 30,50 1830,00
Empates o°
Total 60

a. Confiabilidad (pos-test) < Confiabilidad (pre-test)
b. Confiabilidad (pos-test) > Confiabilidad (pre-test)
c. Confiabilidad (pos-test) = Confiabilidad (pre-test)
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Tabla 13
Estadistico de prueba con Wilcoxon: indicador confiabilidad

Estadisticos de prueba?
Confiabilidad (pos-
test) - Confiabilidad
(pre-test)
VA -6,762°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

En el mismo contexto realizando la comparacion del indicador confiabilidad, se

corrobora que existe una variacion porcentual tanto en el pre y post test del estudio.

Por tanto, existe una mejora considerable del 12% aproximadamente de la

confiabilidad como se aprecia en la figura 14.

Figura 9

Confiabilidad de la gestién operativa

80.58%

67.95%

Porcentual

Pre y Pos test

m Confiabilidad (pre-test)  m Confiabilidad (pos-test)

Fuente: SPSS
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4.4.3 Prueba de hipétesis especifica del tercer indicador: tiempo

Como hipdtesis de investigacion especifica, se planted los siguiente: el aplicativo
movil reduce el tiempo de la gestion operativa en la empresa Veolia Servicios SAC.
Asimismo, como hipotesis nula tenemos: el aplicativo mévil no reduce el tiempo de

la gestion operativa en la empresa Veolia Servicios.

Donde:

Itcoa = Indicador tiempo de la gestion operativa sin el aplicativo movil

Itcop = Indicador tiempo de la gestion operativa con el aplicativo movil

Se procedié con validar la prueba de normalidad para el indicador tiempo,
considerando el pre, post test y el diferencial de los resultados, para corroborar la

prueba a utilizar Wilcoxon o t de Student, ver tabla 14.

Tabla 14

Prueba de normalidad — diferencial del indicador tiempo.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo (pre-test) ,146 60 ,003 ,912 60 ,000
Tiempo (pos-test) 214 60 ,000 ,932 60 ,002
Diferencial del indicador 112 60 ,003 ,962 60 ,062

Tiempo

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Validando la tabla 14, se valida que el valor Sig. del diferencial del indicador
tiempo utilizando Kolmogorov-Smirnov es 0.003, corrobordndose que el Sig. es
menor a 0.05, Es decir, se valida que posee una distribucion no paramétrica.

Asimismo, se efectud con emplear la prueba de rangos de Wilcoxon, donde los
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resultados demuestran que el tiempo (pre-test) es mayor a al tiempo (pos-test)
como se aprecia en la tabla 15. Asimismo, se corrobora con el estadistico de
contraste del valor Z, que evidencia que el Zc = -6,749, p= .000, razon por la cual,
hipdtesis nula es rechazada, y se reconfirma que el aplicativo movil reduce el

tiempo de la gestion operativa en la empresa Veolia Servicios. Ver tabla 16.

Tabla 15
Prueba de rangos Wilcoxon: indicador tiempo

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Confiabilidad (pos-test) - Rangos negativos 0 ,00 ,00
Confiabilidad (pre-test) Rangos positivos 60° 30,50 1830,00
Empates oc
Total 60

a. Confiabilidad (pos-test) < Confiabilidad (pre-test)
b. Confiabilidad (pos-test) > Confiabilidad (pre-test)
c. Confiabilidad (pos-test) = Confiabilidad (pre-test)

Tabla 16

Estadistico de prueba con Wilcoxon: indicador tiempo

Estadisticos de prueba?

Tiempo (pre-
test) - Tiempo
(pos-test)
z -6,749°
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

41



En el mismo contexto realizando la comparacion del indicador tiempo, se corrobora

que existe una variacion en minutos tanto en el pre y post test del estudio. Por tanto,

existe una reduccion considerable del 46% aproximadamente del tiempo de la

gestion operativa, que representa una reduccion de 40 minutos aproximadamente,

como se aprecia en la figura 15.

Figura 10

Tiempo de la gestidn operativa

Tiempo de la gestion operativa
75.33

34.82

Minutos

Pre y Pos test

m Tiempo (pre-test) = Tiempo (pos-test)

Fuente: SPSS
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V. DISCUSION

En referencia de los hallazgos evidenciados, considerando las bases teéricas y los
antecedentes del estudio. Se procede a confirmar la aceptacion de la hipétesis
donde se indica que un aplicativo movil mejoro los niveles de la productividad de la
gestion operativa en el area de medidores en la empresa VEOLIA Servicios Peru
SAC. Cabe sefalar, que los niveles de la productividad sin la aplicacion del sistema
movil no eran los esperados por la compafiia, debido a que figuraban fuera de los
umbrales permitidos. Con la implementacion del aplicativo movil, la productividad
se increment6 en un 43% de manera significativa. Es decir, existe una mejora en la
gestion operativa. Asimismo, dichos resultados algidos, guardan relacién con los
evidenciado por Gil y Pinglo (2019) en su investigacion sobre implementar un
sistema web y movil para mejorar la productividad de la gestion operativa. Los
resultados obtenidos en funcion a los niveles de la productividad estuvieron
alineada a la satisfaccion de los usuarios, el cual tuvo un incremento del 80% en
general. Del mismo modo, se validé la mejora en los tiempos de la gestidén operativo
que contribuye en un 90.3% vy la gestidén operativa presento un incremento en la
confiabilidad del 94.19%. Por otro lado, se confirma lo expresado por Mourik et al.
(2021) en su estudio sobre los sistemas y métodos de control para el apoyo a la
gestién operativa en los sistemas de produccion agricola, donde los resultados de
estudio evidencio un incremento de la productividad y eficiencia en la gestion
operativa agricola, cuyo fin se centra en buscar la precision y para ello se tiene que
cumplir el nivel de productividad y disponibilidad al 100%. Los puntos que no
concuerda el estudio es la implementacion de un entorno web para cumplir con los

indicadores de gestion operativa, que se limitan al uso por su alcance.

En el mismo contexto, se confirma la aceptacion de la hipotesis del objetivo
especifico numero 2, donde se indica que un aplicativo mévil mejoro los niveles de
la confiabilidad de la gestion operativa en el area de medidores en la empresa
VEOLIA Servicios Peri SAC. Cabe manifestar, que los niveles de confiabilidad sin
la aplicacion del sistema mavil figuraban en un 68%, por el cual no eran los

esperados por la compafia, debido a que figuraban fuera de los umbrales
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permitidos. Con la implementacién del aplicativo movil, la confiabilidad presento un
incremento significativo del 12%. Asimismo, los resultados guardan relacion con la
investigacion de Villagomez y Ventocilla (2020), donde evidencia que el desarrollo
de un sistema mejora la gestion operativa de analisis de muestras de una entidad
del estado. Los resultados evidencian que la disponibilidad se incrementé al 100%,
la productividad en un 95% y confiabilidad presento un incremento del 80% de la
gestion operativa de analisis de muestras de laboratorio. Por lo tanto. Se manifiesta
que la confiabilidad tuvo efectos positivos en la gestion operativa, mas alun que
permite centralizar la informacion, cumpliendo con el seguimiento y monitoreo del

proceso.

Para culminar, se conforma el cumplimiento del tercer objetivo especifico con la
aceptacion de la hipétesis, donde se indica que un aplicativo movil reduce los
tiempos de la gestién operativa en el &rea de medidores en la empresa VEOLIA
Servicios Pert SAC. Cabe manifestar que los tiempos sin utilizar el aplicativo movil,
presento un tiempo promedio de 75 minutos aproximadamente, y luego de la
implementacion se redujo en un 46%, lo que significa que existe una reduccion de
40 minutos aproximadamente. Es decir, con dicho ahorro de tiempo se busca
incrementar actividades que antes generan un cuello de botella, dejando de lado,
el retrabajo diario por los validadores, debido a que la informacién enviada se perdia
y no era completada correctamente; por no contar con todos los pardmetros
necesarios, utilizando el aplicativo movil los operarios visualizan su carga de trabajo
diaria y se obtiene toda informacién levantada en linea. Lo indicado, guarda
relacion con el aporte de Quispe (2020), el cual tuvo como objetivo implementar
sistema de control interno para mejorar la gestion operativa de autopartes. Los
resultados evidenciaron que la aplicacion del sistema contribuye en la gestion
operativa de los inventarios al disminuir los tiempos en un 35% y mejorando la
productividad en un 40%. En términos generales, se confiima que la
implementacion de un sistema moévil mejora la gestion operativa del area de

medidores de la empresa VEOLIA Servicios Peru SAC.
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Primera:

Segunda:

VI. CONCLUSIONES

Se evidencio el cumplimiento de la implementacion del
aplicativo movil, para mejorar la productividad de la atencion
de las incidencias de los medidores en la empresa VEOLIA
Servicios Pert SAC; el cual permiti6 mejorar los niveles de
productividad en un 43% aproximadamente, que
corresponde a un umbral promedio de 99.95% en general.
Por lo tanto, la empresa mejora la productividad, debido a
gue antes por cada 100 atenciones, 56 se realizaban de
manera eficiente y con la implementacion del aplicativo
movil, presenta un balance incremental que guarda relacion

con los umbrales establecidos por la compaifiia.

Se evidencio el cumplimiento de la implementacion del
aplicativo movil, para mejorar la confiabilidad de la atencion
de las incidencias de los medidores en la empresa VEOLIA
Servicios Pert SAC; el cual permiti6 mejorar los niveles de
confiabilidad en un 12% aproximadamente, que corresponde
a un umbral promedio de 81% en general. Por lo tanto, la
empresa mejora la confiabilidad, debido a que antes por
cada 100 atenciones, 68 se realizaban de manera confiable
y con la implementacion del aplicativo movil, presenta un
balance incremental que guarda relacién con los umbrales
establecidos por la compafia. Se comprueba que la
implementacion del sistema maovil incremento la cantidad de
atenciones diarias por estar vinculados con el Google Maps,
obteniendo un mejor seguimiento y monitoreo de las
atenciones en tiempo real, por otro lado, a través del
aplicativo los clientes llevan y mantiene mejor el registro de

las atenciones que realizan y le son asignadas.
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Tercero:

Se evidencia el cumplimiento de la implementacion del
aplicativo movil, para reducir los tiempos de la gestion
operativa en la VEOLIA Servicios Pert SAC; el cual permitio
disminuir en 40 minutos aproximadamente, que presenta un
equivalente a un 46%, considerando un umbral promedio de
35 minutos en general. Por lo tanto, la empresa reduce sus
tiempos, debido a que antes por cada 452 minutos se
realizaban 6 atenciones del proceso de la gestidon operativo,
y con la implementacién del aplicativo mévil se realizara 13
procesos aproximadamente. En resumen, mejoro la
productividad en un 43%, la confiabilidad en un 12% vy
disminucién de tiempo en un 46%, logrando la satisfaccion
de la empresa con reduccion de tiempo, costos y mejora de

facturacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de tecnologias de la informacién, continuar con el desarrollo del
aplicativo movil para todos los procesos del area técnica e integrarlo con Almacenes y
Produccion ya que, se pueden realizar muchas mejoras con la integracion de dichas
areas, con ello se lograra incrementar la eficiencia y mantener la productividad al 100%.
Ademas, tener presentes los indicadores relevantes del negocio (Instalaciones,
reposicién y cambios) estudiados en la presente tesis, en las mediciones, analisis y

control de incidentes.

Se recomienda al administrador del &rea de la gestion operativa y jefatura de T,
la creacion del equipo de desarrollo de software que tenga la finalidad de realizar la
mejora continua y escalabilidad del aplicativo, con el fin de incrementar los % de
eficiencia, confiabilidad y disponibilidad al 100% como parte del trabajo operativo y de
gestion de las cuadrillas. Asimismo, aplicando la metodologia Scrum en miras de

ejecutar futuros proyectos de mejora continua.

Finalmente, se recomienda a la jefatura de tecnologias de la informacién
implementar el aplicativo moévil como herramienta base para la gestion de
requerimientos con los clientes tanto internos y externos de la empresa con el fin de

mejorar los procesos de gestion de informacion y reportes internos.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de categorizacion

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CODIGOS
Problema general: Objetivo general:
Gestion inadecuada en los procesos | Demostrar en qué medida un aplicativo movil
operativos con los servicios de instalacion de | mejora la gestiéon operativa en la empresa Veolia
medidores de agua Servicios SAC
Problemas especificos Objetivos especificos.
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1

Agua potable y Instalacién de 6201

Bajo nivel de productividad en el proceso de
atencion de los requerimientos por cada
cuadrilla, el cual representa un total de 60
requerimientos por dia, de los cuales solo se
completan 40 a 45 aproximadamente

Problema especifico 2

Bajo nivel de confiabilidad en el llenado de
las fichas de registro consolidadas del
proceso de la gestion operativa

Problema especifico 3

Pérdida de tiempo y retrabajo en el proceso

de la gestion operativa generados por
registros manuales

Demostrar en qué medida un aplicativo movil
mejora la productividad de la gestion operativa en
las atenciones de servicios para la instalacion de
medidores por cuadrillas de la empresa Veolia
Servicios Pert SAC.

Objetivo especifico 2

Demostrar en qué medida un aplicativo movil
mejora la confiabilidad de la gestion operativa en
la instalacion de medidores en la empresa Veolia
Servicios SAC

Objetivo especifico 3

Demostrar en qué medida un aplicativo movil
reduce los tiempos de la gestion operativa en la
instalacion de medidores en la empresa Veolia
Servicios SAC

saneamiento

medidores
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable de Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio medicion
Variable Las aplicaciones moviles La aplicacion movil consiste en
Independiente consisten en herramientas una herramienta colaborativa Inicio
informéaticas desarrolladas basada en Android permite
bajo un lenguaje de registrar los procesos de la L
. . . . . Disefio
) . programacién  nativo  del instalacion de medidores para
Aplicacion ) S . )
fabricante y que esta disefiado mejorar los tiempos y la
movil para funcionar en televisores productividad de las atenciones Desarrollo
inteligentes, computadoras de las cuadrillas, permitiendo que
bajo emuladores, teléfonos y desde la herramienta cuenten Estabilizacion
tablets (Luna, 2016). con informacion precisa para su
tencié ist teri | ..
atencion y registro posterior al Implementacion
servicio brindado.
Variable es un modelo de gestion que La gestion operativa consiste en Productividad | Nivel de productividad en el proceso de la gestién operativa De Razén
dependiente: comprende las etapas del un conjunto de procesos que (pre-test y post-test). (Porcentaje)
proceso administrativo, y que comprende la planificacion, Productividad = Eficiencia * Calidad
. . o . Tiempo real Unidades Prod.
esta compuesto por un listado coordinacion, direccion y control Productividad = *
. e Tiempo disponible Unidades Planif.
. de actividades y procesos para las altas, modificacion y
Gestion L . ) )
enfocados a la mejora interna baja de instalaciones de ) ) ) )
operativa de la organizacién. Asimismo, medidores de agua que son Tiempo ;Ipe)?saoté)srgmedlo del proceso de la gestion operativa (pre-test De razon
tiene como fin generar ejecutados mediante una TPPGO = (TPGOA — TPGOD)
productividad y calidad como programacion como parte del Leyenda:
parte de los objetivos de la outsourcing. TPPGO = Tiempo promedio del proceso de la gestion operativa.
organizacién  (Rodriguez y TPGOA = Tiempo promedio de la gestion operativa Antes
Tojo, 2017). TPGOD = Tiempo promedio de la gestién operativa Después
Confiabilidad Nivel de confiabilidad en los registros del proceso de gestion Razon
operativa (pre-test y post-test) (Porcentaje)
N — PE
NC =——x100%
N
Leyenda:
NC = Nivel de confiabilidad
N = Total de procesos
PE = Proceso con Errores
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Anexo 3. Ficha de observacion para la dimension productividad (pre-test)

Fecha y hora:

IMes de registro:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Ficha de Observacion

Productividad = Eficiencia » Calidad
Tiempo real Unidades

Prod.

Productividad =

Tiempo disponible ’ Unidades Planif.

Objetivo: Medicion del nivel de productividad en el procese de |a gestion operativa en |z emprasa de servicios de saneamiento Veolia servicios Peru S.A.C

Nivel de productividad PGO|

Codigo de Cuadrilla: 1685593
Jefe de cuadrilla: Andrade hipolite
Supervisor: Dani salcedo
Cantidad de operarios: 4
Zona SMP
Unidades Unidades L
Tiempo real Tiempo Disponible i R Productividad
Proceso de la gestidn operativa = slhia Producidas Planificadas
Registros de proceso general de |2 gestion operativa
B 10 14 20 56%
LE%

Firmay=ello del Capataz de servicio

Firma y sello del supervisor
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Anexo 4. Ficha de observacion para la dimension tiempo (pre-test)

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Observacidn

Objetivo: Medicion del tiempo del proceso degestion operativa en la empresa de servicios de saneamiento Weolia servicios Perl S.AC

Fecha y hora:

Sele ccionar el servicio: Instalacion Reposicion Carmbio Otros

Codigo de Cuadrilla: 168593 Tiempo promedio del proceso de la gestién operativa —|
Jefe de cuadrilla: Andrade hipolito {pre-test ¥ post-test)
Supervisor: Dani salcedo TPPGO = (TPHOA — TPGOD)
Cantidad de operarios: 4
Zona SR
Gestion operativa Hora de inico Hora de término Total horas
1. Proceso operativo: Tiempo de asignacidn de carga operativa 01/12/2021 1200 03/12/2021 08:00 42:00
2, Procesao operativo: Tiempo de validacign decarga operativa 12/ Y

0171272021 15:00 02/12/2021 07:00 16:00
3. Proceso operativo: Tiempo de atencidon deservicios (instalacion,
reposicion, cambio) 01/13/2021 10:00 01712,/2021 18:00 a:00
4, Registros de proceso inviables, otros (impos, oposiciones, no ubic) 01/12/2091 10.00 D1/12 /2021 1000 00
5. %alidacion operativa: Tiempo de validacion degestores y supervisores

01/12/3021 18:00 0171273021 20:00 2:00

Total horas 78:00

Obs ervaciones:

Firma y sello del Capatazdeservicio Firma y sello del supervisar
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Anexo 5. Ficha de observacién para la dimensién confiabilidad. pre-test

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Observacion
Objetivo: Medicidn del nivel de confiabilidad del registro del proceso de gestién operativa en la empresa de
servicios de saneamiento Veolia servicios Peru SA.C

Fecha y hora:

Mes deregistro:

Cédigo de Cuadrilla: 168593 Nivel de confiabilidad en los registros del proceso de
Jefe de cuadrilla: Andrade hipolito gestion operativa.

Supervisor: Dani salcedo -

Cantidad de operarios: 4 NC = Nk * 100%

Zona SMP N

Registros con Cantidad de

. . Confiabilidad

Proceso Operativo errores registros
1.Registros de proceso operativo del servicio deinstalacion

5 15 06.67%
2.Registros de proceso operativo del servicio de Reposicion

5 15 66.67%
3.Registros de proceso operativo del servicio por Cambio

4 20 §0.00%
4. Registros de proceso inviables, otros {impos, oposiciones, no
ubic) 2 10 80.00%

Nivel de confiabilidad del proceso de gestion operativa 60 73.33%

Observaciones:

Firma v sello del Capataz de servicio Firma vy sello del supervisor
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Anexo 6. Ficha de movimiento de medidor_1

" sedapal

Nro. 199977905

Fec%a de Ejecucion:

Equipo Comercial Comas

/1
Nombre/Cliente: [CUBAS REYES JOSE MARCELINO A |
Suministro:  Ruta: Itin: Aol CUS: Medidor: Diamelro:
[ 3758198 || | 1L M| || I 20 J
Calle: N° Mz. Lt Dup.: fs Ref.:
[AV UNIVERSITARIA NORTE Jl1ses |l |lor | |[LECTUR]| = |
Urbanizacion: Distrito:
[URB RETABLO, EL ; |7 ]
Complemento: Carga:
[REQ221 12021000098 PROGRAMADA CHORRO MULTIPLE 20mm | | 2211ME202104004 ]

Medidor retirado / reinstalado Lectura M3
) oo %m (Troee( 2o [ 1Sl 1 L 1Ml T1 [——T

( ) Betirar ) Reinstalar ( }3.RF Medidgr instalado Loc:uf M3
M .
( N MAduloZ;ma Remota ng 3 E

) 1. Luneta opaca (MLOO7) () 2. Medidor cruzado (MLO10)
( )3.Retirode Cnx. (MLO13) ( }4.Combiox Antig. (MLO2¢) || I ' T T T 11 l |
( )5.Vandalismo (NALO25) T T———

SR . S| ||| R

ESTIMADO USUARIO : £8201204

Comunicamos a Usted, que en la fecha hemos Dnmhjad“""“”“ E% 5  suministro.
Le recomendamos que por ningGn motivo manipule, ni cafie el - 0. 1 .. de reparacion,

serd causa de sanciones por parte de SEDAPAL.

Todos nuestros medidores poseen un indicador de flujo, el cual gira cuando hay ingresc de agua a su predio,
registrando lecturas que miden el volumen de agua consumida que mensualmente le facturamos.

Por esta razén, agradecemos afectuar la revision y/o reparacion de todos sus servicios sanitarios interiorres tales
como cafios, duchas, especialmente los tanques de water close, cisterna, lanque elevado, etc..a fin de evitar
desperdicios.

Recuerde que; el desperdicio de agua perjudica su economia al tener que pagar facturaciones elevadas, ademds de
afeclar jos que no poseen este vital elemento,

Asimismo, adjuntamos al prasente copia del documento de Verificacién Inicial,
OPQSICION A LA INSTALACION DEL. MEDIDOR *

Relacién con el usuario: D No permitié la instalacion del medidor
D Se nego a identificarse [:] Se mostré agresivo ante la instalacion de! medidor
L__] Se negd a mostrar su DNI D No retiré elementos que obstaculizan la conexién *

D Se negb a informar su relacién con el usuario | l Otros.

CONTRATISTA EJECUTOR USUARIO
CONSORCIO VEOLIA LIMA SIAC
C Firma i
s Noenbre:
; DN
GC- F0073-m1 evision 03/Aprobacién 29.01.2020 *Auto, desmonte, etc.
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Anexo 7. Ficha de movimiento de medidor_2

sedapal —

m
ﬁf“#'_"-_H-'“:--._, .4-.1-'5"1

Nro. | 198857213
AVISO DE MOVIMIENTO DE MEDIDOR

Fecha de Ejecucidn:

Equipo Comercial Comas

4748

Mombre/Cliente; |LAZARD OS0RI0 DOMINGO

Suministre:  Ruta: Iimn: Aal CUS: Medidar: Digrmetro:
[ srosroe |[ 3 [ 78 [ 180 | 403954500 Ii I 15
Calle: Ll Mz, Lt. Dup.: Cagv. Ref.:
[CA HUANACAURE | |[[E15 |lor ]| |[LecTUR || ]
Urbanizacian: Distrito:
[AH PRADOD, LEONCIO |28 |
Complemento: Carga:
[REQZ22112020000210 PROGRAMADA CHORRO MULTIPLE 15mm [ [2211ME202011003 N
TIPO DE ACTIVIDALD - TFQDELECTURS © Miedidor retirado ! reinstalado Lesstura M3
{ ) Cambisr [ )lnstaler ()1 Okecta { )2 GSM HEEEEEEEREEE
{ ) Belirar  { ) Reinstalar | )3 RF Whedidor instalado Lasiura M2
MOTIVG OF LEVANTAMIENTO DE MEDIDOR RETIRADO - [T T T T T T T
{31 Lupeta cpaca (MLDDT)  { )2 Medidor cruzade (MLO1D) " Madulo Lectura Remota GSMRF
{ )% Relrode Crx. (MLOT3) ()4 Cambioxanigpiozsy | | | | | | | | | 1 |
[ )5 Vandalismo (MLO2S) 47 Abonado para lectura GEM
Fugas an irferordelpredio [ 151 [ Mo | | I J I J | | | | ]
ESTIMADD USUARID :

Comunicamos a Usted, que en la facha hemos Dﬂmmm |:] instalado el medidor de su suministro,
Le recomendamos que por ningtn maothvo manipule, ni dafie el medider, ya que ademas de los gastos de reparacitn,
sefd causa de sanciones por parte de SEDAPAL.

Tedos nuesires medidores poseen un indicador de flujo, el cual gira cuando hay ingreso de agua & su predio,
registrando lecturas que miden el velumen de agua censumida que mensualmente |2 facturamaos.

Por esta razén, agradecemos efectuar la revision yio reparacitn de fodos sus senidos sanitarios ineriorres tales
come caftos, duchas, especialmente los tanques de water close, cisterna, tangque elevado, ete..a fin de evitar
desperdicios.

Recuerde gue; el desperdicio de agua perjudica su economia al laner que pagar facteraciones elevadas, ademas de
afectar los que no poseen este vital elements.

[ Asimisma, adjuntamos al presentes copia del documento de Verficacitin Injcial.

Redacion con el usuario; - h Mo permitld la instalzciin del medidor
| senegs a identificarse [ ] semostrs agresivo ante la instalacién del medidor
I:[ Se negt a mostrar su DN |:| Mo relird elementos que cbstaculizan la conexién *

Se negd a informar su relacian con el usyzrio D L0

CONTRATISTA EJECUTOR
CONSORCIO VEOLIA LIMA SIAC

i T PO o
Coden 7 ¥ ou: [

GC - FUD'FE-GG-F'RUWWMH 03/ Aprobacion 29.01.2020 *Auto, desmonte, etc,

USUARIO
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Anexo 8. Ficha de orden de trabajo

sedapaﬂ ORDEN _DE TRABAJO 4149
Equipo Comercial Comas NIS: 3708708 ]
ALTA ATENCION

Fecha y hora: 20111120 09:56 AM Fechayhom: 3 ‘45’&_ l7 - 40

A. ACTIVIDADES DE INSTALACION DE MEDIDOR

Activ. Solictada;  ZADD2015 - Cambio Med 15mm
Observacones: REQ22112020000210 PROGRAMADA CHORRO MULTIPLE 15mm
Cllentes: LAZARD DSORIO DOMINGD
Direccion: CA HUANACAURE 0 E15 0T CUS; 403854500
Localidad: AH PRADO, LEONCIO Distrito; 28
Medidorn: Diam; 15 Seclor 07
ACTIVIDADES EJECUTADAS MATERIALES INSTALADOS
PRINGIPALES B1 Medior de agua potable segin dismetr [ 1
L1 Ao [ 1 Anoz O 02 i © de seguridad (cp [ ]
[ ] homs L1 Adcs [ ] Aaoe 08 Dispasio de kechura con salida a distancla fopcional) [ 1
[ ] An7 [ ] Aoce [ 1 aoog 04 Fio Tipo Y [
[ ] aadn
ESTADO DE LA CONEXIGON DOMICILIARIA )
Dissnetre: 1 1mm Ubicacidn caja decontral [ ]
Caja Ctral; [ 1 Buen estada | 1 Requiemn rehabiifacion "
Tapa: [ ) Buen estada [ 1 Binsegum [ ] Srsapa OTROS MATERIALES: Especificar
Val, Telescop. [ 1 Busn estada [ ] Deterigrada [ 1 Hotiene a [ 1
Val, P, Med [ 1 Buen estado I 1 Dessriorada [ 1 Hotiane n. [ 1
edidor | IBuenestsds | | Incperativa [ 1 %inMedder || & [ ]
Dispositive [ 1 Ancaie I 1 Puipa [ ] Sslocaja || 4 [ 1
Sog. Mad, [ ] andse I | Rejaentapa [ 1 Sinsegurn
Solado [ ] Buen estado [ ] Datesiorasa [ ] Motisne
Ratonera [ ] Selade [ ] Asiestn
MATENIALED RETIRADGS Mdmero de Medidor:
Adticulos Cant Tipg: e matarisl
Mididor: [ 1 [ 1 etdlies I ] Termop. Lechra:
Digpasitive de S=guridad 1 [ ] Anclaje I 1 Pupe
Dbservaciin: (] (Bl cuBndo o 58 ejecuta ba M)

/U/ ¥

MMM_

RECEPCION DEL TRABAJD
{ CONTRATISTA EJECUTOR
: CONSORCIO VEOLIA LIMA SIAG SEDAPAL CLIENTE
Hora I,
Firma: A Firma: Fimma:
[
W [; L M“"ﬁ Hoes Fiec Hamire:
codge G % Nomibra: DN
=T
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Anexo 9. Copia certificada policial
POLICIA NACIONAL DEL PERU COMISARIA PNP

REGPOL - LIMA SANTA ISABEL
Fecha imp : 201272020 20:45 Hrs 0.P imp. : 50.BRIG.PNP CESAR RALUL GOMEZ CAJIGAS

Mro de Orden : 18859105 Clave : ciwVjafB

COPIA CERTIFICADA GRATUITA - D.L 1246
EL SR MAYOR PNF COMISARIO DE LA SSUU DE : SANTA ISABEL
QUE SUSCRIBE , CERTIFICA

QUE EN EL SISTEMA INFORMATICO DE DENUNCIAS POLICIALES, EXMISTE UNA CUYO TENOR LITERAL ES EL
SIGUIENTE :

Tipo OCURRENCLA Fecha y Hora Registro 20/12/2020 09:45:11 Hrs,

Formalidad ESCRITA Fecha y Hora Hecho  25/M1/2020 10:00:00 Hirs.
Condicion de la Denuncia [GP] OCURRENCIA DE CALLE Nro : 3067
TIPIFICACION
= HECHOS DE INTERES POLICIALBNTERVENCION POLICIALESIOERA COMO CONSTANCIA/OBRA COMOD
CONSTANGIA

LUGAR DEL HECHO

LIRAA J LIMA f INDEPENDEMCIA / OTROS CA HUANACAURE E15-07, AH LEONCIO
PRADO, DISTRITD DE INDEPENDENCIA. O

SOLICITANTE

+ 1) SANTOS HILARID TABOADS JAULES(EZ), CON FECHA DE NACIMIENTO 14/01/1958 , ESTADC CIVIL -
CASADO(A), CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD DRI NRO - D6ETO3AT, DIRECCION @ LIMA J LIMA F COMAS -
AVCCAMADA 268271 COOPEL PARRAL

CONTENIDO

o SOBRE TRANSCRIPCION DEL PARTE S/N -2020-REG.POLLIMA-DIVPOL-NORTE 1-CS[ ASUNTO: POR
APOYD PRESTADD. DA CUENTA. 01. EL DIA 25NOVIEMBREZ020 A HORAS 10:00 APROX.. EL SUSCRITO
POR ORDEN SUPERIOR YiA SOLICITUD DEL SR, SANTOS TABDADA JAULES, IDENTIFICADOD CON DMNI NO.
058703687 REPRESENTANTE DE VEOLIA CONCESIONARIA DE SEDARAL. EL MISMO QUE REALIZA
TRABAJOS DE INSTALACION DE MEDIDORES DE AGUA EN LA JURISDICCION DE LA COMISARIA DE
INDEPENDENCIA, HACE MEMCION QUE LA PERSONA QUE A CONTINUACION SE DETALLA SE OPOMIA A
LA INSTALACION DEL MEDIDOR DE AGUAMIS/ATOSETOS, LAZARD OSORIO DOMINGO, CA HUANACAURE
E15-07, AH LEONCIO PRADD, DISTRITO DE INDEPEMDENCIA. LO QUE DOY CUENTA PARA LOS FINES
DEL CAS0. 25MOVIEMBRE 2020 FDO. 51. PNP JORGE LUIS RAZD TOMASTO CIF NROD, 30542024

Fdo EL INSTRUCTOR .- Fdo El DENUNCIANTE .- IMPRESION DIGITAL

INTERVINIENTE : S0.1RA. PNP JOSE LUIS RAZO TOMASTO
AUTENTIFICADOR 1 : 50.BRIG.PNF CESAR RALIL GOMEZ CAJIGAS
A.LI'I'ENTIFJCADGR 2. 30.BRIG. PNP GOMEZ CAJIGAS,CESAR RAUL

................. QLTI

3522

BERRICS PARDO ’
OF PP Edta &

: IRia g _ﬂ‘-f
El cidigo QR irnpmmm la parte supkrior de esta denuncia, sirve para verificar el contenido de la misma
contrastandola con la gue se encuentra en la base de datos. Para visualizar dicho resiiltado, se debe ulilizar la app
para teléfonos mdviles Hamada SIDPOL QR disponible en Play Store.
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Anexo 10. Reporte preliminar de calidad
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Anexo 11. Carta de aceptacion

© veoua

Lima, 11 de mayo 2022

Dirigido a:

Dra. Yesenia Vasquez Valencia

Coordinadora de EP Ingenieria de Sistemas - Lima Norte
Universidad César Vallejo

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre de la institucion VEOLIA SERVICIOS
PERU SAC, que me honro en dirigir y a la vez, hacer de su conocimiento que la Srta. Campos Torres, Milagros
del Pilar, ANALISTA DE SISTEMA con Diez (10) afios de experiencia en el rubro de empresas de saneamiento,
estudiante de la carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS de vuestra casa de estudios, esta realizando en nuestra
institucion sus conocimientos e investigaciones del caso y entre otras actividades, para el desarrollo del
proyecto del aplicativo mévil, para mejorar la gestion operativa del proceso de Implantaciéon de medidores.

En tal sentido, hago de su conocimiento que la Srta. Campos Torres Milagros del Pilar, esta
investigando y desarrollando el estudio para implementar el aplicativo mévil que contribuira a la mejora del
proceso de implantacion de medidores de nuestra organizacion. Por lo que estamos ofreciendo la
CONFORMIDAD Y ACEPTACION del sistema a implementar de acuerdo al compromiso definido.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

Jhon Alexanderfeon Ortecho
Jefe de sistemas
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Anexo 12. Diagrama de Ishikawa

Falla en los registros de la Herramientas proporcionadas de

instalaciones de nuevos medidores poca durabilidad
Caidas de constantes del Sistema Pérdida de tiempo y relt'rahajo = el Equipo de proteccion
Tradicional Proceso de la gestion operativa personal EPPS de mala calidad

Equipos de captura de datos no
adecuados

Bajo nivel de confiabilidad de las
fichas de registro consolidadas

BAIOS
NIVELES DE
GESTION

Bajo nivel de eficiencia en el Zonas Peligrosas donde se realiza el

proceso de la gestion operativa Trabajo
Errores de ubicacion demografica en las Vandalizacin de los Medidores
instalaciones por cuadrilla y zona por los Clientes

Auto Robo de medidores
instalados por parte de los
clientes

Duplicidad de fichas de registros en las
altas de instalacidn

DPERATIVA DE

GESTION DE
MEDIDORES
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Anexo 13. Conducta Responsable

PERFIL

MILAGROS DEL PILAR CAMPOS TORRES

Conducta
en Investigacion

Fecha: 01/07/2021
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Anexo 15. Desarrollo de la metodologia Programacion Extrema (XP)

La Programacion Extrema o Extreme Programing, es un enfoque de la
ingenieria de software formulado por Kent Beck, se considera el mas destacado de
los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que estos, la programacion
extrema se diferencia de los métodos tradicionales principalmente en que presenta

mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. (Bautista Q, 2018).
Metodologia Programacion Extrema (XP)

Nace de la mano de Kent Beck en el verano de 1996, cuando trabajaba para
Chrysler Corporacion. El tenia varias ideas de metodologias para la realizacion de
programas que eran cruciales para el buen desarrollo de cualquier sistema. Las
ideas primordiales de sus sistemas las comunico en las revistas C++ Magazine en

una entrevista que esta le hizo el afio 1999.
¢, Qué es programacion extrema o XP?

Es una Metodologia ligera de desarrollo de aplicaciones que se basa en la
simplicidad, la comunicacion y la realimentacion del cédigo desarrollado.
Objetivos de XP

— 1Reducir la dimensién tiempo en el proceso de la gestién operativa en las

atenciones de servicios.

— Mejora la productividad en el proceso de la gestién operativa en las

atenciones de servicios en la instalacion de medidores.

— mejora la confiabilidad en el proceso de la gestion operativa en las
atenciones de servicios en la instalacién de medidores.

Caracteristicas

— Metodologia basada en prueba y error para obtener un software que
funcione realmente.

— Fundamentada en principios.

— Esté orientada hacia quien produce y usa software (el cliente participa
muy activamente). Reduce el coste del cambio en todas las etapas

del ciclo de vida delsistema.
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Combina las que han demostrado ser las mejores practicas para

desarrollar software, y las lleva al extremo.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA XP
PARA DESARROLLO DE UN APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR LA
GESTION OPERATIVA

1 Planificacion

Es la Fase inicial de la metodologia XP, donde se establece una
comunicacioén continua entre el equipo de desarrollo y Sedapal, para obtener
principalmente los requisitos del sistema. Ademas, permite establecer el alcance
del proyecto y fechas de entrega del aplicativo movil, tomando en cuenta en la
prioridad y tiempo estimado para el desarrollo de cada historia de usuario.

Se quiere que el SISTEMA MEDIDORES, mediante las encuestas, nos
permitié evaluar la necesidad de implementar un aplicativo movil. Esto Facilitara
un enorme trabajo del personal operario y de supervisores, ya que permite poder
acceder a su carga asignada en el dia, ademas permitira buscar suministros y
cargar informacién de las instalaciones de medidores, gracias a la integracién del
mapa de Google podra ubicar de manera mas exacta su ruta. También le permitira
cargar fotos de la conformidad de la instalacién antes y después de realizado el
trabajo.

Los supervisores realizaran un seguimiento al trabajo realizado por los
operarios en donde el sistema mostrara su avance en linea de ellos mostrando

cantidades y toda su ruta del mismo.

El aplicativo permitird mostrar reportes de carga efectiva e impedimentos con

pendientes por rango de fechas.

Para la entrega de este proyecto, el SISTEMA MEDIDORES contara con los
siguientes modulos:

— Acceso al aplicativo movil.

— Registro de Usuarios (Operario, Supervisor, Analista).

— Asignacion de carga.

— Regqistro de instalacion de medidores.

— Busqueda de Suministros en ruta.

— Reportes de carga efectiva e impedimentos con pendientes.

— Reporte de ficha de la orden de trabajo
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— Exportacion de base de datos de resultados

Los Modulos mencionados anteriormente, se han recopilado en base a reuniones
con el jefe de la empresa Veolia Servicios Peru SAC y se definieron las siguientes

historias de usuario.

1.1 Historias de usuario

Las Historias de Usuario deben ser descritas en un lenguaje comun, para
que puedan ser entendidas por todos (clientes, desarrolladores y usuarios),

representando los requerimientos con los que debe cumplir el sistema.

Las Historias de Usuarios del SISTEMA MEDIDORES son las siguientes:

Tabla 17
N°de  N° NOMBRE DE HISTORIA
Historia | iteracion

HU1 1 Acceso al aplicativo movil.
HU2 2 Registro de Usuarios (Operario, Supervisor, Analista).
HU3 3 Asignacion de carga.
HU4 4 Registro de instalacion de medidores.
HU5 5 Busqueda de Suministros en ruta.
HU6 6 Reportes de carga efectiva e impedimentos con pendientes.
HU7 7 Reporte de ficha de la orden de trabajo
HU8 8 Exportacion de base de datos de resultados

A continuacion, en las tablas 1 — 8 se muestran las historias de usuario, las
cuales fueron utilizadas para llevar a cabo el desarrollo del Aplicativo maovil

para mejorar la gestion operativa.
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Tabla 18

HUL1 - Acceso al Aplicativo mévil

HISTORIA DE USUARIO

Nimero:HU1 | Usuario: Operario, Supervisor, Analista.
Nombre Historia: Acceso al Aplicativo Movil
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracion Asignada:l

Programador Responsable: Campos Torres Milagros, Diaz Rolando

Descripcion: Los Usuarios operario, supervisor y analista pueden acceder al
aplicativo para realizar sus actividades diarias.

Observaciones: Los usuarios pueden acceder desde cualquier al aplicativo moévil y
automaticamente se registrara su ubicacion.

Tabla 19

HU2 - Registro de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:HU2 Usuario: Administrador, Operario, Supervisor,
Analista.

Nombre Historia: Registro de Usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracién Asignada:2

Programador Responsable: Campos Torres Milagros

Descripcion: Registro de usuarios para poder acceder al aplicativo para los perfiles
de operario, supervisor y analista.

Observaciones: Solo usuarios registrados podran realizar las operaciones segun el
perfil asignado.
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Tabla 20

HU3 - Asignacion de carga

HISTORIA DE USUARIO

NUimero:HU3 | Usuario: Analista, supervisor
Nombre Historia: Asignacién de carga
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Iteracion Asignada:3

Programador Responsable: Campos Torres Milagros

Descripcion: El Supervisor o analista asignara la carga de trabajo (suministros) a
la cuadrilla para cada operario.

Observaciones: El operario podra acceder a la carga diaria asignada por el
supervisor o analista

Tabla 21

HU4 - Registro de instalacién de medidores

HISTORIA DE USUARIO

Nimero:HU4 | Usuario: Operario

Nombre Historia: Registro de instalacion de medidores

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracion Asignada:4

Programador Responsable: Campos Torres Milagros, Diaz Rolando

Descripcion: Los operarios pueden acceder a la opcién de registro de instalacion

de medidores desde el aplicativo mévil, donde podran actualizar la informacién

de conformidad del trabajo realizado adjuntando 3 fotos como evidencia de antes
después de la instalacién del medidor.

Observaciones: El operario debe de seguir las indicaciones que proporciona el
aplicativo movil, para seguir el procedimiento establecido.

72



Tabla 22

HUS5 - Busqueda de Suministros en ruta

HISTORIA DE USUARIO

Numero:HUS | Usuario: Supervisor

Nombre Historia: Busqueda de suministro en ruta

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracion Asignada:5

Programador Responsable: Diaz Rolando

Descripcion: El Supervisor vera la carga asignada y mostrara la ruta del operario
accediendo al Google maps y vera los avances, asi como el estado de la carga

Observaciones: El operario debe usar la opcién de mapa de Google para ubicar la
ruta del abonado.

Tabla 23

HUG - Reportes de carga efectiva e impedimentos con pendientes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:HUG6 | Usuario: Supervisor, Analista.
Nombre Historia: Reportes de carga efectiva e impedimentos con pendientes
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Iteracion Asignada:6

Programador Responsable: Campos Torres Milagros, Diaz Rolando

Descripcion: El supervisor podran acceder a los reportes que generar el aplicativo
movil sobre las actividades diarias de los operarios, para poder supervisar el
trabajo realizados por los mismos. También pueden acceder en cualquier
momento y conocer las actividades que estan realizando los operadores en
campo.

Observaciones: El supervisor analizar la informacion que generan los reportes
sobre el trabajo realizado por los operarios.
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Tabla 24

HU7- Reporte de ficha de la orden de trabajo

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:HU7 | Usuario: Supervisor, Analista.
Nombre Historia: Reporte de ficha de la orden de trabajo
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Iteracién Asignada:7

Programador Responsable: Campos Torres Milagros, Diaz Rolando

Descripcion: El supervisor podran acceder a los reportes de fichas de las ordenes
de trabajo para conocer y contrastar la informacion levantada para ser impresay
entregada al cliente SEDAPAL.

Observaciones: El supervisor generan reportes para ser entregados al cliente
SEDAPAL, sobre las conformidades de trabajo realizado por sus operarios.

Tabla 25

HU8 — Exportacion de base de datos de resultados

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:HUS | Usuario: Analista.

Nombre Historia: Exportacion de base de datos de resultados

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Iteracién Asignada:8

Programador Responsable: Campos Torres Milagros, Diaz Rolando

Descripcion: El analista exportara la base de datos de los resultados levantados en
campo por lo operarios para €l envié del entregable a SEDAPAL.

Observaciones: El supervisor generan reportes para ser entregados al cliente
SEDAPAL, sobre las conformidades de trabajo realizado por sus operarios.




1.2 Roles de tareas

Tabla 26

Hl\ilé(;(;jriea N.° Tarea Nombre de la Tarea
HU1 T1HU1 Disefio del formulario al acceso al aplicativo mévil
HU1 T2HU1 Validacién de usuario y perfil
HU2 T3HU2 Registro de usuarios
HU2 T4HU2 Validacion de usuario
HU3 T5HU3 Carga masiva por operario de la cuadrilla
HU3 T6HU3 Validacion de registro de operarios
HU4 T7HU4 Disefio del formulario para el registro de la informacion
HU4 T8HU4 Validacion de los registros por operarios
HU4 T9HU4 Validacion de los registros de medidores y estados
HU5 T10HUS Disefio de interfaz para blusqueda de suministro
HU5 T11HUS Validacion del suministro de busqueda
HU5 T12HUS Validacion de los registros ingresados
HUG6 T13HU6 Disefio del reporte del estado de las cargas de trabajo
HUG6 T14HUG6 Validacion del reporte por estados de la carga asignada
HU7 T15HU7 Disefio del reporte de la ficha de la orden de trabajo
HU7 T16HU7 Validacion del reporte de la ficha llenada de la OT
HU8 T17HUS Disefio de la exportacién de base de datos
HU8 T18HUS Validacion de la exportacion en la base de datos
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1.3 Asignacion de roles del proyecto
En la Tabla 19 se muestra la asignacion de los roles para el presente proyecto

Tabla 27

Asignacion de roles del proyecto

Roles Asignado A:

Campos Torres Milagros,

Programador Diaz Rolando.

Encargado de Pruebas (Tester) Diaz Rolando.

Encargado de Seguimiento (Tracker) Campos Torres Milagros.

Campos Torres Milagros,

Gestor de Aplicativo (Perfiles de Acceso) Diaz Rolando

Gestor (Carga, registro, reportes) Campos Torres Milagros.

1.4 Asignacién de roles del proyecto

Basandonos en las historias de usuario definidas para el desarrollo del
Aplicativo mévil para mejorar la gestion operativa, se ha elaborado el siguiente
plan de entrega, el cual muestra las historias de usuario que se llevaran a
cabo en cada iteracion. Para este plan de entrega se ha tomado en cuenta la
prioridad y el esfuerzo de cada historia de usuario.

Tabla 28

Plan de entrega del proyecto

Historias lteracion Prioridad Fecha Inicio Fecha Final
HU1 1 Alta 07/04/2022 14/04/2022
HU2 2 Alta 21/04/2022 25/04/2022
HU3 3 Alta 28/04/2022 04/05/2022
HU4 4 Alta 11/05/2022 18/05/2022
HU5 5 Alta 25/05/2022 02/06/2022
HUG6 6 Alta 09/06/2022 16/06/2022
HU7 7 Alta 23/06/2022 27/06/2022
HU8 8 Alta 28/06/2022 30/06/2022
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Tabla 29 - Cronograma de Actividades

Torres

Task Name Resource Duratio | Start
Names n
APLICATIVO MOVIL PARA MEJORARLA GESTION Campos 44 lun.
OPERATIVA EN LA EMPRESA DE SERVICIOS DE Torres days? 02/05/22
SANEAMIENTO, VEOLIA SERVICIOS PERU S.A.C Milagros 8:00 a. m.
1 EXPLORACION Campos Torr 10 da lun. 02/05/
Estudio de la Tecnologia Campos Torre 3 days lun. 02/05/2
Roles del equipo del Proyecto Campos Torre 2 days jue. 05/05/2
Estudio de posibles Arquitecturas Campos Torre 4 days lun. 09/05/2
Estudio de los requerimientos Campos Torre 1 day? vie. 13/05/2
2 PLANIFICACION Campos Torr 7 day lun. 16/05/
Definicidon de historias de usuarios Campos Torre 3 days lun. 16/05/2
Poner en Funcionamiento la arquitectura Campos Torre 3 days jue. 19/05/2
Entrega del primer informe/historia lista Campos Torre 1 day? mar. 24/05/2
3 ITERACIONES PARA LA PRIMERA VERSION Campos Torr 7 day jue. 26/05/

Iteracion 1: Historia de usuario acceso al Aplicativo mévil Campos Torre 1 day jue. 26/05/2
Iteracion 2: Historia de usuario registro de usuarios Campos Torre 1 day? jue. 26/05/2
Iteracion 3: Historia de Asignacion de Carga Campos Torre 1 day? vie. 27/05/2
Iteracion 4: Historia de Registro de instalacion Campos 1 day? mar.
de medidores 31/05/22

~ o~
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Task Name Resource Duratio | Start
Names n
Iteraciéon 5: Historia de Busqueda de Suministros en ruta  Diaz Rolando 1 day? lun. 30/05/2
Iteracion 6: Historia de Reportes de carga efectiva e Campos 1 day? mié.
impedimentos con pendientes Torres 01/06/22
Iteracion 7: Historia de Reporte de ficha de la orden Campos 1 day? jue.
de trabajo Torres 02/06/22
Iteracidon 8: Exportacion de la base de datos de resultados Campos Torre 1 day? vie. 03/06/2
4 DISENO Campos Torr 12da lun. 06/06/
Ingreso al aplicativo movil. Campos Torre 3 days lun. 06/06/2
Opciones de registro y opciones de acuerdo a los permisos Campos 2 jue.
establecidos para cada usuario. Torres days? 09/06/22
Asignacion de carga de trabajo para la cuadrilla segun Campos 1 day? lun.
formato establecido (Medidores Bandeja - Carga Masiva). Torres 13/06/22
Listado de cargas masivas realizadas. Campos Torre 1 day? mar. 14/06/2
Funcionalidades de filtros, registro y de la carga de trabajo Campos 1 day? mié.
por operario Torres 15/06/22
Llenado de actividades medidor, bajo las 2 modalidades: Campos 1 day? jue.
Instalacion y cambio. Cada opcion esta precargada en Torres 16/06/22
cumplimiento de ciertas reglas preestablecidas. Milagros, Diaz 8:00 a. m.
Rolando
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Task Name Resource Duratio |Start

Names n
Luego se procede al registro de los datos adicionales de Campos 1 day? lun.
ser necesarios. Torres 20/06/22
Monitoreo y seguimiento de la carga de trabajo de Campos 1 day? lun.
operarios on line Torres 20/06/22
Exportacion de la base de datos de los resultados Campos 1 day? mar.
levantados en campo para su verificacién analisis y envié a Torres 21/06/22
SEDAPAL Milagros,Diaz 8:00 a. m.
Rolando
5 ENTREGA DEL PROYECTO Campos Torr 2 day vie. 03/06/

Entrega Aplicativo Movil Campos Torre 16 day vie. 03/06/2




Tabla 30 - Diagrama de Gant Chat

ay '22 08 May '22 15 May '22 22 May '22 29 May '22 05 Jun '22 12 Jun '22 19 Jun '22
M| T|W|T F|/S5|S M| T W T|F|S5S|5/M|T W T F 5|5|M | T|/W|T F 5/ 5 M|T|W|T|F|S5| 5 M|/ T W T|F|5|5|M| T/ W|T  F 5/ 5 M

Campos Torres Milagros,Diaz Rolando

ss====== Campos Torres Milagros,Diaz Relando

Campos Torres Milagros
s=== Campos Torres Milagros
| 1

Ssssss====== Campos Torres Milagros

Campos Torres Milagros,Diaz Rolando

Campos Torres Milagros,Diaz Rolando

=1 Campos Torres Milagros[80%],Diaz Rolando[20%]
s=== Campos Torres Milagros
#=== Campos Torres Milagros

s=== Campos Torres Milagros,Diaz Rolando

#=== Diaz Rolando

s=== Campos Torres Milagros,Diaz Rolando

Campos Torres Milagroes,Diaz Rolando

Campos Torres Milagros,Diaz Rolando

Campos Torres Milagros,Diaz Rolando

Campos Torres Milagros,Diaz Relande

Campos Torres Milagros,Di

Campos Torres Milagro
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Tabla 31 - Resumen Actividades por recurso

Resousce Usage as of dom. 1906722 131 a m.

Frojectl
p1/05/22 [p8/05/22 5/05/22 p2/05/22 [9/05/22 psne/22 [12/06/22 19/06/22 pe/06/22 Total
ICampos Torres Milagros 120 hrs 120 hrs 120 hrs 1104 hrs 128hrs 168 hrs 152 hrs 128hrs 48hrs | 1,094.4hrs
1 EXPLORACION 40hrs 40 hrs 80hrs
Estudio de la Tecnologia 24 hrs 24 hrs
Roles del equipo del Proyecto 16hrs 16 hrs
Estudio de posibles Arquitecturas 32hrs 32hrs
Estudio de los requerimientos 8hrs 8hrs
Definicion de historias de usuarios 24hrs 24hrs
Poner en Funcionamiento la arquitectura 16 hrs 8hrs 24 hrs
Entrega del primer informe/historia lista 8hrs 8hrs
2 PLANIFICACION 40hrs 16 hrs 56 hrs
Entrega Aplicativo Mévil 8hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 8hrs 136 hrs
5 ENTREGA DEL PROYECTO 8hrs 8hrs 16 hrs
APLICATIVO MOVIL PARA MEJORARLA GESTION OPERATIVA EN LA EMPRESA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO, VEOLIA SERVICIOS PERU SAC 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 360 hrs
Iteracion 1: Historia de usuario acceso al Aplicativo mévil 6.4 hrs 6.4hrs
Iteracion 2: Historia de usuario registro de usuarios 8hrs 8hrs
Iteracion 3: Historia de Asignacion de Carga 8hrs 8hrs
Iteracion 4: Historia de Registro de instalacion de medidores 8hrs 8hrs
Iteracion 6: Historia de Reportes de carga efectiva e impedimentos con pendientes 8hrs 8hrs
Iteracion 7: Historia de Reporte de ficha de la orden de trabajo 8hrs 8hrs
Iteracion 8: Exportacion de la base de datos de resultados 8hrs 8hrs
Ingreso al aplicativo mévil. 24 hrs 24 hrs
Opciones de registro y opciones de acuerdo a los permisos establecidos para cada usuario. 16 hrs 16hrs
Asignacién de carga de trabajo para la cuadrila segun formato establecido (Medidores Bandeja - Carga Masiva). 8hrs 8hrs
Listado de cargas masivas realizadas. 8hrs 8hrs
Funcionalidades de filtros, registro y de la carga de trabajo por operario 8hrs 8hrs
Llenado de actividades medidor, bajo las 2 modalidades: Instalacién y cambio. Cada opcién esta precargada en cumplimiento de ciertas reglas preestablecidas. 8hrs 8hrs
Luego se procede al registro de los datos adicionales de ser necesarios. 8hrs 8hrs
Monitoreo y seguimiento de la carga de trabajo de operarios on line 8hrs 8hrs
Exportacion de la base de datos de los resultados levantados en campo para su verificacion analisis y envié a SEDAPAL 8hrs 8hrs
4 DISENO 40 hrs 40 hrs 24 hrs 104 hrs
3 ITERACIONES PARA LA PRIMERA VERSION 16 hrs 40 hrs 56 hrs
Diaz Rolando 40 hrs 56 hrs 496 hrs. 96 hrs 128 hrs 112hrs 88 hrs 8hrs 577.6 hrs
Estudio de la Tecnologia 24 hrs 24 hrs
Roles del equipo del Proyecto 16 hrs 16 hrs
Poner en Funcionamiento la arquitectura 16 hrs 8hrs 24hrs
Entrega del primer informev/historia lista 8hrs 8hrs
2 PLANIFICACION 40 hrs. 16 hrs 56 hrs
Entrega Aplicativo Mévil 8hrs 40 hrs 40 hrs 40 hrs 8hrs 136 hrs
5 ENTREGA DEL PROYECTO 8hrs 8 hrs 16 hrs
Iteracion 1: Historia de usuario acceso al Aplicativo moévil 16hrs 1.6hrs
Iteracion 5: Historia de Busqueda de Suministros en ruta 8hrs 8hrs
Iteracion 4: Historia de Registro de instalacion de medidores 8hrs 8hrs
Iteracion 6: Historia de Reportes de carga efectiva e impedimentos con pendientes 8hrs 8hrs
Iteracion 7: Historia de Reporte de ficha de la orden de trabajo 8hrs 8hrs
Iteracion 8: Exportacion de la base de datos de resultados 8hrs 8hrs
Ingreso al aplicativo mévil. 24 hrs 24 hrs
Opciones de registro y opciones de acuerdo a los permisos establecidos para cada usuario. 16 hrs 16hrs
Asignacion de carga de trabajo para la cuadrilla segun formato establecido (Medidores Bandeja - Carga Masiva). 8hrs 8hrs
Listado de cargas masivas realizadas. 8hrs 8hrs
Funcionalidades de filtros, registro y de la carga de trabajo por operario 8hrs 8hrs
Llenado de actividades medidor, bajo las 2 modalidades: Instalacion y cambio. Cada opcion esta precargada en cumplimiento de ciertas reglas preestablecidas. 8hrs 8hrs
Luego se procede al registro de los datos adicionales de ser necesarios. 8hrs 8hrs
Monitoreo y seguimiento de la carga de trabajo de operarios on line 8hrs 8hrs
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Resource Usage as of \jr:m. 19022 130 A m.

pros22  paiose2 50522 p2i05iz2  Ppoios22  psweiz2 2/06722 90622 P6i06/22 Total
Exportacion de la base de datos de los resuitados levantados en campo para su verificacion andlisis y envio a SEDAPAL shrs ahrs
4 DIsERO 40hrs 40hrs 24hrs 104 hrs
3 ITERACIONES PARA LA PRIMERA VERSION 16 hrs 40hrs 56 hrs
[rotal 160 hrs 120 hrs 176 hrs 160 hrs 224 hrs 296 hrs 264 Ivs 216hrs sohrs| 1672hrs

Page 2
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2 Disefo
2.1 Interfaces

APP SISTEMAS DE MEDIDORES

@O ®

Start Telegram Tonosde WA Business
Espera

O AR Pass

YouTube Zona AR  Samsung Pass

L]
L] L]
.®.
LA

SISTEMA DE
MEDIDORES

Ingreso al aplicativo movil.

(v veoua
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Opciones de registro y opciones de acuerdo a los permisos establecidos
para cada usuario.

N = el 86% 0

SISTEMA DE MEDIDORES

MILAGROS - VEOLIA ~

MEDIDORES
REGISTRADOS
26/11/2021

0

MEDIDORES
INSPECCIONADOS
26/11/2021

0

MEDIDORES
PENDIENTES INSPECCIONAR
26/11/2021

0

TOTAL
INCIDENCIAS
26/11/2021

5

Medidores Inspeccionados en los
ultimos 15 dias

11 O <

Dashboard de los rendimientos de cuadrilla y operarios por carga asignada

MILAGROS CAMPOS - VEOLIA +

60 [} 60 0

Estadistica de Ejecucion de Medidores de cada Operarios

Tolal de Medidores Asignados y Ejecutados por Operario

= B Asignado
B Asignado

. ® Eccuado
W geoutado

CARLOS MIGUEL AGOSTA JOSE ANTONIG ACOSTA

Selecciona Gperaro

por Dia

10/07/2022

Nomirs de Opsrarios an Actividsd
Fecha de Ejecucidn de Madidores

Porcentaje de Ejecucion en los Ultimos 15 dias

Medidores Ejecutados en los Uttimos 15 dias

Medidores Pendientes en los Uttimos 15 dias

0

07 5
o 0
. 15
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Asignacion de carga de trabajo para la cuadrilla segun formato establecido
(Medidores Bandeja - Carga Masiva).

Registrar Medidor - Masivo

Archivo :*

(Seletcionar archive | Ningtn archivo

Descargar Plantilla

p—

Mostrar 10 v registros Busear:

I - S S N
00000006 712021 2211ME202110002_3_3 xlsx 1999 REGISTRADO n

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior - <

“

ADMINISTRACION
Movimiento Medidores Estado :
- oo

# MEDIDORES v
REGISTRADD
Distrito Localidad: Calle :
& BANDEJA

Buscar

o -_m

Ningin dsto disponible en esta tsbls

Anterior | Siguiente
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registos

“

Listado de cargas masivas realizadas.

Movimiento Medidores

Distrito : Localidad : Calle : Mz : Estado :
REGISTRADC v “ n n
Mostrar 10~ regisiros Buscar:
Y ] ] ]
7235486 S0LIS ORTEGAAGRIPINA 801482875 REGISTRADO n E u
7170826 CASTRO VASQUEZ EVELIA 501492872 REGISTRADO n B n
7067154 CAMARENA QUINTANA FERNANDO CHRISTIAN 801482867 REGISTRADO nﬂu
7020430 LIBERTAD SAN JUAN PROYECTQ INTEGRAL 501492863 REGISTRADO n B n
£896025 GOMEZ HUAMAN WILLIAM 801492862 REGISTRADO n E u
6532089 BARRERA FIGUEROA JUVENAL 501492356 REGISTRADO n B n
8826104 CHAVEZ SANCHEZ PABLO JOHN 801492885 REGISTRADO n B u
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Funcionalidades de filtros, registro y de la carga de trabajo por operario

SISTEMA DE MEDIDORES

ADMINISTRACION

& MEDIDORES

£ BANDEJA

MILAGROS - VEOLIA ~

Movimiento Medido

Distrito :

Localidad :

Mz :

Estado :

REGISTRADO

Mostrar

Buscar

Mostrando registros

Anteric

Distrito :

Localidad :

Calle :

Mz :

Estado :

4l B6% M

SISTEMA DE MEDIDORES

MILAGROS - VEOLIA ~

REGISTRADO

Nro
Servicio Técnico  Estado

TEGA 801492875

REGISTRADO

801492872 REGISTRADO
EVELIA
A 801492867 REGISTRADO
A
0

" (@)

Acciones
o @]
o
* [
o
© |l
L

<

Busca un lugar

7
Universidad Nacional
D1 de Ingenieria

Ls

a
F3 VILLA MILITAR
13- 76 VENTURA
28 14 Py URB. SANTA K

30 GRAU gLk B CANDELARIA

R1 LISl BLk ¢ PlazaVea Cine Rin
a7
46 parque del Colegio Emblematico,
A Trabajo W) Ricardo Bentin
A 55 .
4 - 29A 5 12
31
ALY : CAQUETA s 14
10 < 3
] 27824 ‘A LAS TOTC

Mercado Mayorist v 19 17
LA A4g deFrutas El Trébol de 37 18A 148
URB MANUEL 1011
Bt E - MAY QNS B YEONTALEs 10
1 19,22 N PRADA

PJ CONDE DE ° W
LA VEGA BAJA, , 355

Google - bicacion
A % Estacion Monserratepy’
Rutas
En automévil Apie Ir en bicicleta

Transporte pablico

= &= a &
n (@] <

Llenado de actividades medidor, bajo las 2 modalidades: Instalacién y

cambio. Cada opcién esta precargada en cumplimiento de ciertas reglas

preestablecidas.

Complemento :*

REQ22112021000361 PROGRAMADA CHORRO MULTIPLE 15MM

Carga

2211ME202110002

Tipo Actividad : Tipo Lectura : Medidor retirado / reinstalado : Lectura M3 :
Instalar Directa v

Motive de Levantamiento de Medido Retirado : Medidor instalado : Lectura M3 :
Cambic x Antig. (ML024) v EA20804086

Fugas en interior del predio : N° Médulo Lectura Remota G SMIRF : N° Abonado para lectura GSM : Condicion Medidor :
SELECCIONE v INSTALADO v

Tipo Actividad : Tipo Lectura : Medidor retirado / reinstalado : Lectura 3 :
Cambiar Directa v 1211010271

Motivo de Levantamiento de Medido Retirado : Medidor instalado : Lectura M3 :
Cambio x Antig. (ML024) v EA19622659 0

Fugas en interior del predio : N* Médulo Lectura Remota G SMIRF © N° Abonado para lectura GSM : Condicién Medidor :
SELECCIONE v

CAMBIADG v
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Luego se procede al registro de los datos adicionales de ser necesarios.

— Datos Adicionales ¥
ACTIVIDADES EJECUTADAS:

A002
Diametro: mm  Ubicacion caja de control: [
Caja Ctrol: D Buen Estado Requiere rehabilitacion
[ Buen Estado

Tapa: n Seguro D Sin Tapa

Val. Telescop. Buen Estado || Deteriorada [ No tiene

val.P.Med [ Buen Estado Deteriorada

o tiene
Medidor D Buen Estado Inoperativo D Sin Medidor
Dispositivo Anclaje D Pulpo D Sellado caja

Seg. Med. D Anclaje Reja en tapa C] Sin seguro

[ No tiene

Solado Buen estado | Deteriorada

Ratonera [ Sellado [ Abierto

Monitoreo y seguimiento de la carga de trabajo de operarios on line

Movimiento Medidores

Distito:

Mostrar 0

e | £ o N

7235438

7170826

067154

7020430

8996125

8932389

8926104

Localicad :

v registos

$0LIS ORTEGAAGRIPINA

CASTRO VASQUEZ EVELA

CAMARENA QUINTANA FERNANDC CHRISTIAN

LIBERTAD SAN JUAN PROYECTO INTEGRAL

GOMEZ HUAMAN WILLIAM

BARRERAFIGUEROA JUVENAL

CHAVEZ SANCHEZ PABLO JOHN

Calle: Mz: Estado:

REGISTRADO

B01492875

801492872

01492867

801492863

801492862

80149285

801492855

’ n.n

Buscar

REGISTRADO

REGISTRADO

REGISTRADO

REGISTRADO

REGISTRADO

REGISTRADO

REGISTRADO

= Busca un lugar

7
Universidad Nacional
D1 de Ingenieria

Q ruareoyos

Al

Yz L
t
A3 a
L F3 _VILLA MILITAR
E3 &
2 L VENTURA
p2 3228 14 « URB. SANTA =
30 GRAU gLk B CANDELARIA
R1 LIS BLk ¢ PlazaVea Cine Rin
47
46 parque del Colegio meemahcoo
A Trabajo Ricardo Bentin
A 55 o
5 29A s 12
| 2 31
ALY i CAQUETA > 13
10 +
6 27824 A LAS TOT(
Multaduquunslav 19 17
LA A4g deFrutas El Trébol de 37 18A PN
P.J2°DE MAYO, 5 == URB MANUEL 1011
gt AL N B Y EoNZaLes 10
1 19,22 AN PRADA
PJ CONDE DE B.E__H G.H
LA VEGA BAJA, , o ~do ¢
Google = u ublcacién @ Jot
A % Estacion Monserratey g
Rutas
En automévil Apie Ir en bicicleta

Transporte piblico

= &= a &
n (@] <

87



Exportacion de la base de datos de los resultados levantados en campo para

su verificacion analisis y envio a SEDAPAL

H ©- = rptOperacionesMedidoresGenerado20211126160530 xlsx - Excel
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Complementos Ayuda
122 ~ F
A B C D E F G H 1 1 K L
1
2 O VEOLIA 'NFORME DE REGISTRO DE MEDIDORES
3 FECHA  26/11/2021
4
5 |v_IDCARGA EEEE e poreec BERIBIPERNEE DBACTO1 DBESTTAPA  DBMARTAP DBVALBRON DBVALPVC DBTUB
6 |2211ME202110002 2000 801432904 6
7 |2211ME202110002 1565 801492417 7
& |2211ME202110002 1564 801492415 7
9 |2211ME202110002 1522 801492141 7
10 |2211ME202110002 1357 801492107 7

Otras funcionalidades de seguridad.

Maneja roles por vistas para que puedan ser consultadas las opciones segun
sean necesitadas por los operadores.
Niveles de seguridad, 3 niveles (Configuracion del sistema, Administrador,

Operadores)
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Anexo 15. Base de datos relacional de la aplicacion del sistema de

medidores.

1. BASE DE DATOS RELACIONAL DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE

MEDIDORES

Il € id19114148 proyscto inspecciones
9 id - int(10) unsigned

4 ingrese - int(10) unsigned

# inspector - int(10) unsigned

# ubicacion : int(10) unsigned

@ otros : varchar(150)

# estado - int(10) unsigned

# usuario_creacion : int(10) unsigned

@ fecha_creacion - datetime

# usuarie_actualizacion : int(10) unsigned
f fecha_actualizacion - datetime

(301019414148 _proyecio medidores

& id - int(10) unsigned
4 proceso : int(10) unsigned
@ v_idcarga : varchar(255)
@ n_idreg : varchar(255)

@ suministro - varchar(255)
@ cliente - varchar(255)

@ num_os : varchar(255)

2 nom_calle - varchar(255)
& num_puerta - varchar(255)
@ duplicador : varchar(255)
i@ cgv : varchar(255)

@ mz : varchar(255)

@ lote : varchar(255)

@ localidad : varchar(255)
o distrito - varchar(255)

@ cus : varchar(255)

@ ref_dir : varchar(255)

@ medidor : varchar(255)

@ diametro : varchar(255)

@ accion - varchar(255)

@ coment_os : varchar(255)
@ texto : varchar(255)

@ tpi : varchar(255)

& f_res - varchar(255)

@ f_insp - varchar(255)

i@ tip_os - varchar(255)

@ hora : varchar(255)

@ x : varchar(255)

@y : varchar(255)

& medidor2 - varchar(255)
@ operario : varchar(255)

i@ estado : varchar(255)

# usuario_creacion : int(10) unsigned

m fecha_creacion : datetime

# usuario_actualizacion - int{10) unsigned

m fecha_actualizacion : datetime

M £id19114148.p

% id - int(10) unsigned

& medidor : int(10) unsigned

# tipo_actividad . int(10) unsigned
# tipo_lectura : int(10) unsigned
@ medider? : varchar(255)

@ lecturam3_1 : varchar(255)

@ medider2 - varchar(255)

@ lecturam3_2 : varchar(255)

4 motivo : int{10) unsigned

& lectura_remota - varchar(255)
= num_abonado - varchar(255)
# fugas - int(10) unsigned

# condicion : int{10) unsigned
@ relacion : varchar(255)

# oposicion : int(10) unsigned
@ ofros - varchar(255)

& act_realizada - varchar{255)
(@ campo : varchar(255)

@ campo2 : varchar(255)

@ campo3 : varchar(255)

@ campod : varchar(255)

@ campob - varchar(255)

@ campob - varchar(255)

@ campo? - varchar(255)

@ campod : varchar(255)

= campo$ - varchar(255)

@ campo10 : varchar(255)

@ campo11 : varchar(255)

@ campol5 : varchar(255)

yecto movimiento_medidor

& id - int(10) unsigned
# movimiento : int(10) unsigned
@ archivo : varchar(255)

# estado - int(11)

f0....id19114148_proyecio,clientes
& id - int(10} unsigned

# local - int{10) unsigned

@ nombre : varchar(50)

4 estado : int(10) unsigned

# usuario_creacion - int(10) unsigned
fecha_creacion - datetime

# usuario_actualizacion - int(10) unsigned
fecha_actualizacion : datetime

9 @ id19114148_proyecio imagenes_movimientos:

2. BASE DE DATOS RELACIONAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE ACCESOS
Y CONFIGURACION DE MODULOS DE LA APLICACION

0] & id19114148 proye
2 id : int{11) unsigned
@ usermname : varchar(50)

2 nombres : varchar(100)

i apellidos : varchar(100)

i@ password : varchar(100)

# perfil - int(10} unsignad

# local - int{10) unsigned

i estado : char(1)}

m fecha_creacion - datetime

@ fecha_actualizacion : datetime
m fecha_ultimo_ingreso : datetime

10 usuarios

] £ id19114148 proyecto perfiles
@ id : int{10) unsigned

i nombre : varchar(100)

i indicador : char{1)

# estado : int(10) unsigned

# usuario_creacion - int(11)

@ fecha_creacion : datetime

# Usuario_actualizacion : int(11)

@ fecha_actualizacion : datetime

Y& id19114148 pro
# id : int{10) unsigned
# id_padre - int{10} unsigned
i icono : varchar{100)

@ nombre : varchar(100)

i url : varchar(150)

Tl € id19114148 pr
— # id : int{10) unsigned
; # tabla : int(10) unsigned
# orden : int(11) 2 nombre : varchar(100)
& estado : char(1) g valor1 - varchar(50)
# usuario_creacion : int{11) unsigned @ valor2 - varchar(50)
m fecha_creacion : datetime
# usuario_actualizacion : int{11) unsigned
m fecha_actualizacion : datetime

cio parametros

7 © id19114143 proyecto modulos_perfil
# id : int{10) unsigned

# perfil : int(10) unsignad

# modulo : int{10) unsigned

@ indicador : char(1)

i valor3 : varchar(50)
# estado : int{10) unsigned
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Anexo 16. Cbdigo fuente de la aplicacion del sistema de medidores

1. LOGIN FRONTPAGE (CAPA DE VISTA)

(v veoua

Mcampos ‘l

layoutphp X

html

" placeholder="U

" placeholder

n-flat”>Acceder
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2. VALIDACION DEL LOGIN (CAPA DEL CONTROLADOR)

processlogin-action.php X

(count
fusua

$password = OST[" 13);

$objUsuario
if ($objUsuario
if ($objUsuario-
TON[ 1 = $objUsuario->id;
TON[ " = $objUsuario->username;
1 = $objusua i

$objUsuaric
] = $objusuario-»nom_local;
= $objUsuario->emp

%l

LA

LA

wvow

| I T ¥ I B ¥ T ¥4
(==

YA HA BA A BR bR WA
%] 5]

m m mmiHmmm
L bolWobhoba b b

$objUsuario- »ruc

$objUsuario->fecha_ultimo_ingreso = dat
$fobjUsuario- >updateAc ;

$objPerfil :
§_SESSION[' i ] = $objPerfil-»indi
2 == 8 || $objPer

I
L
print

91



3. ACCESO A LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS (CAPA DEL MODELO)

UsuartoData.php X

UsuarnoData.php >

UsuarioData

$tablename = "usuarios”;
_ construct()

-»id = "";
->username
->password

- »nombres
->apellidos
-»perfil = "";

-»local = H

-restado = "7,

->»fecha_creacion =
->»fecha_actualizacion
->fecha_ultimo_ingreso

getEstado()

return EstadoData::getById ->estado) ;

getPerfil()

PerfilData: :getById ->perfil);

getLocal()

return LocalData::getById

getCaja()

updatePassword( )

updatelAccess()




4. PAGINA DE ADMINISTRACION DE MEDIDORES (PERFIL DEL ANALISTA)

5. CODIGO DE LA PAGINA DEL FRONT DONDE SE PRESENTA AL USUARIO LA
INFORMACION DE LOS MEDIDORES EXISTENTES EN LA BASE DE DATOS
(CAPA DE VISTA)

class: le">Movimiento Medidores

" action="" role 1" autocomplete=

">Sumini
ient
Nr
Técnico
stado:
Acciones

s $objMedidor) {

$objMovimiento : getByMedidor($objMedidor->id);
if miento)

$1lstImagel Ima ata::getAll(l, $objMovimiento->id);
if (count($lstImagen)
$nom ivo = $lstImagen[e]->archivo;

$obijMedido
$objMedido
$objMedido
$objMedido
$objMedid ->»nombre;
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6. CODIGO DONDE SE EXTRAE INFORMACION DE LOS MEDIDORES DESDE EL
MODELO SEGUN LA SOLICITUD DEL USUARIO (CAPA DE CONTROLADOR)

$estado = $_POST["

n

i

wn

Wow oW

$
%
E
E
E

]

mmmm m
wn i
o n

$1stMedid 3 A di , $localidad, %call $manzarn
¢ ($_SESSION

$1stMedidor a::getAll($estado, $distrito, $localidad, $calle, $manzana);

1
I
$1stEstado getAll();

7. CODIGO DE LA CLASE MEDIDORES QUE CONTIENE EL MODELO DE LA
BASE DE DATOS Y PERMITE INTERACTUAR CON LA BASE DE DATOS DEL
SISTEMA (CAPA DE MODELO)

MedidorDataphp X

.php > PHP Intelep
:getByTd
tablename .

this->num_pi

update

getById($id)

getAll($estado = "", $distrito = ", $localidad = ", $calle = "", $manzana = "", $operario = "~

if ($fecha
$sql . - \"$fecha\" ";

Squery = E
-
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8. PAGINA PRINCIPAL DEL OPERARIO (PERFIL DE OPERARIO):
PRESENTA SOLO LOS MEDIDORES ASIGNADOS AL OPERARIO QUE INICIO
SESION (CAPA DE VISTA)

SM = (CARLOS MIGUEL ACOSTA - OPERADOR =

o

Omrit Localidod Gl : e Estacn:

361736 5 FARDO - a
— SALAZAR HUAMAN TIIOTED MARSO 03378208 168128

(TVA TELESFORG

14 regisios [+ ]

Mostrando registros

">Sumin:

($lstMedidor as $objMedidor) {
$nomArchiv .

imiento

if (count($1stIma
$nomArchiv

echo
echo
echo
echo
echo

echo $objMedidor->y;

hiMe

" title="D

STR_PAD_LEFT

type
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9. CONSULTA AL MODELO DE DATOS TODOS LOS MEDIDORES SOLICITADOS
POR EL USUARIO (CAPARA DE CONTROLADOR):

$distrito - $calle - $localidad = $manzana =
$deshabilitado :

Soperario
$deshabil

$manzana = $_|
Sestado = §_|

m
®

m
®

m
®

b ' i i
m
®

A A A b A
m
®

3d
$call
$localidad
$manzana
$esta

$localidad, $calle, $manzana, $ope

to, $localidad, $calle, $manzana, $ope

stado

10. INTERACTUA CON LA BASE DE DATOS Y TRAE LA INFORMACION
SOLICITADA POR EL CONTROLADOR (CAPA DEL MODELO):

MedidorData.php X

a.php > PHP Intelephense rData

getNumByTecnico( haInicio,

=" m
$fechalnicio !
$arrfFecha “rm, alnicio);
$fecha = § o " . $arrFecha[1] .

$fechaFin
$arrFecha / aFin);
. $arrFecha[1] .

w

::$tablename .

wn

wn

$sq
$sq
$sq
$sq

1l
-+

$fechalnicio !
$arrfFecha “rm, alnicio);
$fecha = § o " . $arrFecha[1] .

$fechaFin
$arrFecha / aFin);
. $arrFecha[1] .

t($sql);
:many( $query[@],
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Anexo 17. Productividad del sistema de medidores

1. PORCENTAJE DE EFECTIVOS EN LOS ULTIMOS 15 ANOS

Porcentaje de Efectivos en los Ultimos 15 dias

@ Efectivos
@ Impedimentos

2. PORCENTAJE DE EJECUCION EN LOS ULTIMOS 15 ANOS

Porcentaje de Ejecucion en los Ultimos 15 dias

@ Ejecutado
¢ Pendiente
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3. PORCENTAJE DE INSPECCIONADO VS ASIGNADO

Inspeccionado vs Asignado
o

169166 (0.80%)—

168293 (0.80%)

Estadistica de Ejecucion de Medidores de cada Operario por Dia

169837 (0.80%)

168125 (0.81%)

Cantidad de Medidores

13/07/2022

12/07/2022

11/07/2022

B Asignado

@ Ejecutado

14/07/2022 15/07/2022

Fecha de Ejecucion de Medidores
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