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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo implementar mejorar los tiempos, la 

confiabilidad y la productividad de la gestión operativa en el área de medidores de 

la empresa de servicios de saneamiento, Veolia Servicios Perú S.A.C. La 

investigación presentó un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un diseño pre-

experimental alineado a un método hipotético deductivo. 

La población estuvo conformada por 60 fichas de registro, recopilada por una 

cuadrilla de 4 operarios y un técnico, mediante el uso de la ficha de observación. 

Para el desarrollo del aplicativo se utilizó la metodología XP. Asimismo, se utilizó el 

lenguaje de programación PHP y como motor de base de datos MySQL. En la parte 

estadística, se utilizó la estadística inferencial mediante la prueba de rangos de 

Wilcoxon, al presentar indicadores no paramétricos. Los resultados evidenciaron 

que el aplicativo móvil mejoro de la gestión operativa, viendo un incremento 

significativo del 43% en la productividad y una reducción del 46% en el tiempo una 

mejora del 12% en la confiabilidad. 

Palabras clave: Gestión operativa, aplicativo móvil, metodología XP, 

Android y productividad 



x 

ABSTRACT 

The objective of this study was to implement improve the times, the reliability and 

productivity of operational management in meters of the sanitation services 

company, Veolia Services Perú S.A.C. The research presented an applied-type 

quantitative approach, with a pre-experimental design aligned to a hypothetical-

deductive method. 

The population consisted of 60 registration cards, compiled by a crew of 4 

workers and a technician, using the observation card. For the development of the 

application, the XP methodology was used. Likewise, the PHP programming 

language and MySQL database engine were used. In the statistical part, inferential 

statistics were used through the Wilcoxon range test, when presenting non-

parametric indicators. The results showed that the mobile application improved 

operational management, seeing a significant increase of 43% in productivity and a 

reduction of 46% in time and an improvement of 12% in reliability. 

Keywords: Operational management, mobile application, XP methodology, 

Android, and the productivity 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad (2022), los avances tecnológicos se han diversificado en el 

mundo mediante el aporte de soluciones prácticas y disruptivas sobre las 

diferentes plataformas tecnológicas. Según IBM (2020) sostiene que, la nube 

híbrida, las computadoras cuánticas, la inteligencia artificial, los sistemas móviles 

y la solución integral de Watson, han despertado el interés mundial por buscar una 

ventaja significativa en la gestión operativa y administrativa de las empresas 

sumergidas en las tecnologías de la información. En el mismo contexto, tenemos 

el aporte de América retail (2021) donde reafirma el uso de las tecnologías 

emergentes en el continente europeo, con el fin de generar confianza a las 

organizaciones mediante el uso de la inteligencia artificial, y las soluciones móviles 

para los trabajos operativos y de gestión en las organizaciones que conllevan 

consigo en la mejora de la productividad. 

A nivel internacional, en un informe de la ciudad de Bogotá, se identificó el 

uso de un aplicativo móvil para mejorar la gestión de salud del área de cardiología. 

Los problemas que se identificaron fueron los bajos niveles de calidad, eficiencia 

y tiempo de respuesta al realizar los análisis de cardiología. Los beneficios de 

utilizar el aplicativo móvil permiten reducir los tiempos de análisis y flexibilidad en 

su uso, más aún porque no tendrá limitaciones geográficas para su uso. Es decir, 

el esquema de trabajo será más productivo en facto tiempo y calidad (Olaya, 

2020). 

En México, se evidenciaron problemas asociados a la productividad laboral 

debido a que existían exceso de carga de trabajo, inasistencias e incumplimiento 

de los objetivos de la organización. Es decir, los objetivos no estaban respaldados 

por el trabajo encomendado, perjudicando la productividad. Como solución se 

empleó un aplicativo móvil para la gestión del proceso comercial de los 

empleados, generando un incremento del 20% de la productividad (Rodríguez & 

Pucheta, 2021). 

En un estudio llevado a cabo en la ciudad de Medellín, se identificó la 

importancia del uso de los sistemas móviles, el cual permite realizar consultas en 
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tiempo real y de forma flexible, además que la confiabilidad en la persistencia de 

la información es sumamente alta. Asimismo, resaltó la importancia de reducir los 

tiempos de la gestión productiva, al disminuir en un 90% la cantidad de los 

reprocesos, permitiendo mejorar la productividad y calidad, por lo tanto, la 

productividad refleja una mejoría significativa en sus procesos. 

 

La mejora de la gestión operativa se ve reflejada mediante el uso de 

tecnologías que generen valor en los diferentes procesos que conlleva cada 

actividad, con el fin incrementar la eficiencia, confiabilidad y experiencia usuaria. 

En el estudio realizado en China por Hu et al. (2020) sostienen que, la inteligencia 

basada en internet de las cosas permite mejorar los procesos de la gestión 

operativa, como la (i) reducción del tiempo productivo; (ii) mejora en la gestión de 

la precisión de la producción; y (iii) mejora en la gestión de la trazabilidad de los 

productos. 

 

En un informe empresarial español sobre la gestión operativa, se evidencia 

que, las organizaciones siguen un ritmo de mejora continua de manera 

ininterrumpida y de forma disruptiva, para que sus procesos internos tengan un 

equilibrio de madurez en el tiempo. No solo basta con mejorar un proceso, 

implementar una tecnología, o crecer con el recurso humano, sino como 

prevalecer y mejorar sobre lo implementado. Para ello, el uso del ciclo de madurez 

en la gestión operativa es muy importante, más aún si aplicamos las tendencias 

emergentes en tecnología (Improven, 2021). 

 

A nivel nacional, la gestión operativa es muy importante porque contempla 

un conjunto de procesos y actividades que son realizados de forma rutinaria, 

considerando que se puede ejecutar en diferentes rubros y tipos de organización. 

Según el (MEF, 2021) sostiene que, la gestión operativa por su naturaleza debe 

estar contemplada dentro del manual operativo de procesos de las entidades 

públicas. En el mismo sentido, en un estudio desarrollado en la ciudad de 

Chiclayo, se identificó problemas asociados a los altos costos operativos y la 

pérdida de tiempo que afecta los procesos operativos, por el cual optaron por 

diseñar planes de mejora con el uso de plataformas tecnológicas y el uso de 
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herramientas de mejora continua. Dentro de sus propuestas para mitigar el riesgo 

y la problemática presente propusieron el uso de aplicaciones móviles para el 

tracking y mejora del proceso productivo (Ccahuay, 2020). 

 

En la ciudad de Lima, las empresas tienden a buscar una mejora continua 

de la gestión operativa mediante la tercerización de sus actividades. Si bien, los 

problemas que exhiben son comunes como altos costos, pérdida de tiempo, bajos 

niveles de eficiencia, eficacia y confiabilidad. Además de comprometer el bajo 

nivel de calidad y experiencia usuaria por parte de sus clientes (Domínguez, 

2017). Ante los diversos problemas asociados a la gestión operativa, se plantea 

el uso de sistemas emergentes que permitan incrementar la productividad y 

tiempo de la gestión operativa. 

 

El grupo Veolia es una empresa francesa que maneja la gestión 

administrativa, ejecutiva y operativa de más de 8500 plantas de agua en el mundo. 

Su cartera de trabajo abarca diferentes ámbitos o sectores industriales. El grupo 

Veolia posee un compromiso multifacético que guarda similitud en los diferentes 

proyectos y servicios que brinda como parte de su gestión operativa en el territorio 

peruano. Actualmente, forma parte del troncal norte de servicios de saneamiento 

de Sedapal. 

 

El servicio de outsourcing está supeditado en diferentes escenarios como 

parte de los trabajos operativos para la instalación, reposición, cambio y mejora 

continua de medidores de agua en Lima Metropolitana y Callao. Es por ello, 

presentan diversos problemas asociados a la gestión operativa de los servicios de 

instalación, upgrade y bajas de medidores de agua, tanto para el sector 

empresarial, comercial y doméstico. Los problemas identificados están asociados 

de la siguiente manera, como problemas específicos existen: (i) Bajo nivel de 

productividad en el proceso de atención de los requerimientos por cada cuadrilla, 

el cual representa un total de 60 requerimientos por día, de los cuales solo se 

completan 40 a 45 aproximadamente. Es decir, existe un incumplimiento del 35% 

de lo proyectado; (ii) Bajo nivel de confiabilidad en el llenado de las fichas de 

registro consolidadas del proceso de la gestión operativa; (iii) pérdida de tiempo 
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y retrabajo en el proceso de la gestión operativa generados por registros manuales 

por parte de los colaboradores y operarios, Es decir, genera un impacto en los 

costos y bajo nivel de producción en las actividades encomendadas; entre otros 

problemas tenemos; (iv) la falla en los registros de la instalaciones de nuevos 

medidores por parte del personal de campo; (v) falla en las validaciones de los 

abonados en las altas, modificaciones y bajas de instalación por parte de los 

colaborares y operarios; (vi) retrabajo diario por los validadores de planta, debido 

a que la información enviada se pierde o no está completada correctamente; (vii) 

errores de ubicación demográfica en las instalaciones por cuadrilla y zona; (viii) 

pérdida de registros por robos en la zona, se puede apreciar en el anexo 8; y (ix) 

fallas constantes en el sistema tradicional web, por constantes caídas y por no 

contar con todos los parámetros necesarios. 

 

Ante los diversos problemas que acarrean la gestión operativa en el área 

de gestión de medidores de agua y el área de validaciones, y como parte del filtro 

de la entrega de información consolidada al ente principal Sedapal. Se realizó un 

GAP de análisis con el fin de priorizar las actividades de la gestión operativa, 

considerando la reducción de tiempo en todo el proceso operativo, desde que el 

técnico recibe la orden de instalación hasta su liquidación en las validaciones de 

planta. Asimismo, de mejorar la productividad del proceso para atenciones de las 

altas, modificación y bajas en el proceso de instalación de medidores. 

 

El presente estudio denominado aplicación móvil para mejorar la gestión 

operativa de la empresa Veolia Servicios Perú SAC, tiene como soporte base a la 

teoría general de sistemas y de la teoría de la productividad. Según De la peña y 

Velásquez (2018); y Möser y Barros (2009) sostienen que, los sistemas internos y 

externos están interrelacionados con todos sus componentes. Es decir, la variable 

en estudio denominada aplicación móvil, se considera un sistema que, al aplicarse 

en la gestión operativa se podrá evidenciar los cambios de cómo están 

interrelaciones con el llenado de los registros de las instalaciones de los 

medidores de agua, así como también la participación del abonado como parte 

importante en todo proceso (Von Bertalanffy, 1968). En resumen, se afirma que la 
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teoría de sistemas brinda el soporte teórico de las variables de investigación del 

presente estudio. 

 

En el mismo contexto, tenemos el aporte de Drucker sobre la teoría 

vanguardista de la productividad, donde señala que la productividad es el esfuerzo 

prioritario de la sociedad en los países desarrollados y por parte de la gerencia es 

elevarlo a su máximo nivel como parte de la responsabilidad funcional en las 

empresas (Drucker, 2006). Por lo tanto, guarda relación con la premisa de la 

variable dependiente donde se observa que la empresa de saneamiento busca 

con esmero incrementar la productividad y reducir los tiempos de atención de los 

requerimientos. 

 

El presente estudio, se justifica por su valor teórico porque consiste en 

fundamentar el aporte científico con el uso de las aplicaciones móviles sobre los 

procesos que abarca la gestión operativa en los servicios de instalación de 

medidores de agua potable para la empresa Sedapal y por ello, se sustenta bajo 

la premisa de la teoría de la productividad y la teoría de sistemas. 

 

Respecto a sus implicancias practicas se justifica la mejora que realizara el 

aplicativo móvil en los procesos de la gestión operativa. Es decir, la mejora se 

evidenciará en la reducción de tiempos e incremento de la productividad en las 

atenciones de los requerimientos llevadas a cabo por el personal colaborador y 

operario, mediante el uso de indicadores de evaluación para el seguimiento de su 

madurez, en beneficio del servicio de outsourcing y la entidad de saneamiento. 

 

La justificación social se reflejará en la optimización del llenado de la ficha 

de registro y atención debida de las altas y upgrade de las instalaciones de 

medidores, el cual beneficio a los abonados y mejorará la calidad del servicio.  

 

Se procede con la formulación del problema general de investigación que 

consiste en: Gestión inadecuada en los procesos operativos con los servicios de 

instalación de medidores de agua; Como parte de los problemas específicos 

tenemos: (a) Bajo nivel de productividad en el proceso de atención de los 
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requerimientos por cada cuadrilla, el cual representa un total de 60 requerimientos 

por día, de los cuales solo se completan 40 a 45 aproximadamente; (b) Bajo nivel 

de confiabilidad en el llenado de las fichas de registro consolidadas del proceso 

de la gestión operativa; (c) y por último, Pérdida de tiempo y retrabajo en el 

proceso de la gestión operativa generados por registros manuales. 

 

Por último, se procede con plantear el objetivo general de investigación, el 

cual consiste en: Demostrar en qué medida un aplicativo móvil mejora la gestión 

operativa en la empresa Veolia Servicios Perú SAC. Como parte de los objetivos 

especifico tenemos: (a) Demostrar como un aplicativo móvil mejora la 

productividad en el proceso de la gestión operativa en las atenciones de servicios 

en la instalación de medidores por cuadrilla en la empresa Veolia Servicios Perú 

SAC;  (b) Demostrar como un aplicativo móvil mejora la confiabilidad en el proceso 

de la gestión operativa en las atenciones de servicios en la instalación de 

medidores por cuadrilla en la empresa Veolia Servicios Perú SAC, y por último (c) 

Demostrar como un aplicativo móvil reduce la dimensión tiempo en el proceso de 

la gestión operativa en las atenciones de servicios en la instalación de medidores 

por cuadrilla en la empresa Veolia Servicios Perú SAC. 

 

Sobre la hipótesis de investigación, tenemos: Un aplicativo móvil mejorará 

la gestión operativa en la empresa Veolia Servicios Perú SAC. Como parte de la 

hipótesis nula tenemos: Un aplicativo móvil No mejorará la gestión operativa en la 

empresa Veolia Servicios Perú SAC. Como parte de la hipótesis específicas 

tenemos: (a) Un aplicativo móvil reducirá la dimensión tiempo en el proceso de la 

gestión operativa en las atenciones de servicios en la instalación de medidores 

por cuadrilla en la empresa Veolia Servicios Perú SAC; (b) Un aplicativo móvil 

mejorará la productividad en el proceso de la gestión operativa en las atenciones 

de servicios en la instalación de medidores por cuadrilla en la empresa Veolia 

Servicios Perú SAC; y por último (c) Un aplicativo móvil mejorará la confiabilidad 

en el proceso de la gestión operativa en las atenciones de servicios en la 

instalación de medidores por cuadrilla en la empresa Veolia Servicios Perú SAC. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El presente trabajo de investigación se tomó en cuenta estudios previos y articulo 

indizados, tanto a nivel internacional y nacional. Asimismo, se obtuvo contenidos y 

objetivos en gran similitud a fin de reforzar el marco teórico, conceptos y 

dimensiones. 

 

En el ámbito internacional tenemos a Rodríguez y Pucheta (2021) en su 

estudio llevado a cabo en México sobre la evaluación de un aplicativo móvil para 

mejorar la productividad Laboral en los procesos de gestión. La metodología de 

investigación se alineo a un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y diseño 

experimental. Los problemas presentados estaban orientado a una baja 

productividad laboral debido a que existían exceso de carga de trabajo, 

inasistencias e incumplimiento de los objetivos de la organización. Es decir, los 

objetivos no estaban respaldados por el trabajo encomendado, perjudicando la 

productividad. Como solución se empleó un aplicativo móvil para la gestión del 

proceso comercial de los empleados, generando un incremento del 20% de la 

productividad. 

 

Para Mourik et al. (2021) en su estudio sobre los sistemas y métodos de 

control para el apoyo a la gestión operativa en los sistemas de producción agrícola. 

Empleo un enfoque cuantitativo de tiempo experimental y método analítico – 

deductivo. El cual, tuvo como resultado que la implementación de tecnologías 

mediante la automatización de sistemas de apoyo incrementó la productividad y la 

eficacia en la gestión operativa del sector agroindustrial con el de buscar la 

precisión de sus estándares de trabajo. Del presento estudio, se utilizará parte del 

marco teórico y las dimensiones, para fortalecer el presente estudio. 

 

Vallejo y Plua (2021) en su estudio llevado a cabo en la universidad de 

Guayaquil tuvo como objetivo desarrollar una aplicación web y móvil basada en 

Android para ayudar al monitoreo de la productividad del personal de manufactura 

y el control de calidad de la producción. El tipo de investigación fue diagnostica con 

un enfoque cuantitativo, que permitió realizar una propuesta de mejora de mejora 

de la productividad. La población de estudio se enmarco en 100 trabajadores y el 
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instrumento realizado fue el cuestionario. Los resultados confirman que la 

sistematización del aplicativo móvil y web permitió mejorar el control de la 

productividad del personal. Todo ello, genero el aumento de la eficacia en un 30% 

y la mejora de la productividad en un 35% debido a que disminuyó la inactividad. 

Por último, mejoro la calidad de la producción. 

 

Por otro lado, en la ciudad de Bogotá, Tovar y Sierra (2021) tuvieron como 

objetivo realizar una propuesta de “Diseño de una aplicación móvil para la gestión 

y control de inventarios”. Para ello, utilizaron como parte de la metodología un 

enfoque cuantitativo, de tipo exploratoria, y método deductivo. La población de 

estudio estuvo conformada por 30 trabajadores. Para la metodología de desarrollo 

se utilizó ProModel para la simulación del aplicativo móvil y Design Thinking para 

la mejora de la gestión y control de inventarios. Por lo tanto, se concluye que la 

propuesta permitió comprender a detalle los diferentes problemas que son parte 

de la gestión operativa. Con la aplicación del simulador se apreció que los tiempos 

de respuesta se mejoran en un 60% y un 30% de la productividad 

aproximadamente.  

 

Según Gil y Pinglo (2019), tuvieron como objetivo diseñar e implementar un 

sistema de información web y móvil para fortalecer el proceso de la gestión 

operativa. Para ello, utilizaron como parte de la metodología un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada, con un diseño preexperimental, método hipotético 

deductivo. La población de estudio correspondió a un total de 360 requerimientos. 

Para la metodología de desarrollo se utilizó UML, PHP y Android para la 

programación y MySQL como Base de datos. Por lo tanto, se concluye que los 4 

indicadores presentaron una mejora significativa: (a) el tiempo de búsqueda 

mejoro en un 90.3%; (b) el tiempo de generación de reportes se redujo en un 

99.7%; (c) el tiempo de demora en los procesos de la gestión operativa se redujo 

en 94.19%; y (d) la productividad se incrementó en un 19.2% aproximadamente, 

es decir existe una mejora significativa en la gestión operativa mediante el uso de 

un sistema web y móvil.  
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Pérez y Piza (2016) con su estudio denominado “diseño de un sistema de 

gestión operativa y logística, llevada a cabo en la ciudad de Bogotá – Colombia”. 

Cuyo objetivo fue diseñar un sistema para mejorar la gestión operativa y logística 

para la prestación del servicio, el cual permitió mejorar y agilizar los procesos de la 

gestión operativa. Para ello, utilizaron como parte de la metodología un enfoque 

mixto, de tipo proyectiva, con un método analítico, inductivo y deductivo. Teniendo 

como población de estudio un total de 4 procesos de la gestión operativa y logística. 

Por lo tanto, concluye que la propuesta de la aplicación de un sistema mejorará las 

barreras comunicativas entre el trabajador y los abonados. Además de la reducción 

de los tiempos y el incremento de la productividad y calidad del proceso. 

 

González (2016) en su estudio sobre la implementación de un “sistema de 

información móvil para procesos de producción de semillas en bancos de recursos 

genéticos” desarrollado en la ciudad de Medellín. Tuvo como objetivo el desarrollo 

de un sistema móvil para mejorar la producción de semillas en bancos de recursos 

energéticos, el cual permita reducir los tiempos en el registro de las semillas en 

diferentes localidades de cultivo en Colombia. El presente estudio fue realizo con 

un enfoque cuantitativo y con un diseño cuasi experimental. La metodología de 

desarrollo se enfocó en el uso de la plataforma Java EE6 y APIs de integración 

entre la solución y el motor de base de datos de la entidad regional de Medellín. 

Los resultados sostienen que con el uso del sistema móvil se ha logrado 

centralizar la información y mejorar la trazabilidad geográfica al momento de 

registrar las semillas en sus lugares de origen. Además de fomentó el registro de 

las semillas en tiempo real, por el cual los tiempos se redujeron 

considerablemente. Es decir, se mejoró los trabajos operativos que realizaba cada 

operario en el campo, permitiendo mejorar la productividad y reducción de costos 

en la gestión operativa. Se concluye, Por lo tanto, se concluye que, utilizando la 

plataforma móvil, se reducen los tiempos y costos de forma incremental, luego de 

su implementación. Así también, los costos de su desarrollo como parte de la 

inversión se van recuperando durante los primeros 6 meses. 

 

Agustín (2020) en su estudio sobre la implementación de un “sistema de 

Información Web y Móvil para mejorar el control de lectura de consumo de agua 
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potable” en la ciudad de Trujillo, cuyo objetivo fue mejorar el control de consumo de 

agua potable mediante la implementación de un sistema de información web y 

móvil. Para ello, utilizaron como parte de la metodología un enfoque cuantitativo, 

de tipo aplicada, con un diseño preexperimental. La población de estudio estuvo 

conformada por 15 personas. Para la metodología de desarrollo se utilizó XP. Las 

herramientas tecnológicas utilizadas fueron: (a) PHP; (b) jQuery Mobile; y (c) 

MySQL. Por lo tanto, se concluye que la solución del aplicativo móvil se redujo un 

92.51% el tiempo de toma de lectura a diferencia del sistema tradicional, y para la 

entrega de reporte a la sede principal se redujo en un 81.29%. Es decir, se mejoró 

los tiempos de la gestión operativa de toma de medida de medidores de agua. 

Además, que se incrementó considerablemente la productividad en la entrega de 

reportes. 

 

Temoche (2019), en su estudio sobre la gestión de los procesos de 

distribución en la ciudad de Piura, su objetivo fue implementar un sistema web y 

aplicativo móvil para mejorar el soporte y gestión a los procesos. Para ello, utilizo 

como parte de la metodología un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un 

diseño experimental, método hipotético-deductivo. La población de estudio 

correspondió a 2 procesos de la gestión operativa y administrativa. Para la 

metodología de desarrollo se utilizó RUP, Android estudio 3.3.2 para la 

programación y MySQL como Base de datos. Por lo tanto, se concluye que el 

desarrollo de la solución web y móvil mejoraron considerablemente los procesos 

de control y supervisión de las distribuciones de activos como parte de la gestión 

operativa y administrativa. La productividad tuvo un incremento significativo de 

22% de distribución, mejorando de manera significativa la productividad. 

 

Seguin los autores Van der Ouw et al. (2018), realizaron en su estudio sobre 

la implementación de una plataforma móvil para gestión de tareas y eventos de 

empresas de acompañantes de salud en la ciudad de Montevideo, tuvo como 

objetivo crear una solución móvil que atienda las necesidades de dos de los 

actores principales: acompañantes y pacientes para ello, usaron el enfoque 

cuantitativo, el tipo de investigación aplicada, con diseño experimental de tipo 

preexperimental y método deductivo. Para el desarrollo de la investigación se 
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utilizó la metodología ágil Scrum, para la gestión del proyecto se utilizó Sprint 

mediante el uso de la colaboración de desarrollo GitHub (control de versiones de 

código).  Por lo tanto, se concluye que la creación de la plataforma móvil permitió 

gestionar las tareas operativas de los eventos para acompañantes de la salud, 

reduciendo tiempos y mejorar la comunicación entre trabajador y el paciente.  

 

En una investigación en la ciudad de Huaraz Gargate (2018), cuyo objetivo 

fue realizar la implementación de una aplicación móvil para la empresa Gourmedi, 

para mejorar la gestión del servicio y el control en los pedidos a domicilio en 

Huaraz. Para ello, utilizaron como parte de la metodología un enfoque cuantitativo, 

de tipo descriptivo, y con un diseño no experimental. La población de estudio 

estuvo conformada por 173 clientes, y una muestra de 120. Para la metodología 

de desarrollo se utilizó RUP. Por lo tanto, se concluyó que la solución de un 

aplicativo móvil incrementa en un 40% la satisfacción de los clientes y permitió la 

reducción del tiempo en un 30%. Del presente estudio se procederá a utilizar el 

marco teórico y los indicadores como parte de la gestión operativa para fortalecer 

el estudio. 

 

Quispe (2020) en su estudio sobre la implementación de un sistema de 

control interno para mejorar la gestión operativa de autopartes, desarrollado en la 

ciudad de Bagua. Tuvo como resultado que la aplicación del sistema permite 

contribuye en la gestión operativa de los inventarios, considerando una buena 

dirección, coordinación y división de los trabajos a realizar. Asimismo, se detalló 

la reducción de los errores en los procesos de la gestión operativa, mejorando la 

productividad en un 30% y con una reducción de tiempo en la emisión de los 

reportes gerenciales que corresponde al 35%. 

 

Villagómez y Ventocilla (2020) en su estudio sobre el desarrollo de un 

sistema para mejorar la gestión operativa de análisis de muestras de una entidad 

del estado, en la ciudad de Lima. Tuvo como resultado la mejora en la 

disponibilidad al 100%, la productividad en un 95% y confiabilidad presento un 

incremento del 80% de la gestión operativa de análisis de muestras de laboratorio, 

mediante el uso de un sistema web basado en el lenguaje C# y cristal report.  La 



 

12  

investigación evidencio la mejora del proceso de gestión operativa, 

implementando un sistema web que centralice la información, cumpliendo con el 

seguimiento y monitoreo del proceso. 

 

Variable independiente: El aplicativo móvil es un sistema que interactúa 

con el usuario final haciendo uso del almacenamiento interno o cloud asociado al 

hardware (Luna, 2016). Para Debitoor (2021), el aplicativo móvil lo define como un 

software potencial e interactivo basado en dispositivos móviles y tabletas. 

 

Revisando el aporte de Ryte (2021) sostiene que, las aplicaciones, desarrollo 

basado en software que funcionan de forma independiente de un sistema operativo. 

La forma de conexión atraviesa protocolos de entrada y salida, considerando 

relevante la seguridad y funcionalidad mediante el apoyo de APIs de otras 

compañías. 

 

En el mismo contexto, según Luna (2016) y IAGT (2011) sostienen que, las 

aplicaciones móviles son herramientas informáticas de gran crecimiento, 

desarrolladas bajo un lenguaje de programación nativo del fabricante y que está 

diseñado para funcionar en televisores inteligentes, teléfonos y tablets. Es decir, 

son programas que tienden al uso de Internet de las cosas para su interconectividad 

y uso. 

 

El Ciclo de vida de desarrollo de software móvil es un proceso que posee las 

características de los SDLC para aplicaciones web. Para su correcta ejecución se 

tiene que plasmar los puntos de control, los cuales son: (i) Inicio, el cual consiste 

en formular la idea según el alcance de la solución; (ii) Diseño, consiste en definir 

la experiencia usaría bajo un esquema de prototipo y que este alineado a las 

funcionalidades, además de clarificar su arquitectura; (iii) Desarrollo: es la fase 

iterativa y más intensa por los recursos que se consumen. También conocido como 

el proceso real del desarrollo de la aplicación en los ambientes de desarrollo, 

certificación y producción, para su alta en la operación; (iv) estabilización, consiste 

en la calidad y control de la aplicación. Se define los controles y validaciones a tener 

para que la funcionalidad no se vea opacada por un tema técnico; y por último (v) 
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implementación, que consiste en pasar al ambiente productivo y cumplir su rol o 

propósito de su realización (Microsoft, 2021). 

 

Los tipos de aplicaciones móviles tienen funcionalidades y finalidades de 

uso. Es decir, las aplicaciones pueden ser utilizadas para incrementar la 

productividad, juegos, institucionales, empresariales y otros (Solbyte, 2021). Los 

tipos de aplicaciones son: (i) Apps nativas, que son desarrolladas por el fabricante 

y soporta diversos sistemas operativos y con una adaptación al lenguaje de 

programación desarrollado como Java, .Net, iOS y Android (Ramírez, 2021).  

 

Las aplicaciones móviles presentan diferentes características como: (a) 

interfaz simple, basada en una navegación simple e intuitiva, basada en su 

arquitectura; (b) visibilidad, eta opción consiste en soportar las plataformas más 

utilizada como iOS o Android. El desarrollo de las aplicaciones debe soportar dichas 

opciones tecnológicas para poder tener impacto inmediato en el mercado; (c) 

funcionamiento offline, corresponde una alternativa para no generar dependencia 

del acceso a internet, durante la navegación no critica; (d) seguridad, la parte más 

relevantes aun si el uso es doméstico o empresarial. Por ello, la confidencialidad se 

sobrepone a todas características de los sistemas móviles; y (e) actualizaciones, 

esta opción es muy importante para que el HW de la aplicación cuente con el 

soporte y capacidad para su funcionamiento (Revilla, 2019). 

 

Los ecosistemas móviles, según Vásquez y Sevillano (2016) presentan una 

gran variedad de sistemas, entre ellos tenemos a KaiOS, Android, IOS, HarmonyOS 

y Symbian como los más comerciales. En el presente estudio se abordará el 

desarrollo de una plataforma móvil basada en el sistema operativo Android, que 

permita realizar la mejora de la gestión operativa en los procesos de instalación de 

medidores de agua para la empresa de outsourcing colaboradora de Sedapal. 

 

Según el aporte de Baz et al. (2021) afirman que, los dispositivos móviles, 

se determinan en base a su capacidad multimedia y capacidad de procesador y 

memoria. De acuerdo con ello, se plasma los términos de gama baja, media y alta, 

los cuales comprenden una versión de sistema operativo para móviles. Es decir, 
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concuerda con el aporte de Vásquez y Sevillano (2016), donde conceptualizan las 

diferentes versiones de sistemas operativos que traen consigo un dispositivo móvil. 

Las aplicaciones móviles en la actualidad representan una gran demanda para el 

desarrollo de aplicaciones, que comparten un margen del 86% de uso a nivel 

mundial y un 14% para los iOS (Statista, 2019). 

 

De acuerdo con el reporte internacional de (Statcounter, 2021) confirma la 

popularidad del uso del sistema operativo móvil Android en un 72.2%, seguido de 

iOS con un 26.99%, luego viene relegado el sistema operativo Samsung, KaiOS, 

HarmonyOS y Windows con menos de 1% en general. 

 

La variable dependiente: La gestión operativa es un modelo de gestión que 

este compuesto por un listado de actividades y procesos enfocados a la mejora 

interna de la organización. Tiene como fin aumentar la capacidad mediante las 

actividades rutinarias (Rodríguez y Tojo, 2017). 

 

Daruma (2021) afirma que, la gestión operativa consiste en trabajo rutinarios, 

llevados a cabo como parte de los procesos operativos en una organización. Es 

decir, la suma de los trabajos operativos que afectan al centro del negocio es en su 

equivalente tareas orquestadas por la gestión operativa. 

 

Para Ecured (2021) y Flores et al. (2019) sostienen que, la gestión operativa 

son las actividades cuyo proceso esta soportado desde una perspectiva externa 

hacia parte interna de la organización. Se considera tareas o procesos rutinarios. 

 

Los procesos de la gestión operativa son de gran importancia, porque a 

través de ella se miden los avances de cumplimiento, a su vez, son los puntos de 

orientación que permiten llegar a la meta (Daruma, 2021). Según Rodríguez y Tojo 

(2017) sostienen que, la gestión operativa permite clarificar la ruta o rumbo 

organizacional mediante el esfuerzo de cumplimiento de las tareas operativas. 

Dentro de las mejoras a lograr se tiene lo siguiente: (a) reducir los altos costos de 

producción o actividades; (b) fácil identificación de los requerimientos diarios como 

parte del proceso de gestión; (c) incrementa la disponibilidad de respuesta con 
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miras a la innovación; (d) centraliza las actividades cotidianas; y (e) mejorar la 

productividad de las atenciones de servicio por cuadrilla. En el presente estudio, el 

área de instalación de medidores de agua tiene contemplado varios procesos como 

parte del flujo de la gestión operativa, que va desde la toma de medida de los 

medidores, hasta el proceso de instalación, upgrade, modificación, reposición y 

bajas de servicios, los cuales se están viendo impactado por no contar con un 

proceso automatizado, que agilice estos procedimientos.  

 

Las funciones principales de la gestión operativa según los estudios de 

Ecured (2021) y Daruma (2021) afirman que la gestión operativa tiene dentro de 

sus principales funciones: (a) el análisis de los servicios, que consiste en el 

ofrecimiento y los requerimientos que brindan al público general en el proceso de 

servicio de los medidores como una empresa de saneamiento; (b) análisis de los 

procesos, corresponde a los procesos técnicos y administrativos que son parte de 

las tareas rutinarias como prestación del servicio. Dentro ello se mide los tiempos 

de ejecución de cada fase del proceso para su cumplimiento, además de como 

estos son eficientes durante su ejecución; (c) dirección y control, el cual consiste 

en enfocarse en mediciones de control del cumplimiento de las actividades de todo 

el proceso. 

 

La actividad más resaltante de la gestión operativa recae en el despliegue 

de recursos y capacidades para atender las demandas de servicios. Sus 

indicadores están basados en la productividad, tiempos y calidad de los servicios 

prestados como parte del todo el proceso de a gestión operativa. 

 

Para Cembranos et al. (1999), la gestión operativa tiene como objetivo 

planificar, mejorar la productividad y reducir tiempos sin uso en la operación, y, por 

último, sacar provecho al máximo de los recursos, aplicando de manera correcta la 

parte tecnológica, como herramienta de apoyo. 

 

Las dimensiones de la gestión operativa se alinean a la productividad, tiempo 

y calidad del servicio. Según Drucker (2006) la productividad es el desafío más 

glorioso de los gerentes en las organizaciones, debido a que su realización difiere 
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de variables que suman para lograr una correcta productividad en los procesos 

productivos o de servicio. En el caso que se requiera obtener utilidades en función 

a la disminución de la productividad, solo se está generando una destrucción 

interna del capital. Por ello es importante considerar a la reducción del tiempo, 

incremento de la eficiencia y calidad como parte de un todo para conseguir la 

productividad en las organizaciones. Según Retos (2022) la productividad presenta 

2 fórmulas que conllevan al índice de productividad y la productividad global. 

 

El tiempo es una magnitud física para poder ordenar la continuidad de los 

hechos (RAE, 2022). En el presente estudio se empleará el tiempo promedio, al 

considerar la resta del tiempo de la gestión operativa sin sistema y con sistema. El 

objetivo es identificar los tiempos que toma cada una de estas actividades, para 

validar si hay una reducción del tiempo en general. La fórmula empleada es la 

siguiente: 

 

La fórmula del índice de productividad = Producción obtenida / Coste total 

empleado; y la productividad global = Producción obtenida / Factores totales 

empleados. Asimismo, reitera la importancia de no confundir la eficiencia con la 

productividad. 

 

Tiempo promedio del proceso de la gestión operativa (pre-test y post-test) 

 

𝑇𝑃𝑃𝐺𝑂 = (𝑇𝑃𝐺𝑂𝐴 − 𝑇𝑃𝐺𝑂𝐷) 

Leyenda: 

TPPGO = Tiempo promedio del proceso de la gestión operativa. 

TPGOA = Tiempo promedio de la gestión operativa antes 

TPGOD = Tiempo promedio de la gestión operativa después 

 

Según Kanawaty (2018) la productividad es la relación entre la producción e 

insumos, que además comprenden la capacidad para dar más sin aumentar los 

recursos implicados. Es decir, incrementar la capacidad de trabajo sin modificar los 

recursos contemplados. A continuación, la fórmula de la productividad en función a 

la eficiencia y la calidad. 
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𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 ∗ 𝐶𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒
∗

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

La eficiencia, se define como la capacidad de disponer el termino eficiencia 

consiste en la capacidad de disponer de alguien para conseguir algo. Asimismo, 

para Asis (2007) sostiene que, los equipos de trabajo son eficientes cuando se 

cumple los objetivos trazados. En el mismo contexto, la eficiencia se puede aplicar 

tanto a procesos, unidades organizativas o área de una organización.  

 

La confiabilidad es la capacidad de realizar una función en el tiempo 

determinado sin inconvenientes. Es decir, consiste en determinar cómo el proceso 

o actividad se realizado en el momento indicado (Sueiro, 2021). En el mismo 

sentido, tenemos el aporte de Dummer et al. (1997) quienes afirman que, la 

confiabilidad es la precisión de la ejecución de una actividad o proceso. 

Nivel de confiabilidad en los registros del proceso de gestión operativa (pre-test y 

post-test). 

 

𝑁𝐶 =
𝑁 − 𝑃𝐸

𝑁
∗ 100% 

Leyenda: 

NC = Nivel de confiabilidad 

N = Total de procesos 

PE = Procesos con errores 

 

A continuación, se evidencia la metodología XP para el desarrollo de la 

solución del aplicativo móvil. 

 

Metodología de desarrollo de la solución XP 

Según Calvo (2022), XP es una metodología ágil para el desarrollo de software y 

flexible en la gestión de proyectos.  Es decir, es una metodología de desarrollo de 

software alienada a la metodología agiles para la construcción de herramientas 

informáticas. 
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Para (Digite, 2022) la metodología XP, presenta una diferenciación del resto 

de metodologías, debido a los aspectos técnicos del de la construcción de un 

software. La programación XP es precisa y flexible para el desarrollo por parte de 

técnicos e ingenieros, porque se enfoca en la alta calidad del código como producto. 

 

Para el desarrollo del aplicativo se considerará el ciclo de vida de la 

construcción de una herramienta móvil, considerando las buenas prácticas de 

tecnología por los lideres del mercado de tecnologías de la información. Estos 

pasos son:  Inicio, diseño, desarrollo, estabilización e implementación, como se 

visualiza en la figura 1 (Microsoft, 2022). 

 

Figura 1  

Modelo de programación extrema 

 

Fuente: Elaboración propia, adaptado de (Calvo, 2022). 
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III. METODOLOGIA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

En el presente proyecto, se utilizará el tipo de investigación aplicada por que se 

desarrollará un aplicativo móvil como solución practica para solucionar problemas 

que acarrean a la gestión de operativa. Para Lifeder (2021) sostiene que, los 

investigadores conocen y deducen el problema que presenta la organización para 

dar solución a puntos específicos. Es decir, llevan a la práctica soluciones que se 

plantean de forma teórica. 

 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño de estudio es experimental de tipo pre-experimental, porque se va a 

manipular la variable dependiente que corresponde a la gestión operativa mediante 

la variable dependiente denominada aplicativo móvil. Para Hernández et al. (2014) 

afirman que, los diseños de una investigación facilitan la forma de cómo se llevara 

adelante dicho estudio, además de manipular la variable independiente contra la 

dependiente. Pino (2010) y Dzul (2021) sostienen que, los diseños experimentales 

se dividen en 3 tipos: (a) Pre-experimental, los cuales se aplican a un solo grupo 

de estudio o muestra, en tiempo diferente pre y post (b) cuasiexperimental, el cual 

consiste en utilizar un grupo de control y se aplica a más de 1 un grupo de estudio; 

y (c) experimento puro, el cual por su naturaleza presenta equivalencia de grupos 

y de comparación.  

 

3.2 Variables y operacionalización 

La variable independiente corresponde al aplicativo móvil y la dependiente hace 

referencia a la gestión operativa, que puede visualizarse con sus respectivas 

definiciones conceptuales, operativas, dimensiones e indicadores en la matriz de 

operacionalización de variables, como se aprecia en el anexo 2. 
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3.2.1 Variables 

La variable independiente: Aplicativo móvil. 

La definición conceptual del aplicativo móvil según Luna (2016), consiste 

en herramientas informáticas desarrolladas bajo un lenguaje de programación 

nativo del fabricante y que está diseñado para funcionar en televisores inteligentes, 

computadoras bajo emuladores, teléfonos y tablets. 

 

La definición operacional del aplicativo móvil consiste en una herramienta 

colaborativa basada en Android permite registrar los procesos de la instalación de 

medidores para mejorar los tiempos y la productividad de las atenciones de las 

cuadrillas, permitiendo que desde la herramienta cuenten con información precisa 

para su atención y registro posterior al servicio brindado. 

 

La variable dependiente: Gestión operativa. 

La definición conceptual de la gestión operativa según Rodríguez y Tojo 

(2017), es un modelo de gestión que comprende las etapas del proceso 

administrativo, y que está compuesto por un listado de actividades y procesos 

enfocados a la mejora interna de la organización. Asimismo, tiene como fin generar 

productividad y calidad como parte de los objetivos de la organización. 

 

La definición operacional de la gestión operativa consiste en un conjunto 

de procesos que comprende la planificación, coordinación, dirección y control para 

las altas, modificación y baja de instalaciones de medidores de agua que son 

ejecutados mediante una programación como parte del outsourcing. 

 

Las dimensiones e indicadores se resumen en la matriz de 

operacionalización de variables, como se aprecia en el anexo 2. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población son todos los elementos que poseen ciertas características en común. 

Es decir, puede estar conformado por personas, registros, fichas, documentos, 

procesos y otros Lifeder (2021). 

En el presente estudio la población estará conformada por un total de 60 

registros del proceso operativo correspondiente a las cuadrillas de la zona norte, 

los cuales serán efectuados durante el mes de mayo del 2022. Para tal efecto, se 

agrupará en 30 registros para el pre-test y los 30 restantes para el post-test. 

 

Los criterios de inclusión corresponden solo a registros de la sede de Lima 

norte para la asignación de cuadrillas. Los puntos de exclusión son los registros 

por emergencia, que corresponden a otros canales de atención y que son atendidos 

a demanda, sin previa programación ordinaria. 

 

3.3.2 Muestra 

Para Kumar (2019), la muestra corresponde a una parte de la población finita. Es 

decir, que comprende a una proporción de toda la población en conjunto. En el 

presente estudio se aplicará un tamaño muestral para una proporción de datos 

conocida. Es decir, aplicando la formulación respectiva del marco muestral, 

considerando un nivel de confianza del 95%, se logró obtener 52 registros de la 

población total. A continuación, la formulación planteada. 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos en la muestra evidenciaron que el valor n 

corresponde a un total de 52 registros. Por lo tanto, al evidenciar que la diferencia 

entre la muestra y la población es cercana, se procede con optar por utilizar la 

población total, que comprende a un total de 60 registros del proceso de instalación 

de medidores en la empresa Veolia. 
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3.4 Técnicas e instrumentos 

3.4.1 Técnicas 

Para el presente estudio se utilizará la observación como técnica de estudio. Es 

decir, se aplicará la observación en el campo, con los registros que realizan los 

colaboradores de las cuadrillas. 

Las técnicas según Supo (2014) consiste en la forma de cómo se procederá 

a recolectar la información de la población o muestra de estudio. En el mismo 

sentido Lifeder (2021) considera a la técnica la forma de como recopilar, unir, juntar, 

extraer información de una forma práctica y organizada. 

 

3.4.2 Instrumentos 

El instrumento por utilizar corresponde a las fichas de observación para el tiempo 

y la productividad en el proceso de instalación de medidores por parte de los 

colaboradores y personal operativo como se aprecia en los anexos 3 y 4. Asimismo, 

el consolidado del llenado de las fichas de observación en el anexo 5. 

 

Para (Kumar, 2019), los instrumentos son elementos preestablecidos para 

poder aplicar la mejora técnica de recolección de información sobre las 

dimensiones e indicadores a evaluar. Es decir, con el documento de la ficha de 

observación se recolectará los datos sin intervención del observador. 

 

3.5 Procedimientos 

3.5.1 Recolección de datos 

El presente proyecto de investigación se realizará mediante la recopilación de 

información en el campo de acuerdo con los grupos o cuadrillas de trabajo y al 

personal de oficina, que entregaran de manera conjunta el registro consolidado de 

los diferentes servicios como parte de la gestión operativa.  

 

Al culminar con la formulación del problema de estudio, de procederá a 

definir los objetivos e hipótesis de la investigación, los cuales se comprobarán 

mediante la aplicación de un sistema móvil en los procesos operativos de la gestión 

de la empresa outsourcing Veolia. Se utilizará informes, estudios, artículos y libros 
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a nivel internacional y nacional, para fortalecer los conceptos, bases teóricas y 

antecedentes del estudio. 

 

Se planteo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada por el desarrollo de un 

aplicativo móvil, que permite contrastar si reduce los tiempos y la productividad en 

la gestión operativa. Este supuesto, se podrá validar mediante la ejecución de la 

estadística descriptiva e inferencial. 

 

Para recolectar los datos se construyó la ficha de observación para poder 

calcular los tiempos y la productividad de la gestión operativa, los cuales permitirán 

ser obtenidos en el campo laboral por las cuadrillas y operarios. Asimismo, se 

coordinó con la empresa, para que se cuente con la autorización. Por último, se 

procedió con la validación de los expertos como figura en los anexos 13 y 14. 

  

3.5.2 Procesamiento de datos 

El procesamiento de los datos se realizó mediante la técnica de la observación en 

campo como parte del procedo de la gestión operativa, previa autorización de la 

empresa (ver anexo 12 y 13). Las cuadrillas, salen al campo con información sobre 

los trabajos a realizar considerando las zonas de trabajo y la dirección de los 

suministros para iniciar el flujo de alta, modificación o baja en las instalaciones de 

los medidores. Ante el proceso definido, se recolectará los datos de la dimensión 

tiempo y productividad de las cuadrillas con el método tradicional para un total de 

30 registros y los 30 restantes, será con la utilización del aplicativo móvil. Los datos 

serán recopilados y consolidados en Excel y serán importados al SPSS versión 26, 

para poder realizar los ajustes iniciales, como previa de la parte estadística. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

El método de análisis de datos se realizará mediante el uso de la estadística 

descriptiva, con el fin de conocer los valores como la media, varianza, suma y 

promedio de los datos obtenido mediante el uso de los instrumentos y técnicas de 

estudio. Es decir, se utilizará el consolidados de los 60 registros obtenidos mediante 

las fichas de observación que fueron aplicadas en campo. Luego se procederá a 

consolidar los datos. Separando en 2 grupos 30 registros medidos con el pre-test 
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con el método tradicional y 30 restantes con el post-test utilizando el aplicativo móvil 

para determinar el nivel de consistencia.  

 

Durante la fase de consistencia se utilizará la herramienta doble de masas, 

con el fin de estimular los datos en función a su confiabilidad y coherencia de la 

data, como prerrequisito antes de aplicar la estadística inferencial. Considerando 

que los datos son mayores a 50 ítems, se procederá a utilizar la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov para determinar si los datos son paramétrico o no 

paramétricos. Una vez determinado este punto sobre la normalidad o no de los 

datos se procederá a determinar si se utilizara la prueba de T-Student o Wilcoxon 

para poder aplicar prueba estadística que permita realizar la contrastación de las 

hipótesis, y finalmente, preparar los resultados de cada uno de los indicadores en 

función de las dimensiones de la gestión operativa. 

 

3.7 Aspectos éticos 

En el presente estudio se tomó en cuenta las consideraciones éticas dispuestas por 

la compañía de saneamiento, los cuales permitió salvaguardar la información de 

los clientes, asociados a su consumo y registro de servicio. Para ello, se contempló 

la anonimidad y confidencialidad de los datos brindados por los trabajadores de la 

empresa Veolia y de los usuarios de Sedapal. Es decir, se respetó los lineamientos 

de seguridad de la información contemplado en la ley 29733 que rige a nivel 

nacional, tanto para empresas y entidades. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Estadística descriptiva 

Se efectuó el cálculo del estadístico descriptivo e inferencial como parte de la 

consolidación de resultados para los tres indicadores de la gestión operática en la 

empresa de servicios de saneamiento. Estos indicadores se alinean de la siguiente 

forma: (a) nivel de productividad de la gestión operativa, (b) confiabilidad, y (c) 

tiempo de la gestión operativa. Asimismo, los resultados descriptivos responden a 

la recolección de datos en dos periodos distintos. Es decir, ambas medidas son el 

resultado de la estadistica descriptiva e inferencial. A continuación, se aprecia la 

tabla 1 con los datos descriptivos de forma consolidada para los tres indicadores 

del estudio. 

Tabla 1 

Estadísticos descriptivos consolidados 

 N Rango Mínimo Máximo Suma Media 

Nivel de Productividad 

(pre-test) 

60 11 50 61 3407 56,78 

Nivel de Productividad 

(pos-test) 

60 1 99 100 

 

5997 

 

99.95 

Confiabilidad (pre-test) 60 12 61 73 4077 67,95 

Confiabilidad (pos-test) 60 13 75 88 4835 80,58 

Tiempo (pre-test) 60 7 71 78 4520 75,33 

Tiempo (pos-test) 60 7 32 39 2089 34,82 

N válido (por lista) 60 

     

 

Se confirma que el valor de la media estadística para el indicador del nivel 

de la productividad de la gestión operativa presento una diferencia de 43% 

aproximadamente. Es decir, existe una mejora positiva e incremental entre el pre y 

post test en función a la productividad de los registros generales de la gestion 

operativa, como se aprecia en la figura 2.  
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Figura 2 

La media del indicador nivel de la productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el mismo contexto, se aprecia que la media estadística de la confiabilidad 

muestra un diferencial del 12% aproximadamente entre el pre y post test. Por tanto, 

existe un incremento álgido o leve en la confiabilidad de la gestión operativa como 

se aprecia en la figura 3. 

Figura 3 

La media del indicador confiabilidad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para el indicador tiempo de la gestión operativa, se evidencia que existe una 

disminución considerable de 40 minutos aproximadamente entre el pre y post test. 

Es decir, se demuestra que existe una reducción significativa del 46%, el cual 

representa un valor de la media estadística de 40 minutos aproximadamente de 

reducción de tiempo para la gestión operativa. 

Figura 4 

La media del indicador tiempo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para confirmar el presente resultado, se procede a realizar la estadística 

inferencial considerando los siguientes puntos: (a) análisis de consistencia de los 

datos; (b) la prueba de normalidad de los datos; y (c) la prueba de hipótesis de 

investigación.  

4.2 Análisis de consistencia de datos 

Para determinar la consistencia de los datos obtenidos en el instrumento de 

recolección denominado ficha de observación, el cual se aplicó al proceso de la 

gestión operativa de la empresa Veolia Servicios Perú S.A.C, se utilizó el método 

de dobles masas. Según Casas (2017) afirma que, si el grafico cartesiano tuviese 

una línea con desviación, entonces se afirma que, existen errores o problemas con 

la consistencia de los datos recopilados. Ante ello, se procede a efectuar su 

aplicación con los datos recopilados considerando que la muestra fue aplicada para 

60 ítems. 
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La consistencia de los datos se aplicó a los tres indicadores que conforma la 

gestión operativa como parte de la aplicación del aplicativo móvil. Los indicadores 

son: (a) nivel de la productividad, (b) confiabilidad, y (c) tiempo de la gestión 

operativa en la empresa Veolia Servicios Perú S.A.C. de acuerdo con la tabla 2 y 

3. Como primer paso, se procedió con la recopilación de los datos, mediante los 

reportes de consolidación y luego se realizó los gráficos cartesianos. 

 

Tabla 2  

Reporte de los tres indicadores de la gestión operativa – bloque 1 

Item 

Nivel de 
productiv
idad (pre-

test) 

Nivel de 
productiv

idad 
(pos-test) 

Confiabilidad 
(pre-test) 

Confiabilidad 
(pos-test) 

Tiempo 
(pre-
test) 

Tiempo 
(pos-
test) 

1 61.00 100.00 70.00 85.00 78.00 36.00 
2 53.00 100.00 73.00 88.00 76.00 35.00 
3 60.00 100.00 71.00 85.00 75.00 36.00 
4 50.00 100.00 69.00 80.00 71.00 35.00 
5 59.00 100.00 68.00 80.00 78.00 35.00 
6 60.00 100.00 72.00 88.00 74.00 36.00 
7 60.00 100.00 70.00 85.00 75.00 35.00 
8 61.00 100.00 69.00 80.00 76.00 35.00 
9 59.00 100.00 71.00 85.00 77.00 35.00 

10 56.00 100.00 68.00 80.00 71.00 33.00 
11 61.00 100.00 72.00 88.00 74.00 32.00 
12 53.00 100.00 65.00 75.00 78.00 33.00 
13 50.00 100.00 70.00 85.00 77.00 32.00 
14 60.00 99.00 68.00 80.00 75.00 35.00 
15 51.00 100.00 69.00 80.00 72.00 35.00 
16 53.00 100.00 63.00 75.00 73.00 34.00 
17 60.00 100.00 65.00 75.00 76.00 35.00 
18 50.00 100.00 70.00 85.00 78.00 35.00 
19 59.00 100.00 68.00 80.00 78.00 36.00 
20 60.00 100.00 65.00 75.00 76.00 37.00 
21 60.00 100.00 71.00 85.00 75.00 36.00 
22 61.00 100.00 70.00 85.00 71.00 35.00 
23 59.00 100.00 69.00 80.00 78.00 35.00 
24 56.00 100.00 71.00 85.00 74.00 36.00 
25 61.00 100.00 68.00 80.00 75.00 35.00 
26 53.00 100.00 72.00 88.00 76.00 37.00 
27 52.00 99.00 65.00 75.00 77.00 34.00 
28 50.00 100.00 70.00 85.00 71.00 33.00 
29 57.00 100.00 68.00 80.00 74.00 34.00 
30 60.00 100.00 69.00 80.00 78.00 33.00 
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Tabla 3  

Reporte de los tres indicadores de la gestión operativa – bloque 2 

Item 

Nivel de 
productiv
idad (pre-

test) 

Nivel de 
productiv

idad 
(pos-test) 

Confiabilidad 
(pre-test) 

Confiabilidad 
(pos-test) 

Tiemp
o (pre-
test) 

Tiemp
o (pos-

test) 

31 58.00 100.00 63.00 75.00 77.00 32.00 

32 51.00 100.00 65.00 75.00 75.00 35.00 

33 61.00 100.00 70.00 85.00 72.00 35.00 

34 53.00 100.00 68.00 80.00 73.00 34.00 

35 60.00 100.00 65.00 75.00 76.00 34.00 

36 50.00 100.00 71.00 85.00 78.00 35.00 

37 59.00 100.00 61.00 75.00 74.00 36.00 

38 60.00 100.00 69.00 80.00 74.00 37.00 

39 60.00 100.00 67.00 75.00 75.00 36.00 

40 61.00 100.00 70.00 85.00 78.00 35.00 

41 59.00 100.00 72.00 88.00 77.00 35.00 

42 56.00 100.00 65.00 75.00 77.00 36.00 

43 61.00 100.00 70.00 85.00 75.00 35.00 

44 53.00 100.00 68.00 80.00 76.00 37.00 

45 50.00 99.00 69.00 80.00 77.00 38.00 

46 60.00 100.00 63.00 75.00 71.00 34.00 

47 51.00 100.00 65.00 75.00 74.00 32.00 

48 53.00 100.00 70.00 85.00 78.00 33.00 

49 60.00 100.00 68.00 80.00 77.00 32.00 

50 50.00 100.00 65.00 75.00 75.00 35.00 

51 59.00 100.00 71.00 85.00 72.00 35.00 

52 60.00 100.00 61.00 75.00 73.00 39.00 

53 60.00 100.00 69.00 80.00 76.00 38.00 

54 61.00 100.00 67.00 75.00 78.00 35.00 

55 51.00 100.00 70.00 85.00 74.00 32.00 

56 51.00 100.00 68.00 80.00 74.00 34.00 

57 59.00 100.00 65.00 75.00 75.00 35.00 

58 60.00 100.00 71.00 85.00 78.00 33.00 

59 58.00 100.00 61.00 75.00 77.00 34.00 

60 57.00 100.00 61.00 75.00 77.00 35.00 

 

Respecto a los valores cartesianos, se procedió a generar los gráficos mediante el 

uso de la herramienta Microsoft Excel, como se aprecia en la figura 4, 5 y 6. 
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Figura 5 

Consistencia del nivel de la productividad de la gestión operativa 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 6 

Consistencia de la confiabilidad de la gestión operativa 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7 

Consistencia del tiempo de la gestión operativa 

 

Fuente: Elaboración propia 

4.3 Prueba de normalidad 

Un instrumento de recolección de datos es confiable cuando los resultados de su 

aplicación a un mismo objeto de estudio son similares en dos momentos distintos. 

Esto quiere decir que se debe de llenar el instrumento dos veces, pero en periodos 

diferentes a fin de que los datos sean similares. 

 

Los indicadores por medir son: (a) nivel de productividad, (b) confiabilidad, y 

(c) tiempo de la gestión operativa en la empresa Veolia Servicios Perú S.A.C.; 

Asimismo, considerando demostrar en qué medida el aplicativo móvil mejora la 

gestión operativa en la empresa de servicios de saneamiento, Veolia Servicios Perú 

S.A.C. 

 

Para evaluar en el SPSS la prueba Pre-test Post-test se hace uso de esta 

herramienta informática.  
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Hipótesis de investigación: 

H0: Un aplicativo móvil no mejora la gestión operativa en la empresa Veolia 

Servicios SAC 

Hi:  Un aplicativo móvil mejora la gestión operativa en la empresa Veolia Servicios 

SAC 

Hipótesis estadísticas: 

H0:   La muestra cuenta con distribución normal. 

Hi:  La muestra cuenta con distribución no normal. 

Criterio / Regla de decisión: 

Nivel de confianza: 95% 

p < 0.05; se rechaza la hipótesis nula, aceptando que la muestra cuenta con 

distribución no normal (p= p valor o nivel de significancia). 

p >= 0.05; se acepta la hipótesis nula, aceptando que la muestra cuenta con 

distribución normal (p= p valor o nivel de significancia). 

Indicador 1: Nivel de productividad 

Tabla 4 

Prueba de normalidad del indicador nivel de productividad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Nivel de 

productividad (pre-

test) 

,257 60 ,000 ,815 60 ,000 

Nivel de 

productividad (pos-

test) 

,238 60 ,000 ,879 60 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS 
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La tabla 4 indica que el sig. del Pre-test es 0.000 y el sig. del Post-test es 0.000, 

en donde ambos valores son menores a 0.005, entonces se rechaza la hipótesis 

nula, afirmando que los datos tienen distribución no normal o no paramétrica. 

Indicador 2: Confiabilidad  

Tabla 5  

Prueba de normalidad del indicador confiabilidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Confiabilidad (pre-test) ,190 60 ,000 ,916 60 ,001 

Confiabilidad (pos-test) ,217 60 ,000 ,844 60 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Fuente: SPSS 

La tabla indica que el sig. del Pre-test es 0.000 y el sig. del Post-test es 0.000, en 

donde ambos valores son menores a 0.005, entonces se rechaza la hipótesis 

nula, afirmando que los datos tienen distribución no normal o no paramétrica. 

 
Indicador 3: Tiempo 

Tabla 6  

Prueba de normalidad del indicador confiabilidad 

 
Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Tiempo (pre-test) ,146 60 ,003 ,912 60 ,000 

Tiempo (pos-test) ,214 60 ,000 ,932 60 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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La tabla indica que el sig. del Pre-test es 0.003 y el sig. del Post-test es <0.000, 

en donde ambos valores son menores a 0.005, entonces se rechaza la hipótesis 

nula, afirmando que los datos tienen distribución no normal o no paramétrica. 

En resumen, validando la tabla 7, se afirma que los 3 indicadores utilizando 

la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, tanto para el pre y posprueba, 

evidencia que son datos no paramétricos, por lo tanto, se procederá a utilizar la 

prueba de Wilcoxon. 

Tabla 7  

Prueba de normalidad consolidada 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Nivel de productividad 

(pre-test) 

,257 60 ,000 

Nivel de productividad 

(pos-test) 

,278 60 ,000 

Confiabilidad (pre-test) ,190 60 ,000 

Confiabilidad (pos-test) ,217 60 ,000 

Tiempo (pre-test) ,146 60 ,003 

Tiempo (pos-test) ,214 60 ,000 

 

4.4 Prueba de Hipótesis de investigación 

La prueba de hipótesis corresponde a la evaluación y contrastación de las hipótesis 

de estudio, con el fin de validar que las variable independiente y dependiente, 

formen parte de la verificación y comprobación para poder evidenciar que los datos 

muestrales permiten aceptar o rechazar la hipótesis de investigación. 

4.4.1 Prueba de hipótesis específica del primer indicador: nivel de 

productividad 

Como hipótesis de investigación especifica, se planteó los siguiente: el aplicativo 

móvil mejora el nivel de productividad de la gestión operativa en la empresa Veolia 

Servicios SAC. Asimismo, como hipótesis nula tenemos: el aplicativo móvil no 

mejora el nivel de la productividad de la gestión operativa en la empresa Veolia 

Servicios. 

 
IEGOA < IEGOD 
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Donde: 

IEGOA = Indicador de productividad de la gestión operativa sin el aplicativo móvil 

IEGOD = Indicador de productividad de la gestión operativa con el aplicativo móvil 

Se procedió con validar la prueba de normalidad para el indicador de la 

productividad, considerando el pre, post test y el diferencial de los resultados, para 

corroborar la prueba a utilizar Wilcoxon o t de Student, ver tabla 8. 

Tabla 8  

Prueba de normalidad – diferencial del indicador productividad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadísti

co gl Sig. 

Estadísti

co gl Sig. 

Nivel de productividad 

(pre-test) 

,257 60 ,000 ,815 60 ,000 

Nivel de productividad 

(pos-test) 

,278 60 ,000 ,872 60 ,000 

Diferencial del 

indicador productividad 

,180 60 ,000 ,909 60 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Validando la tabla 8, se valida que el valor Sig. del diferencial del indicador 

productividad utilizando Kolmogorov-Smirnov es 0.000, corroborándose que el Sig. 

es menor a 0.05, Es decir, se valida que posee una distribución no paramétrica. 

Asimismo, se efectuó con emplear la prueba de rangos de Wilcoxon, donde los 

resultados demuestran que la productividad (pos-test) es mayor a la productividad 

(pre-test) como se aprecia en la tabla 9. Asimismo, se corrobora con el estadístico 

de contraste del valor Z, que evidencia que el Zc = -6,746, p= .000, razón por la 

cual, hipótesis nula es rechazada, y se reconfirma que el aplicativo móvil mejora el 

nivel de la productividad de la gestión operativa en la empresa Veolia Servicios. Ver 

tabla 9 y 10. 
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Tabla 9  

Prueba de rango de Wilcoxon 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Nivel de productividad 

(pos-test) - Nivel de 

productividad (pre-test) 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 60b 30,50 1830,00 

Empates 0c   
Total 60   

a. Nivel de productividad (pos-test) < Nivel de productividad (pre-test) 

b. Nivel de productividad (pos-test) > Nivel de productividad (pre-test) 

c. Nivel de productividad (pos-test) = Nivel de productividad (pre-test) 

 

Tabla 10  

Estadístico de prueba con Wilcoxon: indicador nivel de productividad 

 
Estadísticos de pruebaa 

 

Nivel de productividad 

(pos-test) - Nivel de 

productividad (pre-

test) 

Z -6,746b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

En el mismo contexto realizando la comparación del indicador productividad, se 

corrobora que existe una variación porcentual tanto en el pre y post test del 

estudio. Por tanto, existe una mejora considerable del 43% aproximadamente de 

la productividad como se aprecia en la figura 13. 
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Figura 8 

Nivel de productividad de la gestión operativa 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

4.4.2 Prueba de hipótesis específica del segundo indicador: confiabilidad 

Como hipótesis de investigación especifica, se planteó los siguiente: el aplicativo 

móvil mejora la confiabilidad de la gestión operativa en la empresa Veolia Servicios 

SAC. Asimismo, como hipótesis nula tenemos: el aplicativo móvil no mejora la 

confiabilidad de la gestión operativa en la empresa Veolia Servicios. 

 

 

Donde: 

IcGOA = Indicador de confiabilidad de la gestión operativa sin el aplicativo móvil 

ICGOD = Indicador de confiabilidad de la gestión operativa con el aplicativo móvil 

 

Se procedió con validar la prueba de normalidad para el indicador de la 

confiabilidad, considerando el pre, post test y el diferencial de los resultados, para 

corroborar la prueba a utilizar Wilcoxon o t de Student, ver tabla 11. 
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Tabla 11  

Prueba de normalidad – diferencial del indicador confiabilidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Confiabilidad (pre-test) ,257 60 ,000 ,815 60 ,000 

Confiabilidad (pos-test) ,238 60 ,000 ,872 60 ,000 

Diferencial del indicador 

Confiabilidad 

,180 60 ,000 ,909 60 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Validando la tabla 11, se valida que el valor Sig. del diferencial del indicador 

confiabilidad utilizando Kolmogorov-Smirnov es 0.000, corroborándose que el 

Signo es menor a 0.05, Es decir, se valida que posee una distribución no 

paramétrica. Asimismo, se efectuó con emplear la prueba de rangos de Wilcoxon, 

donde los resultados demuestran que la confiabilidad (pos-test) es mayor a la 

confiabilidad (pre-test) como se aprecia en la tabla 12. Asimismo, se corrobora con 

el estadístico de contraste del valor Z, que evidencia que el Zc = -6,762, p= .000, 

razón por la cual, hipótesis nula es rechazada, y se reconfirma que el aplicativo 

móvil mejora la confiabilidad de la gestión operativa en la empresa Veolia Servicios. 

Ver tabla 13. 

 

Tabla 12  

Prueba de rangos Wilcoxon: indicador confiabilidad 

 
Rangos 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Confiabilidad (pos-test) - 

Confiabilidad (pre-test) 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 60b 30,50 1830,00 

Empates 0c   
Total 60   

a. Confiabilidad (pos-test) < Confiabilidad (pre-test) 

b. Confiabilidad (pos-test) > Confiabilidad (pre-test) 

c. Confiabilidad (pos-test) = Confiabilidad (pre-test) 
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Tabla 13  

Estadístico de prueba con Wilcoxon: indicador confiabilidad 

Estadísticos de pruebaa 

 

Confiabilidad (pos-

test) - Confiabilidad 

(pre-test) 

Z -6,762b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

En el mismo contexto realizando la comparación del indicador confiabilidad, se 

corrobora que existe una variación porcentual tanto en el pre y post test del estudio. 

Por tanto, existe una mejora considerable del 12% aproximadamente de la 

confiabilidad como se aprecia en la figura 14. 

 

 

Figura 9 

Confiabilidad de la gestión operativa 

 

 
Fuente: SPSS 
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4.4.3 Prueba de hipótesis específica del tercer indicador: tiempo 

Como hipótesis de investigación especifica, se planteó los siguiente: el aplicativo 

móvil reduce el tiempo de la gestión operativa en la empresa Veolia Servicios SAC. 

Asimismo, como hipótesis nula tenemos: el aplicativo móvil no reduce el tiempo de 

la gestión operativa en la empresa Veolia Servicios. 

 

 

Donde: 

ITGOA = Indicador tiempo de la gestión operativa sin el aplicativo móvil 

ITGOD = Indicador tiempo de la gestión operativa con el aplicativo móvil 

Se procedió con validar la prueba de normalidad para el indicador tiempo, 

considerando el pre, post test y el diferencial de los resultados, para corroborar la 

prueba a utilizar Wilcoxon o t de Student, ver tabla 14. 

 

Tabla 14  

Prueba de normalidad – diferencial del indicador tiempo. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Tiempo (pre-test) ,146 60 ,003 ,912 60 ,000 

Tiempo (pos-test) ,214 60 ,000 ,932 60 ,002 

Diferencial del indicador 

Tiempo 

,112 60 ,003 ,962 60 ,062 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

Validando la tabla 14, se valida que el valor Sig. del diferencial del indicador 

tiempo utilizando Kolmogorov-Smirnov es 0.003, corroborándose que el Sig. es 

menor a 0.05, Es decir, se valida que posee una distribución no paramétrica. 

Asimismo, se efectuó con emplear la prueba de rangos de Wilcoxon, donde los 

ITGOA > ITGOD 
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resultados demuestran que el tiempo (pre-test) es mayor a al tiempo (pos-test) 

como se aprecia en la tabla 15. Asimismo, se corrobora con el estadístico de 

contraste del valor Z, que evidencia que el Zc = -6,749, p= .000, razón por la cual, 

hipótesis nula es rechazada, y se reconfirma que el aplicativo móvil reduce el 

tiempo de la gestión operativa en la empresa Veolia Servicios. Ver tabla 16. 

 

Tabla 15  

Prueba de rangos Wilcoxon: indicador tiempo 

Rangos 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Confiabilidad (pos-test) - 

Confiabilidad (pre-test) 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 60b 30,50 1830,00 

Empates 0c   

Total 60   

a. Confiabilidad (pos-test) < Confiabilidad (pre-test) 

b. Confiabilidad (pos-test) > Confiabilidad (pre-test) 

c. Confiabilidad (pos-test) = Confiabilidad (pre-test) 

 

Tabla 16  

Estadístico de prueba con Wilcoxon: indicador tiempo 

 
Estadísticos de pruebaa 

 

Tiempo (pre-

test) - Tiempo 

(pos-test) 

Z -6,749b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
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En el mismo contexto realizando la comparación del indicador tiempo, se corrobora 

que existe una variación en minutos tanto en el pre y post test del estudio. Por tanto, 

existe una reducción considerable del 46% aproximadamente del tiempo de la 

gestión operativa, que representa una reducción de 40 minutos aproximadamente, 

como se aprecia en la figura 15. 

 

Figura 10 

Tiempo de la gestión operativa 

 

 

Fuente: SPSS 
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V. DISCUSÍON 

 

En referencia de los hallazgos evidenciados, considerando las bases teóricas y los 

antecedentes del estudio. Se procede a confirmar la aceptación de la hipótesis 

donde se indica que un aplicativo móvil mejoró los niveles de la productividad de la 

gestión operativa en el área de medidores en la empresa VEOLIA Servicios Perú 

SAC. Cabe señalar, que los niveles de la productividad sin la aplicación del sistema 

móvil no eran los esperados por la compañía, debido a que figuraban fuera de los 

umbrales permitidos. Con la implementación del aplicativo móvil, la productividad 

se incrementó en un 43% de manera significativa. Es decir, existe una mejora en la 

gestión operativa. Asimismo, dichos resultados álgidos, guardan relación con los 

evidenciado por Gil y Pinglo (2019) en su investigación sobre implementar un 

sistema web y móvil para mejorar la productividad de la gestión operativa. Los 

resultados obtenidos en función a los niveles de la productividad estuvieron 

alineada a la satisfacción de los usuarios, el cual tuvo un incremento del 80% en 

general. Del mismo modo, se validó la mejora en los tiempos de la gestión operativo 

que contribuye en un 90.3% y la gestión operativa presento un incremento en la 

confiabilidad del 94.19%.  Por otro lado, se confirma lo expresado por Mourik et al. 

(2021) en su estudio sobre los sistemas y métodos de control para el apoyo a la 

gestión operativa en los sistemas de producción agrícola, donde los resultados de 

estudio evidencio un incremento de la productividad y eficiencia en la gestión 

operativa agrícola, cuyo fin se centra en buscar la precisión y para ello se tiene que 

cumplir el nivel de productividad y disponibilidad al 100%. Los puntos que no 

concuerda el estudio es la implementación de un entorno web para cumplir con los 

indicadores de gestión operativa, que se limitan al uso por su alcance. 

 

En el mismo contexto, se confirma la aceptación de la hipótesis del objetivo 

específico número 2, donde se indica que un aplicativo móvil mejoro los niveles de 

la confiabilidad de la gestión operativa en el área de medidores en la empresa 

VEOLIA Servicios Perú SAC. Cabe manifestar, que los niveles de confiabilidad sin 

la aplicación del sistema móvil figuraban en un 68%, por el cual no eran los 

esperados por la compañía, debido a que figuraban fuera de los umbrales 
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permitidos. Con la implementación del aplicativo móvil, la confiabilidad presento un 

incremento significativo del 12%. Asimismo, los resultados guardan relación con la 

investigación de Villagomez y Ventocilla (2020), donde evidencia que el desarrollo 

de un sistema mejora la gestión operativa de análisis de muestras de una entidad 

del estado. Los resultados evidencian que la disponibilidad se incrementó al 100%, 

la productividad en un 95% y confiabilidad presento un incremento del 80% de la 

gestión operativa de análisis de muestras de laboratorio. Por lo tanto. Se manifiesta 

que la confiabilidad tuvo efectos positivos en la gestión operativa, más aún que 

permite centralizar la información, cumpliendo con el seguimiento y monitoreo del 

proceso. 

 

Para culminar, se conforma el cumplimiento del tercer objetivo específico con la 

aceptación de la hipótesis, donde se indica que un aplicativo móvil reduce los 

tiempos de la gestión operativa en el área de medidores en la empresa VEOLIA 

Servicios Perú SAC. Cabe manifestar que los tiempos sin utilizar el aplicativo móvil, 

presento un tiempo promedio de 75 minutos aproximadamente, y luego de la 

implementación se redujo en un 46%, lo que significa que existe una reducción de 

40 minutos aproximadamente.  Es decir, con dicho ahorro de tiempo se busca 

incrementar actividades que antes generan un cuello de botella, dejando de lado, 

el retrabajo diario por los validadores, debido a que la información enviada se perdía 

y no era completada correctamente; por no contar con todos los parámetros 

necesarios, utilizando el aplicativo móvil los operarios visualizan su carga de trabajo 

diaria y se obtiene toda información levantada en línea.  Lo indicado, guarda 

relación con el aporte de Quispe (2020), el cual tuvo como objetivo implementar 

sistema de control interno para mejorar la gestión operativa de autopartes. Los 

resultados evidenciaron que la aplicación del sistema contribuye en la gestión 

operativa de los inventarios al disminuir los tiempos en un 35% y mejorando la 

productividad en un 40%. En términos generales, se confirma que la 

implementación de un sistema móvil mejora la gestión operativa del área de 

medidores de la empresa VEOLIA Servicios Perú SAC.
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: Se evidencio el cumplimiento de la implementación del 

aplicativo móvil, para mejorar la productividad de la atención 

de las incidencias de los medidores en la empresa VEOLIA 

Servicios Perú SAC; el cual permitió mejorar los niveles de 

productividad en un 43% aproximadamente, que 

corresponde a un umbral promedio de 99.95% en general. 

Por lo tanto, la empresa mejora la productividad, debido a 

que antes por cada 100 atenciones, 56 se realizaban de 

manera eficiente y con la implementación del aplicativo 

móvil, presenta un balance incremental que guarda relación 

con los umbrales establecidos por la compañía. 

 

Segunda:  Se evidencio el cumplimiento de la implementación del 

aplicativo móvil, para mejorar la confiabilidad de la atención 

de las incidencias de los medidores en la empresa VEOLIA 

Servicios Perú SAC; el cual permitió mejorar los niveles de 

confiabilidad en un 12% aproximadamente, que corresponde 

a un umbral promedio de 81% en general. Por lo tanto, la 

empresa mejora la confiabilidad, debido a que antes por 

cada 100 atenciones, 68 se realizaban de manera confiable 

y con la implementación del aplicativo móvil, presenta un 

balance incremental que guarda relación con los umbrales 

establecidos por la compañía.  Se comprueba que la 

implementación del sistema móvil incremento la cantidad de 

atenciones diarias por estar vinculados con el Google Maps, 

obteniendo un mejor seguimiento y monitoreo de las 

atenciones en tiempo real, por otro lado, a través del 

aplicativo los clientes llevan y mantiene mejor el registro de 

las atenciones que realizan y le son asignadas. 
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Tercero:  Se evidencia el cumplimiento de la implementación del 

aplicativo móvil, para reducir los tiempos de la gestión 

operativa en la VEOLIA Servicios Perú SAC; el cual permitió 

disminuir en 40 minutos aproximadamente, que presenta un 

equivalente a un 46%, considerando un umbral promedio de 

35 minutos en general. Por lo tanto, la empresa reduce sus 

tiempos, debido a que antes por cada 452 minutos se 

realizaban 6 atenciones del proceso de la gestión operativo, 

y con la implementación del aplicativo móvil se realizara 13 

procesos aproximadamente. En resumen, mejoro la 

productividad en un 43%, la confiabilidad en un 12% y 

disminución de tiempo en un 46%, logrando la satisfacción 

de la empresa con reducción de tiempo, costos y mejora de 

facturación.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 
Se recomienda al jefe de tecnologías de la información, continuar con el desarrollo del 

aplicativo móvil para todos los procesos del área técnica e integrarlo con Almacenes y 

Producción ya que, se pueden realizar muchas mejoras con la integración de dichas 

áreas, con ello se logrará incrementar la eficiencia y mantener la productividad al 100%. 

Además, tener presentes los indicadores relevantes del negocio (Instalaciones, 

reposición y cambios) estudiados en la presente tesis, en las mediciones, análisis y 

control de incidentes. 

 

Se recomienda al administrador del área de la gestión operativa y jefatura de TI, 

la creación del equipo de desarrollo de software que tenga la finalidad de realizar la 

mejora continua y escalabilidad del aplicativo, con el fin de incrementar los % de 

eficiencia, confiabilidad y disponibilidad al 100% como parte del trabajo operativo y de 

gestión de las cuadrillas. Asimismo, aplicando la metodología Scrum en miras de 

ejecutar futuros proyectos de mejora continua. 

 

Finalmente, se recomienda a la jefatura de tecnologías de la información 

implementar el aplicativo móvil como herramienta base para la gestión de 

requerimientos con los clientes tanto internos y externos de la empresa con el fin de 

mejorar los procesos de gestión de información y reportes internos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de categorización 

  
PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CODIGOS 

 
 
Problema general: 
 
Gestion inadecuada en los procesos 
operativos con los servicios de instalación de 
medidores de agua  
 
 
Problemas específicos 

 
Problema específico 1 
 
Bajo nivel de productividad en el proceso de 
atención de los requerimientos por cada 
cuadrilla, el cual representa un total de 60 
requerimientos por día, de los cuales solo se 
completan 40 a 45 aproximadamente 

 
Problema específico 2 
 
Bajo nivel de confiabilidad en el llenado de 
las fichas de registro consolidadas del 
proceso de la gestión operativa  
 
 
Problema específico 3 
 
Pérdida de tiempo y retrabajo en el proceso 
de la gestión operativa generados por 
registros manuales 

 
 
Objetivo general: 
 
Demostrar en qué medida un aplicativo móvil 
mejora la gestión operativa en la empresa Veolia 
Servicios SAC 
 
 
Objetivos específicos. 

 
Objetivo específico 1 
 

Demostrar en qué medida un aplicativo móvil 
mejora la productividad de la gestión operativa en 
las atenciones de servicios para la instalación de 
medidores por cuadrillas de la empresa Veolia 
Servicios Perú SAC. 

 
Objetivo específico 2 
 

Demostrar en qué medida un aplicativo móvil 
mejora la confiabilidad de la gestión operativa en 
la instalación de medidores en la empresa Veolia 
Servicios SAC 

 
Objetivo específico 3 
 

Demostrar en qué medida un aplicativo móvil 
reduce los tiempos de la gestión operativa en la 
instalación de medidores en la empresa Veolia 
Servicios SAC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agua potable y 
saneamiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instalación de 
medidores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6201 



 

54  

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variable de 

estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Variable 

Independiente 

 

 

Aplicación 

móvil 

Las aplicaciones móviles 

consisten en herramientas 

informáticas desarrolladas 

bajo un lenguaje de 

programación nativo del 

fabricante y que está diseñado 

para funcionar en televisores 

inteligentes, computadoras 

bajo emuladores, teléfonos y 

tablets (Luna, 2016). 

La aplicación móvil consiste en 

una herramienta colaborativa 

basada en Android permite 

registrar los procesos de la 

instalación de medidores para 

mejorar los tiempos y la 

productividad de las atenciones 

de las cuadrillas, permitiendo que 

desde la herramienta cuenten 

con información precisa para su 

atención y registro posterior al 

servicio brindado. 

 

Inicio 

 

Diseño 

 

Desarrollo 

 

Estabilización 

 

Implementación 

  

Variable 

dependiente: 

 

 

Gestión 

operativa 

es un modelo de gestión que 

comprende las etapas del 

proceso administrativo, y que 

está compuesto por un listado 

de actividades y procesos 

enfocados a la mejora interna 

de la organización. Asimismo, 

tiene como fin generar 

productividad y calidad como 

parte de los objetivos de la 

organización (Rodríguez y 

Tojo, 2017). 

La gestión operativa consiste en 

un conjunto de procesos que 

comprende la planificación, 

coordinación, dirección y control 

para las altas, modificación y 

baja de instalaciones de 

medidores de agua que son 

ejecutados mediante una 

programación como parte del 

outsourcing. 

Productividad 

 

 

 

 

Tiempo 

 

 

 

 

 

Confiabilidad 

 

 

Nivel de productividad en el proceso de la gestión operativa 

(pre-test y post-test). 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 ∗ 𝐶𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒
∗

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑.

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓.
 

 

Tiempo promedio del proceso de la gestión operativa (pre-test 
y post-test) 

𝑇𝑃𝑃𝐺𝑂 = (𝑇𝑃𝐺𝑂𝐴 − 𝑇𝑃𝐺𝑂𝐷) 
Leyenda: 

TPPGO = Tiempo promedio del proceso de la gestión operativa. 

TPGOA = Tiempo promedio de la gestión operativa Antes 

TPGOD = Tiempo promedio de la gestión operativa Después 

 

Nivel de confiabilidad en los registros del proceso de gestión 
operativa (pre-test y post-test) 

 

𝑁𝐶 =
𝑁 − 𝑃𝐸

𝑁
∗ 100% 

Leyenda: 
NC = Nivel de confiabilidad 
N = Total de procesos 
PE = Proceso con Errores 

De Razón 

(Porcentaje) 

 

 

 

De razón 

 

 

 

 

 

Razón 

(Porcentaje) 
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Anexo 3. Ficha de observación para la dimensión productividad (pre-test) 
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Anexo 4. Ficha de observación para la dimensión tiempo (pre-test) 
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Anexo 5. Ficha de observación para la dimensión confiabilidad. pre-test 
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Anexo 6. Ficha de movimiento de medidor_1 
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Anexo 7. Ficha de movimiento de medidor_2 
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Anexo 8. Ficha de orden de trabajo 
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Anexo 9. Copia certificada policial  
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Anexo 10. Reporte preliminar de calidad  
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Anexo 11. Carta de aceptación 
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Anexo 12. Diagrama de Ishikawa 
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Anexo 13. Conducta Responsable 
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Anexo 15. Desarrollo de la metodología Programación Extrema (XP) 

La Programación Extrema o Extreme Programing, es un enfoque de la 

ingeniería de software formulado por Kent Beck, se considera el más destacado de 

los procesos ágiles de desarrollo de software. Al igual que estos, la programación 

extrema se diferencia de los métodos tradicionales principalmente en que presenta 

más énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. (Bautista Q, 2018). 

Metodología Programación Extrema (XP) 

Nace de la mano de Kent Beck en el verano de 1996, cuando trabajaba para 

Chrysler Corporación. Él tenía varias ideas de metodologías para la realización de 

programas que eran cruciales para el buen desarrollo de cualquier sistema. Las 

ideas primordiales de sus sistemas las comunico en las revistas C++ Magazine en 

una entrevista que esta le hizo el año 1999. 

¿Qué es programación extrema o XP? 

Es una Metodología ligera de desarrollo de aplicaciones que se basa en la 

simplicidad, la comunicación y la realimentación del código desarrollado. 

Objetivos de XP 

 1Reducir la dimensión tiempo en el proceso de la gestión operativa en las

atenciones de servicios.

 Mejora la productividad en el proceso de la gestión operativa en las

atenciones de servicios en la instalación de medidores.

 mejora la confiabilidad en el proceso de la gestión operativa en las

atenciones de servicios en la instalación de medidores.

Características 

 Metodología basada en prueba y error para obtener un software que

funcione realmente.

 Fundamentada en principios.

 Está orientada hacia quien produce y usa software (el cliente participa

muy activamente). Reduce el coste del cambio en todas las etapas

del ciclo de vida del sistema.
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 Combina las que han demostrado ser las mejores prácticas para

desarrollar software, y las lleva al extremo.
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APLICACIÓN DE LA METODOLOGIA XP  

PARA DESARROLLO DE UN APLICATIVO MÓVIL PARA MEJORAR LA 

GESTIÓN OPERATIVA 

1 Planificación 

Es la Fase inicial de la metodología XP, donde se establece una 

comunicación continua entre el equipo de desarrollo y Sedapal, para obtener 

principalmente los requisitos del sistema. Además, permite establecer el alcance 

del proyecto y fechas de entrega del aplicativo móvil, tomando en cuenta en la 

prioridad y tiempo estimado para el desarrollo de cada historia de usuario. 

Se quiere que el SISTEMA MEDIDORES, mediante las encuestas, nos 

permitió evaluar la necesidad de implementar un aplicativo móvil. Esto Facilitará 

un enorme trabajo del personal operario y de supervisores, ya que permite poder 

acceder a su carga asignada en el día, además permitirá buscar suministros y 

cargar información de las instalaciones de medidores, gracias a la integración del 

mapa de Google podrá ubicar de manera más exacta su ruta. También le permitirá 

cargar fotos de la conformidad de la instalación antes y después de realizado el 

trabajo. 

Los supervisores realizaran un seguimiento al trabajo realizado por los 

operarios en donde el sistema mostrara su avance en línea de ellos mostrando 

cantidades y toda su ruta del mismo. 

El aplicativo permitirá mostrar reportes de carga efectiva e impedimentos con 

pendientes por rango de fechas. 

Para la entrega de este proyecto, el SISTEMA MEDIDORES contará con los 

siguientes módulos: 

 Acceso al aplicativo móvil.

 Registro de Usuarios (Operario, Supervisor, Analista).

 Asignación de carga.

 Registro de instalación de medidores.

 Búsqueda de Suministros en ruta.

 Reportes de carga efectiva e impedimentos con pendientes.

 Reporte de ficha de la orden de trabajo
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 Exportación de base de datos de resultados

Los Módulos mencionados anteriormente, se han recopilado en base a reuniones 

con el jefe de la empresa Veolia Servicios Perú SAC y se definieron las siguientes 

historias de usuario. 

1.1 Historias de usuario 

Las Historias de Usuario deben ser descritas en un lenguaje común, para 

que puedan ser entendidas por todos (clientes, desarrolladores y usuarios), 

representando los requerimientos con los que debe cumplir el sistema. 

Las Historias de Usuarios del SISTEMA MEDIDORES son las siguientes: 

Tabla 17 

A continuación, en las tablas 1 – 8 se muestran las historias de usuario, las 

cuales fueron utilizadas para llevar a cabo el desarrollo del Aplicativo móvil 

para mejorar la gestión operativa. 

HU1 1 Acceso al aplicativo móvil.

HU2 2 Registro de Usuarios (Operario, Supervisor, Analista).

HU3 3 Asignación de carga.

HU4 4 Registro de instalación de medidores.

HU5 5 Búsqueda de Suministros en ruta.

HU6 6 Reportes de carga efectiva e impedimentos con pendientes.

HU7 7 Reporte de ficha de la orden de trabajo

HU8 8 Exportación de base de datos de resultados

Nº de 

Historia

Nº 

iteracion
NOMBRE DE HISTORIA
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Tabla 18 

HU1 - Acceso al Aplicativo móvil 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:HU1 Usuario: Operario, Supervisor, Analista. 

Nombre Historia: Acceso al Aplicativo Móvil 

Prioridad en Negocio: Alta 

(Alta, Media, Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Media 

(Alta, Media, Baja) 

Iteración Asignada:1 

Programador Responsable: Campos Torres Milagros, Díaz Rolando 

Descripción: Los Usuarios operario, supervisor y analista pueden acceder al 
aplicativo para realizar sus actividades diarias. 

Observaciones: Los usuarios pueden acceder desde cualquier al aplicativo móvil y 

automáticamente se registrará su ubicación. 

Tabla 19 

HU2 - Registro de usuarios 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:HU2 Usuario:  Administrador, Operario, Supervisor, 
Analista. 

Nombre Historia: Registro de Usuarios 

Prioridad en Negocio: Alta 

(Alta, Media, Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Media 

(Alta, Media, Baja) 

Iteración Asignada:2 

Programador Responsable:  Campos Torres Milagros 

Descripción: Registro de usuarios para poder acceder al aplicativo para los perfiles 

de operario, supervisor y analista. 

Observaciones: Solo usuarios registrados podrán realizar las operaciones según el 

perfil asignado. 
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Tabla 20 

HU3 - Asignación de carga 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:HU3 Usuario: Analista, supervisor 

Nombre Historia: Asignación de carga 

Prioridad en Negocio: Alta 

(Alta, Media, Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Baja 

(Alta, Media, Baja) 

 Iteración Asignada:3 

Programador Responsable: Campos Torres Milagros 

Descripción: El Supervisor o analista asignara la carga de trabajo (suministros) a 
la cuadrilla para cada operario.  

Observaciones: El operario podrá acceder a la carga diaria asignada por el 

supervisor o analista 

 

Tabla 21 

HU4 - Registro de instalación de medidores 

 

 

 

 

 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:HU4 Usuario: Operario  

Nombre Historia: Registro de instalación de medidores 

Prioridad en Negocio: Alta 

(Alta, Media, Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Baja 

(Alta, Media, Baja) 

 Iteración Asignada:4 

Programador Responsable:  Campos Torres Milagros, Díaz Rolando 

Descripción: Los operarios pueden acceder a la opción de registro de instalación 
de medidores desde el aplicativo móvil, donde podrán actualizar la información 
de conformidad del trabajo realizado adjuntando 3 fotos como evidencia de antes 
y después de la instalación del medidor. 

Observaciones: El operario debe de seguir las indicaciones que proporciona el 

aplicativo móvil, para seguir el procedimiento establecido. 
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Tabla 22 

HU5 - Búsqueda de Suministros en ruta 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:HU5 Usuario: Supervisor 

Nombre Historia: Búsqueda de suministro en ruta 

Prioridad en Negocio: Alta 

(Alta, Media, Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Baja 

(Alta, Media, Baja) 

 Iteración Asignada:5 

Programador Responsable: Díaz Rolando 

Descripción: El Supervisor vera la carga asignada y mostrara la ruta del operario 
accediendo al Google maps y vera los avances, así como el estado de la carga 

Observaciones: El operario debe usar la opción de mapa de Google para ubicar la 

ruta del abonado. 

 

 

Tabla 23 

HU6 - Reportes de carga efectiva e impedimentos con pendientes 

 
 

 

 

 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:HU6 Usuario:  Supervisor, Analista. 

Nombre Historia:  Reportes de carga efectiva e impedimentos con pendientes 

Prioridad en Negocio: Alta 

(Alta, Media, Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Baja 

(Alta, Media, Baja) 

 Iteración Asignada:6 

Programador Responsable:  Campos Torres Milagros, Díaz Rolando 

Descripción: El supervisor podrán acceder a los reportes que generar el aplicativo 
móvil sobre las actividades diarias de los operarios, para poder supervisar el 
trabajo realizados por los mismos. También pueden acceder en cualquier 
momento y conocer las actividades que están realizando los operadores en 
campo. 

Observaciones: El supervisor analizar la información que generan los reportes 

sobre el trabajo realizado por los operarios. 
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Tabla 24 

HU7- Reporte de ficha de la orden de trabajo 

 

 

Tabla 25 

HU8 – Exportación de base de datos de resultados 

 

 

 

 

 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:HU7 Usuario:  Supervisor, Analista. 

Nombre Historia:   Reporte de ficha de la orden de trabajo 

Prioridad en Negocio: Alta 
(Alta, Media, Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Baja 
(Alta, Media, Baja) 

 Iteración Asignada:7 

Programador Responsable:  Campos Torres Milagros, Díaz Rolando 

Descripción: El supervisor podrán acceder a los reportes de fichas de las ordenes 
de trabajo para conocer y contrastar la información levantada para ser impresa y 
entregada al cliente SEDAPAL. 

Observaciones: El supervisor generan reportes para ser entregados al cliente 
SEDAPAL, sobre las conformidades de trabajo realizado por sus operarios. 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:HU8 Usuario: Analista. 

Nombre Historia:   Exportación de base de datos de resultados Exportación de base de datos de resultados 

Prioridad en Negocio: Alta 
(Alta, Media, Baja) 

Riesgo en Desarrollo: Baja 
(Alta, Media, Baja) 

 Iteración Asignada:8 

Programador Responsable:  Campos Torres Milagros, Díaz Rolando 

Descripción: El analista exportara la base de datos de los resultados levantados en 
campo por lo operarios para él envió del entregable a SEDAPAL. 

Observaciones: El supervisor generan reportes para ser entregados al cliente 
SEDAPAL, sobre las conformidades de trabajo realizado por sus operarios. 
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1.2 Roles de tareas 

Tabla 26 

N.º de 
Historia 

N.º Tarea Nombre de la Tarea 

HU1 T1HU1 Diseño del formulario al acceso al aplicativo móvil 

HU1 T2HU1 Validación de usuario y perfil 

HU2 T3HU2 Registro de usuarios 

HU2 T4HU2 Validación de usuario 

HU3 T5HU3 Carga masiva por operario de la cuadrilla 

HU3 T6HU3 Validación de registro de operarios 

HU4 T7HU4 Diseño del formulario para el registro de la información 

HU4 T8HU4 Validación de los registros por operarios 

HU4 T9HU4 Validación de los registros de medidores y estados 

HU5 T10HU5 Diseño de interfaz para búsqueda de suministro 

HU5 T11HU5 Validación del suministro de búsqueda 

HU5 T12HU5 Validación de los registros ingresados 

HU6 T13HU6 Diseño del reporte del estado de las cargas de trabajo 

HU6 T14HU6 Validación del reporte por estados de la carga asignada 

HU7 T15HU7 Diseño del reporte de la ficha de la orden de trabajo 

HU7 T16HU7 Validación del reporte de la ficha llenada de la OT 

HU8 T17HU8 Diseño de la exportación de base de datos 

HU8 T18HU8 Validación de la exportación en la base de datos  
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1.3 Asignación de roles del proyecto 

En la Tabla 19 se muestra la asignación de los roles para el presente proyecto 

Tabla 27 

Asignación de roles del proyecto 

 

 
1.4 Asignación de roles del proyecto 

Basándonos en las historias de usuario definidas para el desarrollo del 

Aplicativo móvil para mejorar la gestión operativa, se ha elaborado el siguiente 

plan de entrega, el cual muestra las historias de usuario que se llevarán a 

cabo en cada iteración. Para este plan de entrega se ha tomado en cuenta la 

prioridad y el esfuerzo de cada historia de usuario. 

Tabla 28 

Plan de entrega del proyecto 

 

 

Historias Iteración Prioridad Fecha Inicio Fecha Final

HU1 1 Alta 07/04/2022 14/04/2022

HU2 2 Alta 21/04/2022 25/04/2022

HU3 3 Alta 28/04/2022 04/05/2022

HU4 4 Alta 11/05/2022 18/05/2022

HU5 5 Alta 25/05/2022    02/06/2022

HU6 6 Alta 09/06/2022  16/06/2022

HU7 7 Alta 23/06/2022  27/06/2022

HU8 8 Alta 28/06/2022  30/06/2022

Roles Asignado A: 

Programador 
Campos Torres Milagros,  

Díaz Rolando. 

Encargado de Pruebas (Tester) Díaz Rolando. 

Encargado de Seguimiento (Tracker) Campos Torres Milagros. 

Gestor de Aplicativo (Perfiles de Acceso) 
Campos Torres Milagros,  

Díaz Rolando. 

Gestor (Carga, registro, reportes) Campos Torres Milagros. 
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Tabla 29 - Cronograma de Actividades
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Tabla 30 - Diagrama de Gant Chat 
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Tabla 31  -  Resumen Actividades por recurso
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2 Diseño 

2.1 Interfaces  

 

  APP SISTEMAS DE MEDIDORES 

 

Ingreso al aplicativo móvil. 
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Opciones de registro y opciones de acuerdo a los permisos establecidos 

para cada usuario. 

 

 

Dashboard de los rendimientos de cuadrilla y operarios por carga asignada  
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Asignación de carga de trabajo para la cuadrilla según formato establecido 

(Medidores Bandeja - Carga Masiva). 

 

 

 

 

 

Listado de cargas masivas realizadas. 
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Funcionalidades de filtros, registro y de la carga de trabajo por operario 

 

 

Llenado de actividades medidor, bajo las 2 modalidades: Instalación y 

cambio. Cada opción esta precargada en cumplimiento de ciertas reglas 

preestablecidas. 
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Luego se procede al registro de los datos adicionales de ser necesarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Monitoreo y seguimiento de la carga de trabajo de operarios on line 

 

 

 

 

 

 

 



88 

Exportación de la base de datos de los resultados levantados en campo para 

su verificación análisis y envió a SEDAPAL 

Otras funcionalidades de seguridad. 

● Maneja roles por vistas para que puedan ser consultadas las opciones según

sean necesitadas por los operadores.

● Niveles de seguridad, 3 niveles (Configuración del sistema, Administrador,

Operadores)
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Anexo 15. Base de datos relacional de la aplicación del sistema de 

medidores. 

 

1. BASE DE DATOS RELACIONAL DE LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE 

MEDIDORES 

 

2. BASE DE DATOS RELACIONAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE ACCESOS 

Y CONFIGURACIÓN DE MÓDULOS DE LA APLICACIÓN 
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Anexo 16. Código fuente de la aplicación del sistema de medidores 

1. LOGIN FRONTPAGE (CAPA DE VISTA) 
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2. VALIDACIÓN DEL LOGIN (CAPA DEL CONTROLADOR) 
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3. ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA BASE DE DATOS (CAPA DEL MODELO) 
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4. PÁGINA DE ADMINISTRACIÓN DE MEDIDORES (PERFIL DEL ANALISTA) 

 

5. CÓDIGO DE LA PÁGINA DEL FRONT DONDE SE PRESENTA AL USUARIO LA 

INFORMACIÓN DE LOS MEDIDORES EXISTENTES EN LA BASE DE DATOS 

(CAPA DE VISTA) 
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6. CÓDIGO DONDE SE EXTRAE INFORMACIÓN DE LOS MEDIDORES DESDE EL

MODELO SEGÚN LA SOLICITUD DEL USUARIO (CAPA DE CONTROLADOR)

7. CÓDIGO DE LA CLASE MEDIDORES QUE CONTIENE EL MODELO DE LA

BASE DE DATOS Y PERMITE INTERACTUAR CON LA BASE DE DATOS DEL

SISTEMA (CAPA DE MODELO)
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8. PÁGINA PRINCIPAL DEL OPERARIO (PERFIL DE OPERARIO): 

PRESENTA SOLO LOS MEDIDORES ASIGNADOS AL OPERARIO QUE INICIO 

SESIÓN (CAPA DE VISTA) 
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9. CONSULTA AL MODELO DE DATOS TODOS LOS MEDIDORES SOLICITADOS

POR EL USUARIO (CAPARA DE CONTROLADOR):

10. INTERACTÚA CON LA BASE DE DATOS Y TRAE LA INFORMACIÓN

SOLICITADA POR EL CONTROLADOR (CAPA DEL MODELO):
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Anexo 17. Productividad del sistema de medidores 

 

1. PORCENTAJE DE EFECTIVOS EN LOS ÚLTIMOS 15 AÑOS 

 

 

2. PORCENTAJE DE EJECUCIÓN EN LOS ÚLTIMOS 15 AÑOS 
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