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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se ha planteado como objetivo general:
Desarrollar una evaluacion del control de inventarios del periodo 2016 y
propuesta de un sistema de control para la empresa “INCONDIESEL” S.A.C.
Sin embargo, como una manera de alcanzar dicho objetivo general se ha
aplicado los siguientes objetivos especificos: Describir como se viene
desarrollando el control de inventarios del periodo 2016. Analizar como se
viene llevando el control de inventarios del periodo 2016. Plantear una

propuesta de sistema de control de inventarios.

Por otro lado la Poblacion: Esta conformada por todos los documentos de
control de productos de la empresa desde el inicio de sus operaciones hasta
el periodo actual, y la Muestra: Esta conformada por los documentos de control
de productos del periodo 2016 de la empresa “INCONDIESEL”.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron fueron la Entrevista — Guia de

Entrevista y la Observacion — Guia de Observacion.

Los resultados conseguidos nos muestra que la empresa no cuenta con
ningun medio de control de inventarios, ni de sus entradas ni salidas; también,
se encontraron problemas en el area de almacén, ya que el espacio no es
suficiente para el resguardo adecuado de los inventarios, el cual se mantiene
acumulado. Ademas, se analizé cada uno de los procesos del manejo de los
inventarios, detectandose la carencia que existe de un sistema de politicas y
procedimientos adecuados para el control de los mismos; por lo tanto, se
planteé la propuesta de un Sistema de Control de Inventarios basado en un
manual de politicas y procedimientos, asi mismo, un formato Kardex en Excel
para el registro de las entradas y salidas de la mercaderia; y por ultimo, un
formato de clasificacion ABC, para poder determinar aquellos productos que

requieren de un mayor control y resguardo.

Palabras clave: Inventarios, Control de Inventarios, Almacén, Kardex y

Sistemas de Control de Inventarios.
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ABSTRACT

In the present research work has been proposed as general objective: Develop
an evaluation of the inventory control of the period 2016 and proposal of a control
system for the company "INCONDIESEL" S.A.C.. However, as a way of achieving
this general objective, the following specific objectives have been applied:
Describe how the inventory control of the 2016 period has been developed.
Analyze how inventory control has been carried out for the period 2016. Propose

a system proposal Of inventory control.

On the other hand the Population: It is conformed by all the documents of control
of products of the company from the beginning of its operations until the present
period, and the Sample: It is conformed by the documents of control of products
of the period 2016 of the company "INCONDIESEL".

The techniques and instruments used were the Interview - Interview Guide,
Observation - Observation Guide, and Document Analysis - Document Analysis
Guide.

The results obtained show that the company does not have any means of
inventory control, neither of its inputs nor outputs; Also, problems were
encountered in the warehouse area, since the space is not sufficient for the
adequate protection of the inventories, which remains accumulated. In addition,
we analyzed each of the processes of inventory management, detecting the lack
of a system of policies and procedures adequate to control them; Therefore, the
proposal of an Inventory Control System based on a manual of policies and
procedures was proposed, as well as a Kardex format in Excel for the registration
of the entrances and exits of the merchandise; And finally, an ABC classification
format, to be able to determine those products that require greater control and

protection.

Keywords: Inventories, Inventory Control, Warehouse, Kardex and Inventory

Control Systems.
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INTRODUCCION:

1.1.

REALIDAD PROBLEMATICA:

A nivel internacional:

Segun Lemus y Forero (2012, s/f) explica que la empresa Exostos,
Frenos y Radiadores Kennedy S.A.,, es una empresa
comercializadoras que se dedicada a la compra y venta de
repuestos automotores” esta localizada en la ciudad de Bogota,
Colombia. El problema que se encontré fue a causa de no hay un
sistema de inventario lo cual provoco que haya perdidas en
unidades de productos, puesto que no se tiene el control respectivo
sobre la cantidad de mercancia con la que cuenta la empresa y en
qué lugar se encuentran dentro del area para almacenamiento,
induciendo que la clientela que contaba la empresa no siente que
la atencion sea la mejor, debido a esto el comprador del producto
se inclinan por conseguir lo que necesita en otra empresa.

Asi mismo a la compariia Betmon Repuestos S.A. especializada en
venta de productos de autopartes de autos ubicada en Colombia.
Betmon, las inconsistencias entre el valor real del inventario y el
valor mostrado en el sistema de informacion se siguen
presentando, un ejemplo ideal dado por el personal de Betmon es
gue se escogid aleatoriamente una referencia considerada de alta
rotacion por el gerente con base en su experiencia se comparé las
cantidades que registraban en el sistema arrojando un total de 19
unidades, pero cuando contaron las unidades reales que se
encontraban almacenadas se dieron cuenta que tenian una
diferencia de 14 unidades ya que habian tan solo 5 unidades
almacenadas.

A Nivel Nacional:

Segun Arana (2015, s/f) en la empresa Autorepuestos & Ferreteria
Santo Tomas Sac que es una empresa comercial, cuya actividad
econdmica principal es la compra y venta de repuestos automotriz
y de ferreteria. Se encuentra ubicada en Cal. José Olaya Nro. 1205
P.J El Porvenir en la ciudad de Truijillo — La Libertad, Mediante una

encuesta realizada a algunos trabajadores involucrados se pudo
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verificar que las categorias mas importantes para la empresa
presentan continuamente quiebres de stock. Asi, por ejemplo se
estimé que las dos mayores categorias de productos poseen un
89,5% y un 85,4% de niveles de servicio aproximadamente.

Al analizar el 40% de productos mas importantes para la empresa,
se estimaron las pérdidas por faltas de existencias en bodega en
$844 MM aproximadamente para el periodo enero 2009 - agosto
2014, monto correspondiente a un 13,1% de las ventas realizadas
para este segmento de productos en dicho periodo.

A Nivel Local:

Esta problemética no es ajena en la ciudad de Nuevo Chimbote,
puesto que el area de almacén debe ser el centro de conexion de
las empresas de comercio en el cual abarca todas aquellas
funciones y procesos relacionados con las entradas y salidas de
mercancias, siendo el objetivo primordial la correcta gestion del
flujo de materiales y su correspondiente flujo de informacién.
Actualmente en Chimbote, vemos que muchas empresas llevan un
control de sus inventarios de manera informal, ya que no invierten
mucho en un sistema de control de inventarios adecuado, el cual
permite mejorar el manejo de sus existencias y como consecuencia
incrementar su rentabilidad.

INCODIESEL S.A.C, es una empresa comercial, que inicid sus
actividades 01 Junio 2003, cuya actividad economica principal es
la venta de repuestos automotrices. Su domicilio fiscal esta ubicado
en Jr. las Palmeras Mza. V2 Lote. 13a P.J. Miraflores Alto.

La empresa actualmente no maneja un control adecuado de sus
inventarios, ya que cuando son comprados sus articulos solo se
anota lo comprado, pero no codifica los articulos ni tampoco lleva
un control con exactitud la cantidad de articulos que existen en la
tienda; asi mismo al vender los repuestos solo se anota la (
cantidad y precio), esto provoca que en ocasiones el no tener
conocimiento de la existencia exacta de o no encuentran el articulo
lo dejan de vender ocasionando la perdida monetaria y la pérdida
de clientes.

14



1.2.

Es por eso que es necesario proponer un sistema de control de
inventarios de mercaderia de la empresa INCODIESEL S.A.C .que
esté acorde con el manejo y supervision de mercaderias en el
almaceén, con el fin de determinar las limitaciones y aumentar la
comunicacion del personal para obtener mayor efectividad en las
operaciones de la empresa y un adecuado control y supervision de
las entradas y salidas de mercaderia, la cual permitird obtener una
mejor planificacion, organizacion, direccién, ejecucion y control de
los materiales utilizados por la empresa.

Siendo este sistema de inventario una herramienta de mucha
utilidad, clave y de gran importancia en el manejo dentro de la
empresa y asi tener resultados positivos en la situacion econémica
de la empresa.

TRABAJOS PREVIOS:

En el ambito internacional:

TITULO: “Propuesta de Mejoramiento del Sistema de

Almacenamiento y Control de Inventarios para Betmon”
AUTOR: Monica Patricia Londofio Cepeda

ANO: 2012

LUGAR: Colombia

CONCLUSIONES:

- Segun el diagnostico y andlisis realizado de la situacion
actual de Betmon se encontr¢ la problematica que Betmon
tenia en su nivel de inventarios, encontrando una
oportunidad de disminuir sus costos, con la disminucion
del inventario aumentando de esta manera su flujo de caja.

- Se demostré cuantitativamente que Betmon tiene un sobre
stock de mercancia; teniendo en cuenta sus ventas
mensuales y lead time de los proveedores se calculd el

inventario promedio con un nivel de seguridad de 99%

15



obteniendo como resultado que Betmon deberia disminuir
su inventario promedio en un 67%.

- Gracias a la clasificacion ABC realizada se obtuvo una
lista significativa de los productos obsoletos
pertenecientes a los grupos de producto tipo A.

- Con la implementacion de un cddigo de identificacién de
producto se disminuira los erros tanto de almacenar como
en el momento de procesar las érdenes, reducira el tiempo
de capacitacion de los empleados nuevos y simplificara y
acelerara tanto la recepcion como el reabastecimiento de

existencias.

TITULO: Gestion de Inventarios en una Empresa de Repuestos

Automotrices.

AUTOR: Felipe Andrés Arana Lemus
LUGAR: Chile

ANO: 2015

CONCLUSIONES:

- Respecto a la situacion actual de la empresa se pudo
verificar que se encuentra en un periodo de estancamiento.
Variados motivos han generado este estado, sobre todo

argumentos relacionados a la gestion de inventarios.

- En relacion a los productos comercializados por la empresa
se identificaron mas de 90.000 en los dltimos cinco afos.
Dicho valor aumenta la complejidad en la administracién, por
lo que no tomar medidas puede afectar de sobre manera los

resultados de la empresa.
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En el ambito nacional:

TITULO: " Disefio del Sistema de Inventarios, para la buena

Administracion de la Empresa Frenos Reyna Cosme S.A.C."
AUTOR: Jerson Steven Forero Gil

LUGAR: Pera-Lima

ANO: 2012

CONCLUSIONES:

- Mediante la matriz de variables cruzadas se identificd el
modelo de inventario hibrido que satisface las necesidades
de la empresa Frenos Reyna Cosme S.A.C en cuanto al
control de cantidad de productos terminados disponibles
para la venta.

- El modelo de inventario propuesto se considera eficiente
para la gestion de inventarios en la empresa debido a que
relaciona las variables mas relevantes de este proceso, y
permite evaluar indicadores de forma integral, esto ayudara
a la toma de decisiones en gestion de inventarios con una
vision sistémica e interdependiente.

- Se disefi6 la herramienta ofiméatica denominada controlador
de inventarios, la cual como su nombre lo indica permite
controlar el manejo de los inventarios de una manera
automatica y de facil uso; lo cual se comprobd mediante una
simulacion con datos historicos reales de la empresa

- [Esta herramienta de control de inventarios aplica para

diferentes empresas con fin similar a la empresa estudiada

A nivel local:
TITULO: “Sistema de Control de Inventarios de Almacén y su
afectacion de la Liquidez y Rentabilidad de la Empresa de
Repuestos y Autopartes Licha E.I.R.L., afio 2012”
AUTOR: Delgado Walderos Karen Stefany
LUGAR: Peru - Chimbote

17



ANO: 2012
CONCLUSIONES:

» Laempresa no esté llevando un buen control de inventarios,
ya que no cuenta con personal adecuado para realizar los
inventarios

» La empresa no realiza un seguimiento de los movimientos
de mercaderia.

» Enla empresa si existe un control interno, pero debido a que
no se realiza inventario periédicamente y no se almacenan
de manera ordenada, se determina que el control interno es

deficiente.

TITULO: “Deficiencia del Control Inventario en el Area de
Almacén y su Incidencia en la Gestion de Empresas
Comerciales del Perd Y Chimbote. Periodo 2013. Caso:
Repuestos Automotrices Marin E.I.R.L”

AUTOR: Marin Gutiérrez Hilda Rocio

LUGAR: Perud - Nuevo Chimbote

ANO: 2013

CONCLUSIONES:

» Se diagnostico los procesos actuales del sistema de control
de inventario que no es el adecuado y es muy deficiente, lo
que conlleva que la informacién proporcionada no refleja
con la realidad, ademas de no contar con un manual, lo que
origina que al momento de registrar los productos se
cometan errores, por lo tanto los reportes que arroje el
sistema no seran los reales, lo que conlleva a que no nos
permita saber el stock inicial y final de las mercaderias ya
gue esta informacion es de suma importancia para

determinar los costos que se refleja en el balance general.
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1.3.

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA:
1.3.1. INVENTARIOS:
1.3.1.1. Definicién:

Segun Aznar, (2006, p.01) define a los inventario como el conjunto
de mercancias o articulos que tiene la empresa para comercializar
con aquellos, permitiendo la compray venta o la fabricacién primero
antes de venderlos, en un periodo econdmico determinados. Deben
aparecer en el grupo de activos circulantes. Es uno de los activos
mas grandes existentes en una empresa. El inventario aparece
tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el
balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas
grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta del
costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder
determinar el costo de las mercancias vendidas durante un periodo

determinado”

La base fundamental de toda empresa comercial es la compra y
venta de bienes y productos terminados; de aqui la importacién del
manejo del inventario por parte de la misma. Es por eso que es de
suma importancia conocer e implementar los mecanismos y

técnicas adecuadas. (Zapata, 2014.p.95).

El inventario es la pieza fundamental y necesaria para poner en
marcha una contabilidad o para poner al dia una contabilidad mal
llevada. Y cuando decimos “necesaria” queremos decir
“imprescindible”, ya que sera imposible llevar una contabilidad si no
se conoce cualitativamente La composicion del patrimonio

empresarial. (Omefiaca, 2008.p.55)

Por otro lado, Latorre y Ramirez, (2013, p.45):” Entendemos por
inventarios, las existencias de articulos, bienes y/o productos que
posee la empresa para su distincion a la venta o hacen parte de una

de transferencia (en el caso de las empresas industriales).”
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Segun Afasco (2010, p.25)’Un inventario representa la existencia
de bienes muebles e inmuebles que tiene la empresa para
comerciar con ellos, comprandolos y vendiéndolos tal cual o
procesandolos primero antes de venderlos, en un periodo
econdmico determinado. Deben aparecer en el grupo de Activo

Circulante.”

Segun Abanto (2015, p.55) los términos siguientes se usan en la

NIC 2, con los significados que a continuacion se especifican:
Inventarios son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion.
b) En proceso de produccién con destino a dicha venta; o
c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en

el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para su reventa, entre los que encuentran, por
ejemplo, las mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa
a sus propiedades de inversion que se tiene para ser vendidos a

terceros.

1.3.1.2. Tipos de inventarios:

Segun Pérez y Ramirez (2006, p.09), los tipos de inventarios para

empresas comerciales son:

- Inventario Perpetuo: consiste en registrar detalladamente las
operaciones de mercancias que de tal forma se puede dar a
conocer en cualquier momento el valor del inventario final, del

costo de lo enajenado y la utilidad o la perdida bruta.
- Inventarios Intermitentes: Este inventario, es aquel que la

empresa verificara muchas veces al afio. Y se requiere de este

inventario por diferentes razones.
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Inventario final: Este inventario siempre se realizara al cierre de
un periodo contable y sirve para comprobar la lista de bienes que
tenemos en la contabilidad que sigue existiendo, es decir que

estan todos y en el estado que estan.

Inventario inicial: Este inventario se dara al apertura de las

operaciones contables del negocio.

Inventario fisico: Este inventario se encarga de detallar
minuciosamente el inventario real de cada clase de mercancia
gue hay en almacén en la fecha periddica para comprobar el

grado de eficacia en los sistemas de controles.

Inventarios de Productos Terminados: Son todos los
productos que ha producido la empresa y que estan listos para

el cliente.

Inventario en Transito: Se utiliza con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los conductos que ligan a la
compafiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente.
Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro.
Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener
una funcién Uutil para las plantas o los clientes, existe

exclusivamente por el tiempo de transporte.

Inventario Maximo: este inventario consiste en dar un rango o
nivel maximo de inventarios, en el cual nos avisa si hay un

peligro de que el nivel de inventarios puede ser demasiado.

Inventario Minimo: Es la proporcion minima que los inventarios

deben estar en el almacén.
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1.3.1.3. Valorizaciéon de los inventarios:

Segun Granados, Leovigildo y Ramirez (s.f) es la manera de dar un
valor a determinado articulo (inventario), sin ser un control fisico.Solo
hace referencia a los valores.

Hay varios sistemas de valorizacion entre los cuales tenemos:

» Promedio ponderado:
Ponderar es dar cada articulo o cantidad su valor,
dependiendo de totalidad o sumatoria en los registros.
La formula general es valor total de los productos con
igual caracteristicas dividido en el nimero de unidades.
Al hacer una venta o compra se saca el promedio
ponderado.

» Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS):
Se parte del supuesto (en teoria) de la salida de las
ultimas unidades que han ingresado al inventario en las
primeras remisiones. Al término del ejercicio, el
inventario o su valoracion sera mas bajo que los precios

del mercado; hay subvaloracion.

» Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS):
En este método de valoracion, también se parte de un
supuesto: la salida de las primeras unidades que
hicieron su ingreso; en las primeras remisiones. Al
término del ejercicio, el inventario o su valoracion sera
mas alto que los precios del mercado. Hay

sobrevaloracion.
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1.3.1.4. Comparaciéon de los métodos:

Segun Gomez (2005 p.29) al comparar los principales métodos de

valuaciéon de inventarios, en la relacion con sus ventajas y

desventajas, es la siguiente:

El método PEPS muestra como ventaja un inventario
valorado con los costos mas recientes, 0 sea que en una
economia inflacionaria el balance general estaria actualizado
con los precios as reales en cuanto a sus inventarios. Son
desventajas de este método los bajos costos de produccion
al tomarse los precios mas bajos de os materiales, y mostrar
unas utilidades muy altas que inciden notoriamente en los
impuestos sobre la renta y complementarios.

El método UEPES tiene como ventajas las siguientes: registra
los costos de produccién (por materiales) a los precios mas
actualizados y permite, por consiguiente, fijar politicas de
precios de venta mas acordes con la realidad y arroja una
sutilidades antes de impuestos menores, por lo que los
impuestos sobre la rentan serdn menores. Su desventajas
seria la de mostrar los inventarios, en el balance general,
desactualizados o mas bajos en cuanto a los precios que
rigen en el mercado.

El método del promedio ponderado tiene como ventaja
principal la sencillez de su aplicacion, especialmente en
aguellas empresas que producen gran diversidad de
articulos. Como desventajas se pueden anotar las siguientes:
los inventarios del balance general no estan actualizados, la
utilidad operacional aparece aumentada y los costos de
produccion no son los mas actuales, por lo que no facilita la
fijacion de precios de venta.

Se debe recordar finalmente que la DIAN acepta cualquiera
de los métodos de valuacion de inventarios siempre que esté
de acuerdo con la técnica contable y se cifia al concepto de

la consistencia, lo que quiere decir que si una empresa esta
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utilizando un determinado método para valorar sus productos

acabados, por lo menos durante su ciclo contable.

1.3.2. CONTROL DE INVENTARIOS:

Segun Zapata (2014, p.11) El control de inventario busca mantener
disponible los productos que se requieren para la empresa y para
los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de

compras, manufactura distribucion.

También, Laveriano( 2010, p.01) nos menciona que el control de
inventarios consiste en el ejercicio del control de las existencias;
tanto reales como en proceso de produccion y su comparacion con
las necesidades presentes y futuras, para poder establecer,
teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de existencias

y las adquisiciones precisas para atender la demanda.

A lavez Pingo (2008, p.11) nos menciona que “el objetivo de contar
con un control fisico de inventario, es el de asegurar en forma
confiable que las existencias fisicas existentes en el almacén sea
iguales al sistema que lleva la empresa lo cual permite una
adecuada planeacion para la reposicion de stock y evitar un

excesivo stock.

También, Garcia (2002, p.19) define que el control de inventarios
es una de las actividades mas complejas, ya que hay que
enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto por las

multiples incertidumbres que encierran.

Su planeacion y ejecucion implican la participacion activa de varios
segmentos de la organizacion, como ventas, finanzas, compras,
produccion y contabilidad. Su resultado final tiene gran
trascendencia en la posicion financiera y competitiva, puesto que
afecta directamente al servicio, a la clientela, a los costos de
fabricacion, a las utilidades y a la liquidez del capital de trabajo.
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1.3.2.1. Importancia de control de inventario:

Segun Backer (2008, p.733) la seccion de inventarios en una
empresa que vende repuestos y accesorios para vehiculos, es de
mucha importancia, ya que por medio de esta se puede llevar a un
control exacto de las compras, costos y salidas de los mismos. Los
inventarios representan uno de los registros mas importantes del
activo circulante a corto plazo en las empresa, siendo el
importancia fundamental la determinacion de sus costo y
consecuentemente los resultados del ejercicio, al considerar la
complejidad con que en ocasiones es necesario determinar los
cotos en las empresas, asi como los problemas de pérdida de valor
a gue puedan estar sujetos los inventarios por obsolescencia,
robos, avances tecnoldgicos, cambios en la moda, etc. Es muy
importante que se utilicen buenos juicios y razonamientos al revisar

el control interno aplicado a los inventarios.

Laveriano (2010, p.01) menciona que tener un adecuado registro
de inventarios no es simplemente hacerlo porque las empresas
grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque los
necesitamos para armar un balance general. El objetivo principal
es contar con informacion suficiente y util para: minimizar costos de
produccién, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario
oOptimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente
disminucién de gastos operativos, asi como también conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacion

economica de la empresa.

En la MYPE el control de inventarios es pocas veces atendido, lo
gue no permite tener registros fehacientes, politicas o sistemas que

ayuden a esta facil pero tediosa tarea de inventariado.
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Segun Granados, Leovigildo y Ramirez (s.f, p. 80-81) reside
precisamente en el cumplimiento de sus objetivos, dentro de ellos

tenemos:

e La determinacion de la utilidad.

e Identificar el costo total de productos para la venta, asi como
el costo de su administracion y volumen de operaciones
(rotacion).

e Permite detectar faltantes continuos o sistematicos, niveles
de deterioro, obsolescencia, etc.; asi mismo determinar los
responsables.

e Podemos afirmar que el inventario inicial+adiciones — retiros
= inventario final, o sea; inventario inicial + compras —

productos vendidos = inventario final.

1.1.1. SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS :

Segun Backer (2008, p.743) un sistema de control de inventarios
puede definirse como un conjunto de normas, métodos Yy
procedimientos aplicados de manera sistematica para planificar y
controlar los materiales y productos que se emplean en una
organizacion. Este sistema puede ser manual o automatizado.
Para el control de los costos, elementos clave de la administracion
de cualquier empresa, existen sistemas que permiten estimar los
costos de las mercancias que son adquiridas y luego procesadas o
vendidas.

De otra manera Rodriguez (2009, p.32), expone que el sistema de
control persigue un objetivo de eficacia para la organizacién, es
decir, se concibe como el instrumento para mantenerla en
condiciones de eficiencia. Esto conlleva a que el administrador se

centre en tres grandes aspectos:

> Lograr objetivos dentro de plazos oportunos.
» Lograr objetivos con economia de medios, se obtienen

beneficios.
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» Mantener motivado al equipo de trabajo humano involucrado

en la consecucion de objetivos.

Por medio del control interno, el administrador debe verificar que los
recursos de la organizacion sean aplicados mediante una
racionalizacién y una sistematizacion, para lograr la consecucién de

los objetivos organizacionales.

Controlar las actividades de una organizacion consiste en analizar
las causas de sus resultados, sobre todo los més relevantes,
corrigiendo aquellos cuya influencia es negativa y manteniendo
siempre a la direccion superior de una organizacion consciente en la

forma en que actla la realidad sobre ella.

Segun Castro (2014, p. s/f) nos menciona que un sistema de control
de inventario es el mecanismo (proceso) a través del cual una
empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y
almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacién y
recursos que surge a partir de esto. Al contar con un sistema para
gestionar el inventario te encontraras con dos agentes importantes
de decisién que son: la clasificacion del inventario y la confiabilidad
en los registros, es decir, es tan importante saber qué cantidad tienes
en existencia como el tener bien identificados cada uno de los

productos que manejan en tu empresa.

1.1.2. SISTEMA DE INVENTARIO:

El sistema puede definirse como un registro sistematico de
transacciones, expresada en su relaciéon con los factores funcionales
de un proceso y en coordinacion con la distribucion y la
administracion, e interpretacion en forma adecuada para determinar

el objetivo de llevar a cabo una funcién dada( Backer, 2008, p.740).

Laveriano (2010, p.01) explica que la determinacion de niveles de
inventarios que debe mantener una empresa, se asocia a la manera

en que se realiza la gestiéon de flujos fisicos, el tipo de contrato con
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proveedores y distribuidores y los costos aceptados para cumplir
niveles de servicio a la produccion y a los clientes. Es importante
sefialar que una ruptura del inventario, es decir que no esté
disponible un producto, cualquiera que sea el sistema de inventario
empleado tiene un costo que es deseable evitar. Por lo tanto, es
necesario un adecuado balance entre la necesidad de inventarios y

el costo de mantenerlos.

Por otra parte Herrera (2006, p.11) lo define como un conjunto de
politicas y controles que supervisan los niveles de inventario y
establece cuales son los niveles que debe mantenerse, cuando hay
gue ordenar un pedido y de qué tamarfo deben hacerse. Una forma
practica de establecer un sistema de inventario es llevar la cuenta de
cada articulo que sale del almacén y colocar una orden por mas
existencias cuando los inventarios lleguen a un nivel
predeterminado. Cuando la demanda es variable no se sabe por
adelantado cuando se terminara el inventario o que tan rapido se
hara. Es dificil establecer una doctrina de operaciones econémica
cuando varia la demanda, y aun mas dificil cuando también varia el
tiempo de reorden. Cuando la demanda o el tiempo de reorden
varian el intervalo entre 6rdenes varia, pero la cantidad ordenada

siempre permanecen constante.

1.1.2.1.Clases:

Segun HorngrenO, Charles y Cols (2004, p.306), hay dos tipos

principales de sistemas de control de inventarios:

» Sistema de inventario Periddico: Se aplica en negocios que
venden articulos relativamente baratos. Muchos negocios
pequefios siguen el sistema periddico. Las tiendas que no tienen
cajas registradoras con escaner no llevan un registro al dia de
cada hogaza de pan y paquete de bebidas que venden. Mas
bien, estas tiendas levantan periddicamente su inventario al
menos una vez al afio para determinar la cantidad en existencia

y preparar sus estados financieros.
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1.4.

» Sistema de inventario Periddico: Este sistema lleva el control
de automoviles, joyeria, muebles y articulos similares. La
pérdida de un articulo seria significativa eso justifica el costo del
sistema perpetuo.

» con cualquier de estos sistemas, el negocio, de todos modos,
levantan inventarios anual. El inventario fisico establece la
cantidad del inventario final y sirve de comprobacion de los
registros. En la siguiente tabla se comparan los sistemas

periodico y perpetuo

Segun Guajardo (2011, p.13) existe un sistema para controlar los

inventarios, dentro de las cuales las detalla a continuacion:

» Sistema ABC: El proceso que consiste en dividir los articulos
de tres clases, de acuerdo con el valor de consumo, de modo
que los gerentes puedan concentrar su atencion en los que
tenga el valor monetario mas alto. Para llevar a cabo el control
de inventarios; es frecuente recurrir al sistema de clasificacion
AB; que disminuye los articulos en funcion de su valor
econbmico para la empresa, especialmente las
manufacturadas, mantenga una gran cantidad de elementos
inventariados. Sin embargo, solo una parte d ellos son tan

valiosas que se los debe controlar muy cuidadosamente.

FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢,COmo se presenta la evaluacion del control de inventarios del
periodo 2016 para la empresa INCONDIESLE S.A.C. en Chimbote
- 20177
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1.5

1.6.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

1.5.1. Justificacion Tebdrica:

De acuerdo a la variable inventarios, se sistematizd informacion

relacionada a la definicion, valuacion y costos.

Asimismo aporté informacion de control de inventarios: definicion,

importancia, problemas frecuentes y beneficios.
1.5.2. Justificacion Metodoldgica:

Para lograr los objetivos de este estudio, se acudio a la elaboracion
de instrumentos de investigacion como guia de observacion, guia
de entrevista y guia de analisis documental, para obtener
informacion del personal responsable, concluyendo con una
propuesta para que la empresa tome en cuenta y asi pueda mejorar

las deficiencias que presenta en el area de almacén.
1.5.3. Justificacion Practica:

Nuestro trabajo nos permitié conocer los problemas o deficiencias
que se presenta en la empresa con relacion al control de
inventarios, con la finalidad de poder ayudar al personal del area a

llevar un mejor control de los inventarios.

HIPOTESIS:

Por la naturaleza de la investigacion, no amerita que tenga
hipétesis.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.69) nos
menciona que no todas las investigaciones cuantitativas plantean
hipotesis. El hecho de que formulemos o no hipotesis depende de
un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones
cuantitativas que formulan hipo6tesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o
explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que

intenten pronosticar una cifra o un hecho”.
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1.7. OBJETIVOS:
1.7.1. Objetivo General:
Desarrollar una evaluacion del control de inventarios del periodo
2016 y propuesta de un sistema de control para la empresa
INCODIESEL S.A.C. en Chimbote — 2017.
1.7.2. Objetivos Especificos:
» Describir como se viene desarrollando el control de inventarios del
periodo 2016 para la empresa INCODISEL S.A.C.Chimbote —
2017.
» Analizar como se viene llevando el control de inventarios del
periodo 2016 para la empresa INCODIESEL S.A.C Chimbote —
2017.
» Plantear una propuesta de sistema de control de inventarios para
la empresa INCODIESEL S.A.C. Chimbote — 2017.
Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion:

El presente trabajo es de tipo Descriptiva — propositiva porque se
describira el desarrollo del control de inventarios del periodo 2016
de la empresa INCODIESEL S.A.C Chimbote — 2017, ya que es la
variable de estudio; pero por otro lado se esta proponiendo un

sistema de control.

Dénde:
M: La empresa INCODIESEL S.A.C.
O: Control de Inventarios

P: Propuesta de un Sistema de Control.
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2.2. Operacionalizacion de la Variable

Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores
medicion
Los inventarios como el conjunto de
mercancias o articulos que tiene la Facturas de
empresa para comercializar con compras.
aguellos, permitiendo la compray venta Es la técnica que permite Facturas de ventas.
CONTROL DE | o la fabricacion primero antes de mantener la existencia de los Guias de Remision. o Porrazon
INVENTARIOS | venderlos, en un periodo econémico productos a los niveles Nivel de stocks.

determinados. Deben aparecer en el
grupo de activos circulantes. Es uno de
los activos mas grandes existentes en

una empresa. (Aznar 2006, p.01).

deseados.

Tipo de inventario

Infraestructura
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2.3.

2.4.

Poblacién y Muestra:

2.3.1. Poblacion: Todos los documentos de control de inventarios de
la empresa INCONDIESEL S.A.C. desde el inicio de sus
operaciones hasta el periodo actual.

2.3.2. Muestra: Los documentos de control de productos del periodo
2016 de la empresa INCONDIESEL S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad:

TECNICA INSTRUMENTO
o Observacion: Hernandez, | 5, Guia de Observacion: Se
Fernandez y Batista (2010, p. utilizé la guia de observacion
260-261) mencionan que este como ayuda para registrar
método de recoleccién de datos todas las situaciones y
consiste en el registro comportamientos
sistematico, valido y confiable de observados.

comportamientos y situaciones
observables, a través de un
conjunto de categorias vy

subcategorias.

Fernandez y Baptista (2010, p. utilizé el item de entrevista
239) nos menciona que las como ayuda para recolectar
entrevistas implican que una la informacion del
persona calificada (entrevistador) entrevistado, para su
aplica el cuestionario a los posterior evaluacién de los
participantes; el primero hace las resultados obtenidos.

preguntas a cada entrevistado y

anotas las respuestas.
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2.5.

2.6.

Validez y confiabilidad:

Para la validez se utiliz6 el Juicio de experto, que consiste en 3
personas conocedores del tema para que sea revisado el instrumento
de Guia de analisis documental, Guia de observacion y Guia de

entrevista.

Métodos de Anélisis de Datos:
Para el siguiente trabajo de investigacion se utilizo la estadistica

descriptiva, reforzado con cuadros, graficos y porcentajes.

Aspectos Eticos:

» La siguiente investigacién fue auténtica, veridica y confiable ya que
se respetod los principios de originalidad y veracidad. Por lo tanto,
los datos que se recopilaron y analizaron fueron obtenidos de
informacion fidedigna, sin manipulacién o alteracion alguna.

> Se respetd a la autoria de las citas, y la informacion que nos
alcanzé la empresa INCODIESEL S.A.C” se mantendra en reserva

por ser confidencial.
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I.RESULTADOS:

3.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA:

RAZON SOCIAL INCODIESEL.S.A.C.

N° DE RUC 20445331385

INICIO DE ACTIVIDADES 01/06/2003

DOMICILIO FISCAL Jr. las palmeras Mza.V2 lote
13aP.J.Miraflores Alto

REPRESENTANTE LEGAL Arturo Rengifo Rodriguez

RESENA HISTORICA:

La empresa INCONDIESEL S.A.C. fue fundada por el sefior Arturo Rengifo
Rodriguez comenz6 con un local comercial y como todo un emprendedor el
sefior Arturo Rengifo Rodriguez con el fin de obtener méas ingresos y hacerse

conocido, decidié constituirse como empresa 01 de junio del 2003.

El objetivo que trazo el sefior Arturo Rengifo Rodriguez para la empresa fue
brindar la mejor atencion a sus clientes , ya sea desde el tarto hasta la calidad
del producto en que se brinda al cliente y sobre todo los bajos precios para

satisfacer al publico.

El giro econdmico de la empresa es la compra y venta de articulos y/o repuestos
para automoviles para las diversas marcas como Scania, Mercedes Benz, Volvo
y Volkswagen. Asi mismo se presta el servicio de mantenimiento de dichas
unidades moviles y a su vez cuenta con el servicio de prensado, prueba de

inyectores y de bombas de fierro.
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VISON:

La empresa INCONDIESEL S.A.C., tiene como vision fundamental
ser un grupo de amplia participacion y compromiso que de los mejores
resultados administrativos y operativos; la Optima comercializaciéon de
sus productos, para cubrir de manera eficaz las necesidades de los
consumidores, ofreciéndoles productos de excelente calidad a un precio
accesible y en la presentacion que ellos desean. Logrando de esta forma
contribuir con el alcance de los objetivos propuestos derivados de la vision

que guia a la empresa.

MISION:

La misibn de la empresa INCONDIESEL S.A.C., es desarrollar un
alto nivel de crecimiento, estabilidad y rentabilidad por medio del
posicionamiento de sus productos en el mercado, a través de

una Optima comercializacion y la mejor atencion a sus clientes.

VALORES DE LA EMPRESA:

o Respeto

o Compromiso

e Formalidad

« Integridad

« Sencillez

e Humildad

« Actitud Positiva

+ Perseverancia
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3.2. ORGANIGRAMA:

|  GERENTE GENERAL

RECPCION CAJA

| ALMACENAMIENTO |

| AReADETRABAJIO |

CARGOS:
GERENTE GENERAL:

- Arturo Rengifo Rodriguez
RECEPCION:

- Lila Gomez Hurtado
CAJA:

- Jackelyn Armas Fernandez
ALMACENAMIENTO:

- Lila Gomez Hurtado
AREA DE TRABAJO

- José Alarcon Ezpaguirre
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3.3.

Identificacién de coGmo se presenta el control de inventarios en la

empresa “INCONDIESEL S.A.C.”- Chimbote, 2017.

DE COMPRAS

FIGURA N°01: FLUJOGRMA

ALMACEN

COMPRAS

Formulacién
de pedido

Revision de
proveedores

Elige
proveedor
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FIGURA N°02:FLUJOGRAMA ACTUAL DE ALMACEN

ALMACEN

PAQUETES

MOSTRADORES

Recepcion de
mercaderia

Revisiéon de

mercaderia

Almacenami
ento

Mercaderia
para
recepcion

Mercaderia para reposicion
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Descripcion del control de inventarios en la empresa “INCONDIESEL
S.A.C.”- Chimbote, 2017.

Después de la recopilacion de datos en la empresa; se puede describir que

maneja sus inventarios de la siguiente manera:

1. La Empresa cuenta con un cuaderno de anotaciones donde registra de
manera empirica todas las ventas realizadas durante el dia llevando de

esa manera las salidas de los productos.

2. Con respecto al almacén muchas veces se desconocen la cantidad de
saldos que se tiene de cada producto, generando que la empresa sufra
un desabastecimiento, lo que ocasiona un incumplimiento de la demanda

de sus clientes.

3. El encargado de las ventas es el mismo que se encarga de revisar el
almacén de productos; al mismo tiempo se encarga de realizar la lista de
los productos faltantes, dicha lista se realiza cuando se nota la falta de
productos (cuando queda una unidad de cada producto o queda en

0).Dichas compras son realizadas por el duefio de la Empresa

4. Las compras solo son verificadas directamente en sus comprobantes de
pago marcando con un check si estd conforme y un aspa en caso

contrario.
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3.4. RESULTADOS DE LA GUIA DE OBSERVACION REALIZADA A LA
EMPRESA INCONDIESEL S.A.C.
COD. PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION
La mercaderia esta ubicada en orden y en El espacio no es
o1 el espacio adecuado. X suficiente.
Registra las entradas de mercaderia
02 |cuando llega el pedido de compra X
solicitado.
Si la mercaderia
llega dafada, la
Revisa la mercancia recibida, que llegue empresa
03 completa y en buenas condiciones. X proveedora no se
hace
responsable.
04 | La empresa maneja un Kardex. X
Acomoda la mercaderia en el lugar que le
05 corresponde. X
El personal cuenta con las herramientas
06 | (formatos, hojas) necesarias para la X
realizacion de un inventario fisico.
Solo el personal autorizado puede
07 |ingresar al almacén y retirar lo que | X
necesite.
Se verifica que la mercaderia recibida
08 | coincida con lo que sefiala la guia de X
remision/boleta/factura.
09 Existe carencia de inventarios en y
almacén.
10 y Suele darse en
Existe exceso de inventarios en almacén. algunos meses.
11 X
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demasiado tiempo. algunos meses.

Mantiene el inventario almacenado Suele darse en

15 Se hace un conteo de la mercaderia para
X
identificar faltantes.

Existe dificultad para registrar las entradas
13 |y salidas de la mercaderia por falta de | x

conocimiento en control de inventarios.

El personal cuenta con la capacidad
14 suficiente para llevar adecuadamente el

X
control de los inventarios en base a un

sistema por procesos y registros.

La empresa cuenta con un flujograma de
15 | procesos para el manejo y control X

adecuado de los inventarios.

ANALISIS DE LA GUIA DE OBSERVACION:

Cdédigo N° 01 y 05: En el criterio, La mercaderia se encuentra ubicada en
orden y en el espacio adecuado, se pudo observar que los materiales tienen
un orden, pero cabe resaltar que el espacio no es suficiente; ademas, dicho
espacio deberia estar dividido convenientemente para cada tipo de material y asi
evitar dafios de los mismos o accidentes. Por lo tanto, como se menciona en el

criterio N°05 la mercaderia no esté situada en el lugar que corresponde.

Codigo N° 02: En el criterio Registralas entradas de mercaderia cuando llega
el pedido de compra solicitado, se identificd que el encargado ventas es el
mismo que se encarga de revisar el almacén de productos; al mismo tiempo se
encarga de realizar la lista de los productos faltantes, dicha lista se realiza
cuando se nota la falta de productos (cuando queda una unidad de cada
producto o queda en 0). Dichas compras son realizadas por el duefio de la
empresa. Las compras solo son verificadas directamente en sus comprobantes

de pago marcando con un check si esta conforme y un aspa en caso contrario.
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Cdédigo N° 03: En el criterio Revisa la mercancia recibida, que llegue
completa y en buenas condiciones, se pudo identificar que la mercaderia
nunca ha llegado incompleta; sin embargo han surgido veces en que si ha
llegado dafiada debido al traslado. De ser este el caso, la empresa proveedora
no se hace responsable de los dafios, a lo que la empresa INCONDIESLE lo

asume.

Codigo N° 04: En el criterio la empresa maneja un Kardex, pude identificar que
los trabajadores realizan su trabajo en base a los pedidos de los clientes, y
conforme a ello, van retirando la mercaderia hacia los talleres para el trabajo
correspondiente. Asi sucesivamente va saliendo la mercaderia, sin un control de

estas, ocasionando asi muchas veces hurto o desperdicio.

Codigo N° 06: En el criterio EI personal cuenta con las herramientas
(formatos, hojas) necesarias para la realizacién de un inventario fisico,
pude determinar que en la empresa no se lleva a cabo ningin medio de control
fisico, ya que no cuentan con las herramientas necesarias. Tampoco se realiza

un conteo practico o empirico.

Cdédigo N° 09: En el criterio Existe carencia de inventarios en almacén, pude
identificar que no existe desabastecimiento de inventarios, ya que la empresa
siempre mantiene su almacén surtido de todos los materiales que probablemente

va a usar, y siempre compran en grandes cantidades.

Cdédigo N° 10 y 11: En el criterio Existe exceso de inventarios en almacén,
pude identificar que si efectivamente se da un exceso en los inventarios en cierto
meses, cuando existen mas compras que ventas surgiendo asi el criterio N° 11
Mantiene el inventario almacenado demasiado tiempo., pero suele darse por

temporadas.

Codigo N° 12: En el criterio Se hace un conteo de la mercaderia para
identificar faltantes, se determiné que en la vidrieria no realizan ningun tipo de
control de la mercaderia que tienen en almacén; surgiendo asi, pérdidas de los

materiales, hurto, etc., sin poder ser identificados a tiempo.
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Cdédigo N° 13: En el criterio Existe dificultad para registrar las entradas y
salidas de la mercaderia por falta de conocimiento en control de
inventarios, pude identificar que el maximo obstaculo para llevar a cabo el
registro de las entradas y salidas de la mercaderia es la falta de conocimiento en
control de inventarios, ya que tanto los trabajadores como los duefios no conocen

el manejo de formatos, registros o procesos adecuados.

Caodigo N° 14: En el criterio El personal cuenta con la capacidad suficiente
para llevar adecuadamente el control de los inventarios en base a un
sistema por procesos y registros, cabe sefalar que el personal desconoce el
proceso de control de los inventarios; sin embargo, considero que si estan en la
capacidad para aprender y manejar un sistema de procesos para un control

apropiado y oportuno de los inventarios.

Codigo N° 15: En el criterio La empresa cuenta con un flujograma de
procesos para el manejo y control adecuado de los inventarios, cabe
mencionar que la empresa tiene poco tempo de haberse iniciado, por lo tanto no
realizan control alguno de sus inventarios, solo un manejo en base a

conocimientos empiricos.
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3.5.

RESULTADOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA REALIZADA A LA
EMPRESA VIDRIERIA GARATEA E.L.R.L.

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Quétipo de mercaderia maneja la empresa?

Manejamos todo lo que son autopartes de autos para las diversas
marcas como Scania, Mercedes Benz, Volvo y Volkswagen entre

otras.

Analisis de la pregunta N° 01:
La empresa maneja autopartes de autos de diferentes marcas,
unas mas costosas que otras; por lo tanto, requiere de mucho

control y cuidado, las cuales estan expuestas a cualquier dafio.

. ¢Como se lleva a cabo en la empresa el control de entradas y

salidas de la mercaderia que compran y venden?

Actualmente la empresa no cuenta con un control de inventarios;
ya que solo cuando llega la mercaderia lo Unico que se hace es la
verificacion que corresponde a la conformidad de la cantidad de
materiales; y si se diera el caso de que algo llega dafiado por el
mismo trayecto, la empresa proveedora no se hace responsable. Y
con respecto a las salidas de los materiales, tampoco realizamos

algun tipo de control, ya que no hay quien lo realice.

Andlisis de la pregunta N° 02:
La empresa no tiene ningun controla la entrada y salida de las
mercaderia, ya que no existe registro o formato alguno sobre un

medio de control de los mismos.
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3. ¢Las existencias recibidas son registradas con la descripcion
de cantidad, detalle, importe, o cualquier otra informacion

necesaria?

Cantidad Detalle Importe
Si () () ()
No (X) (X) (X)

3. A. Si larespuesta es no, ¢,Por qué no son registradas?

Porque el tiempo no es suficiente para registrar ya que el
encargado de ventas es el mismo que se encarga del almacén por
lo que la mercaderia ni bien llega se ingresa rapidamente al
almaceén; y por otro lado, tenemos las guias de remision o facturas
de compra, que cuando necesitamos saber algo simplemente las

revisamos.

Andlisis de la pregunta N° 03:
El personal encargado se ve limitado para llevar a cabo un registro
de las entradas y salidas de los inventarios, ya sea por tiempo o

desconocimiento.

4. ¢Cada cuanto tiempo se realizan inventarios fisicos de la
mercaderia?
Mensual

()
Trimestral ()
()

Semestral
Anual ( )
Nunca ( x)

Analisis de la pregunta N° 04:
Como se podemos ver nunca se ha realizado un inventario fisico;
por lo que se desconoce las pérdidas que han podido tener,

obteniendo asi resultados ficticios.
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5. ¢Existe un almacén adecuado y suficiente para el resguardo
de la mercaderia?
Si ()
No ( x)

Andlisis de la pregunta N° 05:

Al no contar con un almacén gque este bien adecuado y que sea
suficiente, va a generar que los materiales se encuentren sobre
puesto unos encima de otros y abultados por la falta de espacio,
en el que los inventarios son delicados y estan expuestos a

dafarse.

6. ¢Existen procedimientos establecidos para identificar
faltantes de mercaderia?
Si ()
No (x)

Si la respuesta es si, menciénelos.

Andlisis de la pregunta N° 06:

El no llevar un control de los inventarios genera pérdidas de los
mismos, ya sea por robo o desperdicio, generando que se compre
mercaderia de mas; ahi laimportancia de identificar por qué existen

faltantes, o no.

7. ¢Hatenido la empresa pérdida de ventas por insuficiencia de
inventarios? Si es asi, ¢ocurre frecuentemente?
Si se han dado casos en que hemos perdido algunas ventas, pero
no por falta de inventario, sino por falta de personal, sobre todo
cuando hay trabajos grandes que hacer y el personal esta ocupado
0 apoyando. Normalmente, mantenemos un inventario suficiente
para todo tipo de pedido de los clientes, pero si sucediera que falta

alguno material, se compra por unidades.
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10.

Analisis de la pregunta N° 07:
Lo mas apropiado es mantener un nivel de inventarios equilibrado
en el almacén, para no incurrir en desabastecimiento o en exceso

de los mismos.

¢Ha tenido la empresa durante los ultimos meses problemas
por exceso de inventarios?

Esos problemas surgen en ciertos meses, ya que no en todo el afio
se vende de la misma manera. Normalmente, en las temporadas
gue no hay muchas ventas, la mercaderia se acumula, y los

problemas que surgen son desorden y dafios en los materiales.

Andlisis de la pregunta N° 08:
El exceso de inventarios generas sobre stock y sobre costo, y a la
vez descuido y desorden de la mercaderia; por eso, lo correcto es

mantener un nivel equilibrado de stock.

.Setiene un indicador de inventario de lenta rotacion?
Si ( )
No (x)

Si la respuesta es si, ¢ Por qué?

Andlisis de la pregunta N° 09:
La empresa mantiene un ritmo de ventas proporcionado,

manteniendo una rotacién de inventarios equilibrado.

¢,Cuenta con un personal confiable?

Considero que no en su totalidad, ya que hemos tenido en ciertas
ocasiones problemas con el personal por extravio o robo de
materiales; sin embargo, tenemos que poner nuestra confianza en
el nuevo personal que ingresa y tomar, quizas, ciertas medidas,

porque todos los materiales estan a disposicion de ellos.
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Andlisis de la pregunta N° 10:

Es importante mantener un personal confiable dentro de la
empresa, sobre todo cuando los materiales estan a disposicion de
ellos, estando expuesto a todo tipo de manipulacion; sin embargo,

€S necesario mantener un cierto control sobre estos.

11.Mencione cuales son las causas que generan los problemas

12.

en el manejo de los inventarios.

Bueno, el principal problema es no llevar un control de los
inventarios, lo cual ha generado en muchos casos robos de la
mercaderia; a veces por el desorden no se ubicaba a tiempo los
materiales que necesitabamos y los comprabamos nuevamente;
también el mal uso de la mercaderia viéndose desperdiciada por el

personal en muchos casos.

Analisis de la pregunta N° 11:

Muchos de los problemas que se generan en los inventarios y
almacenes es por causa de la falta de control de los mismos, y
muchos de los empresarios en nuestro pais desconocen su gran

importancia; por ello es necesario llevarlo a cabo.

¢Verifica el encargado de la mercaderia las cantidades
recibidas contra los documentos de recepcion?

Si ( x)

No ( )

Andlisis de la pregunta N° 12:

Es necesario verificar que la mercaderia llegue con la cantidad,

condicion y calidad que corresponde.
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13.

14.

¢,Cree usted que el personal tiene el conocimiento y la
capacidad necesaria para llevar a cabo un control de
inventarios basado en procesos y registros?

Nunca hemos pensado o tomando en cuenta la importancia de
mantener un control de los inventarios; sin embargo, creo que seria
lo m&s conveniente para una empresa de autopartes como la
nuestra. Quizdas desconocemos como llevarlo a cabo
adecuadamente, pero considero que estamos en total
disponibilidad para aprender todo lo que nos sea de utilidad e

impulse el crecimiento de nuestra empresa.

Andlisis de la pregunta N° 13:

Es necesario el compromiso de toda la empresa para que un plan
0 propasito funcione eficientemente, y la empresa INCONDIESEL
nos otorga ese compromiso y disponibilidad para que se proponga

un sistema de control de los inventarios.

¢ Cree usted que le seria de gran utilidad llevar un control de

sus inventarios dentro de la empresa?

Si (x)
No ( )
¢Por qué?

Légicamente, creo que seria de gran utilidad para nuestra empresa
porque gran parte de nuestra inversion se encuentra en la
mercaderia, por lo tanto es dinero, y tenemos que cuidarlo de la

misma manera.

Andlisis de la pregunta N° 14:
El cuidado y control de la mercaderia debe ser una de las
prioridades dentro de toda empresa, ya que en ella se encuentra

invertido gran parte del dinero.
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IV. DISCUSION:

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo principal,
desarrollar una evaluacion del control de inventarios del periodo 2016 y
propuesta de un sistema de control para la empresa INCONDIESEL
S.A.C.- Chimbote — 2017. Por lo tanto, se plasmara los resultados
obtenidos al determinar como se viene efectuando el control de
inventarios dentro de la empresa, los cuales se discuten de la siguiente

manera.

En la pregunta N° 02: en el criterio ¢CoOmo se lleva a cabo en la
empresa el control de entradas y salidas de la mercaderia que
compran y venden? se analizé sé que la empresa se encuentra bajo
sintomatologias que genera la ausencia de un control de inventarios, ya
gue no tiene conocimiento sobre el manejo de los inventarios y mucho
menos sabe cémo llevarlo a cabo, por lo que no recurren a llevar un
sistema de control de inventarios, tal sea el caso como menciona
Laveriano(2010,p.01) en las pequefias y medianas empresas el control de
inventarios es pocas veces atendido, lo que no permite tener registros
fehacientes,politcos o sistemas que ayuden a esta facil pero tediosa tarea
.Esto concuerda con lo que manifiesta Marin Gutiérrez Hilda Roci6 (2013)
en su tesis titulada “Deficiencia del Control Inventario en el Area de
Almacén y su Incidencia en la Gestién de Empresas Comerciales del Pera
Y Chimbote. Periodo 2013. En la cual demuestra que el control de
inventario no es el adecuado y es muy deficiente, lo que conlleva que la
informacion proporcionada no refleja con la realidad, ademas de no contar
con un manuela, lo que origina que al monto de registrar los productos se

cometan errores.

Por otro lado basandonos en la guias de observacién realizadas se
determind en el item N|°10: en el criterio Existe exceso de inventarios
en almaceén y en la pregunta N°8: en el criterio ¢ha tenido la empresa
durante los ultimos meses problemas por exceso de inventarios, se
detectd que estos problema se da por ciertos tiempos, el almacén se

encuentran siempre abarrotado, y no es necesariamente los productos
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gue mayor rotacion tengan, sino hasta de aquellos que no son muy
solicitados, provocando un desequilibrio de niveles de stock vy
manteniendo un almacén acumulado, sin embargo los materiales puedan
sufrir dafos, los cuales se tiene que tener cuidado, ya que son muy
costoso, y por lo tanto ,una mayor inversion del capital . Esto concuerda
con lo mencionado por Brito (2009, p.65) Cuando el empresario tienen
altos niveles de inventario para asegurar las ventas, incurre en excesos
de materiales para la venta como consecuencias de esto, se producen
altos costos de almacenamiento, aumento de la merma y la disminucion
de la calidad en perecederos, lo que lleva a una menor calidad de los
productos que se ofrecen. También en la pregunta N°11: en el criterio
Menciona cuales son las causas que generan los problemas en el
manejo de los inventarios, se han detectado casos de extravio o robos,
como lo menciona el Sr. Arturo Rengifo Rodriguez (entrevistado)” lo cual
uno de los problemas eran los casos de robos de la mercaderia,
mencionando también sucesivamente la pregunta N° 10: en el criterio
¢ccuenta con un personal confiable? , que no confia mucho en el
personal que labora en la empresa, ya que se presento los problemas
mencionados, de extravido y robos de la mercaderia, segin Redondo
(2011, p.45) al no haber un adecuado control los propios empleados
pueden incidir en el robo, ocasionando aumento de costos. Otro de los
problemas que se menciond en la entrevista y que personalmente pude
observar, es el desorden que existe en los talleres al momento de realizar
los mantenimientos de los autos, consiguiendo asi que todo se acumule y
se genere un desorden, lo cual es perjudicial porque es ahi cuando se
hace uso de los materiales y todo se descontrola, ya que asi como nos
nos menciona Benitez (2010,p.33) el desorden de los inventarios provoca
graves pérdidas a la empresa, podemos desconocer lo que tenemos en
existencias en almacén y comprar demas , en el caso de productos

perecibles este pierde su vida util.

Estos son algunos de los problemas que se encuentran dentro de la
empresa por falta de un control de los inventarios, y por nunca haber

efectuado un inventario fisico; por lo tanto la empresa esta invirtiendo en
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mercaderia que supuestamente le debe generar beneficios; sin embargo,
los empresarios de la empresa en estudio, desconocen el verdadero

rendimiento de su inversion, por el mismo descuido de sus inventarios.

Un factor muy importante, es el almacén, que viene a ser el espacio que
forma parte del cuidado de los inventarios, permitiendo el resguardo,
custodia, control y abastecimiento de materiales y productos. Pero qué
pasa cuando existe una deficiente operacion de almacén; segun Backer
(2008, p.733) nos explica que a todo esto acontecen ciertas
sintomatologias, tales como: Materiales extraviados por falta de
asignacion, ineficiencia del personal por manejo excesivo de materiales,
mal aprovechamiento de la superficie y el volumen de almacén, cantidad
excesiva de materiales dafiados y obsoletos, materiales innecesarios y sin
movimiento, faltante de materiales importantes o de uso frecuente,
pérdida insensible de materiales, entre otros. Estas son otras de las
consecuencias que genera la falta de un sistema de control de inventarios
en la empresa INCONDIESEL S.A.C. por ello, la propuesta de un sistema
de control le seria muy beneficioso, permitiendo un control en el manejo
de los inventarios, tanto de sus entradas y salidas, como del cuidado y
resguardo de los mismos, ya que asi como nos menciona Castro (2014,
p. s/f), el sistema de control es el proceso a través del cual una empresa
lleva a cabo la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento
de las mercancias y del flujo de informacién y recursos que surge a partir

de esto.

Jerson Steven Forero Gil (2012), con la tesis titulada " Disefio del Sistema
de Inventarios, para la buena Administracién de la Empresa Frenos Reyna
Cosme S.A.C." nos da a conocer también, que el contar con un sistema
de gestion de inventarios, la empresa tendra beneficios de relacionar las
variables mas relevantes de este proceso, y permite evaluar indicadores
de forma integral, esto ayudara a la toma de decisiones en gestion de

inventarios con una vision sistémica e interdependiente.
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V. CONCLUSIONES:

Después de la investigacion realizada a la empresa “INCONDIESEL”

S.A.C., se llego6 a las siguientes conclusiones:

1. Se describio respecto al manejo del control de inventarios del afio
2016 atraves del uso de instrumentos se determiné que la empresa
no maneja ningn medio de registro de las entradas y salidas de la
mercaderia, debido a que los duefios de la empresa desconocen
sobre el tema, También el almacén no es el adecuado lo cual no
permite que haya una buena organizacion para el manejo del

control de los inventarios de la empresa.

2. Se analiz6 realizado se determiné como se esta llevando el manejo
del control de los inventarios en el cual se pudo detectar la falta de
politicas y procedimientos para un correcto control, seguidamente
se analizaron cada una de las respuestas que brindaron los
entrevistados donde se encontraron las causas del porque la
empresa esta llevando de manera deficiente el manejo del control

de los inventarios.

3. Se planted la propuesta de un sistema de control de inventario
basado al método ABC de esta forma poder mejorar el control del
inventario de la empresa “INCONDIESEL S.A.C.".

54



VI.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda al encargado de almacén hacer uso del Sistema de
control de inventarios en formato Excel, ya que dicho formato permitira
controlar los movimientos de los inventarios tanto de entradas como
de salidas, asi también de sus existencias. A la vez, se exige realizar
compras necesarias de los productos, calculando las temporadas
donde las ventas son mayores, para no generar un exceso de
inventarios y no mantenerlo almacenado demasiado tiempo, evitando

con ello, tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Se recomienda al duefio de la empresa que implemente lo que son
politicas y procedimientos, que mejore con los procesos que realiza el
personal al momento de la toma inventarios y asi haya una buena

organizacion para el resguardo de los productos.

Se recomienda al duefio de la empresa llevar a cabo un sistema de
control de inventario basado en el método ABC para identificar los
inventarios que necesitan mayor control para la empresa
“‘INCONDIESLE S.A.C”. que debe ser utilizado por la empresa con la
finalidad de lograr un mayor control y atencién sobre los inventarios
gque por su numero y monto merecen una vigilancia y atencion

permanente.

Se recomienda con exigencia a los dueios de la empresa contratar un
personal confiable y capacitado, haciendo su ingreso bajo buenas

recomendaciones externas.

Se sugiere al duefio de la empresa realizar adquisiciones necesarias
de los productos, calculando las temporadas donde las ventas son
mayores, para no generar un exceso de inventarios. A la vez, no
mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando asi

tener dinero restringido en articulos innecesarios.
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VII.

PROPUESTA:
DEFINICION:
El sistema de control de inventarios es un sistema basado en el mecanismo
(proceso) a traves del cual una empresa lleva el manejo eficiente del

movimiento y almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion.

Al contar con un sistema para gestionar los inventarios, nos va a permitir
organizar un seguimiento y control mas eficiente y confiable frente a las
decisiones que se tomen; ademas, ayuda a reducir costos, al no cargar con
excesos o faltantes de mercancia, y por lo tanto, ofrecer un mejor servicio
al cliente. A la vez, contribuye a mantener niveles 6ptimos de inventario, el

cual ayuda a liberar flujo de efectivo.

El sistema de control de Inventario poseerd politicas y controles que
supervisaran los niveles de inventario estableciendo cuales son los niveles
gue deben mantenerse y cuando se tiene que ordenar un pedido, a la vez
posee un manual de funciones para el area de almacén. Se llevara la
cuenta de cada material que sale de almacén y colocar una orden por mas

materiales cuando los inventarios lleguen a su nivel predeterminado.

El sistema de control de inventario esta basado en el sistema de
clasificacion ABC en el cual nos ayudara a determinar la importancia que
tiene los articulos desde el punto de vista del costo de esta manera saber
codmo se tiene que registrar, estableciendo categorias con objetivo de lograr
un mayor control y atencion sobre los inventarios, que por su numero y
monto merecen una vigilancia y atencion permanente, se establecera
mediante tres grupos de productos: el A,B,C los grupos deben establecerse
con base al numero de partidas y su valor.

Los articulos “A” generalmente es el 80% del valor del inventario y esta
representando el 20% de la inversién, los articulos “B”, con un valor medio,
abarcan un numero menor de inventarios que los articulos “C” y por ultimo
los Articulos “C” que tienen un valor reducido y seran un gran numero de

inventarios.
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El Sistema de control de Inventario deberd suministrar una correcta

informacion de cada producto que se encuentra en el area de Almacén,

beneficiando a la empresa, elevando el nivel de calidad del servicio al

cliente, reduciendo la perdida de venta por falta de inventario, vigilar la

calidad de los productos al tenerlos bien identificados y monitoreados y

generando una mayor lealtad a la empresa.

2. FUNDAMENTACION:

Castro (2014, p. 32) nos menciona que un sistema de control de
inventario es el mecanismo (proceso) a través del cual una empresa
lleva la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento de
las mercancias y del flujo de informacién y recursos que surge a partir
de esto. Al contar con un sistema para gestionar el inventario te
encontraras con dos agentes importantes de decision que son: la
clasificacion del inventario y la confiabilidad en los registros, es decir,
es tan importante saber qué cantidad tienes en existencia como el
tener bien identificados cada uno de los productos que manejan en tu

empresa.

Murillo (2012, p. s/f) sefiala que el Sistema de revision continua
mantiene un registro de las existencias disponibles para cada articulo.
Cuando las existencias descienden hasta el denominado punto de
pedido o punto de reordene, se coloca una orden para reponer el
inventario. Esta orden consiste en una cantidad fija de material que
minimiza los costos totales de inventario (cantidad econdémica de
pedido). La principal ventaja de este sistema reside en que todo

momento se conoce el estado del inventario.

Pozo (1992), citado por Rodriguez (2009, p. 55) indica que el sistema
de control persigue un objetivo de eficacia para la organizacion, es
decir, se concibe como el instrumento para mantenerla en condiciones

de eficiencia.
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e Martinez (2005, p. 52) nos dice que el control de inventarios consiste
en un trabajo técnico y de procedimientos utilizados para establecer,
poner en efecto y mantener las cantidades optimas de los materiales
requeridas, para que la empresa cumpla sus objetivos. La mercaderia
a pedir, la fecha de pedido, el lugar almacenamiento, la manera de

evaluar el nivel de stock, el modo de reaprovisionamiento.

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA:

Primero: Analizar todas las actividades requeridas para el control de los

productos de almacén.

Segundo: Propuesta de politicas y procesos para el correcto control de

los inventarios.

Tercero: Implementacién del Sistema de Control de Inventario basado en

la técnica de clasificacion ABC en los inventarios.
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PRIMERO: Analizar todas las actividades requeridas para el control de

los productos de almacén.

1. Realizar una toma de inventario fisicos, de esta forma se podra
identificar con exactitud todos los productos con los que se cuenta
en almacén, se elaborara en un formato donde se especifique el
cbdigo del producto, marca, medida, precio, y las cantidades de los

materiales por unidades.

2. Realizar una supervision de los procesos de almacenamiento de los
materiales y equipos, revisando, organizando con el fin de mantener
los niveles de inventarios 6ptimos y garantizar un servicio eficiente

a la organizacion.

3. Vigilar la calidad de los productos al tenerlos bien identificados y

monitoreados.

4. Elaborar los requerimientos de compras y realizar cotizaciones

necesarias al realizar los pedidos a los proveedores.

5. Elaborar con la debida anterioridad la solicitud de reposicién de los
materiales para no tener problemas y cumplir con la demanda

requerida.

6. Realizar un registro en Excel con toda la informacién requerida para
tener una mayor vision de las dificultades que hay en almaceén
teniendo los datos exactos de todos los productos y asi haya un
correcto manejo del control de todos los productos con los que

dispone y posteriormente tomar decisiones acertadas.
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SEGUNDO: Propuesta de politicas y procesos para el correcto control

de Inventarios.

Elaborado por: Dennis Vergara Solano | Revisado por:

Manual de politicas vy
“INCODIESEL procedimientos para el

S.AC” control de inventario
Descripcion de
Asunto: actividades para el

manejo de control de

inventario

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE INVENTARIO

POLITICAS

e Los materiales deben tener una ubicacion especifica que permitan las
actividades normales de almacén, como son la entrada y salida de
inventario y la realizacion de inventarios fisicos, para permitir un
adecuado movimiento de materiales.

e Se debera especificar los materiales que se asigne por cada actividad
rolado, plegado, corte para que se haga mas facil al momento de
realiza el servicio.

e Solo podra participar el personal que sea asignado para efectuar el
inventario y al cual se haya capacitado.

e El control de Inventarios se llevara a cabo en forma permanente con
bajo los lineamientos y principios establecidos.

e El Inventario debera ser validado por el Jefe de Almaceén.

e La toma de Inventario serd responsabilidad del encargado del
almacén.

e El receptor de los materiales debe tener en sus manos una copia de
la orden de compra para compararla con la factura del proveedor.
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Informar al encargado del almacén, del ingreso del proveedor a la
empresa.

Por cada ingreso se generara un reporte de entrada.

Las devoluciones al proveedor de articulos dafiados, en mal estado o
caducos se realizara a més tardar en dos dias habiles posteriormente
a la recepcion.

Los faltantes o devoluciones de articulos facturados en almacén
deberéan ser registrados en todos los tantos de la factura, mismas que
seran corregidas en el sistema al igual que las facturas canceladas.
Los movimientos de almacén estaran registrados en sistema a través
de un Kardex para reflejar en forma clara y precisa los saldos de las
existencias fisicas.

El almacén deberéa tener actualizado el Kardex a la fecha de cierre
para comprobarlo con las existencias fisicas

El encargado de almacén revisara que los datos consignados en la
factura sean los correctos: Razon social, RUC, direccion.

El encargado de almacén recibird la factura y se ingresara los
productos al kardex para su inventario.

Se sellara las facturas que ya ingreso al sistema para evitar duplicidad.
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PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

e Elaborar los requerimientos de compras y realizar cotizaciones
necesarias al realizar los pedidos a los proveedores.

e La entrega de mercaderia deben estar acompafadas por las facturas
0 guia de remision.

e El receptor de los materiales debe tener en sus manos una copia de
la orden de compra para comparala con la factura del proveedor.

e Se revisara que la mercaderia se encuentre en buen estado para
determinar su conformidad.

e La devolucion al proveedor por mercaderia en mal estado se hara a

més tardar 2 dias hébiles posteriores a la recepcion.

PROCEDIMIENTO DE ALMACEN

e Una vez recibida la mercaderia se procedera a ponerlas en un lugar
asignado para ella en el almacén.

e Se ingresara toda la mercaderia recibida en almacén.

e Se revisara constantemente el acomodo de la mercaderia para
prevenir accidentes y deterioro del producto.

e Semanalmente se harda un conteo selectivo de mercaderia para

verificar que todo esté en orden.
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PROCEDIMIENTO TOMA DE INVENTARIOS:

e Solo podra participar el personal que sea asignado para efectuar el
inventario y al cual se haya capacitado.

e Se contara en presencia del jefe para cotejar que lo contado sea lo
correcto.

e El encargado de almacén deberd validar el inventario.

e Sise encuentra un producto que no esté anotado en la lista se le dara
un numero de secuencia intermedia dependiendo la ubicacion del
producto y se anotara al final de la hoja.

e Debera levantarse un acta de inventario de la toma fisica de

inventario.

PROCEDIMIENTO SALIDA DE ALMACEN

e La salida de almacén debera ser registrado por el encargado de
almacén

e Se otorgara la mercaderia exclusivamente al personal capacitado.

¢ Alfinalizar del dia el encargado de almacén debera verificar que cada
mercaderia permanezca en su lugar.

e Si existe algun producto colocado por error en otro sitio, debe ubicarse

e en los espacios destinados para la misma.

63




TERCERO: Implementacion del Sistema del Control de Inventario

basado en la técnica de clasificacion ABC en los inventarios.

METODO DE CLASIFICACION ABC PARA LA EMPRESA
INCONDIESEL S.A.C
Definicion:
El método de clasificacion ABC en los inventarios, consiste en efectuar un
analisis de los inventarios estableciendo capas de inversion o categorias con
la finalidad de lograr un mayor control y atencién sobre los inventarios, que

por su numero y monto merecen una vigilancia y atencion permanente.

Objetivo:

Poder identificar los productos, mercaderias, articulos que tengan un
impacto importante en el valor de inventarios, esa misma podra crear
categorias de articulos que necesitan niveles y modos de control distinto a
otros, en este caso las cuales pertenezcan a la categoria A son a la que debe

dar una mayor atencién y control ya que representar la mayor inversion.

Desarrollo:
Determinaremos los inventarios que pertenecen a las categorias A, By C, a
través de una clasificacion realizada en base a sus Costos Unitarios y su

Valor de Inventario.
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1. Por su Costo Unitario

Pastillas de freno

Unidad

Rotulas

Unidad

30.00

Campanas de freno

Unidad

30.00

Booster

Unidad

40.00

Amortiguadores

Unidad

Bombas de freno

Unidad

150.00

Unidad

Depositos

Unidad

45.00

Cilindros de freno

Unidad

Puntas de ejes

Unidad

Terminales Unidad 62.00
Bandas de freno Unidad 70.00
Bombas Unidad 30.00

Graduaciones

Unidad

Disco de freno

Unidad

80.00

Brazo axial

Unidad

20.00

Tapa dep.liq. fre.

Unidad

Manguera de freno

Unidad

10.00

Kit bombas

Unidad

23.90

Kit caliper

Unidad

Liquido freno Unidad 15.00
Espirales Unidad 50.00
Pasador mordaza Unidad 11.00

Al nimero de articulos se le aplica los porcentajes de 20%, 30% y 50% para

definir cuales perteneceran a las categorias A, By C.

(200.00 - 350.00)

(50.00 — 150.00)

(10.00 — 45.00)
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2. Por su Valor de Inventario

Pastillas de freno Unidad 2,500.00
Rotulas Unidad 30.00 600.00
Campanas de freno Unidad 30.00 750.00
Booster Unidad 40.00 1,200.00
Amortiguadores Unidad | 300.00 3,000.00
Bombas de freno Unidad | 150,00 15 2250.00 A
Guayas Unidad | 350.00 10 3,500.00 A
Depdsitos Unidad 45.00 25 1125.00
Cilindros de freno Unidad | 200.00 15 3,000.00
Puntas de ejes Unidad 18.00 30 540.00
Terminales Unidad 62.00 35 2,170.00
Bandas de freno Unidad 30 2,100.00
Bombas Unidad 20 600.00
Graduaciones Unidad 90 1000.00
Disco de freno Unidad 7 560.00
Brazo axial Unidad 35 700.00
Tapa dep.liqg. fre. Unidad 50 790.00
Manguera de freno Unidad 10.00 25 250.00
Kit bombas Unidad 50 1195.00
Kit caliper Unidad 45.00 20 900.00
Liquido freno Unidad 15.00 30 450.00
Espirales Unidad 50.00 40 2,000.00
Pasador mordaza Unidad | 11.00 40 s

Al nimero de articulos se le aplica los porcentajes de 20%, 30% y 50% para

definir cuales perteneceran a las categorias A, By C.
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Conclusion:

A través de este método clasificacion ABC se pudo reflejar que productos
son los que necesita mayor atencion y cuidado, asi como el control adecuado
de los mismos, habiendo hallado esto, se sugiere a la empresa aplicar
politicas y procedimientos que faciliten el correcto control del inventario, asi
también clasificar los productos por categorias para que haya un mejor orden
y distribucion.

A la vez es importante darle una mayor atencion a los productos de mayor
inversibn ya que son los mas valiosos para la empresa, por ello se
recomienda al encargado de almacén capacitarse con el objetivo de tener
una mejor vision y realizar un correcto trabajo y evitar que haya robos o

perdidas de los productos ya que seria perjudicial para la empresa.

4. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA:

La empresa INCONDIESEL S.AC necesita implementar un Sistema de
control de Inventario ya que con este sistema se beneficiara obteniendo
una informacion precisa y adecuada de cada articulo con lo que dispone
la empresa, teniendo los datos exactos de todos los articulos y asi haya
un correcto manejo del control de los inventarios, es importante que la
empresa aplique politicas y procedimientos que les ayude a tener una
mejor planeacion para la toma de los inventarios y posteriormente tomar

decisiones acertadas.
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Matriz de consistencia

y FORMULACION OBIETIVO . TIPO DE DISERIO DE POBLACION Y TECHICASE
TiTulo DEL PROBLEMA GEMERAL OBIETIVD ESPECIFICO HIPOTESIS INVESTIGACION | INVESTIGACION MUESTRA [NTRUMENTOS
¢Comose Desarrolla | *Describir como se viene
presenta el una dezarrollando el control de P-Todos los
EVALUCION control de gvaluacion del|inventarios del pericdo 2016 documentaos de
DEL CONTROL inventarios del controlde | para la empresa control de
DE periodo 2016 inventarios |INCONDIESELS.AC. en productos d el
INVENTARICS para laempresa | del pericdo |Chimbote,2017. empresa
DEL PERIODO INCODIESLES.A.C. 2016y *Analizar como se viene INCONDIESEL *Ohsenvacion
2016 en propuesta de |llevanda el control de L= hipotesis SAC desdeel Guia de
PROPUESTA Chimbote, 20177 | un sistema de |inventarios del periodo 2016 esta dda de o DESCRIFTIVO - inicio de sus Ohservacion
DEL SISTEMA control para |para la empresa manera | CECTPMVE 1 peoenamvo | operaciones | Entrevista:
DECONTROL empresa  [INCONDIESLES.AC. en impirica. hasta el pericdo itemasde
PARA LA INCONDIESLE | Chimbote ,2017. actual. Entrevista
EMPRESA SAC.en |*Plantearuna propuesta de M-Los
"INCONDIESEL Chimbote, 201 | sistema de control de documentos de
SAC" CHIME 7 inventariospara |a empresa control de
OTE, 2017 INCONDIESLE 2 AL, productos del

Chimbote,2017.

pericdo 2015,
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COD. PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION
o1 La mercaderia esta ubicada en orden y en
el espacio adecuado.
Registra las entradas de mercaderia
02 |cuando llega el pedido de compra
solicitado.
03 Revisa la mercancia recibida, que llegue
completa y en buenas condiciones.
04 | La empresa maneja un kardex.
05 Acomoda la mercaderia en el lugar que le
corresponde.
El personal cuenta con las herramientas
06 | (formatos, hojas) necesarias para la
realizacion de un inventario fisico.
07 Solo el personal autorizado puede ingresar
al almacén y retirar lo que necesite.
Se verifica que la mercaderia recibida
08 | coincida con lo que sefiala la guia de
remision/boleta/factura.
09 | Existe carencia de inventarios en almaceén.
10 Suele darse en
Existe exceso de inventarios en almacén. algunos meses.
11 | Mantiene el inventario almacenado Suele darse en
demasiado tiempo. algunos meses.
12 Se hace un conteo de la mercaderia para

identificar faltantes.
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13

Existe dificultad para registrar las entradas
y salidas de la mercaderia por falta de

conocimiento en control de inventarios.

14

El personal cuenta con la capacidad
suficiente para llevar adecuadamente el
control de los inventarios en base a un

sistema por procesos y registros.

15

La empresa cuenta con un flujograma de
procesos para el manejo y control

adecuado de los inventarios.
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GUIA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES:

a. Nombre del Entrevistado

DATOS PARA EL ESTUDIO:

1. ¢Qué tipo de mercaderia maneja la empresa?

2. ¢Como se lleva a cabo en la empresa el control de entradas

y salidas de la mercaderia que compran y venden?

. ¢Las existencias recibidas son registradas con la

descripcion de cantidad, detalle, importe, o cualquier otra
informacion necesaria?

Si ()

No ( )

. ¢Cada cuanto tiempo se realizan inventarios fisicos de la

mercaderia?
Mensual (
Trimestral (
Semestral (
Anual (

Nunca (

SN N N N N
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5. ¢Existe un almacén adecuado y suficiente para el resguardo
de la mercaderia?
Si ()
No ( )

6. ¢Existen procedimientos establecidos para identificar
faltantes de mercaderia?
Si ()
No ( )

Si la respuesta es si, menciénelos.

7. ¢Hatenido laempresa pérdida de ventas por insuficiencia de

inventarios? Si es asi, ¢ocurre frecuentemente?

8. ¢Hatenido la empresa durante los Gltimos meses problemas

por exceso de inventarios?

9. ¢Setiene un indicador de inventario de lenta rotacion?
Si ()
No ( )

Si la respuesta es si, ¢ Por qué?

10.¢Cuenta con un personal confiable?
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11.Mencione cuéles son los problemas que se generan en el

manejo de los inventarios, y ¢Cudles son las causas?

12.¢Verifica el encargado de la mercaderia las cantidades
recibidas contra los documentos de recepcion?
Si ()
No ( )

13.;,Cree usted que el personal tiene el conocimiento y la
capacidad necesaria para llevar a cabo un control de
inventarios basado en procesos y registros?

14.;Cree usted que le seria de gran utilidad llevar un control de
sus inventarios dentro de la empresa?
Si ()
No ( )

¢Por qué?
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, ?/(LLO QEQQAUO @"@’577 Ll , titular

del NI. N° 5 2 % O 01 Z e f;: de profesion

@U MEO e A’Ub‘\ o2 ejerciendo
actualmente como éﬁ;f RPENTE (GENE 24 ~,enla
Institucion E SEezAND - LAOFE Z\vf/ 496@4'.4%@

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items ><
Amplitud de contenido ><
Redaccién de los ftems ><
Claridad y precision >C
Pertinencia ><

En Chimbote, a los < J/dl’as del mes de -é'/rﬂ@- del 2O I}

77/

Firma
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacién se detallan. -

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS
OBSERVACIONES

N° Item |E [B |[M|X |C

T & X

2 >

3 2 e

4 T

5 X

6 X

1 P

8 A

9 X

10 .8

11 2N\

12 >

13 X

14 AL

15 P

16 i s

Evaluado por:

Nombre y Apellido: QIM gg&%l\l CASTLL %

D.N.L: 3 2((‘ O‘Q 2 é)J/ Firma: {?{zzjz/\\
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, y/ZLQ/ \/€ ny ;EU@‘/"[LEJ Solc< , titular
del DNI. N° /3 06¥225 5 de profesion

o D’L‘/qﬁéw /Pd. blcco ) ejerciendo
actualmente como @O CG/oLZ é// , en la
Institucion O CV

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items v
Amplitud de contenido #
Redaccién de los items l/
Claridad y precision v
Pertinencia v
En Chimbote, a los dias del mes de del
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada ftem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
OBSERVACIONES

N° Item E |B M|X |C
1 v

2 v

3 v

4 e

5 v
6 P4
7 <

8 ¥

0 v
10 s
11 v
12 o

13 v

14 v’

15 4

16

Evaluado por:

Nombre y Apellido: ‘/# QN j € ﬁL{/ 7Au e(/ﬂLQJ 5 & [LJ’
D.N.L: /806¥2%1 Fivaas
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SAILHUE OBELTD pahn m:s} & ancid . fitular
del DNI. N° /8033187 . de profesion

cONVTADOR — PUBLIe & e ejerciendo
actualmente como Docsni e ~,enla

Instituciéon v ¢ J

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Claridad y precision

Vel

Redaccién de los ftems /
/,,

/

Pertinencia

En Chimbote, a los 29  dias del mes de _AB2/L del
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segn los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
OBSERVACIONES

B |[M|X |C

-

Item

|| N[N ||| -

10

11

12

13

14

15

|~ N ORI SRR R Y =

16

Evaluado por:

Nombre y Apellido:__ 3an& LO>E2T™ pAFcEEy AL AR A

DNL:__/ Y0335} Firma: //222;7/
A&
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