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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como propésito determinar la incidencia de uso de
comprobantes electronicos en la gestion financiera del sector servicios de
restaurantes del distrito de Sullana. El tipo fue aplicado, con un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental transversal — correlacional, siendo realizado con una
poblacién de 15 restaurantes pertenecientes a la Asociacion de restaurantes de
Sullana. La técnica utilizada fue la encuesta, validada por juicio de expertos y
determinandose su confiabilidad a través del Coeficiente de Cronbach. Los
resultados fueron analizados y procesados en los programas SPSS y Microsoft
Excel 2010. Se comprobd que el uso de los comprobantes electrénicos incide en la
gestién financiera del sector de restaurantes del distrito de Sullana. Por otro lado,
el uso de los comprobantes electrénicos no incidio en la planificacion de actividades
y presupuesto del sector de restaurantes del distrito de Sullana. Ademas, se afirmé
gue no hubo incidencia entre el uso de comprobantes electronicos y la ejecuciéon y
andlisis del sector de restaurantes del distrito de Sullana. Finalmente, el uso de
comprobantes electronicos no incidio en el control y decision del sector servicios de

restaurantes del distrito de Sullana.

Palabras clave: Comprobantes electrénicos, gestion financiera, sector de
restaurantes, ejecucion y analisis, control y decision y planificacién de actividades.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of the use of
electronic receipts in the financial management of the restaurant service sector in
the district of Sullana. The type was applied, with a quantitative approach and a non-
experimental cross-sectional - correlational design, carried out with a population of
15 restaurants belonging to the Restaurant Association of Sullana. The technique
used was the survey, validated by expert judgment and its reliability was determined
by Cronbach's coefficient. The results were analyzed and processed in SPSS and
Microsoft Excel 2010 programs. It was found that the use of electronic receipts has
an impact on the financial management of the restaurant sector in the district of
Sullana. On the other hand, the use of electronic receipts did not affect the planning
of activities and budgeting of the restaurant sector in the district of Sullana. In
addition, there was no impact between the use of electronic receipts and the
execution and analysis of the restaurant sector in the district of Sullana. Finally, the
use of electronic receipts did not affect the control and decision making of the
restaurant sector in the district of Sullana.

Keywords: Electronic receipts, financial management, restaurant sector, execution

and analysis, control and decision, and activity planning.
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l. INTRODUCCION
En la dltima década, la tecnologia mostré un gran desarrollo y, en efecto,
las compafias tuvieron la necesidad de estar a la vanguardia en todo aquello
que implique la agilizacion de los procesos a fin de volverse mas competitivas,
estar actualizadas y responder adecuadamente a todos los requerimientos que
demande la ley en materia tributaria y contable; es asi que uno de los mas
recientes desafios a los que se enfrentaron fue la implementacion de la

facturacioén electrénica.

En Europa, la gran mayoria de Estados desarrollaron la aplicacion de la
facturacion electronica con la necesidad de garantizar el origen y autenticidad de
estos documentos. En ese sentido, el auge de la utilizacién de comprobantes
electrénicos empez6 en Francia, seguido por Estonia y Lituania, desde el afio
2016. Asi mismo en paises como ltalia, Portugal y Espafa, las facturas
electronicas fueron habilitadas en el afio 2018 (Edicom Connecting Bussines,
2020).

Por otro lado, en Ecuador, desde el afio 2013 se implementé la aplicacion
de facturas electronicas con el fin de evidenciar la transferencia de bienes y
servicios que son gravados con tributos. A su vez, Gonzalez y Galarza (2018)
esto ayudo6 a eliminar la evasion tributaria existente en el pais y poder fomentar
una cultura tributaria mas sélida. Por otro lado, Hernandez etal. (2017)
argumentaron que la implementacién de facturas electronicas tuvo impactos
positivos, pero, la ausencia de tecnologia, la falta de conocimientos tecnoldgicos
y los escasos de recursos econdémicos son factores que impiden el desarrollo de

este sistema (Cuesta, 2019).

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT (2018), el Pert no es ajeno a la aplicacion de facturas
electrénicas, es por ello, qgue se promulgd nuevas resoluciones como la N.°
000193-2020/SUNAT, que modifica a la Resolucion N.° 182-2008/SUNAT,
donde habla de la implementacion de recibos electronicos; esta modificacion
indico la obligatoriedad de consignar la forma de pago ya sea al contado o al
crédito para la emision de las facturas electrénicas, en el caso de que fuera al

crédito se debe considerar la fecha de vencimiento y el monto pendiente de pago



Asi mismo, la resolucion de superintendencia N.° 000128-2021/SUNAT,
la cual modifica a la Resolucion N.° 279-2019/SUNAT, donde habla de los
emisores de comprobantes electronicos; dicha modificacion resuelve que los
contribuyentes cuyos ingresos en el periodo 2019, sean mayores a 23 unidad
impositiva tributaria (UIT) y menores a 75 UIT deberan iniciar con la emision de
la factura electrénica el 01 de enero de 2022, y boletas de venta electronica
desde el 01 de abril de 2022. Por otra parte, los contribuyentes que sus ingresos
en el afio 2019 fueron menores a 23 UIT deberan emitir facturas electronicas a
partir 01 de abril de 2022 y boletas de venta electronica a partir del 01 de junio
de 2022. Ante este panorama de la hueva normativa promulgada por SUNAT, el
sector servicios de restaurantes es uno de los sectores obligados a la

implementacion de este nuevo sistema.

La Asociacion de Restaurantes de Sullana (ARSU), fue creada a inicios
del afio 2019 por el conjunto mayoritario de duefios de restaurantes y
relacionados, con el objetivo de incentivar la mejora del servicio y desarrollo de
la gastronomia en el distrito de Sullana. Dicha asociacion destacé que, tras la
pandemia, estos emprendimientos se vieron afectados seriamente, sin embargo,
después de los seis primeros meses de cuarentena pudieron ver una
restauracion lenta de sus operaciones, las cuales han generado ingresos que
son insuficientes para cubrir los gastos de servicios basicos y de personal que
les permita seguir funcionando. A esta situacion, se suma la urgente necesidad
que tuvieron de adaptacién de su facturacion electronica a las nuevas medidas

vigentes a nivel nacional, como lo son los comprobantes electrénicos.

De no resolverse este problema, influiria en la gestién financiera de estas
empresas pues ademas de la crisis econdmica en la que se encontraban
inmersas, se sumaria el hecho de ser plausibles de futuras multas o sanciones

por incumplimiento de la norma tributaria.

Por ello se planteo la formulacion del problema de investigacion a traves
de la pregunta ¢De qué manera el uso de comprobantes electrénicos incidié en
la gestion financiera en el sector servicios de restaurantes del distrito de Sullana?
A su vez se consideraron como problemas especificos ¢incidié el uso de

comprobantes electrénicos en la planificacion de actividades y presupuesto en



el sector de restaurantes del distrito de Sullana?, ¢incidid el uso de
comprobantes electronicos en la ejecucion u analisis del sector restaurantes del
distrito de Sullana? y ¢ incidio el uso de comprobantes electronicos en el control
y decision del sector de restaurantes del distrito de Sullana?

Es asi que el trabajo a realizar se justificd6 metodolégicamente porque se
cred un instrumento que permitié medir la emision de comprobantes electrénicos
y gestion financiera en el rubro de restaurantes. Asimismo, se justific6 desde
punto de vista practico porque ayudé al sector de restaurantes del distrito de
Sullana conocer o tener informacion actualizada sobre la realidad del uso o
emision de los comprobantes electronicos y el impacto que estos puedan tener
en su Gestion financiera. Por otro lado, desde la perspectiva tedrica esta
investigacion se justificdé porque permitié indagar aspectos importantes sobre el
uso de comprobantes electréonicos y la gestion financiera en este sector
gastronémico del distrito de Sullana, con ayuda de los aportes tedricos de
diferentes autores afiadidos a la investigacion.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la incidencia del
uso de comprobantes electronicos en la gestidn financiera del sector servicio de
restaurantes del distrito de Sullana y, tuvo como objetivos especificos: (i)
determinar la incidencia del uso de comprobantes electrénicos en la planificacion
de actividades y presupuesto del sector servicios de restaurantes del distrito de
Sullana; (ii) determinar la incidencia del uso de comprobantes electrénicos en la
fase de ejecucion y andlisis del sector servicios de restaurantes del distrito de
Sullana, vy, (iii) determinar la incidencia del uso de comprobantes electrénicos en

el control y decision del sector servicios de restaurantes del distrito de Sullana.

Por consiguiente, se formulé la siguiente hipotesis: a) El uso de los
comprobantes electrénicos incidi6 en la gestién financiera del sector
restaurantes del distrito de Sullana, b) ElI uso de comprobantes incidié en la
planificacion de actividades y presupuesto del sector de restaurantes del distrito
de Sullana c) El uso de comprobantes incidio en la ejecucion y analisis del sector
de restaurantes del distrito de Sullana y d) El uso de comprobantes electronicos

incidié en el control y decisidn del sector de restaurantes en el distrito de Sullana.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este estudio se considerd investigaciones previas,
teniendo en el ambito internacional a Prihartono y Asandimitra (2018) cuyo
estudio estuvo orientada a mostrar de qué manera el comportamiento de gestion
a nivel de las finanzas en las organizaciones se ve afectado por diferentes
factores de analisis, tuvo como resultado que los ingresos, el comportamiento y
la actitud financiera tienen un impacto relevante en el comportamiento de gestion
financiera. Concluyeron que las organizaciones tienen que desarrollar dichos
aspectos ya que esto permitira un crecimiento econémico no solo en las grandes

empresas sino también en pequefias tal y como el de los restaurantes.

Por otro lado, Polania (2021) en su trabajo relacionado a la factura
electronica como medio eficiente en el proceso de facturaciones para empresas
de servicios temporales, donde determindé que el proceso de facturacion
electronica es un medio eficiente que contribuye en la planificacion de
actividades y presupuestos, pero para empresas de servicios temporales tales
como los de intermediacion y tercerizaciéon donde no estan comprendidas las
empresas de servicios como los restaurantes. En ese sentido, se concluyo, que
el proceso de facturacién electrénica colabora en la realizacion de las
transacciones y a la obtencion de informacion financiera que son parte esencial

de la planificacién de actividades y presupuestos en este tipo de empresas.

A su vez, Ossa (2018) su estudio estuvo vinculado con la realizacion de
una propuesta de modelo de control interno contable y financiero para pequefios
y medianos restaurantes, donde se afirmé que el 77% de las pequefias empresas
en las que se encuentra el sector restaurantes no realizan un correcto proceso
contable, lo cual no permite medir el desempefio de sus actividades. En tal
sentido, se concluyo, que las empresas del sector restaurantes deben tener un
mayor control sobre sus aspectos mas vulnerables y el uso de herramientas
tecnolégicas como es el sistema de emisién electronico de acuerdo a las
necesidades propias de cada restaurante, con la finalidad de maximizar su
informacion contable y financiera, ademas de la toma de decisiones para su

permanencia en el mercado.



En el ambito nacional se tiene a Quino (2018) su investigacion se baso en
la implementacion de los sistemas de emision de recibos electrénicos, tuvo como
objetivo analizar como es la implementacion de sistemas de emision de recibos
electronicos en las micro y pequefias empresas (MYPES). El principal resultado
fue que la emisidn de los sistemas electrénicos es muy favorable para las
MYPES, pero también se incurre varios gastos. Asi mismo, se concluyo que la
implementacion de los sistemas electronicos trae beneficios para las

microempresas, pero se necesita de adaptarse a los mecanismos de uso.

Ademas, Espinoza etal. (2021) su estudio estuvo orientada en la
incidencia del uso de comprobantes electrénicos en la gestion financiera de las
MYPES del distrito de Manatay, el cual obtuvo como resultados que el 71.4% de
los encuestados estuvieron de acuerdo en que los comprobantes electronicos
inciden en la gestion financiera. Por tanto, concluyeron que todas las empresas,
en especial los del sector de restaurantes deben implementar el uso y emision
de los comprobantes electrénicos ya que permite contar con un registro de todas
las transacciones realizadas, ademas de tener un mayor control de las mismas,
el cual facilita a que la obtencién de informacién financiera sea practica y

concreta.

Ademas, Herrera (2018) su estudio traté sobre planeamiento financiero y
su incidencia en la rentabilidad del sector restaurantes, donde determin6é que
generalmente este tipo de pequefas y medianas empresas no contaban con un
eficiente planeamiento financiero y tampoco con una adecuada administracion
de costos de ventas, entre las que se pueden incluir las empresas dedicadas al
sector servicios de restaurantes. Por lo tanto, se concluyd, que es un riesgo para
la rentabilidad de las mismas perjudicando su financiamiento que viene hacer un

indicador importarte en la planificacién de sus actividades y presupuestos.

Por su parte, Cutti (2019), su investigacién estuvo orientada en la
implementacion de comprobantes electronicos como instrumento de control
tributario en las MYPES de la provincia de huamanga, tuvo como principal
resultado que el 88% de los encuestados consideré que los comprobantes
electrénicos facilitan la obtencion de informacién financiera, lo que permitiria un

buen desarrollo econdmico y financiero en las MYPES de huamanga. Asi mismo,



se concluyo que, en cualquier empresa, en especial en los restaurantes, la
implementacion de los comprobantes electronicos es muy relevante ya que
permitira llevar un adecuado control de los ingresos y gastos, es decir, contar

con un desarrollo econémico y financiero 6ptimo.

Asi mismo, Atunga (2021), su investigacion estuvo relacionada en cuanto
a la facturacion electronica y gestion financiera en la empresa Chec Import
Export, el principal resultado del estudio fue que el 73% de los encuestados
considero6 que la utilizacion de los comprobantes o facturas electrénicas ayuda a
tener un buen control financiero, el cual permite obtener una mejor toma de
decisiones en beneficio de las empresas. Concluyendo, que el uso de los
comprobantes electronicos es muy relevante en todas las empresas, es por ello
gue en el sector de restaurantes es fundamental su uso e implementacion de
estos documentos porque ayuda en el monitoreo y control de toda la informacién
ya sea financiera o contable, logrando asi una toma de decisiones optima y eficaz
para dichos establecimientos.

Ademas, Quispe (2022), en su estudio enfocado en como la gestién
financiera se relaciona en la toma de decisiones en las empresas privadas de
seguridad de la ciudad de Cusco, tuvo como resultados que el control y decisién
incide significativamente en la toma de decisiones, esto quiere decir que llevando
un control de sus operaciones tanto contables como financieras ayuda a que se
tome decisiones asertivas para las empresas. Asi mismo, se concluyé que, el
control y decisibn es muy importante de utilizar mas aln si es con los
comprobantes electronicos ya que sin duda favorecera significativamente al
momento de querer mantener bien organizada y monitoreada sus operaciones o
transacciones, obteniendo grandes beneficios para las empresas en especial en

el sector de servicios de restaurantes.

A continuacion, se presentan las teorias y conceptos relacionados a las

variables comprobantes electronicos y gestion financiera.

Para estudiar la variable comprobante electrénicos se consider¢ la teoria
de SUNAT (2018) donde afirmé que son documentos que demuestran la entrega

de bienes y la prestacion de servicios, realizados mediante la aplicacion de



facturas y boletas electronica, dirigida principalmente a medianos y pequefios

contribuyentes

Por otro lado, segun Guevara (2018) los tipos de comprobantes juegan un
papel importante en el flujo de documentos que maneja la SUNAT, y cada uno

de estos tiene un obijetivo distinto, dependiendo de la actividad que se realice.

En el caso de las facturas, Barreix et al. (2018) argumento6 que este recibo
es emitido por los vendedores en las operaciones de adquirir un bien o en la
prestacion de servicio, ademés deben cumplir con los principios de autenticidad,
legalidad e integridad. Ademas, este tipo de comprobante puede sustentar a los

contribuyentes costo y gasto.

Asimismo, segun Maza (2018) afirm6 que las boletas son emitidas al
consumidor final, no permite usar el Impuesto General a las Ventas (IGV), ni

tampoco sustentar costo y gasto para efectos tributarios.

Por otra parte, para la emision e impresién de comprobantes electronicos
los contribuyentes deberan cumplir con los requerimientos dispuestos por
SUNAT, donde las facturas y boletas electronicas para efecto legal dispondran

de una serie de requisitos y caracteristicas:

Es asi que la Resolucién de Superintendencia N°007-99SUNAT en el

Articulo 8.- Requisitos de los comprobantes electrénicos:

Los comprobantes de pago electrénicos deberan contar con los siguientes

requerimientos minimos:

En el caso de las facturas, contar con los datos de identificacion del
obligado ya sea los apellidos y nombres, razén social o el nimero de RUC, asi
como también la fecha de impresion, ademads, deberd comprender la
denominacion de comprobante: en este caso factura, asi mismo contendra los
datos de la empresa al que se le efectud la impresion o emision del comprobante

(razon social, numero de RUC y la fecha de impresion).

Para las boletas de ventas electronicas, contar igualmente con los datos
de identificacién del obligado, ya sea los apellidos y nombres o razén social,
namero de RUC y la denominacion del comprobante: en este caso seria boleta

de venta, ademas debera contener los datos de la empresa al que se realizé la
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impresion o emision de dicho comprobante (apellidos y nombres o razén social,

el numero de RUC y la fecha de impresién).

Cabe resaltar que la reforma de la Resolucion de Superintendencia
N°007-99SUNAT donde modifico el reglamento de comprobantes de pago por la
resolucion de superintendencia N. °© 150-2019/SUNAT, el cual establecié nuevos
requisitos de los comprobantes de pago y los documentos vinculados a estos a
efecto de impuesto al consumo de las bolsas de plastico.

En la parte de las caracteristicas de los comprobantes electronicos Luna
(2018) argumentd que ayuda a identificar a cada comprobante electrénico. Es
por ello que el autor menciond que las caracteristicas de la factura electréonica
son las siguientes: es un documento que tiene todos los efectos tributarios del
impuesto a la renta (IR) y el Impuesto General a las Ventas (IGV), contiene una
serie alfanumérica de 4 digitos que comienza con la letra F, ademas tiene una
numeracion correlativa que empieza con el nimero 1, se puede generar a través

de cualquier sistema de emision y es emitido al adquirente que contenga RUC.

De acuerdo con Tumaya (2018) las caracteristicas de la boleta de venta
electronica son las siguientes: no permite sustentar costo y gasto para efectos
tributarios ni obtener crédito fiscal, contiene una serie alfanumérica de 4 digitos
que empieza con la letra B, tiene numeracién correlativa, ademas para su

emision se debe de ingresar a la pagina web de la SUNAT.

Por su lado, para efecto de los procesos de emision Chavez y Requena
(2018) lo argumentaron como pasos para emitir los comprobantes electronicos
de tal manera que los encargados eviten cualquier contingencia tributaria en el
uso de los diversos sistemas que ha incorporado SUNAT en su portal web para
los contribuyentes, considerando los mas convenientes: el proceso de

facturacion electronica- Sol y facturacion electronica-sistemas del contribuyente.

En ese sentido, el sistema de facturacion electronica — SOL esta orientada
como alternativa gratuita a las pequefias empresas que emiten poca cantidad de
comprobantes electrénicos, donde podran hacer uso de este sistema desde el
portal de SUNAT, para lo cual deben acceder a la pagina mediante la “clave sol”.
La factura electrénica generada por el emisor normativamente tendra la validez

legal para efectos tributarios; en el caso que el cliente también es electrénico se
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enviara a su correo electronico o al buzon electronico que también ha sido
implementado por SUNAT; en lo contrario si el cliente no es electronico debera

entregarse una representacion impresa (Borda, 2016).

Asi mismo, el sistema de emision electronico - sistema del contribuyente
es uno de los medios de emision de facturas y boletas de ventas, el cual, el
emisor emitira la factura a través del uso de internet o0 mediante el proveedor de
servicios electronicos (PSE), puesto que el mismo tendra que ser acreditado ante
la SUNAT. En ese sentido, el receptor (cliente) podra realizar sus consultas y
recibir su factura a través del medio que establezcan ambas partes, caso
contrario, se debera entregar una representacion impresa fisicamente.
Finalmente cabe mencionar que se debe enviar el documento a SUNAT dentro
de un plazo de 7 dias maximo para su validacion donde recibira una constancia

para la validez legal y tributaria (Operador Servicios Electronicos, 2021).

Para el desarrollo de nuestra segunda variable de estudio denominada
gestion financiera, Pastor (2009a) la definié en como las organizaciones manejen
con eficiencia y eficacia, desde el enfoque técnico, humano y la transparencia en
los procesos de las operaciones y recursos financieros. Tiene tres fases:
planificacion, ejecucion y andlisis, por ultimo, la fase referida al control y la toma

de decisiones

Asi mismo, Castillo y Cavero (2021), afirmaron que la gestién financiera
es la encargada de administrar los recursos que tiene una empresa, asi mismo
tiene la capacidad de proveer los medios para dar frente a los pagos y
obligaciones asumidos por esta, en ese sentido la planificacién financiera juega
un papel importante dentro de la misma puesto que es una herramienta en el
cual ayuda a controlar a que la estimacion de los ingresos y egresos de una

empresa sea mas eficiente y optima.

De igual forma, Albreiki y Nobanee (2019) argumentaron que la gestion
financiera se ocupa de las decisiones relacionadas con la adquisicion,
financiacion, gestibn de activos y uso de los recursos financieros de una
empresa, con el fin de maximizar la riqueza de sus accionistas, asi mismo ayuda

a organizar las operaciones o transacciones que realiza una empresa.



Asu vez, Almuhairi y Nobanee (2019) definieron que la gestion financiera
en la toma de decisiones es muy importante y significativa ya que permite
plantear estrategias financieras adecuadas sobre la adquisicion de los recursos
y en como deben de ser gestionados, con el propdsito de impulsar el crecimiento
sostenible y econdmico de las empresas, asi como también el cumplimiento de

los objetivos de las mismas.

Por otra parte, para el desarrollo de las fases de gestion que empieza por
la planificacion de actividades y presupuestos, Lopez-Intriago et al. (2020) afirmé
gue son mecanismos adecuados y 6ptimos para lograr un planeamiento efectivo,
el cual va de la mano con la revisién de gastos y proyecciones para la toma de
decisiones

Asi mismo, Abdelaal et al. (2021) conceptualizaron dicha dimension como
una herramienta de gestion que permite elaborar procedimientos, etapas o
estrategias, el cual ayude a las organizaciones enfrentar con éxito cualquier
contingencia financiera. Asi mismo, tiene la capacidad de controlar y gestionar
los recursos financieros de manera ordenada, ayudando a las empresas en su

crecimiento econémico.

Por su parte, la segunda dimensién llamada Ejecucion y Analisis, Pastor
(2009b) afirm6 que esta fase esta conformada mediante la preparacion
presupuestaria, en funcion al desarrollo de los estados financieros y balances

gue permitan registrar la informacién econémica-financiera de la empresa.

Asu vez, Reinoso y Pincay (2020) definieron que dicha dimensién se
refiere al desarrollo de los planes, estrategias, programas o proyectos que tiene
una empresa, las cuales estan considerados dentro del marco de la planificaciéon
presupuestaria general, donde busca obtener resultados 6ptimos en beneficio de

las empresas.

En cuanto a la ultima dimensién denominada control y decision, Bravo
etal. (2017) argumentaron que esta fase consiste en medir y controlar las
acciones llevadas a cabo dentro de la empresa, el cual permite tomar mejores

decisiones en beneficio de la organizacion.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacién fue de tipo aplicada, ya que buscd posibles
aspectos de mejora de un problema encontrado dentro de los
restaurantes del distrito de Sullana acerca de la incidencia que tiene
el uso de comprobantes electronicos en la gestion financiera,
estableciendo una alternativa de solucion con ayuda de la aplicacion

de un instrumento (Alvarez, 2020).

Por otro lado, el estudio fue de enfoque cuantitativo ya que se centrd
en hechos y causas relacionados a la gestion financiera del sector
servicios de restaurantes del distrito de Sullana, para lo cual se utilizd
un cuestionario, que permitio verificar la relacién entre comprobantes

electronicos y gestion financiera (Arias, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacion:

Figura 1

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionaron que el
disefio no experimental transversal — correlacional es aquel que se
realiza sin manipular las variables y se investiga desde su ambiente
natural. En ese sentido la investigacion desarrollada fue de este tipo
ya que las variables de estudio comprobantes electrénicos y gestion

financiera no fueron manipuladas.

Esquema utilizado en la presente investigacion
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Donde:

M: muestra: restaurantes del distrito de Sullana
O1: Comprobantes electrénicos

O2: Gestion financiera

R: relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Comprobantes electrénicos

Definicion conceptual: Son documentos que acreditan la transferencia de
bienes, el uso o la prestacion de servicios. Estos deben ser emitidos
conforme a las normas establecidas por la administracion tributaria, la
utilidad de estos documentos sirve para la acreditacién de una operacion,
montos pagados y los impuestos que correspondan, ademas para efectuar
algun tipo de reclamo (SUNAT, 2018).

Definicion operacional: Esta variable se midi6 a través del analisis de las
dimensiones: tipos de comprobantes pago, requerimientos y proceso de
emision.

Indicadores: Respecto a la dimension 1 se tuvo a: facturas y boletas.
Respecto a la dimensién 2 se tuvo a: requisitos y caracteristicas. Respecto
a la dimensiébn 3 se tuvo a: Sistema de emision electronico del

contribuyente y Sistema de emision electrénico - SOL
Escala de medicion: ordinal
Variable Dependiente: Gestidén Financiera

Definicion conceptual: Se define en como las organizaciones manejan
con eficiencia y eficacia, desde el enfoque técnico, humano y la
transparencia en los procesos de las operaciones y recursos financieros.
Tiene tres fases: planificacion, ejecucion y andlisis, por dltimo, la fase

referida al control y la toma de decisiones (Pastor, 2009a).
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Definicion operacional: Se medi6 a través del analisis de las dimensiones:
planificacion de actividades y presupuesto, ejecucion y analisis y control y
decision.

Indicadores: Respecto a la dimension 1 se tuvo a: financiamiento, ingresos
y costos. Respecto a la dimension 2 se tuvo a: elaboracién de estados

financieros y proyeccion de ventas. Respecto a la dimensién 3 se tuvo a:
toma de decisiones, medidas correctivas y control presupuestario.

Escala de medicién: ordinal.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacién: segun Merino et al. (2021) argumento que la poblacion es
el conjunto de elementos estudiados. Asi mismo cuando la poblacion es muy
grande se toma parte de ella y se le denomina muestra. En ese sentido, la
poblacién de esta investigacidn estuvo conformada por 15 restaurantes
pertenecientes a la Asociacion de Restaurantes del distrito de Sullana. Cabe
indicar que la informacién fue brindada por la misma asociacion. Por otro
lado, al trabajarse con el 100% de la poblacion no se consideré muestra ni

muestreo, pero si los criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de Inclusion: aquellos que estén inscritos en la Asociacion de
Restaurantes de Sullana, asi mismo que tengan como minimo 1 afio de

operaciones.

Criterios de Exclusién: aquellos que no estén registrados en la Asociacion

de Restaurantes de Sullana.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Naranjo (2018) hace referencia que la encuesta como técnica es la que
otorga validez al método del proceso investigativo, ademas el cuestionario
como instrumento ayuda en la recopilacion de informacion y que este a su
vez sea claro, comprensible y eficaz, obteniendo resultados 6ptimos.

En tal sentido, en la presente investigacion se empled como técnica la
encuesta y un cuestionario como instrumento de estudio, el cual fue
previamente disefiado y dirigido a los restaurantes que forman parte de la

Asociacion de Restaurantes del distrito de Sullana. En cuanto a la escala,
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dicho cuestionario utilizé la de Likert, el cual fue codificada de la siguiente
manera: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre
(5). Cabe mencionar que los cuestionarios estuvieron compuestos por las

dimensiones de cada variable.

3.5. Procedimientos
Para llevar a cabo la investigacion en primer lugar se procedio a solicitar
los permisos a la Asociacion de restaurantes del distrito de Sullana (ARSU),
una vez que se obtuvo los permisos se gestionoé la recoleccion de la data,
la cual fue brindada por la misma asociacion; con la data se procedio a
establecer la poblacion y la muestra que fue de 15 restaurantes. Luego se
procedi6 a realizar y validar el cuestionario ya que este sirvi6 en la
recoleccion de informacién, dicho cuestionario fue dirigido a los
empresarios pertenecientes a la ARSU, con el objetivo de medir las
variables de estudio. Por otro lado, para poder encuestar a los duefios de
los restaurantes se realizé una previa llamada telefénica para coordinar la
asistencia de manera presencial a cada uno de los restaurantes y poder
llevar a cabo las encuestas. Posteriormente los resultados fueron
evaluados y medidos mediante la escala de Likert y el programa estadistico
SPSS que en sus siglas en ingles significa Statistical Package for Social
Sciences, el cual permiti6 el analisis e interpretacion de los resultados y en

efecto el desarrollo de la discusion.

3.6. Método de analisis de datos
La presente investigacion una vez culminada la recoleccion de informacion
los datos obtenidos fueron consolidados en tablas de Microsoft Excel para
llevar a cabo la estadistica descriptiva del estudio y luego para la estadistica
inferencial se utilizo el software SPSS version 26 para evidenciar la
fiabilidad de las variables y de las dimensiones; asi mismo se utilizé la
prueba de Pearson para demostrar si hay o no correlacién entre las
variables de dicho estudio. Por otro lado, se empled la prueba de Shapiro-

Wilk para constatar si los datos son paramétricos o no parametricos.
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3.7. Aspectos éticos
Teniendo en cuenta a Gaghay etal. (2020) argumentdé que en toda
investigacion cientifica es indispensable mantener una conducta ética,
siendo una doctrina que caracteriza al ser humano. Por otro lado, se tomé
en cuenta las normas American Psychological Association (APA) séptima
edicidn, el cual hace referencia en respetar los derechos del autor; asi
mismo, se consideré la Guia de elaboracion de Productos de Investigacion
de Fin de Programa siguiendo las indicaciones del Cédigo de Etica de la
Universidad César Vallejo de ética mediante la Resolucion de Consejo
Universitario N°0340-2021/UCV del 10 de mayo de 2021 que establecid

como los siguientes principios:
a) Beneficencia

Segun Alvarez (2018) este aspecto le permite al investigador
desarrollar y ser responsable en diferentes aspectos, como son el bienestar
fisico, mental y social, en ese sentido, la informacion proporcionada por los
encuestados se utilizara con sano juicio y respetando siempre la privacidad

de los mismos.
b) Maleficencia

Cancino et al. (2019) manifestaron que este principio permite que el
investigador analice lo positivo o negativo del estudio sin poner en riesgo a
la poblacion, es por eso que en la presente investigacion la informacion

proporcionada por los encuestados sera de total trasparencia.
c) Autonomia

Hincapié y Medina (2019) afirmaron que es la capacidad que tienen
los investigadores de analizar su estudio desde su razonamiento personal
sobre las presiones o condicionamientos que impone la sociedad
analizada, es por ello que es la presente investigacion, se asegurd que los

encuestados estén de acuerdo en brindar la informacion.
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IV. RESULTADOS

Con la finalidad de determinar cdémo incide el uso de comprobantes electronicos
en la gestion financiera del sector de restaurantes del distrito de Sullana. Se
aplicé el instrumento cuestionario a 15 restaurantes pertenecientes a la

Asociacion de restaurantes del mismo distrito.

Respecto al objetivo general determinar la incidencia del uso de comprobantes
electronicos en la gestion financiera del sector servicio de restaurantes del

distrito de Sullana

Tabla 1

Prueba de normalidad para las variables comprobantes electrénicos y gestion

financiera
Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
Comprobantes ,951 15 ,545
electréonicos
Gestion financiera ,986 15 ,995

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicados a 15 restaurantes y

procesados en el software SPSS

De acuerdo a la tabla 1, se realiz6 la prueba de Shapiro-Wilk, considerando que
la muestra fue menor a 50 restaurantes (n<50), dicha prueba reflejo que los datos
obtenidos tienen una distribucion normal, ya que la significancia bilateral para la
variable comprobantes electronicos fue de 0.545 y para la variable gestion
financiera fue de 0.995, esto quiere decir, mayor a 0.05. Por tal motivo, se llevd
a cabo establecer la correlacion entre ambas variables mediante la prueba

paramétrica de Pearson, tal cual se observa en la tabla 8 a continuacion:
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Tabla 2

Correlacion entre comprobantes electrénicos y gestion financiera

Comprobante
S Gestion
electronicos financiera
Comprobantes Correlacion de Pearson 1 764"
electrénicos Sig. (bilateral) ,001
N 15 15
Gestion financiera  Correlacion de Pearson 764" 1
Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicados a 15 restaurantes y

procesados en el software SPSS

Conforme a la tabla 2, la cual mostro como resultado que la significancia
bilateral fue menor a 0.05 por tanto se puede decir que si existe correlacion
entre ambas variables, la cual es alta y considerable ya que el coeficiente de
correlacion fue de 0.764.

Prueba de hipotesis: Tomando en cuenta que las distribuciones se presentaron
de manera normal, se consideré utilizar la prueba paramétrica de Pearson, la
cual preciso que el nivel de significancia es menor a 0.05, por tanto, se decidié
aprobar la hipétesis alterna que es: el uso de comprobantes electronicos si incide
en la gestién financiera del sector de restaurantes del distrito de Sullana 2022, y
se rechazé la hipotesis nula que fue: el uso de comprobantes electrénicos no
incide en la gestion financiera en la gestion financiera del sector de restaurantes
del distrito de Sullana 2022.
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Tabla 3

Modelo de regresion entre comprobantes electrénicos y gestidn financiera

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 13,137 4,365 3,009 ,010
Comprobantes ,533 ,125 , 764 4,273 ,001

electrénicos

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicados a 15 restaurantes y
procesados en el software SPSS
a. Variable dependiente: Gestion financiera

De acuerdo a la tabla 3, se establecio lo significativo (Sig.=0.001) que es el uso
de los comprobantes electrénicos y su incidencia en la gestion financiera, toda
vez que el valor de Beta =0.764, lo que indica una alta influencia, ello permitié

aceptar la hipotesis H1.

Respecto del objetivo especifico 1 determinar la incidencia del uso de
comprobantes electrénicos en la planificacion de actividades y presupuesto del

sector servicios de restaurantes del distrito de Sullana.

Tabla 4

Modelo de regresion lineal entre el uso de comprobantes electronicos y

planificacion de actividades y presupuesto

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 7,827 2,968 2,63 ,021
7
Comprobant ,107 ,085 329 1,25 231
es 7

electrénicos
Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicados a 15 restaurantes y

procesados en el software SPSS

a. Variable dependiente: Planificacion de actividades y presupuesto
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Segun la tabla 4, se establecio lo no significativo (Sig.=0.231) que es el uso de
los comprobantes electronicos y su incidencia en la planificacion de actividades
y presupuesto, lo que indica que este modelo no determina la incidencia de los
comprobantes electrénicos en la planificacion de actividades del sector servicios

de restaurantes del distrito de Sullana.

Tabla b

Correlaciéon entre uso de comprobantes electronicos y la planificacion de

actividades y presupuesto

Planificaciéon

Comprobantes de actividades
electrénicos y presupuesto
Comprobantes Correlacion de 1 ,329
electronicos Pearson
Sig. (bilateral) ,231
N 15 15
Planificacién Correlaciéon de ,329 1
de actividades Pearson
y presupuesto Sig. (bilateral) ,231
N 15 15

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicados a 15 restaurantes y
procesados en el software SPSS

De acuerdo a la tabla 5, la cual arrojo que el grado de significancia fue de 0.231,
se puede afirmar que no existe una correlacion entre la variable comprobantes
electrénicos y la dimension planificacion de actividades y presupuesto del sector
servicios de restaurantes de Sullana, esto en cuanto al valor de Sig. bilateral
>=0.05.

Prueba de hipotesis Tomando en cuenta que la distribucion de los datos se
presentd de manera normal, se consideré utilizar la prueba de Pearson, la que
preciso que el nivel de significancia es mayor a 0.05, es por ello que se decidio
acepta la hipétesis nula que fue: el uso de comprobantes no incide en la
planificacion de actividades y presupuestos del sector de restaurantes del distrito

de Sullana.
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Con referencia el objetivo especifico 2 determinar la incidencia del uso de
comprobantes electrénicos en la fase de ejecucion y analisis del sector servicios

de restaurantes del distrito de Sullana

Tabla 6
Modelo de regresion lineal entre el uso de comprobantes electrénicos y

ejecucion y andlisis

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 6,015 2,416 2,490 ,027
Comprobantes ,057 ,069 224 827 423

electronicos
Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicados a 15 restaurantes y

procesados en el software SPSS

De acuerdo a la tabla 6, se estableci6 lo no significativo (Sig.=0.423) que el uso
de los comprobantes electrénicos y su incidencia en las actividades de ejecucion
y analisis, lo que indica que este modelo no determina la incidencia de los
comprobantes electrénicos en las actividades de ejecucién y analisis del sector
servicios de restaurantes del distrito de Sullana, por tanto, se acepta Ho.

Tabla 7

Correlacién entre el uso d comprobantes electrénicos y la ejecucion y analisis

Comprobante
s Ejecucion y
electrénicos analisis
Comprobantes Correlacion de 1 224
electrénicos Pearson
Sig. (bilateral) 423
N 15 15
Ejecucion y analisis Correlacion de 224 1
Pearson
Sig. (bilateral) 423
N 15 15

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicados a 15 restaurantes y

procesados en el software SPSS

Segun la tabla 7, misma que manifestd6 como resultado que la significancia
bilateral fue de 0.423, por lo tanto, se puede afirmar que no existe una correlacion
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entre el uso de comprobantes electronicos y la dimensién de ejecucion y analisis
del sector servicios de restaurantes de Sullana, esto en cuanto al valor de Sig.
bilateral >=0.05.

Prueba de hipodtesis: Considerando que las distribuciones se presentaron de
manera normal, se consideré utilizar la prueba paramétrica de Pearson, el cual
preciso que el nivel de significancia era mayor a 0.05, en ese sentido, se decidi6
aprobar la hipétesis nula que fue: el uso de comprobantes electrénicos no incide
en la en la ejecucion y andlisis del sector servicios de restaurantes del distrito de
Sullana, y rechazar la hipétesis alterna que fue: el uso de comprobantes
electrénicos incide en la ejecucion y analisis del sector servicios del distrito de

Sullana.

En base al objetivo especifico 3 determinar la incidencia del uso de
comprobantes electronicos en el control y decision del sector servicios de

restaurantes del distrito de Sullana.

Tabla 8

Modelo de regresion lineal entre el uso de comprobantes electrénicos y control

y decision
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -, 705 2,171 -325 ,751
Comprobantes ,370 ,062 ,855 5954 ,000

electrénicos

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicados a 15 restaurantes y

procesados en el software SPSS

a. Variable dependiente: Control y decision

Segun la tabla 8, se establecié lo muy significativo (Sig.=0.000) que es el uso de
los comprobantes electronicos y su incidencia en las actividades de control y
decision, lo que indica que este modelo determina la incidencia de los
comprobantes electronicos en las actividades de control y decision del sector

servicios de restaurantes del distrito de Sullana, por tanto, se acepta H1.
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Tabla 9

Correlacion entre el uso de comprobantes electronicos y control y decision

Comprobantes  Controly

electrénicos decisién

Comprobantes Correlacion de 1 ,855**
electrénicos Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 15 15
Control y decision  Correlacién de ,855 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 15 15

Nota. Datos obtenidos de un cuestionario aplicados a 15 restaurantes y

procesados en el software SPSS

Conforme a la tabla 9, la cual mostré como resultado que el nivel de significancia
fue de 0.000, se puede afirmar que si existe correlacion entre la variable
comprobantes electronicos y la dimensién control y decisién esto en cuanto al
valor de Sig. bilateral < 0.05, la misma que fue muy alta o fuerte ya que el
coeficiente de correlacion fue de 0.855.

Prueba de hipétesis: Teniendo presente que las distribuciones se mostraron de
manera normal, se optd por utilizar la prueba paramétrica de Pearson, la cual,
especifico que el nivel de significancia era menor a 0.05, es por ello que se
decidi6 por aceptar la hipotesis alterna que fue: el uso de comprobantes
electrénicos si incide en el control y decision del sector de restaurantes del

distrito de Sullana.
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V.  DISCUSION
Luego de analizar de los resultados y su respectiva interpretacion se llevo
a cabo la discusion de los mismos utilizando los trabajos previos y aportes
tedricos que se sustentaron en la presente investigacion relacionada a los
comprobantes electrénicos y su incidencia en la gestion financiera del sector
servicios de restaurantes del distrito de Sullana, con la finalidad de descubrir si
existe relacion entre las variables y dimensiones y en qué grado se encuentra la

misma, tal y como se muestra a continuacion:

De acuerdo al objetivo general “determinar la incidencia del uso de
comprobantes electronicos en la gestion financiera del sector servicios de
restaurantes del distrito de Sullana”, se obtuvo que el resultado estadistico fue
menor a 0.05, esto quiere decir que, si existe una relacion notable entre las
variables ya que la prueba de correlacion de Pearson fue de 0.764. Frente a lo
mencionado, se acepta la hipétesis alterna el cual hace referencia a la

correlacion que existe entre las variables de estudio.

Asi mismo, los resultados antes mencionados, guardan relacion con lo
establecido por Espinoza et al., (2021), quienes en su estudio determiné que
usar e implementar comprobantes electrénicos permite contar con una Optima
gestion de la informacion financiera, el cual ayuda a que las empresas,
abarcando también el sector de restaurantes puedan tomar optimas decisiones

en un futuro, logrando y llevando a cabo sus objetivos de manera satisfactoria.

De igual forma, Cutti (2019) en su trabajo investigativo establecio que la
implementacion de los comprobantes es muy importante dentro de las empresas,
comprendidas también el sector de restaurantes, porque permite gestionar y
estimar los ingresos y gastos, el cual ayudara a tener un buen desarrollo

econdémico y financiero.

Considerando los resultados antes expuestos, se demostro que el uso de
los comprobantes electronicos tiene una incidencia muy intensa con la gestion
financiera ya que estos documentos generan informacién financiera y contable,

el cual debe ser gestionado, organizada y planificada de la mejor manera.
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En base a lo sustentado, SUNAT (2018) defini6 a los comprobantes
electronicos como documentos que demuestran la entrega de bienes y la
prestacion de servicios, mediante la aplicacion de facturas y boletas electronicas
que a su vez estas deben ser emitidos conforme a las normas establecidas por
la Administracion tributaria, y Castillo y Cavero (2021), conceptualizaron que la
gestion financiera es la encargada de administrar los recursos que tiene una
empresa, asi mismo tiene la capacidad de proveer los medios para dar frente a
los pagos y obligaciones asumidos por esta, es por ello que la planificacién
financiera juega un papel importante dentro de la misma, puesto que es una
herramienta en el cual ayuda y controla a que la estimacion de los ingresos y

egresos de una empresa sea mas eficiente y optima.

Referente al objetivo especifico 1 “determinar la incidencia del uso de
comprobantes electronicos en la planificacién de actividades y presupuestos en
el sector servicios de restaurantes del distrito de Sullana”, se obtuvo como
resultado estadistico que el valor de 0.231 >=0.05 a través de la prueba de
Pearson, lo que quiso decir gue no existe una correlacion significativa alta entre
ambas variables. Frente a lo mencionado se decidié apoyar la hipotesis nula que
establecia que el uso de comprobantes electrénicos no incide en la planificacién
de actividades y presupuestos del sector de restaurantes del distrito de Sullana.

Esto difiere con lo establecido en la investigacion de Polania (2021) ya
que determino que el proceso de facturacion electrénica es un medio eficiente
que si contribuye en la planificacion de actividades y presupuestos, pero para
empresas de servicios temporales tales como los de intermediacion vy
tercerizacion donde no estan comprendidas las empresas de servicios como los
restaurantes, destacando que este proceso de facturacion electrénica otorga
beneficios relacionados con la disminucién de costos y tiempos, y de esta
manera colabora en la realizacidén de transacciones y la obtencion de informacion
financiera que son parte esencial de la planificacion de actividades y

presupuestos en este tipo de empresas.

Sin embargo, Herrera (2018) indic6 que generalmente este tipo de
pequefas y medianas empresas no cuentan con un eficiente planeamiento

financiero, entre las que se pueden incluir las empresas dedicadas al sector
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servicios de restaurantes, y tampoco cuentan con una adecuada gestion de
costos de ventas, 10 que supone un riesgo para la rentabilidad de las mismas
perjudicando su financiamiento que viene hacer un indicador importarte en la

planificacion de sus actividades y presupuestos.

Es por ello, que se puede establecer que, aunque el resultado del objetivo
especifico indica que no hay correlacion, diversos autores sefialan que en efecto
el uso de comprobantes de pago si colabora en la planificacién de actividades y
presupuestos. Pero dado a que este sector en el distrito de Sullana es altamente
informal al nivel administrativo este impacto no puede ser aun probado (Bermeo,
2021).

Es asi, Lopez-Intriago et al. (2020) argumento que la planificacion de
actividades y presupuestos en las empresas como las del sector servicios de
restaurantes, es un mecanismo optimo que permite lograr un planeamiento
efectivo el cual va de la mano con la revisién de gastos y estimacién de ingresos

el cual ayuda en la toma de decisiones.

Referente al objetivo especifico 2 “determinar la incidencia del uso de
comprobantes electrénicos en la fase de ejecucion y analisis del sector servicios
de restaurantes del distrito de Sullana”, se obtuvo como resultado estadistico
que el valor de 0.423 >=0.05 a través de la prueba de Pearson, lo que quiso decir
que no existe una correlacién significativa entre ambas variables. Frente a lo
mencionado se aceptd la hipétesis nula donde refiere que el uso de
comprobantes electrénicos no incide en la ejecucion y andlisis del sector

servicios de restaurantes del distrito de Sullana.

Frente a los resultados antes mencionados, Quino (2018) en su
investigacién determiné otra realidad en relacién a como el sistema de emision
de comprobantes es una solucion para el fortalecimiento de la gestion financiera
donde se muestre con mayor claridad y validez su informacion financiera
comprendida en el desarrollo de sus estados financieros y para la elaboracién
de la proyeccién de ventas los cuales son fundamentales en la ejecuciéon y

analisis de la gestion en los restaurantes.
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Por su lado, Ossa (2018) afirma que en el Peru el 77% de las pequefas
empresas donde se encuentra el sector restaurantes no realizan un correcto
proceso contable , lo cual no permite medir el desempefio de sus actividades y
el reconocimiento en relacion de sus herramientas de tecnologias como es el
sistema de emision electronica, lo que dificultaria una correcta administracion de
sus ingresos y asi mismo la realizacion de su proyeccion de ventas que son parte

fundamental en el aspecto de analisis y ejecucion.

Asi mismo, Pastor (2009b) afirmé que la ejecucion y analisis en la gestion
de una empresa como la del sector de restaurantes, es necesaria para la
preparacion presupuestaria en base al desarrollo de los estados financieros y

balances que permitan registrar la informacion financiera de la empresa.

Conforme al objetivo especifico 3 “determinar la incidencia del uso de
comprobantes electronicos en el control y decision del sector servicios de
restaurantes del distrito de Sullana”, se encontr6 que el resultado estadistico fue
menor a 0.05, lo que indic6 que si existe correlacibn entre el uso de
comprobantes electronicos y la dimension de control y decisién, la cual fue fuerte
ya que la prueba de Pearson fue de 0,855. Frente a lo mencionado se acepta la
hipétesis alterna que hace énfasis a que el uso de comprobantes electronicos
tiene una relacion estrecha con el control y decisién en los restaurantes del
distrito de Sullana. Esto guarda conexion con lo establecido por Atunga (2021),
que en su estudio determind que la utilizaciébn y emision de comprobantes
electronicos permite que las empresas, incluyendo al sector de servicios de
restaurantes tengan un mejor control y monitoreo de informacion contable y

financiera el cual ayuda a tomar decisiones rapidas y optimas.

Tomando en cuenta los resultados se demostrd, que en efecto el uso de
los comprobantes electrénicos incide significativamente en el control y decision
porque permite monitorear, organizar y tener un seguimiento de todas las
transacciones u operaciones realizadas por las organizaciones, el cual se incluye
también el sector de restaurantes, esto con la finalidad de facilitar la toma

decisiones el cual ayuda en el crecimiento de las empresas de dicho sector.

Por otro lado, el aporte de Quispe (2022) en su investigacion establecio

gue los comprobantes electrénicos proporcionan un mejor control y decisién
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dentro de las empresas, en las que se incluye el sector de restaurantes, ya que
permite tener una mejor organizacion y control de sus ingresos y egresos que se

gestionen dentro de las mismas.

Es asi, que el control y decisidon segun Bravo etal. (2017) en lo que
respecta a las empresas, comprendiendo también al sector de restaurantes,
consiste en monitorear y controlar las operaciones llevadas a cabo dentro de las
empresas, el cual ayudara a tomar mejores decisiones en beneficio de las

mismas.
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VI.  CONCLUSIONES
1. Del objetivo general determinar la incidencia del uso de comprobantes
electronicos en la gestion financiera del sector de restaurantes de Sullana,
se concluy6 que, si hubo una relacién significativa ya que el resultado
estadistico fue de 0.764, mediante la prueba de Pearson, realizada a los
15 agremiados de la Asociacidon de restaurantes de Sullana, asi pues, se
acepta la hipétesis alterna que refiere a que el uso de comprobantes

electronicos incide en la gestion financiera de los restaurantes.

2. Del objetivo especifico determinar la incidencia del uso de comprobantes
electrénicos en la planificacion de actividades y presupuesto en el sector
de restaurantes de Sullana, se concluyé que no hubo una relacién
significativa ya que el valor estadistico fue de 0.231, mediante la prueba
de Pearson, realizada a los 15 agremiados de la Asociacion de
restaurantes de Sullana, es por ello que se acepta la hipétesis nula que
hace mencion en que el uso de comprobantes no incide en la planificacion

de actividades y presupuesto.

3. Del objetivo especifico determinar la incidencia del uso de comprobantes
electrénicos en la ejecuciéon y analisis en el sector de restaurantes de
Sullana, se concluyé que no hubo una relacion significativa ya que el
resultado estadistico fue de 0.423, mediante la prueba de Pearson,
realizada a los 15 agremiados de la Asociacion de restaurantes de
Sullana, es asi que se acepta la hipotesis nula que hace referencia a que

el uso de comprobantes electronicos no incide en la ejecucion y analisis.

4. Del objetivo especifico determinar la incidencia del uso de comprobantes
electronicos en el control y decision en el sector de restaurantes de
Sullana, se concluy6 que, si hubo una relacion significativa ya que el valor
estadistico fue de 0,855, mediante la prueba de Pearson, realizada a los
15 agremiados de la Asociacién de restaurantes de Sullana, es por ello
que se acepta la hipotesis alterna, la cual menciona que el uso de

comprobantes si incide en el control y decision.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los agremiados o duefios de los restaurantes del
distrito de Sullana puedan capacitar con mas frecuencia a su personal de
trabajo sobre el uso y emision de los comprobantes electrénicos, ya que
esto sin duda ayuda no solo en la administracion financiera, sino que
también permite controlar, planificar y monitorear las operaciones que se
desprendan a partir de esta actividad.

2. Alos agremiados pertenecientes al ARSU se recomienda cumplir con los
requerimientos de formalidad para mantener en marcha su negocio,
donde el uso del sistema de comprobantes electronicos es fundamental
debido a la obligatoriedad requerida por parte del ente fiscalizador,
ademas de darle relevancia al desarrollo de un planeamiento adecuado
de sus actividades y presupuestos lo que les permitird una mejor gestion
de sus recursos financieros.

3. Se les recomienda considerar como parte de su proceso contable debido
al giro del negocio el uso del sistema de emision electronica ya que debido
a la cantidad de sus transacciones les permitirA una correcta
administracion de sus ingresos, egresos y control de su inventario para el
desarrollo de sus estados financieros y balances de una forma mas rapida
y eficiente.

4. Se sugiere a los agremiados enfocarse mas en el uso los comprobantes
electronicos ya que estos permitirdn tener una mayor organizacion de la
informacion contable y financiera el cual sera de mucha ayuda en la toma
decisiones futuras; asi mismo, permitird la formalizaciébn de las

actividades contables para cualquier tipo de efecto.
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

. < ESCALA
DEFINICION DEFINICION 4
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
MEDICION
Los comprobantes electronicos Facturas
son documentos que Tipos de Boletas
demuestran la entrega de comprobantes
bienes y la prestacibn de _ o,
servicios. Realizados mediante | ESta variable se medira a Requisitos Ordinal
la aplicacion de facturas y traves del analisis de los Requerimientos
boletas electrénica, dirigida | iPOS de comprobantes Caracteristicas
COMPROBANTES principalmente a medianos y | P29°; los requerimientos y
ELECTRONICOS pequefios contribuyente el proceso  para la Sistemna de emision
(SUNAT ,2018). emision. electrénico del
Proceso de contribuyente
emision Sistema de emision
electronico - SOL
Se define en como las Financiamiento
organizaciones maneja n con Planificacion de Ingresos
eficiencia y eficacia, desde el | Se medira a través del | actividades y costos
GESTION enfoque técnico, humano y la | analisis de las fases de | presupuesto
FINANCIERA transparencia en los procesos gest!én _ financiera: Ordinal
de las operaciones y recursos | planificacién de Elaboracién de Estados
financieros. Tiene tres fases: | actividades Y | Ejecuciony Financieros
planificacion,  ejecucién vy | presupuesto, ejecucion y | Analisis Proyecciones de ventas
analisis, por dltimo, la fase | analisis y control y Toma de decisiones
referida al control y la toma de | decision. Control y Medidas correctivas
decisiones (Pastor, 2009a). decision

Control presupuestario

Nota. Elaborado por Aguilera Carhualloclla Leila Fabiana — Temoche Villarreyes Mayra Pamela




ANEXO 2. Resultados descriptivos

Grafico 1: Permanencia en el mercado

W DE CINCO ANOS A MAS
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Se puede observar que en el grafico 1, que el 40% de los encuestados indica
gue tiene de cinco afios a mas de permanencia en el mercado, sin embargo, un

60% afirman que tiene de un afio a cinco afos.

Grafico 2: Tipo de local

HEN MI DOMICILIO
= FUERA DE MI DOMICILIO

En el resultado del grafico 2, se puede observar el tipo de local, donde un 33%
de los encuestados manifiesta que su negocio se encuentra dentro de su
domicilio, sin embargo, un 67% afirma que esta fuera de su domicilio.



Grafico 3: Personal a cargo

m DE 10 A MAS
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En el resultado del grafico 3, se puede observar la cantidad de personal a cargo,
donde un 33% de los encuestados asegura que tiene de 10 a mas trabajadores,

sin embargo, el 67% afirma que hasta entre 1 a 10 trabajadores.

Grafico 4: Tipo de emprendimiento

B RESTAURANTE
B RESTOBAR

En el resultado del grafico 4, se puede observar el tipo de emprendimiento,
donde el 27% de los encuestados aseguran que su negocio es restobar, mientras

gue un 73% afirma que su negocio es restaurante.
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de su proyecto y posterior tesis titulada “El uso de comprobantes electrénicos
Yy su incidencia en gestién financiera del sector servicios de restaurantes del
distrito de Sullana”

si XX] No [ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

Si No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentament e, AURANTES NF €11 4 ANA

Firma y Sello
Jony Paz Torres
Presidente



Anexo 5. Instrumento

CUESTIONARIO APLICADO

Estimado empresario:

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la incidencia del
uso de comprobantes electrénicos en la gestion financiera del sector servicios
de restaurantes del distrito de Sullana. Dicha informacion es de interés para el
desarrollo de una tesis para obtener el grado de bachiller y titulo de contador de
la escuela de contabilidad de Universidad Cesar Vallejo — Campus Piura, por lo

que pido a usted su ayuda para su llenado.

Por favor lea atentamente cada pregunta y seleccione la respuesta que

crea mas pertinente.

iiMuchas gracias por su colaboracion!!

Sr.(a) encuestado autoriza la utilizacién de la informacion que proporcione

mediante este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta:

Sl
NO

DATOS GENERALES:

Nombre Comercial

RUC:

PERMANENCIA EN EL MERCADO

TIPO DE LOCAL

Menos de un afio

En mi domicilio

De un afo a cinco ainos

Fuera de mi domicilio

De cinco afios a mas

TIPO DE EMPRENDIMIENTO

Restaurante

Restobar

PERSONAL A CARGO

Solo yo

Entre 1a 10

De 10 a mas




V1. Comprobantes electronicos

TIPOS DE COMPROBANTES

ITEMS

5 4

01

élnstruye a su personal en la entrega de
comprobantes  electréonicos en cada
operacion de consumo?

02

En su local, éentrega boletas de ventas en
cada consumo realizado?

03

Cuando un cliente requiere factura, éestd en
la capacidad de emitirle dicho comprobante?

REQUERIMIENTOS

ITEMS

04

éSe solicita todos los datos requeridos del
cliente para la emisidn de los comprobantes?

05

¢Cumple con los requisitos de impresion de
los comprobantes validados por SUNAT?

06

¢Sus colaborados tienen la capacidad de
reconocer las caracteristicas de los
comprobantes de pago?

PROCESO DE EMISION

ITEMS

5 4

07

¢Cémo negocio cuenta con las condiciones
minimas para ser emisor electrénico?

08

¢Las operaciones realizadas en linea para la
emision de comprobantes presentan
inconvenientes?

09

¢Considera que el sistema de facturaciéon
electréonica que emplean en el negocio es la
mas adecuada?

LEYENDA

5 4 3

2

Siempre Casi Siempre Regularmente

Casi Nunca

Nunca




V2. Gestion financiera

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

ITEMS

5

4

3

10

Considera usted que es importante Ia
implementaciéon de nuevas tecnologias a
través de sistema de facturacion electrdnica
en su negocio

11

éla  impresion  de los comprobantes
electrénicos tiene un impacto en |la
determinacion de los costos de su negocio?

12

éla emision de comprantes electrénicos ha
generado mayor interés en sus clientes y
aumentado el numero de transacciones
(ingresos)?

EJECUCION Y ANALISIS

ITEMS

5

13

Para la puesta en marcha de su negocio, ¢El
sistema de facturacion electrénica aporta a los
activos?

14

éConsidera que las nuevas normativas
impuestas por SUNAT influyen en las
estrategias de ventas de su negocio?

CONTROL Y DECI

SION

ITEMS

15

¢Para la toma de decisiones gerenciales se
considera que la empresa cumpla con los
requerimientos tributarios o contables?

16

¢A raiz de la pandemia del Covid 19 ha
considerado establecer medidas correctivas
para ayudar a posibles contingencias futuras?

17

éRealiza un control de presupuestos como
parte de la gestidn para su continuidad en el
mercado?

LEYENDA

5 4 3

2

Siempre Casi Siempre Regularment

e

Casi Nunca

Nunca




Anexo 6. Validacién del instrumento

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DR. RAFAEL MARTEL ACOSTA (METODOLOGO)
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “El uso de comprobantes electronicos y su incidencia en gestién financiera del sector servicios de restaurantes del distrito de Sullana-2022”

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 —80 81 -100

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100

Indicadores Criterios

OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION

1.Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas observables

. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion

4.0rganizacion Existe una organizacién X
I6gica entre sus items

Comprende los aspectos

5.Suficiencia necesarios en cantidad y X
calidad.
. . Adecuado para valorar
6.Intencionalidad | |as  dimensiones  del X

tema de la investigacion

Basado en aspectos

7.Consistencia teoricos-cientificos de la X
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las X

variables e indicadores

. La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracién de la X
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente
a los diferentes enunciados.

Piura, 09 de noviembre de 2021



Nombre y Apellidos Dr. Rafael Martel Acosta

DNI 40701866
Teléfono 948066852
E-mail: macostara@ucvvirtual.edu.pe

FIRMA



EI
Yo, Rafael Martel Acosta; con DNI N.° 40701866, profesion Licenciado en Administracion; Doctor
en Administracion; desempefiandome actualmente como Docente de la Escuela Profesional de

Contabilidad de la Universidad César Vallejo; por medio de la presente hago constar que he

revisado con fines de validacién los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

investigacion.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

© © N o g M W N =

Metodologia

XX |X|X|IX|X[X]|X]|X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 10 de noviembre del 2021.

Apellidos y Nombres

DNI

Especialidad

E-mail

: Dra. Rafael Martel Acosta

140701866

: Investigacion

: macostara@ucvvirtual.edu.pe

FIRMA

Dr. Rafael Martel Acosta




FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Mg. LUIS ALBERTO HUAMAN HUANCAS

Anexo 7. Validacién del instrumento

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “El uso de comprobantes electronicos y su incidencia en gestion financiera del sector servicios de restaurantes del distrito

de Sullana-2022”

. I Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 — 80 81 — 100 OBSERVACIONES
6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
: Esta formulado con un
1.Claridad lenguaje apropiado X
2 Objetividad Esta expresado en X
conductas observables
Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
4.Organizacién Em;te una organizacion X
dgica entre sus items
Comprende los
5.Suficiencia aspectos necesarios en X
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del X
tema de la investigacion
Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la X
investigacion
8.Coherencia T|ene relac!on_ entre las X
variables e indicadores
La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracion de Ila X

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente
a los diferentes enunciados.

Piura, 10 de noviembre de 2021




Nombre y Apellidos Mg. Luis Alberto Huaman Huancas

DNI 02795149
Teléfono 968870287
E-mail: Lhconsultores.tributarios@gmail.com

y /e W4

/ CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. 0728

/
/



| r—
N UCV
UNIVERSIDAD CONSTANCIA DE VALIDACION

CESAR VALLEJO

Yo, Luis Alberto Huaman Huancas; con DNI N.° 02795149, profesion Contador; Mg. en
Tributacion y Asesoria Fiscal; desempefiandome actualmente como Asesor Tributario y
Financiero en LH Asesores Tributarios y Financieros SAC; por medio de la presente hago constar
que he revisado con fines de validacién los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso

de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

Claridad
Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

© © N o g M W N =
XX | XX | X|X|X|X]|X

Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 10 de noviembre del 2021.

Apellidos y Nombres : HUAMAN HUANCAS LUIS ALBERTO
DNI 102795149

Especialidad : Tributacién

E-mail . Ihconsultores.tributarios@gmail.com

-

% -~ . 7 2

3 A4, Puawmdn Fugheas

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. 0726

FIRMA


mailto:lhconsultores.tributarios@gmail.com

Anexo 8. Validaciéon del instrumento

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: JULIO CESAR VILCHEZ MOSCOL. ‘ o )
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “El uso de comprobantes electrénicos y su incidencia en gestién financiera del sector servicios de restaurantes del distrito de Sullana-2022

. Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2‘1’9_ 40 41-60 61-80 81-100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 1 16 | 21 26 | 31 36 | #1 46 | 51 56 61 66 | 71 76 81 86 91 96
5 10 1 | 20 ( 25 |30 | 35 40 | 45| 50 | 55| 60 65 70 | 75| 80 | 85| 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un X
' lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas observables
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad teérico abordado en la X
investigaciéon
4.Organizacién Existe una organizacién X
l6gica entre sus items
Comprende los
5.Suficiencia aspectos necesarios en X
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar %

6.Intencionalidad | jas  dimensiones del
tema de la investigacién
. . Basado en as oS
7.Consistencia teéricos-cie.-ntlﬁt:ospz(t;t la X
investigacién
8.Coherencia Tiene relacién entre las X -]
variables e indicadores )
La estrategia responde —
9.Metodologla ala elabogracidns%e la S |
investigacién [ :
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacidn que considers
pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 09 de diciembrs de 2021



Nombre y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

JULIO CESAR VILCHEZ MOSCOL

44427063

940263612

Juliovilchez87 @hotmail.com




UCcv

g o CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Julio César Vilchez Moscol: con DNI N.° 44427083, de profesion Contador Mgtr. En
Gestion Publica, desempefiandome actualmente como AUDITOR INDEPENDIENTE: por medio
delamwﬂehagocmstuqnhemwsadownﬁnsdevaﬁdadmmmmwses
seaplicaranenelprooesodelaimesﬁgadén

Lueqodehacetlasobsavadmegperﬁrmxes.puedobtmalasm‘ 3 apreciaciones.

mmmmmmmm

Claridad
Objetividad
Actualidad
Organizaciéon
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia
Coherencia
Metodologia

O @ N O 0 &) W N -

MK X |X|X|[X|x|x|x]|x

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 09 de Diciembre del 2021.

Apellidos y Nombres  : VILCHEZ MOSCOL JULIO CESAR

DNI 1 44427083
Especialidad : CONTABILIDAD
E-mail : juliovilchez87 @hotmail.com




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MARTEL ACOSTA RAFAEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "EL USO DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS Y SU INCIDENCIA EN GESTION FINANCIERA
DEL SECTOR SERVICIOS DE RESTAURANTES DEL DISTRITO DE SULLANA-2022",
cuyos autores son TEMOCHE VILLARREYES MAYRA PAMELA, AGUILERA
CARHUALLOCLLA LEILA FABIANA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 19 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MARTEL ACOSTA RAFAEL Firmado electréonicamente
DNI: 40701866 por: MACOSTARA el 25-
ORCID: 0000-0001-7067-8632 07-2022 16:36:06
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