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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la influencia de los paneles 

solares fotovoltaicos en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto 2022, una forma 

cuantitativa de lograr las características de los paneles solares fotovoltaicos en el 

Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. Se han tenido en cuenta diversos aportes 

teóricos sobre: paneles solares fotovoltaicos, características sociales y urbanas de 

los mercados brindando diferentes referencias de diferentes autores que construyen 

principios y bases para el tema de referencia; asimismo, se han tenido en cuenta 

todos los precursores, teorías y un marco similar. Con ello, se utilizó un estudio no 

empírico, con un diseño correlacional en el que se tomaron dos variables: mercado 

de abastos y paneles solares fotovoltaicos, mediante técnica de encuesta, 

entrevistas y observaciones. Obteniendo un resultado de 56%, los usuarios 

encuestados afirman que los paneles solares fotovoltaicos incidirán positivamente 

en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto, colaborando en la reducción de costos 

de productos, costos financieros de locales comerciales y al mismo tiempo asegurar 

el confort espacial y térmico en los locales.  

Palabras Clave: Energía solar, energía térmica, comercio. 



Abstract: 

The main objective of the research was to determine the influence of photovoltaic 

solar panels in the Mercado de Abastos #2 of Tarapoto, 2022; in a quantitative way 

to be able to reach the characteristics of the photovoltaic solar panels in the Mercado 

de Abastos #2 of Tarapoto. Different theoretical contributions were taken into 

account on: photovoltaic solar panels, social and urban characteristics of the supply 

markets of many authors, who formulate principles and bases on this subject; 

likewise, the collection of antecedents, theories and an analogous framework were 

taken into account. The non-experimental study was used jointly, with a correlational 

design. where two variables were worked: Food Market and Photovoltaic Solar 

Panels, through the technique of survey, interview and observation. Obtaining a 

result of 56% of the users surveyed, they affirmed that the photovoltaic solar panels 

will positively influence the Mercado de Abastos #2 de Tarapoto, collaborating with 

the reduction of costs in the products, in the financial expenses of the merchants 

and at the same time providing comfort. spatial and thermal within the establishment. 

Keywords: Solar energy, thermal energy, trade. 



I. INTRODUCCIÓN

El mercado de oferta es un lugar muy propicio para analizar las transformaciones 

económicas y sociales de las formas económicas de intercambio y la vida social 

cotidiana de los usuarios. Desde la década de 1980, el mercado de la pequeña 

oferta y el comercio urbano han sido vistos en los Estados Unidos como una 

institución que refleja los cambios en las relaciones laborales y los avances de la 

sociedad moderna, además de reflejar los cambios en las relaciones laborales y 

los logros de la sociedad moderna. De estos, no tienen transformaciones 

encaminadas a hacer una contribución duradera a una mejor producción 

económica y comodidad en el espacio; Asimismo, el mayor consumo o 

agotamiento de los combustibles fósiles, a partir de 2018, solo en los mercados 

de abastecimiento, utilizó el 28% de toda la energía generada, un 6% más que el 

año anterior. 

 Por otro lado, en Lima, el ministro de la Producción de Perú anunció el censo 

nacional del mercado de abastos del 2016, en el que todo el país contaba con 

4894 mercados de abastos, de los cuales el 100% contaba con infraestructura 

adecuada. Asimismo, el 0% está exento de la aplicación de paneles fotovoltaicos, 

lo que no favorece la sostenibilidad de la instalación aportando confort al espacio, 

consiguiendo así un mayor consumo de energía eléctrica. Asimismo, el Mercado 

de Abastos #2 en Tarapoto, donde el comercio y el intercambio, se ve afectado 

de alguna manera. El mayor costo del uso de la energía eléctrica en la 

reactivación económica consolidado de la pandemia del COVID 19, se 

incrementó en un 15% con respecto a años anteriores, lo cual es un factor que 

afecta a los comerciantes por falta de consumidores por falta de consumidores 

debido al COVID 19. 

Se plantea el problema general ¿De qué manera influye los paneles solares 

fotovoltaicos para el mercado de abastos #2 de Tarapoto?, y los problemas 

específicos, 



¿Cuáles son las actividades del usuario en el mercado de abastos de Tarapoto? 

¿Cuáles son las características de los paneles solares fotovoltaicos que 

apoyarán al Mercado de Abastos #2 de Tarapoto? Y ¿Cuáles son las 

deficiencias técnicas que presentan los factores existentes en el Mercado de 

Abastos #2 de Tarapoto? 

El vigente trabajo de investigación, prueba desde la vista teórico en la norma 

técnica edificación EM 020. Instalaciones de energía solar, lo cual nos explica 

las características y procedimientos para la aplicación de las mismas y tener 

una buena gestión de las energías renovables en el Mercado de Abastos #2 de 

Tarapoto. Desde una justificación metodológica, se realizan fases: método 

científico que apoyarán el desarrollo del plan, la cual el uso de herramientas de 

recopilación de referencia; manuales de observación y cuestionarios que dan 

información objetiva y veraz sobre las variables de estudio. Justifica que la 

implicancia realiza y pretende aplicar un sistema de panel fotovoltaico para el 

beneficio de las energías alternativas ayudando al comerciante en gastos de 

energía eléctrica y generando confort espacial del usuario y finalmente la 

justificación por conveniencia se realizará con la finalidad de aprovechar las 

energías renovables mediante paneles fotovoltaicos creando un mejor confort 

espacial y contribuir en el ahorro de energía de los comerciantes del Mercado 

de Abastos #2 de Tarapoto, respecto a los objetivos específicos tenemos que 

analizar las actividades del usuario en el mercado de abastos de Tarapoto; 

identificar los beneficios de la aplicación solar fotovoltaica en el mercado de 

abastos de Tarapoto y analizar los factores espaciales con respecto a la 

aplicación de un sistema fotovoltaico en el mercado de abastos de Tarapoto. 

Para finalizar se plantea la hipótesis general que es la aplicación solar 

fotovoltaica de manera positiva en el mercado de abastos de Tarapoto. 



II. MARCO TEÓRICO

Subsiguientemente, se redacta los precedentes internacionales, según Gómez 

(Gómez, 2018) menciona como objetivo principal que la energía solar 

fotovoltaica en Colombia es una solución, adecuada para la realidad 

problemática de la zona, su modelo de investigación es descriptiva, diseño de 

estudio fue cuantitativo y no experimental. La población a estudiar fue 488.407 

habitantes de los cuales en la muestra aproximadamente 2.500 son 

trabajadores. El instrumento que se utilizó fueron guías de entrevista que 

ayudaron en la obtención de información. Finalmente concluye que la presenta 

una demanda en el planeta tierra cada vez incrementa más, actualmente se 

puede apreciar un una gran sobrepoblación y el crecimiento industrial, 

necesitando consumo energético y afectando de manera económica, social y 

ambiental, teniendo consigo una solución espontánea para cubrir esta 

necesidad y reducir los problemas que genera la generación eléctrica actual es 

la energía solar fotovoltaica, conocida como energía alternativa. 

Así mismo se redacta los antecedentes internacionales, según Whiting (whiting, 

2014). Dio a conocer como objetivo principal buscar evaluar la viabilidad de una 

instalación solar fotovoltaica para el abastecimiento de un centro poblado, su 

carácter de investigación es descriptiva, diseño de estudio fue cuantitativo y no 

experimental. Como muestra fue trabajadores y pobladores de la zona. El 

instrumento de recolección que se usó fue una entrevista. Finalmente concluye 

que presenta un porcentaje de radiación solar a nivel mundial, anualmente de 

3000 Wh/m2/día, lo que, planifica en posterioridad de 75.043 kWh/año 

electricidad, quiere decir que dio una buena respuesta para que el 

establecimiento sea autónomo respecto a la electricidad. 

Seguimos con los antecedentes, según Arencibia (Arencibia, 2017) Presenta 

como objetivo principal la relevancia usando de paneles solares fotovoltaicos en 

creación de electricidad, De investigación descriptiva, diseño de estudio 



cuantitativo y no experimental. Como muestra se utilizó pobladores que cuentan 

con paneles solares. El instrumento utilizado fue una entrevista. Finalmente 

concluye que forma un suministro de energía alternativa, la cual puso en marcha 

la creación de electricidad por medio de paneles solares fotovoltaicos, 

transformando la radiación solar en energía eléctrica, haciéndola usable a varias 

actividades de la vida. 

 

A continuación, se informa los antecedentes internacionales, según Salazar 

(Salazar, 2016) menciona que la energía fotovoltaica es una alternativa para la 

instauración de energía eléctrica. De investigación descriptiva, diseño de 

estudio cuantitativo y no-experimental. Como muestra se utilizaron personas de 

la zona. El instrumento utilizado fue una entrevista. Finalmente, se concluyó que 

la aplicación de la energía solar para la creación renovable, elementos 

principales empleados en la transformación del panel solar. Concluyó que usar 

energía solar es llamado suministro de energía eléctrica con alternativa para 

disminuir en un 73%, el gasto de energía eléctrica que se obtiene de materiales 

orgánicos.  

 

Así mismo, se hace mención los antecedentes nacionales, según Romero 

(Romero, 2019) .Como objetivo principal elaboro un diseño del nuevo mercado 

municipal usando paneles solares, permitió que el plan sea autosostenible. Tipo 

de investigación es descriptiva, diseño de estudio fue cuantitativo, no-

experimental. Como muestra utilizó pobladores que cuentan con paneles 

solares. El instrumento utilizado fue una entrevista. Finalmente, la propuesta 

procuró ser de calidad, demostrando la eficacia del proyecto, poseyendo 

conclusiones de casos análogos, como: beneficio del espacio en total 

capacidad, aspira ser autónomo en energía alternativa, Dado que se unió, 

proyecto de un sistema fotovoltaico; en encuestas se decidió el diseño debe ser 

de un nuevo mercado, ubicándose en el centro de la ciudad, aprovechando el 

área disponible en la terraza de la edificación diseñada.  

 



A continuación, se redacta los antecedentes internacionales, según Robles 

(Robles, 2014). Tuvo como objetivo observar la representación tecnología en la 

transformación y revitalización de pequeñas empresas y los mercados de 

suministro tradicionales, método de estudio ha sido cualitativo y experimental 

descriptivo simple, su muestra estuvo conformada por el campo de investigación 

y la población del grupo de Lima. Finalmente concluye que el papel de las 

tecnologías en el consumo eléctrico, dentro de espacios de comercio es muy 

importante porque afecta directamente a los compradores y a los vendedores 

porque aumenta los precios mensualmente. 

 

A continuación, se redacta los antecedentes nacionales, según Ramón (Ramón, 

2020)  Dado el objetivo general formulo que para el mercado de abastos se 

muestra que se abonará a la construcción de estrategias energéticas. Con un 

método de investigación descriptivo, diseño de estudio fue cuantitativo y no 

experimental. Como muestra se utilizó pobladores. El instrumento utilizado fue 

una entrevista. Concluye que las acciones en situación de factible aceptación e 

instrumentación, brindan resultados inmediatos, siendo asi de bajo costo, 

infalible y utilizable. Resolviendo interrogantes primordiales; transición 

energética, socerre en resultados de posibilidad de despejarlas. 

  

A continuación, se redacta los antecedentes internacionales, según Díaz (2011) 

Tuvo como objetivo la importancia de indagación de las energías renovables 

para el uso en el área del mercado de abastos de Bogotá. El método de 

investigación es descriptivo, como diseño de estudio fue cuantitativo y no 

experimental. En muestra se utilizó pobladores. Principal instrumento utilizado 

fue una entrevista. Concluyó que esto permitirá contribuir al desarrollo 

sostenible de la actividad y facilitar el impulso de ventaja competitiva siendo 

factible reducir costos, disminuyendo así el consumo de energía, e 

incrementando la inversión en activos para la complacencia de la calidad del 

servicio y usuario.  



A continuación, se redacta los antecedentes internacionales, según Zúñiga 

(Zuñiga, 2019) Tuvo como objetivo principal liderar un cambio de impresión de 

los clientes, creando la aplicación de tecnología verde y; así mismo, ventaja 

competitiva frente a centros comerciales. La integración de paneles solares 

cambiará la precepción de los usuarios, al crear un elemento que recuerda su 

autonomía en la adopción de estas herramientas que nunca se han utilizado. La 

añadidura de sistemas da un resultado en ahorros en costos de energía de 

hasta un 92.5.00%, en algunos casos renuevan sistemas que son totalmente 

autónomos con la fuente de alimentación energética, lo que traerá muchos 

beneficios económicos a la galería. Del mismo modo, se tiene en cuenta el 

elemento más importante y fundamental de todo el proyecto creado, es decir, la 

organización espacial y la experiencia del usuario en el espacio interactivo. 

A continuación, se redacta los antecedentes internacionales, según Icex (2019) 

su objetivo principal del mercado es la energía solar fotovoltaica- Portugal (datos 

2013– 2018). Tras presentar la definición y características de la industria, se 

analizará la demanda y la oferta, precios y percepciones de productos e. 

Proporciona data de canales de distribución, ingresos al mercado, perspectivas 

y oportunidades de la industria. Recopilando información fáctica y otros datos 

interesantes. 

Cabe destacar que la razón de preferencia por la energía solar sobre otras 

tecnologías ha sido, entre otros motivos, la fuerte pendiente observada en su 

reducción de costes, los cuales aún poseen un amplio margen para continuar 

disminuyendo. Actualmente, originar energía solar es modo importante más que 

el carbón y energía nuclear, inclusive menos que el gas. 

Teorías relacionadas.  Tenemos a Oriol (Oriol, 2015) quien nos dijo que un panel 

fotovoltaico de tipo de panel solar modelado para aprovechar los rayos solares 

procedente fotovoltaica. Su servicio de convertir la energía luminosa en 

electricidad. Así mismo, notable como módulo solar. Un modelo solar 

fotovoltaico consiste en una colección de células fotovoltaicas interconectadas. 



Los paneles fotovoltaicos convierten: energía mecánica de radiación solar 

directa en electricidad en forma de corriente continua. 

Zapata (Zapata, 2018) menciona semejanza solar de colector. El colector solar 

es un panel solar que aprovecha intensidad calor y radiación del sol para 

acumular calor, dado las leyes termodinámicas, los recubrimientos 

arquitectónicos con paneles fotovoltaicos dan una alternativa de energía 

sostenible y como de reducción de contaminación ambiental, reduciendo 

consumo convencional. Separada de estructura convencional, actúa como 

revestimiento y cubierta de la terraza climatizada mediante paneles 

fotovoltaicos. 

Dell mismo modo, Rodríguez (Rodríguez, 2014) refiere que los paneles solares 

son un recurso inagotable y fácilmente disponible, más o menos presente en 

todo el mundo. Desde el lado social y económico, la energía solar proporciona 

mayor diversificación de fuentes de energía. 

Castro (2011) argumenta que los mercados son de propiedad colectiva o 

privada y, por lo tanto, internamente consisten en "puestos comerciales" 

estables que venden carne, pescado, frutas y verduras. Continuando con Pinto 

(Pinto, 2014), dijo que los puestos son mercados para tiendas minoristas. 

También menciona que los usuarios son todas las personas que acuden a la 

tienda, así como todas las que tienen asignado un stand del mercado. 



III. METODOLOGÍA

.3.1 Tipo y diseño de investigación:

Estudio no experimental, de diseño correlacional. 

 V1 

M   r 

 V2 

V1: Paneles solares fotovoltaicos 

V2: Mercado de abastos 

3.2 Variable y operacionalización de variable 

 Variable Independiente: Cuantitativa, Paneles solares fotovoltaicos 

 Variable Dependiente: Cuantitativa, Mercado de abastos 



Definición conceptual: 
Variable 1: Aplicación solar fotovoltaica, independiente 

De acuerdo a (Galian, Aplicación de energía fotovoltaica , 2019) La adaptación 

fotovoltaica es cambio natural de radiación solar hacia electricidad. Inicialmente 

utilizados abastecer satélites de comunicación geoestacionarios, hoy en día son una 

tecnología para generar electricidad renovable. 

Variable 2 – Mercado de Abastos, dependiente 

Según (Ortega Marín, 2018) el término “mercado proveedor” se utiliza para referirse 

a establecimientos municipales o privados que cuentan con quioscos de comida 

estables. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 
Será específicamente a usuarios del Mercado de abastos, siendo parte el 

personal administrativo, personal con puesto de atención al cliente y el 

usuario que realizas sus actividades diarias, siendo encuestados adultos y 

jóvenes de Tarapoto, provincia y departamento de San Martín. 

Muestra 
Estuvo conformada de 20 trabajadores con puesto de atención, 10 

trabajadores administrativos y 30 usuarios que asisten al mercado de abastos 

II, la misma que fue recopilada mediante un sondeo general. 



Muestreo 

Es no probabilístico, tipo convencional ya que los investigadores de la 

muestra limitaron el ingreso de información a través de instrumentos. 

Unidad de análisis 
Estará compuesto tanto por los usuarios compradores y como el personal 

comerciante y administrativo del Mercado de Abastos de Tarapoto. 

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos 

Técnica e Instrumentos: Será el análisis observacional como documental, que 

ayude a adjuntar objetivos y bases reales sobre aquellas variables estudiadas. 

Para Hernández la observación es un registro sistemático, correcto y confiable 

de la conducta, por otro lado, el investigador participa revisando, registrando y 

analizando los hechos sin perturbar o interferir en la conducta mostrada 

(Fernández, 2017) 

La herramienta que apoyará en la recogida de datos será un cuestionario 

elaborado en base a un cuadro de operacionalización de actividad variable que 

se aplicará a la muestra de investigación; De igual manera, la encuesta será 

aplicada a usuarios, administradores y comerciantes. 

Para Gracias Ferrando, una encuesta es un experimento realizado en contexto 

de la vida diaria, disponiendo preguntas para obtener mediciones cuantitativas. 

Su propósito es medir la opinión pública sobre un tema determinado. 



Los resultados se relacionan con lo que sienten, hacen, quieren, están de 

acuerdo, en desacuerdo, les gusta o no les gusta  (Chiner, 2011). 

 Finalmente, la instrucción para observar la escena directamente. Para (Cerda, 

1991) el acto de percibir y observar es el principio básico del conocimiento 

humano. Este proceso requiere un plan específico de lo que se desea o espera 

y es selectivo. 

Validez y Confiabilidad 
La validez del cuestionario requiere la participación de tres expertos con 

maestrías para que expresen sus opiniones sobre los cuestionarios construidos 

para asegurar que cumplan con los criterios metodológicos requeridos como 

claros, pertinentes, consistentes y completos; para que puedan ser aplicados a 

la muestra seleccionada y facilitar la investigación. 

 

 

Tabla 1: Variables 

 

Variables N° Especialidad Promedio de 
validez 

Opinión del 
experto 

 

Paneles 

solares 

fotovoltaicos 

      

  1 

 

  2 

 

Metodólogo 

 

Especialista 

 

    47 

 

    48 

 

   Válido 

   

   Válido 

     

  

  1 

 

Metodólogo 

 

     47 

  Válido 

 

Mercado de 
abastos 

 

   2 

 

Especialista 

    

     48 

 

   Válido 

     

 



Confiabilidad: 

Dar la confiabilidad del instrumento al ser aplicado, pasará por el análisis del alfa de 

Cronbrach, su valor tendría la consistencia de aplicabilidad y deberá estar lo más 

cerca al número 1. Por tanto, la confiabilidad se obtendrá procesando los datos de 

la aplicación del instrumento garantizando la fiabilidad de este en la presente 

investigación. 

Tabla 2: Resumen del procesamiento de los casos 

N % 

Válidos 60 93.8 

Excluidos1 4 6.3 

Total 64 100.00 



3.5 Procedimientos 
Para obtener esta información, se desarrollará una herramienta de recopilación 

de datos como cuestionarios, manuales de encuestas y observaciones de 

campo en vivo que se pueden aplicar a los residentes que realizan sus 

actividades diarias en el área de estudio, arquitectos e investigadores recopilan 

información del diseño. espacio y cómo afecta el confort urbano a través de 

alguna estrategia de aplicación. 

3.6 Método de análisis de datos 
Utilizará una hoja de cálculo de Excel, organizando resultados del cuestionario, 

luego se utilizará estadística descriptiva en forma de tablas y gráficos, que 

mostrarán los datos recibidos de manera ordenada para asegurar una correcta 

interpretación. 

3.7 Aspectos éticos 
Se utilizarán las pautas para la elaboración de artículos científicos 

proporcionadas por la universidad; asimismo, se respetarán los derechos de 

autor al citar información según los estándares APA y, en última instancia, se 

mantendrá la privacidad de aquellos datos personales de la muestra de análisis. 

IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.- Recursos y presupuesto 
Recursos humanos 

● Investigador
AUTORES:

  Aguilar Ramírez Jean Piere Michell (0000-0001-8112-1215) 

Rojas Dávila Juan Roberto (0000-0002-5992-7068) 

● Asesor
Arq. Bartra Jaqueline (0000-0003-1798-2437) 



Presupuesto 
● Remuneraciones 

  

Tabla 3: Remuneraciones 

Descripción Cantidad Costo Unit. Total, S/. 

Asesor 01 2000.00 2000.00 

Digitador 01 100.00 100.00 

Sub Total 2100.00 

    Fuente: Elaboración Propia 

 

● Bienes 

Tabla 4: Bienes disponibles 

Descripción Unidad de 
medida Cant. C/U Total S/. 

Papel bond A-4 
80gr. Millar 1 18.00  18.00 

Lapiceros Unidad 2 2.50 5.00 

Borrador de lápiz Unidad 2 1.00 2.00 

Tajadores Unidad 2 1.00 2.00 

Grapas Unidad 1 2.50 2.50 

Tinta para impresora 
negra Unidad 1 70.00 70.00 

Tinta para impresora 
de color Unidad 1 70.00 70.00 

Folder Manila A4 Unidad 2 1.00 2.00 

Lápiz Unidad 2 1.00 2.00 

Corrector Líquido Unidad 1 4.00 4.00 



USB 16GB Unidad 1 45.00 45.00 

Cuaderno 
cuadriculado Unidad 1 5.00 5.00 

Plumón resaltador Unidad 1 2.50 2.50 

Tablero de madera Unidad 1 7.00 7.00 

Computadora unidad 1 2500 2500 

Global global 1 50.00 

Sub Total 2787.00 

 Fuente: Elaboración Propia. 

● Servicios

Tabla 5: Servicio disponibles 

Descripción Unidad de 
m. Cantidad C/U Total S/. 

Fotocopias Unidad 210 0.10 210.00 

Anillado Unidad 18 6.00 108.00 

Impresora 
EPSON 
Multifuncional Unidad 1 350.00 350.00 

Movilidad Gal 
Gasolina 54 12.00 648.00 

Internet Mes 2 100.00 200.00 

Luz Kwh 150 0.2767 41.51 

Teléfono Global 50.00 50.00 

Sub Total 1,607.51 

   Fuente: Elaboración Propia 



Tabla 6: Servicios no disponibles 

Descripción Cantidad P. unit. (s/.) Total (s/.) 

Windows  XP 1 Unidad 1000.00 1000.00 

Software 06 10.00 60.00 

Total 1010.00 1060.10 

 Fuente: Elaboración Propia 

Resumen 

Tabla 7: Resumen Total 

Naturaleza de Gasto Costo S/. 

Remuneraciones 1650.00 

Bienes 500.00 

Servicios Disponibles 1,607.51 

Servicios no Disponibles 1060.10 

TOTAL 4,817.61 

 Fuente: Elaboración Propia 

4.2.   Financiamiento 

El financiamiento de la investigación considera recursos propios debido a que el 

investigador utilizara todos los recursos desde el inicio hasta su culminación. 



4.3.  Cronograma de ejecución 
Tabla 8: Cronograma de Ejecución 

ACTIVIDADES Sem 
1 

Sem 
2 

Sem 
3

Sem 
4

Sem 
5

Sem 
6

Sem 
7

Sem 
8

Sem 
9

Sem 
10

Sem 
11

Sem 
12

Sem 
13

Sem 
14

Sem 
15

Sem 
16

Sem 
17

Sem 
18 

1. Presentación del esquema de proyecto
de investigación

2. Asignación de los temas de investigación

3. Pautas para la búsqueda de información.

4. Planteamiento del problema y
fundamentación teórica
6. Justificación, hipótesis y objetivos de
la investigación

7. Diseño, tipo y nivel de investigación

8. Aspectos administrativo

9. Presentación del proyecto de
investigación

10. Aprobación del proyecto de
investigación

11. Presentación de la estructura de informe de 
investigación

12. Diseño de Instrumentos

13. Validez y confiabilidad del Instrumento de
recolección de datos



14. Recolección de datos

15. Procesamiento y tratamiento estadístico de
datos.
16. Descripción de resultados.

17. Discusión de los resultados, conclusiones y
recomendaciones
18. Elaboración y validación de la propuesta de
investigación

19. Presentación de informe de proyecto de
Investigación.

20. Levantamiento de observaciones del jurado

21. Sustentación del informe de tesis

Fuente: Elaboración Propia



IV. RESULTADOS

Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 1, los resultados muestran que, de la población 
encuestada mencionó conocer que son importantes, el 17% manifestó que es 
regular, sin embargo, el 5% refirió que son poco importantes el uso de los 
paneles solares fotovoltaicos en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 

MUY IMPORTANTE
41%

IMPORTANTE
37%

REGULAR
17%

POCO IMPORTANTE
5%

NADA IMPORTANTE
0%

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE REGULAR POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

Gráfico 1: Importancia de los paneles solares fotovoltaicos en el 
Mercado de abastos #2 de Tarapoto



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 2, se analiza que, de las personas encuestadas 
el 72% mencionó que es muy importante, el 15% manifestó que es importante y 
finalmente el 13% dio a conocer que es regular el ahorro de consumo energético 
en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 
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NADA IMPORTANTE
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Gráfico 3: Paneles solares fotovoltaicos para el desarrollo de 
consumo energético en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 3, identificamos que, de la población encuestada 
el 41% mencionaron que es muy importante, el 37% manifestaron que es 
importante, el 17% dieron a conocer que es regular y el 5% marcaron que es 
poco importante el consumo energético del mercado sabiendo que no cuentan 
con paneles solares.  

MUY IMPORTANTE
0%

IMPORTANTE
0% REGULAR

17%
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47%

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE REGULAR POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

Gráfico 5: El consumo energético del mercado de abastos sabiendo 
que no cuentan con paneles fotovoltaicos



 
 

Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 4, visualizamos que, de las personas encuestadas 
el 83% mencionó que es muy importante, el 14% comentó que es importante y 
el 3% contestó que es regular la importancia de los materiales para los paneles 
solares fotovoltaicos en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 
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83%

IMPORTANTE
14%
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Gráfico 7: Importancia de los materiales para los paneles solares 
fotovoltaicos en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto 

 

          
         



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 5, identificamos que, de la población encuestada 
el 88% mencionó que es muy importante y así mismo el 12% dio a conocer que 
es importante la importancia de los paneles solares para la reducción de gastos 
eléctricos en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 
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Gráfico 9: Importancia de los paneles solares para la reducción de gastos 
eléctricos en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 6, identificamos que, de la población encuestada 
el 67% mencionó que es muy importante, el 17% marcó que es importante, el 
5% dio a conocer que es regular, el 3% contestó que es poco importante y el 8% 
mencionó que es nada importante la relevancia de los paneles solares para la 
reducción de gastos eléctricos en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 
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Gráfico 11: Importancia de los paneles solares para la reducción de gastos eléctricos en 
el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto 



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 7, analizamos que, de las personas encuestadas, 
siendo en este caso 50(83%) mencionan que es muy importante y 10(17%) 
mencionan que es importante 
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Gráfico 13: importancia de la selección de materiales para los paneles solares 
fotovoltaicos para la mejora de confort espacial en el Mercado de Abastos de 

 



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 8, identificamos que, de las personas 
encuestadas, el 32% mencionó que es muy importante, el 53% resaltó que es 
importante, el 8% marcó que es regular y del mismo modo el 5% dio a conocer 
que es nada importante la relevancia de la sensación térmica en el Mercado de 
Abastos #2 de Tarapoto. 
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Gráfico 15: Importancia de la sensación térmica en el Mercado de Abastos #2 de 
Tarapoto



 
 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 9, identificamos que, de los usuarios encuestados, 
el 41% mencionó que es muy importante, el 37% comentó que es importante, el 
17% dio a conocer que es regular sin embargo el 5% dijo que es poco importante 
la relevancia de la ventilación natural en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 
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Gráfico 17: Importancia de la ventilación natural en el Mercado de 
Abastos #2 de Tarapoto 

 

           
    



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 10, observamos que, de la población encuestada, 
el 25% comentó que es importante, el 22% mencionó que es regular, el 11% 
recalcó que es poco importante y así mismo el 25% contestó que es nada 
importante el diseño de paneles solares para el beneficio del usuario. 
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Gráfico 19: Importancia del diseño de paneles solares para el beneficio del 
usuario



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 11, analizamos que, de las personas 
encuestadas, el 17% mencionó que es muy importante, el 55% contestó que es 
importante, el 10% respondió que es regular y el 17% dijo que es poco importante 
la relevancia de la protección de la precipitación de lluvias en el Mercado de 
Abastos #2 de Tarapoto. 
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Gráfico 21:  Importancia de la protección de la precipitación de lluvias en el 
Mercado de Abastos #2 de Tarapoto



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 12, se puede analizar que, de la población 
encuestada, el 38% dijo que es poco importante y el 62% mencionó que es nada 
importante la relevación de la municipalidad frente a los paneles solares en el 
Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 

MUY IMPORTANTE
0%

IMPORTANTE
0%

REGULAR
0%

POCO IMPORTANTE
38%

NADA IMPORTANTE
62%

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE REGULAR POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

Gráfico 23: Importancia de la municipalidad frente a los paneles solares en el Mecado 
de Abastos #2 de Tarapoto



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 13, se visualiza la información sobre los 
encuestados, el 11% mencionó que se sienten satisfecho, el 5% comentó que 
se sienten regular, el 12% contestó que se sienten poco satisfecho y el 72% dijo 
que se sienten nada satisfechos con el grado de satisfacción con respecto al 
confort térmico en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 
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Gráfico 25: Grado de satisfacción con respecto al confort térmico en el Mercado de 
Abastos #2 de Tarapoto



 
 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: Como se observa en el gráfico n° 14, de la población encuestada, 
44% mencionó que se sienten muy satisfechos, el 16% se encuentran 
satisfechos, el 5% recalcó que se sienten regular, el 11% comentó que se sienten 
poco satisfechos y el 24% aclaró que se sienten nada satisfechos con el grado 
de satisfacción con respecto al consumo de energía eléctrica en ventiladores en 
el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto.  
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Gráfico 27: Grado de satisfacción del consumo de energía eléctrica en ventiladores 
en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto 

 

            
        



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 15, se observa, de las personas encuestadas, el 
5% menciona que se sienten muy satisfechos, el 11% se encuentran satisfechos, 
el 18% contestó que se sienten regular, el 8% mencionó que se sienten poco 
satisfechos y el 42% que se sienten nada satisfechos con el grado de 
satisfacción tiene usted con la espacialidad y confort térmico dentro del 
establecimiento en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 

MUY SATISFECHO
5%

SATISFECHO
27%

REGULAR
18%POCO SATISFECHO

8%

NADA SATISFECHO
42%

MUY SATISFECHO SATISFECHO REGULAR

Gráfico 29: Grado de satisfacción de la espacialidad y confort térmico del Mercado 
de Abastos #2 de Tarapoto



 
 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: Como se observa en el gráfico n° 16, el 58% de las personas 
encuestadas, nos mencionó que se sienten muy satisfechos, el 25% recalca que 
se sienten satisfecho y el 17% contestó que se sienten regular con el grado de 
satisfacción del funcionamiento en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 
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Gráfico 31: Grado de satisfacción del funcionamiento en el Mercado de Abastos 
#2 de Tarapoto 

 

            
   



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 17, los resultados muestran los porcentajes, el 
5% contestó que se sienten muy satisfechos, el 11% mencionó que se sienten 
satisfechos, el 18% dijo que se sienten regular, 8% recalcó que se sienten poco 
satisfechos y el 42% refirió que se sienten nada satisfechos con el grado de 
satisfacción con el porcentaje de consumo eléctrico en el Mercado de Abastos 
#2 de Tarapoto. 
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Gráfico 33: Grado de satisfacción del consumo eléctrico en el mercado de Abastos #2 
de Tarapoto



 
 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 18, se visualiza que, las personas encuestadas, 
el 2% comentó que se sienten muy satisfechos, el 30% recalcó que se sienten 
satisfecho, el 19% dijo que se sienten regular, el 5% mencionó que se sienten 
poco satisfechos y el 45% marcó que se sienten nada satisfechos con el grado 
de satisfacción del ahorro energético y financiero en el Mercado de Abastos #2 
de Tarapoto. 
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Gráfico 35: Grado de satisfacción del desarrollo del ahorro energético y financiero en 
el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto 

 

             
       



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 19, se determina que, de la población encuestada, 
el 9% mencionó que se sienten muy satisfechos, el 17% comentó que se sienten 
satisfechos, el 5% comentó que se sienten regular, el 9% contestó que se sienten 
poco satisfechos y el 52% marcó que se sienten nada satisfechos con el grado 
de satisfacción tiene usted con la gestión en cuanto al presupuesto asignado 
para el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 

MUY SATISFECHO
8%

SATISFECHO
17%

REGULAR
15%

POCO SATISFECHO
8%

NADA SATISFECHO
52%

MUY SATISFECHO SATISFECHO REGULAR

Gráfico 37: Grado de satisfacción del presupuesto asignado para el Mercado de Abastos 
#2 de Tarapoto



 
 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 20, se analiza que, de la población encuestada, 
siendo en este caso el 25% nos mencionó que se sienten muy satisfechos, el 8% 
contestó que se sienten satisfecho, el 25% recalcó que se sienten regular, el 9% 
marcó que se sienten poco satisfechos y el 34% dijo que se sienten nada 
satisfechos con el grado de satisfacción tiene usted con el consumo de energía 
eléctrica y su disponibilidad de horas de atención en el Mercado de Abastos #2 
de Tarapoto. 
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25%
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REGULAR
25%
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34%

MUY SATISFECHO SATISFECHO REGULAR

Gráfico 39: Grado de satisfacción del consumo de energía eléctrica y la atención en el 
Mercado de Abastos #2 de Tarapoto 

 

               
      



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: En el gráfico n° 21, se examina que, de las personas 
encuestadas, el 50 % mencionó que se sienten regular, el 5% contestó que se 
sienten poco satisfechos y el 45% recalcó que se sienten nada satisfechos con 
Grado de satisfacción tiene el mercado con respecto al ahorro de energía en el 
Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 

MUY SATISFECHO
0%

SATISFECHO
0%

REGULAR
50%

POCO SATISFECHO
5%

NADA SATISFECHO
45%

MUY SATISFECHO SATISFECHO REGULAR

Gráfico 41: Grado de satisfacción del ahorro de la energía en el Mercado de Abastos 
#2 de Tarapoto



Fuente: Elaboración Propia. 

Interpretación: Como se observa en el gráfico n° 22, de la población encuestada, 
el 3% contestó que se sienten satisfecho, el 17% recalcó que se sienten regular, 
el 5% dio a conocer que se sienten poco satisfechos y el 75% comentó que se 
sienten nada satisfechos con el grado de satisfacción tiene usted con el recibo 
de luz que recibe mensualmente en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto. 

MUY SATISFECHO
0%

SATISFECHO
3% REGULAR

17%

POCO SATISFECHO
5%

NADA SATISFECHO
75%

MUY SATISFECHO SATISFECHO REGULAR POCO SATISFECHO NADA SATISFECHO

Gráfico 43: Grado de Satisfacción de la energía eléctrica que recibe mensualmente en el 
Mercado de Abastos #2 de Tarapoto



V. DISCUSIÓN

La investigación tuvo como principal objetivo, determinar la influencia de los 

paneles solares fotovoltaicos en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto, se 

identificó que los paneles solares fotovoltaicos tendría una influencia positiva 

para el usuario, el 86% mencionó que es muy importante la aplicación de los 

paneles solares fotovoltaicos para la reducción de gastos; esto se corrobora por 

los mencionado por Gómez (2018), que indica que los efectos posteriores a la 

aplicación de paneles solares fotovoltaicos influenciaron positivamente, ya que 

contrarrestará los efectos negativos producidos por el consumo eléctrico, la 

oferta y demanda de alimentos cambiara favorablemente para el usuario y a su 

vez mejorando el confort dentro del establecimiento.  

Asimismo, se tuvo como objetivo específico, analizar las actividades de consumo 

eléctrico del usuario en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto, y se determinó 

que las actividades del consumo eléctrico en el Mercado #2 es muy variado, ya 

que según el gráfico 2 , debido a que un 84% de los usuarios encuestados, 

manifiestan que se sienten poco satisfechos con el elevado costo de consumo 

eléctrico dentro del establecimiento , asimismo, además de que consumen de 

manera exagerada la electricidad, y así mismo las personas se dedicaban a un 

rubro distinto dentro del mercado, tal y como se ha comprobado lo mencionado 

por Robles (2014) que el consumo eléctrico en espacios de comercio es un factor 

indirecto que afecta al usuario en general mediante los precios de los productos, 

Del mismo modo, en el objetivo específico (II), que es identificar los beneficios 

de los paneles solares fotovoltaicos en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto, 

se comprobó que los beneficios que producirían los paneles fotovoltaicos en el 

Mercado #2 son muchos según lo mencionado en el gráfico 12, como la 

reducción de gastos para el usuario que tiene un puesto, según Ramos (2012), 

la baja de precios en los producto además del confort térmico, mencionó y 

espacial para los usuarios en general, mencionado por Whitting y Diaz (2013), 

ya que una gran parte de los usuarios no se sientes satisfechos y nada 

satisfechos con el confort en general dentro del Mercado #2 y a su vez la gran 

parte de la población encuestada dice es importante y muy importante que se 

apliquen los paneles solares fotovoltaicos en el Mercado #2.  



Finalmente, como objetivo específico (III), analizar los factores técnicos del 

Mercado de Abastos #2 de Tarapoto con respecto a los paneles solares 

fotovoltaicos, se identificó que los factores técnicos más importantes son el clima 

y la falta de mantenimiento a este tipo de establecimientos, ya que, mediante las 

entrevistas a profesionales pudimos validar nuestra observación acerca de la 

poca importancia de las autoridades y el cambiante clima de hoy, así mismo se 

tuvo en cuenta las encuestas, mencionando que el 35% de la población 

encuestada, cuyo dato se muestra en el gráfico 15, no está satisfecho con el 

confort en general dentro del mercado, validando así lo que menciona Zúñiga 

(2011) que los factores más importantes para la aplicación de paneles solares 

fotovoltaicos en el espacio son el clima y la importancia de las autoridades para 

el mantenimiento del mismo. 



VI. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigación se pudo llegar a la conclusión de que los 

paneles solares fotovoltaicos tendrán una influencia positiva en el Mercado de 

Abastos #2 de Tarapoto, ya que se puede apreciar la poca satisfacción del 

usuario por la falta de estas energías renovables, siendo esto uno de los factores 

técnicos principales para la alza de precios de los productos como también los 

elevados gastos de energía eléctrica, así mismo la población encuestada 

menciona que es importante la implementación de los paneles solares 

fotovoltaicos en el Mercado de Abastos #2 de Tarapoto para el beneficio de 

todos. 

1.- Se manifiesta que las actividades de consumo eléctrico del usuario en el 

Mercado de Abastos #2 de Tarapoto son variadas, ya que mediante la aplicación 

de nuestros instrumentos pudimos constatar que las actividades de consumo 

dependen de las actividades diarias del usuario. 

2.- Se concluye que los beneficios que traerá consigo los paneles solares 

fotovoltaicos son muchos, empezando los gastos de energía eléctrica 

disminuirían considerablemente, consiguiente a esto, los usuarios se 

beneficiaran con la baja de precios de los productos, finalmente aporta en el 

confort térmico y espacial dentro del Mercado de Abastos #2 de Tarapoto.  

3.- Finalmente se concluye que los factores técnicos de los Mercados de Abastos 

#2 de Tarapoto con respecto a los paneles solares fotovoltaicos son el clima de 

la zona y la falta del mantenimiento que le dan al Mercado de Abastos #2 de 

Tarapoto. 



VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de Tarapoto tomar en 

cuenta la aplicación de paneles solares fotovoltaicos en el Mercado de Abastos 

#2 de Tarapoto, ya que los beneficios de este tipo de energía renovable es 

mucha y de gran impacto positivo, como también generando e incentivando el 

cuidado ambiental.   

1.- Asimismo, se recomienda a las autoridades externas e internas del Mercado 

de Abastos #2, que se organicen los espacios de venta, generando así un orden 

que vaya de acuerdo a las actividades de consumo eléctrico para un adecuado 

manejo de energía eléctrica. 

2.- Del mismo modo, se recomienda a los profesionales que quieran poner en 

aplicación los paneles solares fotovoltaicos en espacios de uso público, como 

también a estudiantes que les interesa el tema, que se identifique los beneficios 

con relación a la oferta y demanda que ofrece tanto el espacio que se van a dirigir 

como también los materiales que se vayan a aplicar. 

3.- Finalmente se recomienda al usuario en general mantener un adecuado 

cuidado con los elementos existentes que puedan formar parte de los paneles 

solares fotovoltaicos, como también sugerir a las autoridades el adecuado 

mantenimiento de este establecimiento público. 
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Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

PANELES 
SOLARES 

FOTOVOLTAICOS 

Se conoce como 
paneles solares 
fotovoltaicos al tipo de 
sistema de electricidad 
que se obtiene 
directamente de los 
rayos del sol gracias a 
la foto detección 
cuántica del dispositivo, 
asimismo la energía 
fotovoltaica permite 
producir electricidad 
para la aplicación de 
redes de distribución, 
abastecer viviendas y 
alimentar todo tipo de 
aparatos. Galian (2019) 

La variable de 
estudio será 
operacionalizada 
con 3 
dimensiones y 
se aplicará un 
instrumento para 
su medición, 
además será 
sometido a juicio 
de expertos. 

• Paneles
fotovoltaicos

• Materialidad

• Beneficios
aplicativos

• Número de 
paneles.

• Consumo
energético

• Paneles solares.

• Acero tubular.
• Concreto.
• Tiempo de 

durabilidad y 
permanencia.

• Ahorro
energético.

• Reducción de
gastos eléctricos.

• Calidad de
confort espacial.

ORDINAL 

MERCADO DE 
ABASTOS 

Se denomina 
con el término 
de mercado de 
abastos a los 
locales de 
propiedad 
municipal o 
privada en 
cuyo interior 
funcionan 
puestos de 
venta de 
construcción 
estable 
destinado al 
comercio de 
productos 
alimenticios 
(Ortega, 2014) 

La variable se 
operacionalizará 
con 3 
dimensiones y 
para obtención 
de sus 
resultados se 
aplicará un 
cuestionario, 
además será 
sometido a juicio 
de expertos. 

• Confort
térmico

• Consumo
eléctrico

• Aspecto
financiero

• Índice de
temperatura en el
espacio.

• Número de
paneles por área.

• Satisfacción del
usuario.

• Artefactos que
consumen mayor
energía eléctrica

• Porcentaje de
consumo
eléctrico

• Energía usada
por el usuario 

• Presupuesto
asignado al
consumo
eléctrico

• Porcentaje de
satisfacción en el
gasto por
consumo
eléctrico

• Índice de gastos
altos en consumo
eléctrico

ORDINAL 



 
 

Matriz de consistencia 

  

FORMULACIÓN 
DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS TÉCNICA E 

INSTRUMENTOS  
Problema general:  
- ¿De qué 

manera 
influye los 
paneles 
solares 
fotovoltaicos 
en el mercado 
de abastos de 
Tarapoto, 
2022? 

Problemas 
específicos: 
   

- ¿Cuáles son 
las 
actividades de 
consumo 
eléctrico del 
usuario en el 
Mercado de 
Abastos #2 de 
Tarapoto, 
2022? 

- ¿Cuáles son 
las 
características 
de los paneles 
solares 
fotovoltaicos 
que apoya al 
Mercado de 
Abastos #2 de 
Tarapoto, 
2022? 

- ¿Cuáles son 
las 
deficiencias 
técnicas que 
presentan los 
factores 
existentes que 
responden a 
un sistema 
fotovoltaico en 
el Mercado de 
Abastos #2 de 
Tarapoto? 

Objetivo general:  
- Determinar la influencia de los 

paneles solares fotovoltaicos en el 
Mercado de Abastos #2 de 
Tarapoto, 2022. 

Objetivos específicos: 
- Analizar las actividades de 

consumo eléctrico del usuario en el 
Mercado de Abastos #2 de 
Tarapoto, 2022. 

- Identificar los beneficios de los 
paneles solares fotovoltaicos en el 
Mercado de Abastos #2 de 
Tarapoto, 2022 

- Analizar los factores técnicos con 
respecto a los paneles solares 
fotovoltaicos en el Mercado de 
Abastos #2 de Tarapoto, 2022. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hipótesis general:  
Los paneles solares fotovoltaicos influirán de manera positiva en el 
Mercado de Abastos #2 de Tarapoto.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Técnica: 
Encuesta  
 
 
 
Instrumentos: 
Cuestionario  

Diseño de 
investigación 

Población y muestra Variables y dimensiones  

 
Estudio no 
experimental, con 
diseño 
correlacional. 
 
                   V1 
 
M                  r 
 
                   V2 
 
 
V1: Paneles 
solares 
fotovoltaicos 
V2: Mercado de 
abastos 

Población:  
La población de estudio será 

específicamente a los usuarios del 

Mercado de Abastos #2, siendo parte el 

personal administrativo, personal con 

puesto de atención al cliente y el usuario 

que realizas sus actividades diarias. 

Muestra 
La muestra del estudio estuvo 

conformada por 20 trabajadores con 

puesto de atención, 10 trabajadores 

administrativos y 30 usuarios que asisten 

al mercado de abastos II, la misma que 

fue recopilada mediante un sondeo 

general. 

Variables Dimensiones  

PANELES SOLARES 
FOTOVOLTAICOS 

 
Paneles solares 

 

Materialidad 

Beneficios aplicativos 

MERCADO DE 
ABASTOS  

Confort térmico 

Consumo eléctrico 

Aspecto financiero 

 



Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para evaluar la importancia de los paneles solares 

Datos informativos: 

Sexo:   M F 

Estimado colaborador, a continuación, se presenta un cuestionario con la finalidad de conocer su opinión sobre “características de 

la aplicación solar fotovoltaica en el mercado de abastos #2 de Tarapoto, por lo cual, es de suma importancia que lea con atención 

cada enunciado y valiéndose de su criterio y en honor a la verdad marque el puntaje según al que usted crea conveniente; además, 

se le garantiza guardar la confidencialidad y anonimato de sus respuestas.  

1 : MUY IMPORTANTE 

2 : IMPORTANTE 

3 : REGULAR 

4 : POCO IMPORTANTE 



 
 

5 : NADA IMPORTANTE 

 

Dimensiones Ítems Indicadores 
Valoración 

1 2 3 4 5 

PANELES 
FOTOVOLTAICO 

1 ¿Qué tan importante considera usted los paneles solares 
fotovoltaicos? 

     

2 ¿Cómo valora usted que el Mercado no cuente con paneles solares 
fotovoltaicos para el ahorro de consumo energético? 

     

3 
¿Cómo valora usted el actual consumo energético del Mercado de 
Abastos sabiendo que no cuenta con la aplicación de paneles 
fotovoltaicos? 

     

MATERIALES 

4 ¿Considera usted que la selección de los materiales sea importante 
para la aplicación de estos sistemas fotovoltaicos? 

     

5 ¿Cree usted que la aplicación solar fotovoltaica sea importante para 
la reducción de gastos eléctricos? 

     

6 ¿Es importante la calidad de la aplicación solar fotovoltaica para que 
sea de manera efectiva? 

     



 
 

7 ¿Qué tan importante es la selección de material para la aplicación 
solar fotovoltaica y la mejora de la calidad de confort espacial? 

     

BENEFICIOS 
APLICATIVOS 

8 ¿Qué tan importante es para usted la sensación térmica dentro del 
mercado de abastos? 

     

9 ¿Es importante la ventilación natural en mercado de abastos?      

10 ¿Considera importante el uso de diseño en paneles solares para el 
beneficio del usuario? 

     

11 ¿Cuán importante es la protección de las precipitaciones en el 
mercado de abastos? 

     

12 ¿Cómo considera usted la importancia que le da la municipalidad a 
los paneles solares para el ahorro energético? 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para evaluar el mercado de abastos  

 

Datos informativos: 

Sexo:   M   F  

 

Estimado colaborador, a continuación, se presenta un cuestionario con la finalidad de conocer su opinión sobre “características de 

la aplicación solar fotovoltaica en el mercado de abastos #2 de Tarapoto, por lo cual, es de suma importancia que lea con atención 

cada enunciado y valiéndose de su criterio y en honor a la verdad marque el puntaje según al que usted crea conveniente; además, 

se le garantiza guardar la confidencialidad y anonimato de sus respuestas.  

1 : MUY SATISFECHO 

2 : SATISFECHO 

3 : REGULAR 

4 : POCO SATISFECHO 

5 : NADA SATISFECHO 

  



Dimensiones Ítems Indicadores 
Valoración 

1 2 3 4 5 

CONFORT 
TERMICO 

1 ¿Cuánto es su grado de satisfacción con respecto a los gastos que se 
hace por el consumo de energía eléctrica? 

2 ¿Está satisfecho con que la energía eléctrica está disponible las horas 
de atención en el mercado de abastos? 

3 ¿El mercado de abastos tendrá una buena satisfacción en el ahorro de 
energía? 

4 ¿Qué grado de satisfacción tiene usted con la espacialidad y confort 
térmico dentro del establecimiento 

5 ¿Qué grado de satisfacción le daría el nuevo funcionamiento de un 
nuevo mercado de abastos? 

ASPECTO 
FINANCIERO 

6 ¿Cuán satisfecho está usted con el porcentaje de consumo eléctrico 
en el mercado de abastos? 

7 ¿Cuán satisfecho está usted con el ahorro energético y financiero? 

8 ¿Cuán satisfecho está usted con la gestión en cuanto al presupuesto 
asignado para la aplicación de un nuevo mercado de abastos? 

CONSUMO 
ELECTRICO 9 ¿Está satisfecho con el consumo de energía eléctrica y su 

disponibilidad de horas de atención en el mercado de abastos? 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 ¿El mercado de abastos tiene una buena satisfacción en el ahorro de 
energía? 

     

11 ¿Está satisfecho con el recibo de luz que recibe mensualmente?      



 
 

Anexo 4: ENTREVISTA 

 

Entrevista sobre paneles solares fotovoltaicos  

 

Datos informativos del Especialista: 

N° de Entrevista: 1 Fecha de recolección: 04/05/2022 

Estimado profesional, el presente instrumento tiene como finalidad conocer su opinión sobre la los paneles solares fotovoltaicos y el 

mercado de abastos, es de suma importancia que lea con atención cada enunciado y valiéndose de su criterio y en honor a la verdad 

responda según al que usted crea conveniente; además, se le garantiza guardar la confidencialidad y anonimato de sus respuestas, 

agradecemos su tiempo y su esfuerzo al contestar nuestra encuesta.  

1. ¿Cuál es la relación que tiene el consumo eléctrico y el de paneles solares fotovoltaicos? 
ENTREVISTADO 1: Ambos te dan energía eléctrica y funcionalidad a tu vivienda o establecimiento en general. 

ENTREVISTADO 2: Podemos hallar relación en la oferta y la demanda, en el consumo eléctrico en general y en sus características 
establecidas por la misma sociedad. 

2. ¿Qué recomienda para que la aplicación solar fotovoltaica sea confortable y mejor aprovechado para el usuario en 
diferentes ambientes? 

 



 
 

ENTREVISTADO 1: Investigar la oferta y demanda de los productos por aplicar, para saber la exigencia y duración que tendrá, así 
mismo la organización espacial del establecimiento para una mejor aplicación.  
ENTREVISTADO 2: Analizar un estudio del mercado, gastos generales, artefactos y a su vez la oferta y la demanda una futura 
aplicación. 

3. ¿Cuáles serían las estrategias de organización para un adecuado funcionamiento de la aplicación solar fotovoltaica para el 
Mercado de Abastos #2? 
 

ENTREVISTADO 1: Aplicar la oferta y demanda, metrar y conocer el uso de los usuarios, si cuentan con todo lo normado para poder 
empezar con esto.  

 ENTREVISTADO 2: Analizar cuál es el uso, sacar un metraje de áreas que se usará el panel solar y para que lo vamos a usar. 

4. ¿Qué criterios consideraría usted para la materialización de los paneles fotovoltaicos teniendo en cuenta los últimos 
acontecimientos climáticos que estamos pasando? 
 

ENTREVISTADO 1: Ajustarnos a la reglamentación y a los materiales más económicos pero duraderos y resistentes, para la 
aplicación de un mejor panel solar más costoso. 

ENTREVISTADO 2:  Identificar una la sensación térmica por 7 días en 3 distintas horas del día y sobre todo usar acero. 

5. ¿De qué manera influiría la aplicación solar fotovoltaica en un Mercado de Abastos #2 de Tarapoto, sabiendo que es 
un centro de intercambio social y económico de actividad diaria y continua? 

ENTREVISTADO 1: Influirá positivamente. 

ENTREVISTADO 2:  Ahorro energético, mejor calidad de vida y confort del usuario y a su vez la ayuda con la huella de carbono y el 
problema ambiental actual. 

Mejorar la calidad de vida y el confort 



 
 

Ayuda con el tema ambiental, huella de carbono. 
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