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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general: Determinar qué relacion existe entre
Liderazgo directivo y calidad de gestion en una institucion educativa publica de
Sinsicap, Otuzco — 2022. es de tipo basico porque brindar informacion sobre la
relacion entre las dos variables, en este caso son liderazgo directivo y calidad de
gestion educativa. Asimismo, es un trabajo no experimental, el disefio es
correlacional, su propésito es determinar si existe una correlacion significativa entre
las dos variables en estudio. La poblacién estuvo conformada por los 63 docentes
de las instituciones Educativas del distrito de Sinsicap, Otuzco, que cuentan con los
3 niveles de educacion basica regular. La muestra es de 30 docentes que laboran
en la institucion educativa Tupac Amaru Il del Sinsicap. El muestreo es no
probabilistico y criterial. Los resultados han confirmado la hipétesis de investigacion
al demostrar que existe relacion significativa entre el Liderazgo Directivo y la
Calidad de Gestion, pues al utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson, se
encontré un r= 0.859 y un valor p < 0,01esto quiere decir que hay una correlacion
positiva significativa entre el liderazgo directivo y la calidad de gestion, en las
conclusiones al aplicar la encuesta de Liderazgo Directivo se encuentra que el Estilo
més frecuente es el Liberal con un 63% . Al aplicar la encuesta de Calidad de
Gestion se encuentra que el nivel mas frecuente es el Regular con un 73.3%, esto
como consecuencia de un estilo de liderazgo no muy conveniente por parte delos
directivos.

Palabras Clave: Liderazgo, Directivo, Calidad de Gestion
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Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship between
managerial leadership and management quality in a public educational institution in
Sinsicap, Otuzco - 2022. It is of a basic type because it provides information on the
relationship between the two variables; in this case, they are leadership.
management and quality of educational management. Likewise, it is a non-
experimental work, the design is correlational, its purpose is to determine if there is
a significant correlation between the two variables under study. The population was
made up of 63 teachers from the educational institutions of the Sinsicap district,
Otuzco, which have the three levels of regular basic education. The sample is of 30
teachers who work in the Tupac Amaru Il educational institution of Sinsicap.
Sampling is non-probabilistic and criterial. The results have confirmed the research
hypothesis by demonstrating that there is a significant relationship between
Executive Leadership and Management Quality, since when using the Pearson
correlation coefficient, an r= 0.859 and a p value < 0.01 were found, this means that
there is a significant positive correlation between managerial leadership and
management quality, in the conclusions when applying the Managerial Leadership
survey it is found that the most frequent Style is Liberal with 63%. When applying
the Management Quality survey, it is found that the most frequent level is regular
with 73.3%, this as a consequence of a leadership style that is not very convenient
on the part of managers.

Keyword: Leadership, Management, Management Quality
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[.INTRODUCCION

El liderazgo directivo se ha convertido, en los ultimos tiempos, en una competencia
esencial, pues se ha vuelto una destreza prioritaria en las politicas educativas, ya
gue el director se ve como un agente importante para ejecutar un liderazgo
pertinente y coherente con los objetivos institucionales las cuales van a permitir que
la gestibn de calidad se desarrolle tanto en aspectos organizacionales como
administrativos y pedagdgicos. En este contexto, Pozner (2008) menciona al
respecto, que el Liderazgo posee una variedad de técnicas que organizan a las
personas y las orientan hacia la perfeccion en su desempefio. Fernandez (2016)
nos manifiesta que existe una afinidad importante entre la ejecucién de funciones
del directivo y el trabajo optimo del centro educativo. En relacion al problema de
investigacién se han encontrado una serie de caracteristicas a nivel internacional,
nacional y regional que denotan la importancia de atender las necesidades de la
escuela en cuanto a la practica de un liderazgo asertivo como alternativa para
asegurar una calidad de gestibn tanto en aspectos organizacionales como
administrativos y pedagogico. Es asi como en el &mbito internacional, se realizaron
estudios en la ciudad de Santa Coro (Venezuela) en los cuales se demuestra la
necesidad de que los entes gerenciales en el sector educacion estén apoyados
como también controlados y orientados por las Instituciones Superiores,
permitiendo cumplir a cabalidad su labor. En relacion a la problematica del liderazgo
y la calidad de gestion, Lugo (2019) sostiene que hay una necesidad importante de
gue el liderazgo directivo responda a las necesidades que se presenta en su
realidad, de las comunidades y del entorno. Al analizar las caracteristicas del ambito
nacional, encontramos que la Sineace (2016) menciona que son muy importantes
las habilidades y las aptitudes de liderazgo por parte del directivo ya que con ello
se permite trabajar con un buen equipo docente conllevando a una educacion de
calidad. Surge la necesidad fundamental y basica de lograr notoriamente el
liderazgo y la calidad educativa, para lo cual se debe de contar conestos elementos:
docentes eficientes capacitados centrados en valores, los alumnos que estén en
perfecto estado tanto fisico como psicolégico, que empleen estrategias que
marquen la diferencia, facilidad administrativa y financiera de un nivel superior y

también la esencia habitual de las determinaciones tomadas. Para



Auccaylla (2019), las deficiencias o problemas observadas en las Instituciones
Educativas Publicas estan evidenciadas por la poca organizacion y comunicacion,
la falta de estimulacién y motivacion a los agentes educativos, la demora en la
resolucién de dificultades institucionales como administrativos, pedagogicos y la
falta de union con toda la comunidad educativa. Baca Kcomt de Pérez (2020), en el
ambito regional, encontré algunas caracteristicas en una Institucion Educativa con
los tres niveles y ubicada en el distrito de Salaverry en la Provincia de Truijillo, en la
gue se observd que existe un correcto conocimiento en cuanto a la gestion
educativa y al liderazgo directivo; pero existe una deficiencia en cuanto a
programaciones anuales de actividades, proyectos y experiencias de aprendizajes.
Por todo ello el autor afirma que no hay un constante y adecuado soporte
académico y pedagdgico, pues existe deficiencia en la capacitacion permanente por
parte del docente dando como producto una deficiencia en la calidad educativa.En
este alcance, el papel que juega el director es muy importante ya que debe ser
"transformador”: esto quiere decir atraer y desarrollar un ambiente favorable, esto
va a ayudar a la mejora de resolucion de problemas en la Institucion y que los
docentes se desarrollen profesional. En relacién a los hallazgos del investigador,
Rodas (2021), menciona que para que una Institucion funcione adecuadamente
existen aspectos muy importantes, entre ellos esta realizar practicas en funcion a
una vision colectiva y colaborativa, estableciendo objetivos comunes para mejorar
el desemperfio en sus diferentes niveles. El presente estudio se ha desarrollado en
el &mbito local, por cuanto se describen a continuacién algunas caracteristicas de
la problematica en este contexto. Es asi como en la Institucion Educativa N°80691,
Tupac Amaru -Llaguen del distrito de Sinsicap Otuzco se han percibido por parte
del director las consecuencias de no aplicar un liderazgo pertinente; esto se ha
podido evidenciar a través de la falta de comunicacion con los docentes, el
inadecuado clima institucional, la escasa organizacion de las actividades etc. Tanto
en los aspectos organizacionales como administrativos y pedagogicos de la gestion
se ha observado que la calidad del trabajo y servicio no responde a las demandas
educativas de la comunidad. Es por ello que se obtiene el presente estudio con el
siguiente problema general: ¢ Qué relacién existe entre Liderazgo directivo y calidad
de gestion en una institucién educativa de Sinsicap, Otuzco — 2022? También se

han planteado problemas especificos: a. ¢Como el dominio se relaciona con la



calidad de gestion organizacional en una institucion educativa de Sinsicap, Otuzco
— 20227?; b. ¢ Como la energia se relacion con la calidad de gestiéon administrativa
en una institucion educativa de Sinsicap, Otuzco — 2022? c. ¢ Como el control se
relaciona con la calidad de gestion pedagdgica en una institucién educativa de
Sinsicap, Otuzco — 20227

El presente estudio se justifica tebricamente pues consiste en aportar con nuevos
conocimientos sobre el liderazgo directivo y calidad de gestion; para cumplir los
propositos, se incorporard como soporte cientifico conocimientos innovados que
toda institucion Educativa debe asumir como compromiso en la gestion del
conocimiento y calidad Educativa. En cuanto a la justificacion el método de la
investigacién se contribuye con el disefio de nuevos instrumentos y técnicas de
investigacion los mismos que pueden ser utilizados para futuras investigaciones con
temas y muestras similares a la nuestra.

Para orientar el estudio se ha planteado un objetivo general: Determinar qué
relacion existe entre Liderazgo directivo y calidad de gestion en una institucion
educativa publica de Sinsicap, Otuzco — 2022. Ademas, se plantean como objetivos
especificos: a. Determinar como el dominio se relaciona con la calidad de gestion
organizacional en una institucion educativa de Sinsicap, Otuzco — 2022; b. Describir
como la energia se relacion con la calidad de gestion administrativa en una
institucion educativa de Sinsicap, Otuzco — 2022; c. Describir como el control se
relaciona con la calidad de gestién pedagdgica en una institucion educativa de
Sinsicap, Otuzco — 2022.

La hipotesis de investigacion es: Existe relacion significativa entre Liderazgo
directivo y calidad de gestion en una institucién educativa de Sinsicap, Otuzco —
2022.Y la hipétesis nula: No existe relacion significativa entre Liderazgo directivo y
calidad de gestidon en una institucion educativa de Sinsicap, Otuzco — 2022. Las
Hipotesis especificas:1. Existe relacion significativa entre el dominio y calidad de
gestién organizacional en una institucion educativa de Sinsicap, Otuzco — 2022; 2.
Existe relacion significativa entre la energia y calidad de gestion administrativa en
una institucién educativa de Sinsicap, Otuzco — 2022; y, 3. Existe relacién
significativa entre el control y calidad de gestion pedagdgica en una institucion

educativa de Sinsicap, Otuzco —2022.



Il. MARCO TEORICO

Al realizar las pesquisas bibliograficas se encontraron algunos estudios que
contribuyen a la presente investigacion:

A nivel internacional se encontr6 a Ordofiez (2019) quien plantea que, en la
actualidad, el liderazgo en las instituciones educativas cuenta con una amplia base
tedrica y empirica para su reconocimiento como determinante del desempefio
educativo, lo que le permite hacer frente a los cambios provocados por factores
externos, es decir, leyes y reglamentos aplicables en aras de la mejora continua de
los servicios educativos que brindan a la sociedad. En esta investigacion el objetivo
es estudiar la capacidad y el desempefio del liderazgo directivo en las instituciones
educativas del nivel medio del campo juridico ecuatoriano con el fin de crear una
base tedrica que sustente la eficacia de la gestion institucional y el logro de la
calidad docente de acuerdo con normas establecidas. De la Ley Reguladora de la
Educacion Intercultural (LOEI) y del Ministerio de Educacién. El enfoque adoptado
para el estudio fue cualitativo, sustentado en una revision bibliografica sobre la base
legal sobre la que se gestionan las operaciones de las instituciones educativas y el
papel del supervisor como lideres institucionales responsables de dirigir, dirigir y
controlar las actividades. avanzado. El estudio concluye que existe una relacion
directa entre las categorias de andlisis, lo que indica que el liderazgo del supervisor
juega un papel significativo en el trabajo docente en las instituciones educativas en
términos de motivacion, comunicacion y asistencia. En este ambito, también se
encuentra a Acufia & Bolivar (2019) quienes realizaron una encuesta en Colombia,
con el objetivo de describir las variables de liderazgo y gestion educativa y la
relacion entre ellas, por lo que el disefio empleado fue correlacional, dentro de una
metodologia evidenciada a partir de las herramientas cuantitativamente validas
utilizadas y cuyos resultados fueron estadisticamente probados. Se aplicaron
instrumentos dirigidos a los docentes de la institucidn educativa centralizada
Ceuvillar. Arrojando como resultados que el director ejercia un estilo de liderazgo
democrético y esto se relacionaba con la gestién de la institucion educativa que
tendia a ser de nivel medio o superior. Por otro lado, se encuentra a Barba &
Delgado (2021) quienes afirman que en el Ecuador existe muy poca investigacion

sobre la correlacion que existe entre la gestion escolar y el liderazgo de los



directivos en las instituciones educativas, aunque existen estandares de calidad
educativa que hacen visible esta propiedad. El propésito de este trabajo fue evaluar
la correlacion entre el liderazgo pedagdgico y la gestion escolar de los directores
para determinar su influencia en la ensefianza de calidad en las instituciones
financieras del distrito metropolitano de Quito. Este estudio se realiz6 a partir de
una modelacion empirica, con un enfoque cuantitativo de la modelaciéon. Se aplico
una encuesta a una muestra de 217 directores de instituciones educativas
tributarias. También es importante mencionar el trabajo de Maya (2019) cuyo
objetivo de investigacion fue establecer la correlacién del liderazgo directivo para el
logro de una educacién de calidad. El método se basa en una investigacion de
correlacion de transacciones, el disefio es no experimental. Entre los resultados se
obtuvo una correlacion objetiva entre las variables de estudio, lo que explica que el
liderazgo de la direccion incide directamente en el logro de la calidad educativa, es
decir, uno de los factores que conforman el denominado la calidad son la presencia
de un liderazgo de gestion eficaz, resolutivo, democratico, la participacion del
profesorado en el plan de trabajo activo y de liderazgo, cuando existe este estilo de
liderazgo, la organizacion se encamina hacia la calidad y la perfeccion, cuando esto
es diferente o adopta otros estilos de liderazgo. Para Alfaro (2020) una educacién
gue asuma la gestion de un director desde un nivel de liderazgo implica dedicar a
las necesidades actuales de la comunidad escolar esto se dirige y se moviliza como
el gran equipo requerido para alcanzar metas y objetivos que contribuyen a la
calidad. Por lo tanto, lo principal de esta investigacion es estudiar la gestién
asociada al liderazgo del director y su contribucion al progreso de la calidad de la
educacioén, desde la mirada de la investigacion en Ameérica Latina, Colombia y con
la contribucién de teorias basadas en liderazgo contextual y modelos de calidad. El
estudio fue realizado con un enfoque experimental inductivo y un Modelo Empirico
Cuantitativo, con andlisis documental. Las unidades de analisis estan
representadas por un lado por los resultados de los datos ISCE y por otro lado por
el director y docentes a quienes se dirige el cuestionario para incluir el grado de
descripcion, interpretacion y andlisis. Este proceso muestra resultados relevantes
en cuanto al trabajo colaborativo, la comunicacién, las cualidades y habilidades que
presenta el directivo de Educacion en su rol de Administrador de Educacién con un

fuerte interés en contribuir al mejoramiento de procesos y aspectos como el ISCE.



Finalmente, se ha concretado la importancia de implementar un estilo de liderazgo
estratégico que sustente acciones y estrategias que respondan a los requerimientos
de la vida Educativa actual.

En el ambiente nacional tenemos a Oncoy (2021) quien realiz6 una encuesta para
establecer la correlacion entre el liderazgo pedagogico y la gestién de la calidad
docente en la educacion basica, Huaraz 2020, en su metodologia es de tipo
relacional, también pertenece a un enfoque cuantitativo. Una poblacién se expresa
como una variable “N” la cual representa una coleccién de individuos y su muestra
es de tipo probabilistica, aleatoria 0 muestra aleatoria, la técnica aplicada es la
encuesta. Existe correlacion entre liderazgo pedagdgico y gestion directa de la
calidad educativa en la EBR IE de la ciudad de Huaraz 2020. Su conclusion es
positiva y alta sobre la relacibn que existe entre las acciones encaminadas a
garantizar un clima institucional favorable para la calidad de la educaciéon. También
se encontro el trabajo de Salas & Soto (2018) quienes realizaron una encuesta con
el objetivo de encontrar la correlacion que existe entre el liderazgo directivo y la
calidad de la educacion, en la cual utilizaron métodos cuantitativos, con disefio
correlacion, tipo descriptivo. Se trabajé con la poblacion total, es decir, con todos
los docentes empleados en la mencionada institucion, un total de 30. Se aplico
como herramienta una encuesta a los docentes, para obtener los resultados se
empled la correlacién de Pearson, la cual mostr6 que no existe una relacién
significativa entre las variables. Estos resultados contrastan con los resultados de
muchas otras encuestas en las que se ha sefialado que existe una correlacion entre
estas variables. Para Sotelo y La Madrid (2022) conocer las necesidades de los
usuarios y poder satisfacerlas es un factor decisivo en la diferenciacion de una
organizacion de sus competidores, asi como en la agilizacion del servicio y la
fiabilidad, lo que convierte a la relacion entre emisor y receptor en un aspecto
estratégico importante. Se desarrollaron los siguientes objetivos generales:
Determinar la correlacion entre el liderazgo directivo asi también progreso de la
gestién de calidad en las instituciones educativas N° 30580 “Ricardo Palma”,
Quilcatacta Ulcumayo Junin. En esta investigacion se busca abarcar y reflexionar
todo lo que respecta al liderazgo directivo y su intima relacion con la calidad de la
ensefianza en variadas instituciones educativas que se han planteado, en

consecuencia, tiene por finalidad el conocimiento de la relacion entre el liderazgo



directivo y la calidad de la educaciéon. Se encuesto a 10 docentes a través de un
cuestionario mostrando las variables con sus indicadores y dimensiones, teniendo
como resultado y conclusion que: si hay una relacion proxima y a la vez muy fuerte
entre el liderazgo directivo y lo que respecta todo el progreso de la gestion de
calidad en las instituciones educativas No. 30580 “Ricardo Palma”, Quilcatacta
Ulcumayo Junin, debido a que en la tabla de correlacién tenemos rs. =0.789 y
calculamos t mayor que la t tedrica (3,63 > 1,96). Ferruzo (2019) desarroll6 un
trabajo de investigacion de tipo cientifica basica; posee un disefio no empirico y
pertenece al estudio correlacional. Este es un estudio que mide la relacion entre
tres variables de investigacion: liderazgo directivo, calidad de la gestién docente y
desempeno docente, de la institucion Educativa “Daniel Alcides Carridon”. Para ello
se utilizaron técnicas de Testeo Estandarizado y Adaptado; las herramientas
utilizadas son: cuestionario sobre capacidad de liderazgo del director en el centro
educativo, Inventario de la Gestion Educativa (ICGE), y el Cuestionario de
Evaluacion Docente (DEC), en una muestra 30 docentes y 270 estudiantes. En los
resultados estadisticos se muestran correctamente que, si hay una correlacion
significativa y a la vez positiva entre la capacidad de liderazgo del director, la calidad
de la gestién pedagodgica y la eficacia docente en el aula Centro docente icénico
“‘Daniel Alcides Carridn”, Los analisis estadisticos realizados nos permiten llegar a
la conclusion que las tres variables estudiadas estan correlacionadas entre si. Pefia
(2018) en su estudio plantea como objetivo determinar el predominio del liderazgo
directivo en la gestion de la calidad educativa en el distrito de Tantamayo UGEL
Huamalies — 2018. Tipo de investigacion no experimental, existe un esquema de
correlacion causal, se realiz6 este estudio en 19 instituciones educativas, en lo que
respecta a la muestra de 3 instituciones educativas, se utiliz6 el método no
probabilistico en el muestreo. Se utilizé la encuesta y cuestionario, la cual se
desarrolla para cada variable con su correspondiente dimension e item, esto es
confiable con la prueba de alfa de Cronbach, que muestra que las herramientas de
gestién se pueden cambiar en un 90,5%; y en cuanto a la variable gestion de la
calidad de la Educacion 91,2%. Indica que existe un influjo positivo del liderazgo
directivo en aspectos de la gestion de la calidad educativa, segun prueba de
regresion lineal no paramétrica. Como conclusion se llegé a definir que los docentes

afirman que el liderazgo del director, como lider docente con profesionalidad



transformadora influye en la calidad docente. En definitiva, se logré una correlaciéon
positiva alta de 0.713 para el predominio del liderazgo directivo y la gestion de la
calidad docente en las instituciones educativas del distrito de Tantamayo.

En el nivel local, Rodas (2021) realizé un estudio teniendo como objetivo el
establecer el efecto del liderazgo administrativo en el bienestar profesional de los
agentes pedagogicos de la institucion educativa N° 80074, Virl, 2020. Se empled
el método descriptivo cuantitativo, y el disefio fue causal. Tiene una poblacion de
97 docentes y 88 docentes que pertenecen a las escuelas primarias y secundarias.
La técnica es la encuesta y la herramienta es el cuestionario. El estudio concluyé
gue los lideres toman accion para alcanzar y lograr metas, influir e implementar
actividades Educativas. Campos (2020) en su investigacion plantea como objetivo
establecer el grado de correlacion entre la variable liderazgo directivo y la variable
gestidon docente en la institucién educativa numero 81905, Pueblo Nuevo, Chepén,
La Libertad 2019, para ello se utilizé un método de investigacion cuantitativo a nivel
de relacion con un disefio no experimental, teniendo a 17 docentes como muestra,
se aplicé dos cuestionarios de escala ordinal. Estos cuestionarios fueron validados
por tres expertos y en el analisis estadistico de fiabilidad obtuvieron coeficientes
superiores a 0,7. Después de tabular los datos, obtuvieron los resultados que el
59% de los encuestados indico la existencia de un bajo nivel de liderazgo y gestion
y el 59% dijo que el nivel de gestién y pedagogia era bajo. De igual forma, al aplicar
el experimento Rho de Spearman, el indice de correlacion (r = 0,826) y el valor de
significancia (p = 0,00), inferior al error maximo permisible de 0,05, para concluir
gue el liderazgo directivo se correlaciona con un alto nivel de significancia con la
gestion instruccional. en la institucién educativa estudiada. Torres (2022) desarrollo
un trabajo de investigacion para determinar la correlacion entre liderazgo
pedagdgico directivo y calidad de Gestién Pedagogica de la Formacién Docente de
Escuelas Claretianas, Truijillo 2021, esto se realiz6 a cargo de la UGEL N° 04 - Zona
Sureste de Trujillo. El objetivo principal es establecer la correlacion entre el
liderazgo pedagogico y la calidad de la gestién pedagdgica en docentes del Colegio
Claretiano, Trujillo 2021. El estudio fue del tipo correlativo, con enfoque cuantitativo,
con un disefio descriptivo correlacional. La cantidad incluye a todos los docentes
gue laboran en Claretiano de Trujillo 2021, con un total de 74 docentes, de tres

niveles: primaria, primaria y secundaria. Se utilizo la encuesta para la recoleccion



de datos, con dos cuestionarios verificados con una confiabilidad Alpha de
Cronbach de 0,95 para el cuestionario relacionado con la pedagogia del liderazgo
y 0,97 para el cuestionario relacionado con la calidad de la gestion educativa. La
conclusién que se obtiene luego de aplicar las herramientas de investigacion es
gue, si existe una correlacién significativa entre la variable de direccién pedagdgica
y la calidad de la gestiébn pedagdgica, ademas la correlacién entre las variables
analizadas es positiva en un grado muy fuerte. Aguilar (2019) nos muestra un
estudio que plantea como objetivo establecer la correlacion entre el liderazgo
directivo y el clima organizacional en la institucion educativa numero 80220
“Nuestra Senora del Carmen”, Cachipampa, La Libertad 2019. El estudio es un
experimento con disefio correlacional la poblacion es de 35 docentes, se selecciona
una muestra no probabilistica. se utilizaron dos cuestionarios: la escala Likert sobre
liderazgo directivo y la escala Likert sobre clima organizacional para la recoleccion
de datos. Los datos recopilados se procesan utilizando estadisticas descriptivas
para determinar el nivel de cada variable. De igual manera, se realizo la prueba de
correlacion Rho de Spearman como prueba estadistica. En conclusion, determino
gue si existe una correlacién positivamente significativa entre las variables clima
organizacional y liderazgo directivo con una correlacibn Rho de Spearman
equivalente de 0.432 con Signo Bilateral = 0.010 (p-value) andlt; 0.05) al 5% de
nivel de significancia.

En el ambito local Baca Kcomt de Pérez (2020), en su investigacion propuso como
meta especifica establecer el nivel de liderazgo directivo en la 1.LE.A.C.P.G.
"Inmaculada Concepcion” e LLE.A.C.P.G. “Virgen de la Puerta” del distrito de
Salaverry en Trujillo, 2020. ElI método de investigacion fue cuantitativo, disefio
correlacional, tipo descriptivo. En sus resultados hace referencia a la medida en que
la calidad es efectiva en opinion de los 75 docentes encuestados. En conclusion,
se confirma que existe una relacion muy demostrativa entre el liderazgodirectivo y la
calidad docente. El objetivo fue establecer la correlacion entre el liderazgo directivo
y la satisfaccion con el servicio educativo de los padres de familiade los alumnos de
una institucion educativa publica N° 80027, El Porvenir 2020. EImétodo que se
utilizo fue cuantitativo, su disefio es de correlacion. La encuesta seutiliza como
técnica de investigacion, se utilizan herramientas para probar la capacidad de

liderazgo y para probar la satisfaccion de los padres con los servicios



educativos. La conclusién indica que existe una relacion muy estrecha entre el
liderazgo directivo y la satisfaccion de los padres de familia con los servicios
educativos de la institucion. Al mismo tiempo, se determina que si existe una
relacion significativa entre el liderazgo directivo y la empatia.

A continuacién, presentamos el fundamento tedrico, el cual ayudara a definir las
variables de estudio.

Lussier y Achua (2005) asumen que el liderazgo logra las metas organizacionales
a través del cambio. El liderazgo se clasifica en dos tipos: directivos (directores,
gerentes o jefes) y empleados. Los directivos realizan cuatro funciones basicas:
planificar, organizar, dirigir y controlar. Los estilos de liderazgo directivo son las
diferentes conductas que desarrollan los directores (gerentes, lideres) durante el
transcurso de dirigir y afectar en los trabajadores. (Lippitt, citado por Stoner, 2006).
Robinson (2009) plantea que el liderazgo directivo es aquel que orienta el trabajo
de los demas e interviene para que el logro de las metas se logre apoyandose en
el trabajo colectivo de los actores. Segin Angulo y Siliceo (2001), cada lider tiene
diferentes habilidades y actitudes, entre ellas poder de decisién o creencia,
optimismo y coraje para aceptar desafios, generosidad que permite establecer
relaciones solidas con otros miembros de la comunidad de trabajo. También
pueden tener comportamientos que motiven a los demas hacia el trabajo, crear
empatia para que todos se comprometan, por otro lado, un lider siente pasion por
lo que hace y motiva, infunde esperanza en las personas que lidera. La capacidad
de comunicarse y negociar es otra ventaja importante para el lider. A su vez,
Contreras (2009) indica que el liderazgo directivo se basa en la interaccion del
personal administrativo con los docentes y estudiantes en general, asi como los
organismos de administracion escolar, los cuales tienen una gran mision de cumplir
en el progreso de la educacion, para ello tienen la responsabilidad de gestionar
recursos fisicos, capacitacion, programas innovadores para mejorar la educacion.
Se puede entender también las Funciones del lider educativo en la cual veremos a
Lussier y Achua (2005), agruparon en tres categorias las actividades
predominantes de un lider: a. Interpersonal: Las situaciones interpersonales de
liderazgo comprenden actividades de promocién, liderazgo y relacion. Dentro de
estas funciones estan la de representacion que consiste en actuar en actividades

legales y simbdlicas en nombre de la organizacion que dirigen, la funcion de lider
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gue se refiera a que éste desempefia Tareas administrativas de la unidad para que
sean ejecutadas de manera efectiva por el director y jefe de departamento. Por lo
tanto, el rol del lider rige todo el comportamiento del directivo. El papel del lider es
escuchar, guiar, entrenar y evaluar el desempenio. Los lideres actian interactuando
con personas fuera de la organizacion, es decir, crean redes completas de
relaciones para obtener informacion, fomentar las relaciones y aceptacion.

b. Informativa: Las funciones de liderazgo de la informacion incluyen la
supervision, la difusion y vocero, funcion de vigilancia; se analiza para detectar
problemas y oportunidades, asi como para comprender eventos fuera de la unidad
organizativa y funcion de difusion; Todos los hechos o comunicaciones se
transmiten de forma oral o escrita. El papel del portavoz; Los lideres posee este
papel cuando reportan a personas fuera de su organizacion. c. decisoria: las
funciones de toma de decisiones del liderazgo incluyen gestion de problemas,
asignacion de recursos y negociacion sobre el papel de los emprendedores a
menudo reciben ideas de mejora a través de la funcion de seguimiento. En cuanto
a la funcion de gestién de problemas; los lideres toman acciones correccionales en
situaciones de crisis o conflicto, la gestion de dificultades es una respuesta a un
evento imprevisto que genera dificultad, a menudo priorizan esta funcién sobre
otras funciones. Sobre la funcion de retribucion de recursos; Los gerentes
planifican, solicitan autorizacion y ejecutan actividades presupuestarias sobre el
papel del negociador. Para el presente estudio se toma como referencia a Lussier
y Achua (2005), quienes presentan las siguientes Dimensiones del liderazgo
directivo: a. Dominio, los buenos lideres quieren ocupar la posicion de liderazgo
y asumir la responsabilidad para alcanzar todo su potencial de liderazgo, deben
guerer ser un lider, trabajar para desarrollar tus habilidades y disfrutarlas; b.
Energia, los lideres estan motivados y trabajan duro para lograr sus objetivos,
entusiastas, resilientes, no se dan por vencidos ante la adversidad, tienen una alta
tolerancia a la decepcion mientras trabajan para superar los obstaculos a través de
la preparacion, la iniciativa y la mejora; c. Control, los lideres son responsables de
guiénes son, su conducta y productividad, el desempefio de sus unidades
organizacionales, y miran hacia el futuro, establecen metas y planean lograrlas.
Stoner (2006) menciona que los estilos de liderazgo son otros patrones de

comportamiento que los lideres (gerentes, lideres) que desarrollan en la mejora del
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liderazgo e influyen en los empleados, también argument6 que hay tres Estilos de
liderazgo: a. Autoritario, Soto (2000), lo considera como un lider capaz de dictar
0 negar castigos y recompensas, este estilo se recomienda solo en situaciones de
emergencia, de lo contrario habria un cambio de comportamiento alternativo al
empleado. Rivera (2011) afirma que los lideres autoritarios se limitan solo a dar
ordenes, pero no dan instrucciones para obligar a los trabajadores a cumplir sin
tomar en cuenta que es importante su orientacion a largo plazo en el logro de metas.

b. Democratico, se caracteriza por consultar y persuadir a los subordinados de las
acciones y disposiciones propuestas y alentar su colaboracién. Este estilo se
fomenta en los docentes y administrativas porque genera un mayor grado de
motivacidn necesaria para la enseflanza. Respecto al liderazgo democratico,
Trelles (2003) sugiere que los equipos liderados con este estilo tienden a exhibir
mayor capacidad de responsabilidad, alegria y deber; este estilo se fomenta en las
instituciones educativas. Borja y Gabor (2007) mencionan que quienes promueven
este tipo de liderazgo practican la proyeccion con toda la organizacién, incentivando
a los padres y estudiantes a debatir y favorecer a los cambios en la organizacion,
organizarse, participar como mas miembros y evaluar al grupo en union. c. Liberal,
gue se caracteriza por un uso escaso o completo de su poder, sabe que los
subordinados tienen una gran independencia en sus funciones. Depende
principalmente de los empleados para decidir sus propios objetivos y las formas
para alcanzarlos, y reflexiona que su funcion es apoyar las operaciones de sus
partidarios brindandoles pesquisa y actla principalmente como la persona de
contacto para el ambiente del grupo. Es ventajoso y alentador cuando el grupo
exhibe conocimiento, es decir, cuando el grupo es mas competente y seguro que el
lider mismo. Por otro lado, el estilo liberal, segun Alvarado (1996) es un estilo enel
gue los lideres dependen de los docentes para formar metas y objetivos, son
independientes en su labor, se debe fomentar, si el equipo tiene experiencia,

compromiso, alta seguridad y confidencialidad.

Para conocer la variable dependiente de la Calidad podemos citar a Thompson,
(citado por Alvarado; 1996), la cual menciona que en el sentido mas simple y
tradicional, se refiere a la calidad de un servicio; en un sentido mas amplio y
moderno, significa la calidad no solo de los resultados (un servicio de "cero fallas")

sino también la calidad de los insumos (habilidades de las personas, materiales,
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informacion, planificacién) y la calidad del proceso (procedimientos, tareas,
direccién, organizacion, seguimiento). Alvarado (2003), define la calidad como el
grado de eficacia y eficiencia con que se realiza el servicio. Se define como la
calidad funcional de la educacion, donde existe coherencia entre procesos,
productos y objetivos, y las expectativas y necesidades de la sociedad.

De esta manera se entiende que los factores de la calidad para Alvarado (2003),
menciona los siguientes factores de la calidad: a. Recursos utilizables: aulas, salas
de recursos, laboratorios, bibliotecas, instalaciones deportivas, parques infantiles,
mobiliario, recursos didacticos. b. Recursos humanos: la cualificacion cientificay la
didactica de los profesores, la capacidad de trabajo en grupo, la dedicacion de
calidad. Los servicios y las acciones realizadas por las personas son lo que
determina la calidad de cualquier institucion. Es por ello que su colaboracion y
compromiso es muy importante. c. La direccion y gestidbn administrativa: gestion,
organizacion, operacion de actividades comerciales, relaciones humanas, relacion
y control. d. Aspectos pedagogicos: PCC (proyecto curricular escolar), diagndstico
del alumno, PEC (proyecto educativo escolar) ajuste de objetivos y contenidos,
inclusividad, metodologias didacticas, utilizacion de recursos y medios educativos,
evaluacion.

En cuanto a la gestion educativa. Esta es un proceso que potencia los proyectos
educativos y ayuda a mantener la autonomia institucional. (Espinel, 2011). Calero
(2005) menciona que la gestién significa toma de decisiones a partir de la
facilitacion de la actividad educativa, mediante la aprobacién elocuente de la accion
de gobierno; Esta situacion define las dimensiones: a. Pedagdgica, se refiere a
asumir un mejor disefio hace que sea mas facil para los maestros mejorar su
educacion con profesionalismo y diversion. El director debe ser una persona con un
conocimiento profundo de la educacion, que conozca las herramientas importantes
para medir la calidad de la educacion. b. Institucional, los reguladores rigen
convenios que buscan encontrar conexiones institucionales con autoridades
educativas, organizaciones benéficas, con padres de familia, autoridades locales y
otras estructuras privadas y publicas. c. Administrativa, contar con métodos
administrativos e institucionales para la aprobacion de trabajos educativos de

caracter sustentable, dictados por las reglas y objetivos de su institucion.
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El problema de la gestion educativa ha sido resuelto a muchos niveles y de
diferentes formas en el campo de la educaciéon. El estudio de la organizacion y
gestién educativa se ha conocido desde diferentes enfoques a lo largo del tiempo,
inicialmente como gestion centralizada, cumplimiento de reglas y ensefianza
puramente argumentado hasta la actualidad, quienes ven la gestién educativa como
un transcurso dispersado y participativo de todos los sectores de la educacion,
buscando su independencia, asi como la prosperidad de la calidad de la ensefianza
(Carrillo,2002). Por ello, es importante conocer la organizacibn a través del
diagnéstico, identificacion y evaluacion del FODA (oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades), asi como el conocimiento de todos los agentes de la
organizacion. Suficiente para crear un analisis realista del contexto en la quese halla
la organizacién. La gestion educativa es una tarea grupal que integra a todos los
sujetos que participan en la educacibn y debe tener fines colectivos; la
comunicacién es un requisito indispensable entre ellos, a fin de conducir las
correctas decisiones de acuerdo a los directrices institucionales trazados en su
vision y mision delineada.

Finalmente, la gestion educativa trata de mejorar la calidad de servicio de una
institucion educativa, entendida como el nivel excelente de formacion al que deben
llegar los individuos para enfrentar los desafios del progreso integral del ser
humano, el ejercicio de la ciudadania y el aprendizaje permanente. (Carrillo,2002).
La gestion pedagdgica mantiene un enfoque sociolégico que se enfoca en los
actores y relaciones internas y como intervienen en su entorno para alcanzar las
metas organizacionales, asi como en los elementos organizacionales para percibir
los procesos y capacidades de la organizacién. decision, y estas dos funciones
deben ser compartidas. Las nuevas perspectivas de la gestién pedagdgica incluyen
la idea de que todos los actores que se involucra en la educacion se integran al
funcionamiento de la institucion educativa, ya que son actores y se preocupan
principalmente de todo lo que sucede en una instituciéon educativa. (Carrillo,2002).
En cuanto a las dimensiones de la calidad de gestion, citamos a Frigerio y Poggi
(1992) quienes plantean: a. Dimensién organizacional, los docentes vy
administradores, los alumnos y padres de familia, desenvuelven sus actividades
educativas de una organizacion, en ayuda con los demas miembros del grupo de

trabajo, de acuerdo con las normas y requisitos de la organizacién en régimen
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determinado. Esta dimension proporciona un marco para sistematizar y analizar
labores relacionadas con aspectos de la organizacion de cada centro educativo,
interpretando un modo de funcionamiento. Entre estos aspectos se consideran la
organizacion formal como el organigrama, la asignacion de tareas y division del
trabajo, el uso del tiempo y del espacio, asi como los que componen la distribucion
organizacional estructuras informales, asociaciones y los roles desempefiados por
los miembros. b. Dimension administrativa, se estudian las operaciones
gubernamentales, incluyendo las destrezas necesarias de gestion del tiempo y de
los recursos humanos y la gestién financiera, asi como la administracion de
informacion relevante, tanto retroactiva como prospectivamente futura, que apoye
a latoma de decisiones. Esta se refiere a todos los métodos técnicos que ayudaran
en la preparaciéon e implementacion de un proyecto educativo. c. Dimensidn
pedagdgica realizan sus propias actividades diferenciandose de las otras y se
caracteriza por las invasiones de los docentes contando con los conocimientos y
modelos didactico: métodos de ensefianza, teoria de la sabiduria y el aprendizaje,
practicas basicas de ensefianza, valores y significados otorgados al conocimiento,
criterios para evaluar procesos y resultados. La educacion es un proceso que se
organiza, dirige y sistematiza conscientemente a partir de una concepcién
pedagogica particular, como un objetivo general mas que una orden multilateral y
armonica de los estudiantes para que puedan integrarse a la sociedad en la que
viven y contribuir al desarrollo. y mejora lo importante de esta formacion es lo moral
(EcuRed, 2012). Para tener una calidad de gestién se parte de la programacion
incluyendo la toma de disposiciones manteniendo la visidn, orientacion y rumbo de
la gestion hacia las metas trazadas, eso es una forma mental constante, mas que
una diligencia; es un enfoque perpetuo. En cierto sentido, existe informal en la
percepcion de los lideres que mantienen una voluntad hacia ciertas metas
(Aguilera, 2004). Segun Mufioz (2003), las particularidades de la calidad de la
gestion educativa: a. Complejidad y generalizacién. Se puede aplicar a cualquier
elemento del sector educativo: calidad de aprendizaje, calidad de infraestructura,
calidad docente y calidad de proceso. b) Social e auténticamente definido. Esta
asociado con las formas historicas y formativas de una realidad particular, con una
sociedad, un pais y una época determinados. c) Objetivos de la innovacién

educativa. La importancia de los requerimientos de la sociedad en la que se
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desenvuelve. d) Controlar la eficacia del servicio. Sirve como guia para tomar
contingencias y ajustar los procesos necesarios para lograr las metas. Casasus
(2000) sostiene que el punto central de la gestion es la tolerancia, comprensién de
las etapas del funcionamiento individual dentro de una institucion educativa. Aire
de Geus (1988) postula que el acto de direccion es un periodo de aprendizaje que
involucra estructura técnica, estrategia, sistema, estilo, competencia, caracter y
metas superiores, desde dentro del proceso de formacién social hacia lo exterior. En
el Manual de Gestion para directores de instituciones educativas (2011) nos
muestra las siguientes dimensiones: a. Dimensién Pedagdgica es el proceso basico
de trabajo que se desarrolla dentro de la institucion educativa, principalmente la
ensefianza y el aprendizaje, el enfoque de este proceso a la transformacion
programética, la planificacion organizada en el PCI, los métodos y técnicas
didacticas, la evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje, y la gestion material y
recursos didacticos. Considere el trabajo docente, los estilos pedagogicos, lagestion
del plan de ensefianza, las estrategias y enfoques de los programas, losestilos de
ensefianza y la formacién y actualizacion docente. b. Dimension Organizativa
permite determinar la manera en que se organizan los funcionarioseducativos para
desempefar adecuadamente las funciones de la institucioneducativa. La politica
organizacional esta bien estructurada y sistematizada conforma de desarrollo y
estilo unico. iii. La dimension institucional es la base para eldesarrollar la autonomia,
la competencia y la flexibilidad para cambiar en elcontexto social que requiere la
situacion actual. c. Dimension Participativa social ocomunitaria se refiere a la relacion
de la institucién educativa y la comunidad, en elmarco de este ultimo modelo, que
reconoce posiciones sociales, carencias ydemandas (necesidades), en cuanto a
la participacion cultural comunitaria buscahacer lo mismo con el entorno social,
teniendo en cuenta a los actores yorganizaciones educativas locales existentes,
todos los cuales apuntan a mejorar la calidad de la educacién. d. Dimensién
Administrativa aqui contiene secuenciasde eventos y estrategias de gestién para
las fases humana, fisica, financiera,sucesiva, técnica, temporal, de certeza y
aseguramiento, de mantenimiento yevaluacion enfocada a los actores de las
instituciones educativas. Supervisar elcumplimiento de la normatividad vigente para
favorecer el proceso de ensefianza yaprendizaje. Esto provoca la conciliacién de las

metas individuales con las metas
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institucionales, de modo que la toma de decisiones logre ganancias institucionales.
Uno de ellos sera la gestion de recursos humanos, desde los aspectos sociales,
funcionales y de evaluacién del desempefio, hasta la gestion contable y financiera
del edificio.

Calero (2006) define el desarrollo de gestion como la agrupacion de actividades de
planificacion, organizacion, control y evaluacion que son importantes en la direccion
eficaz de la tarea docente. Asi, la realidad administrativa se crea con las personas,
siguiendo decisiones que siguen de cerca las sucesivas etapas de una tarea.
propone bosquejo procesal como sigue: a) Planeacion. Define metas, politicas y
formas de trabajo, etapas y métodos, establecer montos econdmicos y
cronogramas. b) Organizacién. Esto implica la asignacion de trabajo, la asignacién
de puestos y la preparacion de instalaciones y recursos. c) Ejecucion. Cuando el
equipo o grupo de trabajo realiza su tarea. d) Control. Hace que sea facil verificar

gué tan exitosos son sus objetivos.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de investigacién

El presente estudio de investigacion es de tipo basico encaminado a brindar
informacion sobre la relacion entre dos fendmenos relacionados con el
campo de la educacion, en este caso son liderazgo directivo y calidad de
gestion educativa. Segun, Carrasco (2005), sefiala que esta investigacion se
diferencia por no tener un objetivo de aplicacion practica inmediata, solo
busca aumentar y ahondar la corriente de conocimiento de la ciencia
existente en la practica. Asimismo, este es un trabajo no experimental,
segun Hernandez et al., (2014) esto quiere decir que no se hace ninguna
manejo ni control de las variables.

El disefio de este estudio es correlacional, su propésito es determinar si
existe una correlacién significativa entre las dos variables en estudio. Por la
cual después de haber descrito se puede observar un esquema de

investigacion la cual puede ser utilizado y observado en la siguiente formula:

o1 .

02

M= Es la muestra de profesores de una I.E. del distrito de Sinsicap, 2022.
O1= Liderazgo directivo
O2= Calidad de Gestion educativa

r = Relacién entre las variables
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3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Liderazgo directivo
Definicion conceptual
Son los diferentes modelos de conducta que desarrollan los directores
(gerentes, lideres) durante el desarrollo de dirigir e influenciar en los agentes
humanos. (Lippitt, citado por Stoner, 2006)

Definicion operacional

Es caracteristico de un lider en su relacion con aquellos a quienes dirige e
incluye comportamientos dominantes, enérgicos y controladores. Se mide
aplicando un cuestionario que consta de 12 items cuya valoracion es
Autoritario, democratico y liberal.

Variable 2: Calidad de Gestion educativa

Definicion conceptual

La gestidon pedagodgica es un proceso que potencia los proyectos educativos
y ayuda a mantener la autonomia institucional. (Espinel, 2011).

Definicién operacional

La gestién del centro a nivel administrativo y pedagdgico se mide a través de
la aplicacion de un cuestionario con 12 items cuya valoracién es: Bueno,

regular y malo.

3.3 Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacion:

Para Arias (2006, p. 81), la “Una poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes a los que se extenderan las
conclusiones de la investigacion. Esto esta delineado por el problema y el
objetivo del estudio”.

La cantidad de la poblaciéon estuvo conformada por los 63 docentes que
ejercen su labor en las instituciones Educativas del distrito de Sinsicap,
Otuzco, que cuentan con los niveles Inicial, Primaria y Secundaria. La

poblacion se encuentra distribuida de la siguiente manera:
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Tabla 1. Poblaciéon de Docentes de las Instituciones Educativas de
Sinsicap, Otuzco.

Institucion Educativa Nivel Cantidad de Total
docentes
Tapac Amaru |l Inicial 6 30
Primaria 10
Secundaria 14
80695 Parrapos Inicial 2 15
Primaria 6
Secundaria 7
80697 Celavin Inicial 1 8
Primaria 2
Secundaria 5
80840 Miragon Inicial 3 10
Primaria 2
Secundaria 5
Total 63

Nota: Portal Escale 2022

Criterios de seleccion:

e Criterios de inclusién: Solo se tendran en cuenta a los docentes que
trabajan en instituciones educativas con los tres niveles de educacion.

e Criterios de exclusion: Las instituciones que no cuentan con los 3 niveles
de educacion

Muestra:

Se entiende que es no probabilistico, para Hernandez (2010) manifiesta que la
muestra es una definicién de lo que corresponde al subgrupo de una poblacién,
esencialmente un grupo reducido de la poblacién de interés de la cual se recogeran
los datos, debe representar esa poblacion.

Muestra realizada por 30 docentes que laboran en la institucién educativa Tupac

Amaru Il del Sinsicap.

Tabla 2. Muestra de Docentes de las Instituciones Educativas de
Sinsicap, Otuzco.

Institucién Educativa Nivel Cantidad de Total
docentes
Tapac Amaru Il Inicial 6 30
Primaria 10
Secundaria 14

Fuente: Tabla 1.
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Muestreo:

El muestreo es no probabilistico y criterial. Puesto que no se ha realizado
ningun procedimiento estadistico para extraer una muestra de la poblacion,
sino que se ha seleccionado a los docentes de una Institucion Educativa que
cuenta con mayor numero de docentes y que cuenta con mayor accesibilidad
para la recoleccion de informacion.

Unidad de andlisis:

En lo que respecta en este componente se entiende que la unidad de analisis
son los docentes que trabajan en la institucién Educativa del distrito de

Sinsicap, Otuzco, que cuentan con los tres niveles educativos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

En este aspecto para la recoleccién de datos se ha tenido en cuenta el uso
de la técnica de la encuesta, Carrasco (2005) manifiesta que la técnica a
utilizar se ha convertido en un modo apropiado para estas investigaciones,
por su beneficio, variabilidad y sencillez e integridad de los datos, en este
caso la técnica se realiza de manera virtual, utilizando herramientas digitales
(formulario de google), debido al distanciamiento social, debido al COVID19
Instrumentos:

En cuanto a la herramienta utilizada, se trata de dos cuestionarios. Segun
Hernandez (2014) el cuestionario es un conjunto de premisas y/o
afirmaciones destinadas a valorar determinados aspectos de las personas
integrantes, para lo cual entregan esta tabla. hacen juicios de valor sobre
cuestiones que involucran la variable o variables. Por ello, hemos optado por
utilizar dos cuestionarios. El primer cuestionario esta compuesto por tres
dimensiones: Control, Energia y Dominio y evallUa el Liderazgo directivo, se
han considerado 4 items por cada dimensién haciendo un total de 12, cuyas
valoraciones van de 0 a 2, siendo el puntaje minimo 0 y el maximo 24. El
segundo cuestionario evalla la dimension Calidad de gestion, considerando
también 4 items por cada dimension, siendo éstas Organizacional,
Administrativo y Pedagogica, haciendo también un puntaje total, de 24 como

maximo y 0 como minimo. Ambos instrumentos han sido sometidos a validez
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de expertos contando con la aprobacion en un 100%, ya que ningun item fue
corregido o modificado; ademas se sometido a prueba de fiabilidad
empleando el Alpha de Cronbach, encontrandose niveles altos para ambos
cuestionarios. Estos datos se consignan en los anexos. La validacion de
nuestras herramientas la realizan expertos en educacién, quienes califican

los resultados como buenos en un 100%.

3.5 Procedimientos

En cuanto al procedimiento realizado en este estudio, inicialmente se identificd
la muestra de estudio, representada por 30 docentes de la institucién educativa
Tapac Amaru |l del distrito de Sinsicap, 2022. Luego, se elabora el cuestionario
de liderazgo directivo con la asesoria de expertos y tomando como base tedrico
cientifica la propuesta de Lussier y Achua /20059, quienes plantean como
dimensiones del liderazgo el Dominio, la Energia y el Control, para ello se
analizaron las caracteriscas y se procedié a deducir algunos indicadores que
podrian ser tomados en cuenta el cuestionario. Asi mismo se bas6 también en
Stoner (2006), para determinar los estilos de liderazgo, que en este caso en
funcion a los puntajes obtenidos en el cuestionario se clasifican en Autoritario,
liberal y democrético. confirmadas por expertos. Para elaborar el cuestionario
de Calidad de gestién se ha tomado en cuenta el aporte cientifico de Frigerio y
Poggi (1992), quienes plantean como dimensiones la gestion organizacional,
pedagogica y administrativa. De igual modo se han considerado las
caracteristicas que presentan los autores para cada dimension lo que nos ha
permitido elaborar los indicadores con la asesoria de los expertos. Una vez
validado, se determind la confiabilidad estadistica a través de una prueba
experimental que se aplicé de forma virtual utilizando la plataforma virtual
Google Forms, luego se llevé a cabo el desarrollo de la encuesta a todos los
docentes de la muestra.

Esa informacion recopilada paso por el proceso estadistico y de esa manera
arrojo los resultados del estudio de investigacion.

Cabe sefalar que, en cuanto a la manipulacion de variables, se siguieron
procedimientos de tipo investigacion aplicada con disefio correlacional

descriptivo, tanto con el propdsito de medir las dos variables, como para evaluar
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la existencia de relacion entre ellas sin ejercer control sobre €l ni establecer una
variable independiente.

De igual forma, se muestra que se han realizado tramites formales, ya que se
han solicitado la autorizacion respectiva a la representante de la institucion
educativa, a través de una solicitud virtual, la cual ha sido respondida por los

medios de comunicacion.

3.6 Método de anéalisis de datos

Se emplearon las estadisticas tanto descriptivas como inferenciales.

Las estadisticas descriptivas se emplearon para determinar las frecuencias
relativas y porcentuales de los niveles establecidos tanto para Liderazgo
directivo que fueron Autoritario, Democratico y Liberal; y, para Calidad de

gestién educativa cuyos niveles son Bueno, regular, malo.

Para ver la correlacion entre las variables, se utiliz6:

Coeficiente de correlacion “r’ de Pearson

o ny Xy, - x).00x)
\”Hz x! — o .‘s:r.sz.lHZj'f - .T,-j:J

Para ver la significancia de la Correlacion o Coeficiente “r’.
Estadistico de Prueba
I, =— v=n—2 grados de libertad
3.7 Aspectos éticos
En el desarrollo y realizacion del estudio de investigacion se tienen en

consideracion los siguientes valores en el marco de la profesionalidad

cientifica:
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Principio de ética, En el caso de como llegar a los encuestados, esto se
hace directamente, sin ningun tipo de sustitucion o influencia econémica, ya
gue su decision de participar es voluntaria y no esta autorizada por la
investigacion de ninguna manera.

Principio de transparencia, cuando se recopila la base de datos, todas las
cifras se presentan directamente de las opiniones actuales de los
encuestados; sin pasar por un filtro discriminante de datos, porque el estudio
es objetivo, y no subjetivo a la percepcion del investigador.

Principio de confiabilidad, las opiniones recogidas son anoénimas sin
revelar los puntos de vista de los encuestados, para no influir en futuras

diferencias con sus directivos institucionales.
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IV. RESULTADOS:

Tabla 3. Distribucién de frecuencia absoluta y porcentual para el Nivel
de Liderazgo Directivo en una Institucion Educativa de Sinsicap-Otuzco
2022.

Nivel de Liderazgo Directivo Frec %
AUTORITARIO 8 26.7
LIBERAL 19 63.3
DEMOCRATICO 3 10.0

TOLTA 30 100.0

Fuente: Base de datos de la aplicacion de encuestas.

Con respecto al Liderazgo Directivo a partir del instrumento aplicado a docentes de

educacién basica de instituciones Educativas de Sinsicap-Otuzco, tenemos que el

26% califico al Liderazgo directivo como Autoritario, solo el 10% lo calific6 como un

Liderazgo Democrético y un 63.3% de los docentes participantes del estudio

calificaron a este liderazgo como Liberal.
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Tabla 4. Distribucién de frecuencia absoluta y porcentual para el Nivel de Calidad

De Gestion en una Institucion Educativa de Sinsicap-Otuzco 2022.

Nivel de Calidad de Gestion Frec %
BUENO 2 6.7
REGULAR 22 73.3
MALO 6 20.0

TOLTA 30 100.0

Fuente: Base de datos de la aplicacion de encuestas.

Con respecto a la Calidad de Gestion a partir del instrumento aplicado a docentes
de educacién basica de instituciones Educativas de Sinsicap-Otuzco, tenemos que
solo el 6.3% califico a la Calidad de Gestion Educativa como Buena, el 20% la
califico como Mala y el 73.3% de los docentes participantes del estudio calificaron
a esta gestion educativa de las instituciones de Sinsicap como Regular.
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Tabla 5. Prueba R-Pearson para la relacién de Liderazgo Directivo y Calidad de

Gestidn en una Institucién Educativa de Sinsicap-Otuzco 2022.

LIDERAZGO CALIDAD DE

DIRECTIVO GESTION

LIDERAZGO Correlacion de -
DIRECTIVO Pearson 1 0,859

Sig. (bilateral) 0.00000000125

N 30 30
CALIDAD DE Correlacion de "
GESTION Pearson 0,859 1

Sig. (bilateral) 0.00000000125

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de la aplicacién de encuestas.

En la tabla 3 se presenta los resultados de la relacion entre el Liderazgo Directivo
y la Calidad de Gestion en las Instituciones Educativas del distrito de Sinsicap dela
Provincia de Otuzco, vemos que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson
r= 0.859 ( p < 0,01), es decir que la relacion entre las variables de estudio es
altamente significativa, quiere decir que el Liderazgo Directivo es determinante o
influye en forma muy significativa en la Calidad de Gestion Educativa y ademas se
observa que la relacion es positiva o directa, esto quiere decir que cuando la
valoracion del Liderazgo Directivo Aumenta entonces también aumentard la Calidad
de la Gestion y viceversa si disminuye la valoracion de la primera también disminuira

la valoracion de la segunda.
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Figura 1. Diagrama de dispersion del Liderazgo Directivo y Calidad de

Gestion en una Institucion Educativa de Sinsicap-Otuzco 2022.
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Fuente: Tabla 3
En la dispersion de puntos que representan los pares ordenados de puntajes de

Liderazgo Directivo y Calidad de Gestion se observa la tendencia creciente de

izquierda a derecha lo que indica la relacion positiva entre las variables.
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Tabla 6. Prueba R-Pearson para la relacién de la dimension Dominio del Liderazgo
Directivo y la Calidad de Gestion Organizacional en una Instituciéon Educativa de

Sinsicap-Otuzco 2022.

DOMINIO DEL CALIDAD DE
LIDERAZGO GESTION
DIRECTIVO ORGANIZACIONAL
DOMINIO DEL Correlacion 1 0.762"
LIDERAZGO de Pearson ’
DIRECTIVO Sl_g. 0.00000098
(bilateral)
N 30 30
CALIDAD DE Correlacioén o
GESTION de Pearson 0.762 1
ORGANIZACIONAL Slg. 0.00000098
(bilateral)
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de la aplicacion de encuestas.

En la tabla 4 se presenta los resultados de la relacién entre la dimension Dominio
del Liderazgo Directivo y la Calidad de Gestion Organizacional en las Instituciones
Educativas del distrito de Sinsicap de la Provincia de Otuzco, vemos que se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Pearson r=0.762 ( p <0,01), es decir que la relacion
entre las variables de estudio es altamente significativa, quiere decir que el Dominio
del Liderazgo Directivo es determinante o influye en forma muy significativa en la
Calidad de Gestion Organizacional en las Instituciones educativas y ademas se
observa que la relacion es positiva o directa, esto quiere decir que cuando la
valoracion del Dominio del Liderazgo Directivo Aumenta entonces también
aumentara la Calidad de la Gestion Organizacional y viceversa si disminuye la
valoracion de la dimension del dominio entonces disminuira la valoracion de la

dimensién Organizacional.
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Figura 2. Diagrama de dispersion de la dimension Dominio del Liderazgo Directivo
y la Calidad de Gestidon Organizacional en una Institucién Educativa de Sinsicap-
Otuzco 2022.
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Fuente: Tabla 4

En la dispersion de puntos que representan los pares ordenados de puntajes de la
dimensién Dominio del Liderazgo Directivo y Calidad de Gestién organizacional se
observa la tendencia creciente de izquierda a derecha lo que indica la relacién

positiva entre las variables.
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Tabla 7. Prueba R-Pearson para la relacion de la dimension Energia del Liderazgo
Directivo y la Calidad de Gestion Administrativa en una Institucién Educativa de

Sinsicap-Otuzco 2022.

ENERGIA DEL CALIDAD DE

LIDERAZGO GESTION
DIRECTIVO ADMINISTRATIVA
ENERGIA DEL Correlacién de 1 0.598"
LIDERAZGO Pearson ’
DIRECTIVO Sig. (bilateral) 0.000479
N 30 30
CALIDAD DE Correlacion de o
GESTION Pearson 0,598 1
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0.000479
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de la aplicacion de encuestas.

En la tabla 5 se presenta los resultados de la relacion entre la dimension Energia
del Liderazgo Directivo y la Calidad de Gestiobn Administrativa en las Instituciones
Educativas del distrito de Sinsicap de la Provincia de Otuzco, vemos que se obtuvo
un coeficiente de correlacién de Pearson r=0.598 ( p < 0,01), es decir que la relacién
entre las variables de estudio es altamente significativa, quiere decir que la Energia
del Liderazgo Directivo es determinante o influye en forma muy significativa en la
Calidad de Gestion Administrativa en las Instituciones educativas y ademas se
observa que la relacion es positiva o directa, esto quiere decir que cuando la
valoracion de la Energia del Liderazgo Directivo Aumenta entonces también
aumentara la Calidad de la Gestion Administrativa y viceversa si disminuye la
valoracion de la dimensidon de energia entonces disminuira la valoracion de la

dimensién Organizacional.
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Figura 3. Diagrama de dispersion de la dimension Energia del Liderazgo Directivo
y la Calidad de Gestion Administrativa en una Institucion Educativa de Sinsicap-

Otuzco 2022.
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Fuente: Tabla 5

En la dispersion de puntos que representan los pares ordenados de puntajes de la
dimensién Energia del Liderazgo Directivo y Calidad de Gestion Administrativa se
observa la tendencia creciente de izquierda a derecha lo que indica la relacién

positiva entre las variables.
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Tabla 8. Prueba R-Pearson para la relacion de la dimensién Control del
Liderazgo Directivo y la Calidad de Gestion Pedagdgica en una Institucion

Educativa de Sinsicap-Otuzco 2022.

CONTROL DEL  CALIDAD DE

LIDERAZGO GESTJON
DIRECTIVO PEDAGOGICA
CONTROL DEL Correlacién de 1 0727"
LIDERAZGO Pearson '
DIRECTIVO Sig. (bilateral) 0.000005478
N 30 30
CALIDAD DE GESTION Correlacion de 0.727" 1
PEDAGOGICA Pearson '
Sig. (bilateral) 0.000005478
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de la aplicacion de encuestas.

En la tabla 6 se presenta los resultados de la relacion entre la dimension Control del
Liderazgo Directivo y la Calidad de Gestion Pedagogica en las Instituciones
Educativas del distrito de Sinsicap de la Provincia de Otuzco, vemos que se obtuvo
un coeficiente de correlacién de Pearson r=0.727 (p < 0,01), es decir que la relacién
entre las variables de estudio es altamente significativa, quiere decir que el Control
del Liderazgo Directivo es determinante o influye en forma muy significativa en la
Calidad de Gestion Pedagodgica en las Instituciones educativas y ademas se
observa que la relacién es positiva o directa, esto quiere decir que cuando la
valoracion del Control del Liderazgo Directivo Aumenta entonces también
aumentara la Calidad de la Gestion PedagOgica y viceversa si disminuye la
valoracion de la dimension del Control entonces disminuira la valoracion de la

dimensién Pedagodgica.
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Figura 4. Diagrama de dispersion de la dimensién Control del Liderazgo Directivo
y la Calidad de Gestion Pedagdgica en una Institucion Educativa de Sinsicap-
Otuzco 2022.
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Fuente: Tabla 6

En la dispersion de puntos que representan los pares ordenados de puntajes de la
dimensién Control del Liderazgo Directivo y Calidad de Gestion Pedagdgica se
observa la tendencia creciente de izquierda a derecha lo que indica la relacion

positiva entre las variables.
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V. DISCUSION:

Los resultados del presente estudio confirman muchos de los hallazgos cientificos
presentados a lo largo de toda la investigacion. Es asi como se coincide con
Fernandez (2016) cuando manifiesta que es de prioridad y elemental todas aquellas
funciones de la direccién institucional porque en si existe una afinidad importante
entre la ejecucion de funciones del directivo con el trabajo optimo del centro
educativo. Esta afirmacion se ve reflejada en nuestros resultados cuando al realizar
el andlisis descriptivo estableciendo los niveles obtenidos para cada variable
encontramos que el 63.3 % de los docentes que corresponde a una cantidad de 19
opinaron que el estilo de liderazgo es liberal y en cuanto a la calidad de gestion, 22
docentes que representan el 73.3% de la muestra consideraron que tiene un nivel
regular. Esto implica que cuando los directores no se identifican con las metas
educativas o no participan como lideres auténticos de una institucion educativa,
entonces la calidad del servicio tiende a ser regularmente satisfactorio lo que quiere
decir que el trabajo no es 6ptimo como se espera. Estos mismos resultados también
coinciden con las conclusiones de la Sineace (2016), las cuales expresan que es
muy importante las habilidades y las aptitudes de liderazgo por parte del directivo
ya que con ello permite trabajar con un buen equipo docente conllevando a una
educacion de calidad.

Al encontrar que el estilo de liderazgo en las instituciones de la muestra es Liberal
y la calidad de gestidn es regular, se determina entonces una relacion importante
entre ambas variables, pues cuando el director no se involucra en el trabajo y lidera
de manera permisiva 0 sin convocar la participacion de todos los agentes
educativos, entonces tenemos una institucion cuya calidad de gestién no satisface
las necesidades y expectativas de la sociedad. Esto coincide con algunas
afirmaciones presentadas en el marco teérico, es asi como Angulo y Siliceo (2001),
expresa que cada lider tiene diferentes habilidades y actitudes, entre ellas poder de
decision o creencia, optimismo y coraje para aceptar desafios, generosidad que
permite establecer relaciones solidas con otros miembros de la comunidad de
trabajo. Por otro lado, los directores pueden tener comportamientos que motiven a
los demas hacia el trabajo, crear empatia para que todos se comprometan, por otro

lado. Dicho autor considera que un lider que siente pasion por lo que hace y motiva,
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infunde esperanza en las personas que lidera. También la capacidad de
comunicarse y negociar es otra ventaja importante para el lider. De igual manera
se confirma la aportaciéon de Contreras (2009), quien menciona que el liderazgo
directivo se basa en la interaccién del personal administrativo con los docentes y
estudiantes en general, asi como los organismos de administracion escolar, los
cuales tienen una gran misién de cumplir en el progreso de la educacion, para ello
tienen la responsabilidad de gestionar recursos fisicos, capacitacién, programas
innovadores para mejorar la educacion.

Por otro lado también es necesario mencionar que nuestros estudios contrastan con
los resultados de Maya et al., (2019) pues para ellos la correlacion es positiva y
débil entre las variables de estudio, lo que explica que el liderazgo de la direccién
incide directamente en el logro de la calidad educativa pero no de manera
contundente, es decir, es solamente uno de los factores que conforman el
denominado la calidad son la presencia de un liderazgo de gestion eficaz,
resolutivo, democratico, la participacion del profesorado en el plan de trabajo activo
y de liderazgo. Sin embargo en nuestro estudio al realizar la correlacion utilizaron la
r de Pearson encontrando un r= 0.859 ( p < 0,01), es decir que la relaciéon entre las
variables de estudio es altamente significativa, quiere decir que el Liderazgo
Directivo es determinante o influye en forma muy significativa en la Calidad de
Gestion Educativa y ademas se observa que la relacion es positiva o directa, esto
quiere decir que cuando la valoracion del Liderazgo Directivo Aumenta entonces
también aumentara la Calidad de la Gestion y viceversa si disminuye la valoracion

de la primera también disminuira la valoracion de la segunda.

Nuestros resultados confirman el planteamiento de Robinson (2009) en cuanto a la
correlacion entre liderazgo y calidad de gestién pues dicho autor sostiene que el
liderazgo pedagogico es aquel que orienta el trabajo de los demés e interviene para
gue el logro de las metas se logre apoyandose en el trabajo colectivo de los actores.
Esto se confirma ya que dentro de los indicadores de nuestros instrumentos de
recolecciéon de informacion se han considerado también aquellos que evaltan tanto
la capacidad del director para motivar la participacion de los docentes, asi como la
iniciativa para fomentar el trabajo en equipo del personal que labora en la Institucién

Educativa.
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Sin embargo en cuanto a nuestros resultados, estos si coinciden con los planteados
en la tesis de Alfaro (2020) en la cual se expresa que cuando un director docente
asume su cargo desde un nivel de liderazgo esto implica dedicar algo de imaginario
a las necesidades sociales e histéricas actuales en las que la comunidad escolar
se dirige y moviliza como el gran equipo requerido para alcanzar metas y objetivos,
expresando ademas que estos indicadores contribuyen al mejoramiento
permanente de la calidad. Por lo tanto, con nuestro estudio se ha corroborado que
la gestion de una instituciébn educativa esta intimamente relacionada con el
liderazgo, lo que quiere decir que a mejor estilo de liderazgo mejor seré la calidad
de gestion tanto organizacional como administrativa y pedagogica.

Otra tesis con la cual se concuerda es la de Oncoy (2021) quien realiz6 una
encuesta para determinar la correlacién que existe entre el liderazgo del indicador
pedagdgico y la gestidon de la calidad docente en la educacion basica, Huaraz 2020,
encontrando que la relacion es positiva y alta , puesto que en nuestro estudio
también se encontrd una correlacion positiva altamente significativa de acuerdo a
los resultados estadisticos realizados en funcion a la aplicacion de las encuestas
de liderazgo directivo y calidad de gestion.

Por otro lado, a la luz de los hallazgos encontrados al correlacionar la dimension
Dominio del liderazgo directivo y la dimension Organizacional de la calidad de
gestidon se encuentra un coeficiente de correlacion de Pearson r= 0.762 (p < 0,01),
es decir que existe relacion significativa entre la poca organizacion y comunicacion,
decisiones inadecuadas en equipo y el logro de las gestiones institucionales. De
esta manera se coincide con Villa (2018), quien consigna en su investigacion que
la falta de unién y comunicacion con toda la comunidad educativa tiene como
consecuencia una gestion ineficiente.

En cuanto a la relaciéon entre liderazgo y la dimension organizacional de la calidad
de gestion existen también otros antecedentes que coinciden con nuestro trabajo,
entre ellos se puede mencionar a Aguilar (2019) quien presenta un trabajo de
investigacién que tiene como objetivo determinar la correlacién entre el liderazgo
directivo y el clima organizacional en la institucion educativa namero 80220
“‘Nuestra Sefiora del Carmen”, Cachipampa, La Libertad 2019. Se realizo la prueba
de correlacién Rho de Spearman como prueba de hipoétesis estadistica. Finalmente,

concluimos que si existe una correlacion positiva significativa entre las variables
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clima organizacional y liderazgo directivo con una correlacion Rho de Spearman
equivalente de 0.432 con Signo Bilateral = 0.010 (p-value) andlt; 0.05) al 5% de
nivel de significancia. Por lo tanto, al nivel de significacion del 95%, se rechaza la
hipotesis nula de la encuesta. Esto quiere decir que se acepta una vez mas que un
lider de acuerdo a su estilo puede influenciar de manera importante en la calidad
de la gestion organizacional de una institucion educativa.

Por otro lado, también se coincide con algunos aportes presentados en el marco
tedrico, pues de acuerdo con Lussier y Achua (2005) el liderazgo logra las metas
organizacionales a través del cambio, esto se comprueba cuando en nuestro
estudio encontramos una relacion significativa entre liderazgo y la calidad de
gestién organizacional.

Dentro de nuestros resultados también se ha encontrado que el coeficiente de
correlacion de Pearson r= 0.598 (p < 0,01), es decir que la relacion entre las
variables de estudio es altamente significativa, quiere decir que la Energia del
Liderazgo Directivo es determinante o influye en forma muy significativa en la
Calidad de Gestiobn Administrativa en las Instituciones educativas. Dichas
conclusiones nos permiten confirmar los resultados de Rodas (2021) pues realiz6
un estudio teniendo como objetivo el determinar el efecto del liderazgo
administrativo en el bienestar laboral de los docentes de la institucion educativa N°
80074, Vira, 2020, en una poblacion de 97 docentes y 88 docentes pertenecientes
a las escuelas primarias y secundarias encontrando que los lideres toman accién
para alcanzar y lograr metas, influir e implementar actividades, y los docentes dicen
sentirse comodos con el trabajo que realizan en la organizacién, como negociacion
salarial y seguridad laboral. Es decir que cuando existe mayor tendencia hacia el
trabajo en equipo y una mayor energia del director como lider, esto tiende a
desarrollar profesionalmente a los docentes a través de un trabajo eficiente
administrativo de gestion institucional.

En cuanto a la correlacion entre Control de Liderazgo directivo y calidad de gestion
pedagdgica, encontramos que ésta es también significativa con un coeficiente de
correlacion de Pearson r= 0.727 ( p < 0,01), este resultado confirma las
conclusiones de Ordofiez (2019) entre las cuales plantea que existe una relacion

directa entre las categorias de analisis, lo que indica que el liderazgo del supervisor
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juega un papel importante en el desempefio docente en las instituciones educativas
en términos de motivacién, comunicacion y asistencia.

También se puede sefialar que en funcion a los resultados de la correlacion entre
las dimensiones mencionadas anteriormente se acepta la tesis de Pefa (2018)
quien afirma que el liderazgo del director, como lider docente con profesionalismo
innovador influye en la calidad docente. En definitiva, se obtuvo una correlacion
positiva alta de 0.713 para la influencia del liderazgo directivo y la gestion de la
calidad docente en las instituciones educativas del distrito de Tantamayo.

Del mismo modo al encontrar que el liderazgo influye de manera significativa en los
aspectos pedagodgicas de una institucion, se coincide con las conclusiones de
Campos (2020) quien después de tabular los datos, obtuvieron los resultados que
el 59% de los encuestados indicé la existencia de un bajo nivel de liderazgo y
gestion y el 59% dijo que el nivel de gestién y pedagogia era bajo. También se
encuentra coincidencia en la correlacion significativa entre las dimensiones
mencionadas pues al aplicar la prueba Rho de Spearman, el indice de correlaciéon
(r = 0,826) y el valor de significancia (p = 0,00), inferior al error maximo permisible
de 0,05, para concluir que el liderazgo directivo se correlaciona significativamente
con la gestién instruccional. en la institucion educativa estudiada.

La correlacion encontrada entre el liderazgo directivo y la dimension pedagdgica de
la calidad de gestion nos permite confirmar los aportes de Leithwood (2004) quien
expresa que el liderazgo es el segundo factor interno, contribuyendo a mejorar la
eficiencia en el aprendizaje de los estudiantes. Expresa el autor que cuando un lider
directivo logra activar las condiciones docentes y organizacionales esto influye en
el aprendizaje de los estudiantes. Un buen lider guia a sus agentes educativos a la
constitucién de atribuciones y acciones de toda su comitiva, con sacrificio dirigido a

mejorar los factores que generen cambios en sus estudiantes.
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VI. CONCLUSIONES:

a.

Los resultados del presente estudio han confirmado la hipétesis deinvestigacion
al demostrar que existe relacion significativa entre el Liderazgo Directivo y la
Calidad de Gestion en las Instituciones Educativas del distrito deSinsicap de la
Provincia de Otuzco, pues al utilizar el coeficiente de correlaciénde Pearson, se
encontré un r= 0.859 y un valor p < 0,01.

Al existir una correlacion positiva significativa entre el liderazgo directivo y la
calidad de gestion, entonces se afirma que, a mejor estilo de liderazgo ejercido
por los directivos de una institucion educativa, mejor sera la calidad de la
gestion.

Al aplicar la encuesta de Liderazgo Directivo se encuentra que el Estilo mas
frecuente de acuerdo a la percepcion de los docentes es el Liberal con un 63%.
Lo que implica que los directores de las instituciones de la muestra son un tanto
permisivos lo que influye en que el nivel de Calidad de Gestion sea regular en
las instituciones de la muestra de estudio.

Al aplicar la encuesta de Calidad de Gestion se encuentra que el nivel mas
frecuente de acuerdo con las respuestas de los docentes es el Regular con un
73.3%, esto como consecuencia de un estilo de liderazgo no muy conveniente
por parte de los directivos.

Se ha encontrado una correlacion positiva significativa entre la dimension
Dominio del Liderazgo Directivo y la Calidad de Gestién Organizacional en las
Instituciones Educativas del distrito de Sinsicap de la Provincia de Otuzco,
puesto se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson r= 0.762 y un valor
p <0,01.

Se ha demostrado que existe una correlacién positiva significativa entre la
dimensiéon Energia del Liderazgo Directivo y la Calidad de Gestion
Administrativa en las Instituciones Educativas del distrito de Sinsicap de la
Provincia de Otuzco, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson
r=0.598 y un p < 0,0.

Se confirmd una correlacion positiva significativa entre la dimensién Control del
Liderazgo Directivo y la Calidad de Gestion Pedagogica en las Instituciones
Educativas del distrito de Sinsicap de la Provincia de Otuzco, puesto que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson r= 0.727 y un valor p < 0,01.
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VII.

RECOMENDACIONES:
Dado que se encontrd una relacion significativa entre el Liderazgo Directivo
y la Calidad de la gestibn es recomendable convocar a una reunion
interdisciplinaria en la cual tanto directivos como docentes intercambien
opiniones expectativas y sugerencias para la mejora de dichas variables en
las instituciones educativas.
A la UGEL de la zona se recomienda organizar y ejecutar jornadas de
orientacion y capacitacion a los directores con el objetivo de mejorar el estilo
de liderazgo que ejercen en sus respectivas instituciones.
A los docentes se recomienda desarrollar su capacidad de iniciativa para
comunicar al director oportunamente sus necesidades y expectativas de
mejora en la calidad de gestion institucional.
A los directores se recomienda ejercer un liderazgo democratico participativo
en el cual la comunidad educativa tenga oportunidades de participar
activamente en el logro de objetivos de manera coordinada, organizada y

oportuna.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

responsabilidad de sus
actos.

10. El director cuenta con
el plan estratégico
institucional con una visién
de mejora futurista

11. La gestion institucional
del director se sustenta en
base a una planificacion
establecida.

12. El director controla sus
emociones ante
situaciones de conflicto
interpersonal.

Variables | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento | Escala
Conceptual Operacional de
Medicién
Variable Son los | Eselrasgo Dominio 1. El director organiza | Cuestionario | Ordinal
1: diferentes que capacitaciones para
Liderazgo | patrones de | caracteriza a desarrollar habilidades de
Directivo conducta que un lider en su los docentes.
desarrollan los | relacién con 2. El director se capacita
directores las personas continuamente para
(gerentes, que lidera 'y mejorar la gestién
lideres) que se Institucional.
durante el | compone de 3. El director demuestra
proceso de | las conductas capacidad de tolerancia y
dirigir e | de dominio, escucha con sus docentes
influenciar en energia y y administrativos.
los control. Se 4. El director toma
trabajadores. mide a través decisiones con el criterio
(Lippitt, citado | de la técnico normativo en la
por Stoner, | aplicacion de gestién institucional.
2006) un Energia 5. El director en la
cuestionario institucion demuestra
gue constade eficiencia en el logro de
12 items cuya metas y objetivos.
valoracion es 6. EL director demuestra
Autoritario, capacidad autocritica de
democratico y sus debilidades en la
liberal. gestion institucional
7. El director demuestra
iniciativas para mejorar el
desarrollo institucional.
8. El director se esfuerza
por superar obstaculos o
problemas que se le
presente.
Control 9. EIl director asume la




Variable
2:

Calidad
de gestion

educativa.

La gestion
educativa es
un proceso de
fortalecimiento
de los
Proyectos
Educativos y
de ayuda para
el
mantenimiento
de la
autonomia
institucional.
(Espinel,
2011).

La gestion del
centro a nivel
administrativo
y pedagdgico
se mide a
través de la
aplicacién de
un
cuestionario
con 12 items
cuya
valoracion es:
Bueno,
regular y
malo.

Organizacional

1. El director organiza la
distribucién de tarea entre
los docentes

2. El director coordina con
los docentes acerca del
uso del tiempo en las
diferentes actividades.

3. El director optimiza el
uso de los espacios para

que los agentes
educativos se sientan
cémodos  durante  su
desempefio
4. El director informa a la
comunidad educativa
sobre sus roles vy
responsabilidades
oportunamente
Administrativa | 5. Se  brindan las
facilidades para la

documentacion de la
matricula.

6. La informacion que se
brinda a los agentes
educativos es clara.

7. Los documentos son
remitidos oportunamente a
la UGEL

8. Los docentes reciben
informacién oportunasobre
el proceso de matricula y
evaluacion.

Pedagdgica

9. Se le informa y capacita
sobre el sistema de
evaluacion a los docentes.

10. El director y los
docentes participan
conjuntamente en las
actividades en la

Institucién educativa
11. El director monitorea el
trabajo de los docentes en

forma oportuna.
12. El director promueve la
integraciéon  entre  los

agentes educativos.

Cuestionario

Ordinal




Anexo 02: Matriz de Consistencia

Titulo: Liderazgo directivo y calidad de gestién en unainstitucién educativa publica del distrito de Sinsicap, Otuzco - 2022

Problema

Objetivos

Antecedentes

Variable

Metodologia

Problemageneral

¢Qué relacion existe entre Liderazgo directivo y calidad
de gestion en una institucion educativa de Sinsicap,
Otuzco — 20227

Problemas especificos.

¢Como el dominio se relaciona con la calidad de gestién
organizacional en una institucion educativa de Sinsicap,
Otuzco — 20227
¢,Cémo la energia se relacién con la calidad de gestion
administrativa en una institucion educativa de Sinsicap,
Otuzco — 20227
¢Como el control se relaciona con la calidad de gestién
pedagogica en una institucion educativa de Sinsicap,
Otuzco — 20227

General

Determinar qué relacién
existe entre Liderazgo
directivo y calidad de
gestion en una
institucion educativa
publica de Sinsicap,
Otuzco — 2022.

(Acufia & Bolivar, 2019)
Maya (2019)
Alfaro (2020)

(Salas & Soto, 2018)
Sotelo y La Madrid (2022)
Oncoy (2021)
Baca (2020)
Campos (2020)
Rodas (2021)
Ordofiez (2019)
Barba & Delgado (2021)
Ferruzo (2019)
Pefia (2018)
Torres (2022)
Aguilar (2019)

Variable 1: Liderazgo Directivo

Dimensiones:
. Dominio
e  Energia
Control
Variable 2: calidad de gestion

Dimensiones:

. Organizacional
Administrativa
e  Pedagdgico

Hipotesis

Ha Existe relacion significativa entre Liderazgo directivo
y calidad de gestion en una instituciéon educativa de
Sinsicap, Otuzco — 2022

Ho No existe relacion significativa entre Liderazgo
directivo y calidad de gestién en una institucién educativa
de Sinsicap, Otuzco — 2022

Hipétesis especificas

Existe relacion significativa entre el dominio y calidad de
gestion organizacional en una institucion educativa de
Sinsicap, Otuzco — 2022

Existe relacion significativa entre la energia y calidad de
gestion administrativa en una institucion educativa de
Sinsicap, Otuzco — 2022

Objetivos especificos:

Determinar como el
dominio se relaciona con
la calidad de gestion
organizacional en una
institucion educativa de
Sinsicap, Otuzco — 2022

Describir cémo la
energia se relacién con
la calidad de gestién
administrativa en una
institucion educativa de
Sinsicap, Otuzco — 2022

Describir cémo el control
se relaciona con la
calidad de  gestion
pedagégica en una
institucion educativa de
Sinsicap, Otuzco —2022.

Marco teérico

1. liderazgo directivo.
1.1 Definicion.

1.2 Caracteristicas del
lider.

1.3 Teorias de liderazgo
directivo.

1.4 Dimensiones de
liderazgo Directivo

2. Calidad de gestion.
2.1 Definicion de calidad.
2.2 Definicién de gestion.
2.3 Definicion de calidad
de gestion.

2.4 Factores de calidad
2.5 Dimensiones de
calidad de gestion

Variable Liderazgo directivo:

1. Dominio

Indicadores:

1. El director organiza capacitaciones para
desarrollar habilidades de los docentes.

2. El director se capacita continuamente para
mejorar la gestion Institucional.

3. Eldirector demuestra capacidad de tolerancia y
escucha con sus docentes y administrativos.

4. El director toma decisiones con el criterio
técnico normativo en la gestion institucional.
Energia

Indicadores:

5. El director en la institucién demuestra eficiencia
en el logro de metas y objetivos.

6. EL director demuestra capacidad autocritica de
sus debilidades en la gestion institucional

7. El director demuestra iniciativas para mejorar el
desarrollo institucional.

8. El director se esfuerza por superar obstaculos o
problemas que se le presente.

Tipo de investigacion:
Bésico

Disefio de investigacion
Correlacional No experimental
Variable y operacionalizacion
Variable 1: Liderazgo directivo
Variable 2: Calidad de Gestién
educativa

Poblacion: 63

Inicial: 12

Primaria: 20

Secundaria: 31

Muestra:
No probabilistico

Unidad de Analisis:
Docentes

3.4.-Técnica e Instrumentos de
recoleccién de Datos:

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

3.5.- Procedimientos
Instrumento de procesamiento
de Datos:




Existe relacion significativa entre el control y calidad de
gestion pedagodgica en una institucion educativa de
Sinsicap, Otuzco — 2022

Control

Indicadores:

9. Eldirector asume la responsabilidad de sus
actos.

10. El director cuenta con el plan estratégico
institucional con una vision de mejora futurista

11. La gestidn institucional del director se sustenta
en base a una planificacién establecida.

12. El director controla sus emociones ante
situaciones de conflicto interpersonal

Variable calidad de gestion:

I. Organizacional
Indicadores:
1. El director organiza la distribucién de tarea entre
los docentes
2. El director coordina con los docentes acerca del
uso del tiempo en las diferentes actividades.
3. El director optimiza el uso de los espacios para
gue los agentes educativos se sientan comodos
durante su desempefio
4. El director informa a la comunidad educativa
sobre sus roles y responsabilidades
oportunamente

Il. Administrativa
Indicadores:
5. Se brindan las facilidades para la documentacién
de la matricula.
6. Lainformacién que se brinda a los agentes
educativos es clara.
7. Los documentos son remitidos oportunamente a
la UGEL
8. Los docentes reciben informacién oportuna
sobre el proceso de matricula y evaluacion

Ill. Pedagogica
Indicadores:
9. Se le informa y capacita sobre el sistema de
evaluacion a los docentes.
10. El director y los docentes participan
conjuntamente en las actividades en la Institucion
educativa
11. El director monitorea el trabajo de los docentes
en forma oportuna.
12. El director promueve la integracién entre los
agentes educativos

SPSS V28
Técnicas de andlisis de datos:

Estadistica descriptiva e
inferencial presentacion de
resumen de datos en cuadros de
frecuencias univariables y
bivariables

3.6.- Método de analisis de
Datos

Se emplearon las estadisticas
tanto descriptivas como
inferenciales.

Las estadisticas descriptivas se
emplearon para determinar las

frecuencias relativas y
porcentuales de los niveles
establecidos tanto para

Liderazgo directivo que fueron
Autoritario, Democratico y
Liberal; y, para Calidad de
gestion educativa cuyos niveles
son Bueno, regular, malo.

3.7.- Aspectos Eticos:

Los aspectos tratados en todo el
proceso de investigacion no es
copia de ideas ajenas, es
propiedad del autor en base a
datos originales obtenidos como
resultado del trabajo de campo
de los informantes seleccionados
de Directivos y docentes de las
I.LE. de Sinsicap, Otuzco
2022.Igualmente los
antecedentes, la base tedrica y la
definicién conceptual son
construcciones parafraseadas de
manera critico reflexivo.




Anexo 03: Fichas de Validaciéon de Instrumentos
A) FichaN° 1.1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO DIRECTIVO (VARIABLE 1)

N° | DIMENSIONES /items Pertinencia? Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION: Dominio Si No Si No Si No

1 El director organiza capacitaciones para desarrollar habilidades de los docentes. X X X

2 El director se capacita continuamente para mejorarla gestion Institucional. X X X

3 El director demuestra capacidad de tolerancia y escucha con sus docentes y administrativos.

4 El director toma decisiones con el criterio técnico normativo en la gestion institucional. X X X
DIMENSION : Energia Si No Si No Si | No

5 El director en la institucion demuestra eficiencia en el logro de metas y objetivos.

6 EL director demuestra capacidad autocritica de sus debilidades en la gestion institucional X X X

7 El director demuestra iniciativas para mejorar el desarrollo institucional.

8 El director se esfuerza por superar obstaculos o problemas que se le presente . X X X
DIMENSION Control Si No Si No Si No

9 El director asume la responsabilidad de sus actos. X X X

10 | El director cuenta con el plan estratégico institucional con una vision de mejora futurista X X X

11 | Lagestion institucional del director se sustenta en base a una planificacién establecida. X X X

12 | El director controla sus emociones ante situaciones de conflicto interpersonal. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Filoter Tello Yance

Especialidad del validador: Dr. En Gestion Publica Gobernabilidad

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

D.N.l. 19882840

Aplicable después de corregir [ ]

\

5
Doctor Filoter Tello Yance

No aplicable [ ]

‘,‘:/ ("i’ el (A




B) FichaN° 1.2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE GESTION (VARIABLE 2)

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia| Claridad3 Sugerencias
2
DIMENSION: Administrativa Si No @ Si No | Si No
1 La matricula se difunde con anticipacion X X X
2 Se brindan las facilidades para la documentacion de la matricula. X X X
3 La informacion que se le brinda es clara. X X X
4 Los documentos son remitidos oportunamente a la UGEL X X X
5 Los docentes reciben informacion oportuna sobre el proceso de matricula y evaluacion. X X X
6 Se equipan las aulas para prevenir riesgos. X X X
DIMENSION Si No | Si No | Si | No
7 Se le informa sobre la programacién de actividades a los docentes. X X X
8 Se le informa y capacita sobre el sistema de evaluacién a los docentes. X X X
9 El director y los docentes participan conjuntamente en las actividades en la Institucién educativa X X X
10 | El director difunde de manera oportuna la informacién que los docentes necesitan. X X X
11 | El director convoca a los docentes en forma oportuna. X X X
12 | El director promueve la integracion entre los agentes educativos. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Filoter Tello Yance
Especialidad del validador: Dr. En Gestién Publica Gobernabilidad ¢ }//--w;-,.f"-""(

Doctor Filoter Tello Yance
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimensién D.N.l. 159882840
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




A) FichaN° 2.1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO DIRECTIVO (VARIABLE 1)

B)

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia?2 | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: Dominio Si No | Si  No | Si  No

1 | El director organiza capacitaciones para desarrollar habilidades de los docentes. X X X

2 | El director se capacita continuamente para mejorarla gestion Institucional. X X X

3 El director demuestra capacidad de tolerancia y escucha con sus docentes y administrativos. X X X

4 El director toma decisiones con el criterio técnico normativo en la gestion institucional. X X X
DIMENSION : Energia Si No | Si No | Si No

5 El director en la institucion demuestra eficiencia en el logro de metas y objetivos. X X X

6 EL director demuestra capacidad autocritica de sus debilidades en la gestion institucional X X X

7 El director demuestra iniciativas para mejorar el desarrollo institucional. X X X

8 El director se esfuerza por superar obstaculos o problemas que se le presente . X X X
DIMENSION Control Si No | Si No | Si No

9 El director asume la responsabilidad de sus actos. X X X

10 | El director cuenta con el plan estratégico institucional con una vision de mejora futurista X X X

11 | La gestion institucional del director se sustenta en base a una planificacion establecida. X X X

12 | El director controla sus emociones ante situaciones de conflicto interpersonal. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Alicia Narvaez Lozano

Especialidad del validador: En gestion y liderazgo

Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

* DIRECTORA
151, 284 - CHOCOPE

...................................................

Ma. Alicia Narvéez Lozano
D.N.I. 18835053

No aplicable [ ]

12 de mayo 2022




B) FichaN° 2.1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE GESTION (VARIABLE 2)

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: Administrativa Si No | Si | No | Si | No

1 | La matricula se difunde con anticipacion X X X

2 | Se brindan las facilidades para la documentacion de la matricula. X X X

3 La informacion que se le brinda es clara. X X X

4 Los documentos son remitidos oportunamente a la UGEL X X X

5 Los docentes reciben informacion oportuna sobre el proceso de matricula y evaluacion. X X X

6 Se equipan las aulas para prevenir riesgos. X X X
DIMENSION Si No Si No |'Si | No
Se le informa sobre la programacion de actividades a los docentes. X X X

8 Se le informa y capacita sobre el sistema de evaluacion a los docentes. X X X

9 El director y los docentes participan conjuntamente en las actividades en la Institucion educativa X X X

10 | El director difunde de manera oportuna la informacion que los docentes necesitan. X X X

11 | El director convoca a los docentes en forma oportuna. X X X

12 | El director promueve la integracion entre los agentes educativos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Alicia Narvaez Lozano

Especialidad del validador: En gestion y liderazgo

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

WOV LOION

"DIRECTORA
151,284 - CHOCOPE

---------------------------------------------------

Mg. Alicia Narvaez Lozano

D.N.I. 18835053




A) FichaN° 3.1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO DIRECTIVO (VARIABLE 1)

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevancia2 | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION: Dominio Si No Si | No | Si | No

1 | El director organiza capacitaciones para desarrollar habilidades de los docentes. X X X

2 | El director se capacita continuamente para mejorarla gestion Institucional. X X X

3 El director demuestra capacidad de tolerancia y escucha con sus docentes y administrativos. X X X

4 El director toma decisiones con el criterio técnico normativo en la gestion institucional. X X X
DIMENSION : Energia Si No | Si No | Si No

5 El director en la institucion demuestra eficiencia en el logro de metas y objetivos. X X X

6 EL director demuestra capacidad autocritica de sus debilidades en la gestion institucional X X X

7 El director demuestra iniciativas para mejorar el desarrollo institucional. X X X

8 El director se esfuerza por superar obstaculos o problemas que se le presente . X X X
DIMENSION Control Si No | Si No | Si No

9 El director asume la responsabilidad de sus actos. X X X

10 | El director cuenta con el plan estratégico institucional con una vision de mejora futurista X X X

11 | La gestion institucional del director se sustenta en base a una planificacion establecida. X X X

12 | El director controla sus emociones ante situaciones de conflicto interpersonal. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carla Castafieda Alva

Especialidad del validador: Dr. En Educacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Mg. Carla Castafieda Alva

D.N.1. 18136366

12 de mayo 2022




B) Ficha N° 3.2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE GESTION (VARIABLE 2)

N°

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia2

Claridads3

DIMENSION: Administrativa

@

No

4]

No

4]

No

Sugerencias

La matricula se difunde con anticipacion

Se brindan las facilidades para la documentacion de la matricula.

La informacion que se le brinda es clara.

Los documentos son remitidos oportunamente a la UGEL

Los docentes reciben informacién oportuna sobre el proceso de matricula y evaluacion.

o gl |l W e

Se equipan las aulas para prevenir riesgos.

X| X | X| X[ X| X

1| OX XXX X

1| OX| XX XX

DIMENSION

Si

No

)

No

@

No

Se le informa sobre la programacion de actividades a los docentes.

Se le informa y capacita sobre el sistema de evaluacion a los docentes.

El director y los docentes participan conjuntamente en las actividades en la Institucion educativa

10

El director difunde de manera oportuna la informacion que los docentes necesitan.

11

El director convoca a los docentes en forma oportuna.

X | X | X| X[ X| X

12

El director promueve la integracion entre los agentes educativos.

X | X X| X[ X X

X | X X| X[ X[ X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Carla Castafieda Alva
Especialidad del validador: Dr. En Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Mg. Carla Castafieda Alva
D.MN.1. 18136366




Anexo 04: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO (Cuestionario de
Liderazgo Directivo.)

1. Nombre: Cuestionario de Liderazgo Directivo.

2. Autora: Eva Paola Ganoza Sanchez

3. Objetivo: Determinar el estilo de liderazgo del director de la Institucién Educativa.

4. Origen: El instrumento ha sido elaborado con la asesoria de expertos y tomando como
base teorico cientifica la propuesta de Lussier y Achua /20059, quienes plantean como
dimensiones del liderazgo el Dominio, la Energia y el Control, para ello se analizaron
las caracteriscas y se procedié a deducir algunos indicadores que podrian ser tomados
en cuenta el cuestionario. Asi mismo se bas6 también en Stoner (2006), para
determinar los estilos de liderazgo, que en este caso en funcién a los puntajes obtenidos

en el cuestionario se clasifican en Autoritario, liberal y democratico.

5. Usuarios (muestra):

Docentes de la Institucion Educativa

6. Unidad de andlisis:

Director de la Institucién Educativa

7. Modo de aplicacion:

- El presente instrumento de evaluacion estd estructurado en 12 items, agrupadas en 3
dimensiones del liderazgo directivo y su escala es de 0, 1 y 2 por cada item.

- La encuesta debe ser desarrollada Unicamente por el docente, no olvide consignar los datos
requeridos de acuerdo a las instrucciones para su desarrollo de dicho instrumento de
evaluacion.

- Eltiempo de la aplicacién de la encuesta sera aproximadamente de 20 minutos.

8. Estructura:



CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DIRECTIVO

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad determinar el estilo de
liderazgo del director de la Institucién Educativa. Marca con una X en el recuadro que mas se
acerque a tu opinién. El cuestionario es totalmente anénimo.

Totalmente Indecis | Totalment

en 0 e de
1)
0) 2

1. El director organiza capacitaciones para
desarrollar habilidades de los docentes.

2. El director se capacita continuamente para

o mejorarla gestion Institucional.
Dominio

3. El director demuestra capacidad de tolerancia y
escucha con sus docentes y administrativos.

4. El director toma decisiones con el criterio técnico
normativo en la gestion institucional.

5. El director en la institucién demuestra eficiencia
en el logro de metas y objetivos.

6. EL director demuestra capacidad autocritica de

sus debilidades en la gestion institucional
Energia

7. El director demuestra iniciativas para mejorar el
desarrollo institucional.

8. El director se esfuerza por superar obstaculos o
problemas que se le presente .

9. El director asume la responsabilidad de sus
actos.

10. El director cuenta con el plan estratégico

institucional con una vision de mejora futurista
Control

11. La gestidn institucional del director se sustenta
en base a una planificacion establecida.

12. El director controla sus emociones ante
situaciones de conflicto interpersonal.

Puntaje total




8. Escala diagndstica:

Intervalo Nivel

Oas8 Autoritario
9al6 Liberal
17a24 Democrético

9. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Totalmente en desacuerdo: 0
Indeciso: 1

Totalmente de acuerdo: 2

10. Validacién y confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento se hizo por el método de Alfa de Cronbach, obteniendo el
valor de a= 0.87, que corresponde a un instrumento altamente confiable.

Coeficiente de Alpha de Cronbach de la Variable Liderazgo Directivo

items Organizacion | Administrativo | Pedagdgico

item 01 gl.S

item 02 0.5

item 03 2.1

item 04 1.1

item 05 1.9

item 06 0.9

item 07 1.1

item 08 1.2

item 09 1.3

item 10 1.1

item 11 2.4

item 12 1.3
a=0.72 a=0.59 a= 0.65

a=0.87



Anexo 05: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO (Cuestionario de
Calidad de Gestidn.)

1. Nombre: Cuestionario de Calidad de Gestion.

2. Autora: Eva Paola Ganoza Sanchez

3. Objetivo: Determinar el nivel de calidad de gestién de la Institucion Educativa.

4. Origen: Para elaborar el cuestionario de Calidad de gestion se ha tomado en
cuenta el aporte cientifico de Frigerio y Poggi (1992), quienes plantean como
dimensiones la gestidon organizacional, pedagogica y administrativa. De igual modo
se han considerado las caracteristicas que presentan los autores para cada
dimensién lo que nos ha permitido elaborar los indicadores con la asesoria de los
expertos.

5. Usuarios (muestra): Docentes de la Institucion Educativa

6. Unidad de andlisis:

Director de la Institucién Educativa

7. Modo de aplicacién:

o El presente instrumento de evaluacién esta estructurado en 12 items, agrupadas en
3 dimensiones de la calidad de gestion y su escala es de 0, 1 y 2 por cada item.

o Laencuesta debe ser desarrollada Unicamente por el docente, no olvide consignar
los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su desarrollo de dicho
instrumento de evaluacion.

o Eltiempo de la aplicacion de la encuesta sera aproximadamente de 20 minutos.

7. Estructura:



CUESTIONARIO DE CALIDAD DE GESTION

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad determinar la calidad

de gestion de la Institucion Educativa. Marca con una X en el recuadro que mas se

acerque a tu opinion. El cuestionario es totalmente anénimo

Dimensiones

Indicadores

Nunca

(0
puntos)

A veces

1
punto)

Siempre

2
puntos)

Organizacional

1. El director organiza la distribucion de tarea
entre los docentes

2. El director coordina con los docentes acerca
del uso del tiempo en las diferentes
actividades.

3. El director optimiza el uso de los espacios
para que los agentes educativos se sientan
cdmodos durante su desempefio

4. El director informa a la comunidad educativa
sobre sus roles y responsabilidades
oportunamente

Administrativa

5. Se brindan las facilidades para la
documentacion de la matricula.

6. La informacién que se brinda a los agentes
educativos es clara.

7. Los documentos son remitidos
oportunamente a la UGEL

8. Los docentes reciben informacion oportuna
sobre el proceso de matricula y evaluacion.

Pedagégica

9. Se le informa y capacita sobre el sistema de
evaluacion a los docentes.

10. El director y los docentes participan
conjuntamente en las actividades en la
Institucion educativa

11. El director monitorea el trabajo de los
docentes en forma oportuna.

12. El director promueve la integracion entre
los agentes educativos.

Puntaje total




8. Escala diagnéstica:

Intervalo Nivel
Oas8 Malo
9al6 Regular
17a24 Bueno

9. Escalavalorativa de las alternativas de respuesta de los items:
Nunca: 0
Algunas veces 1

Siempre: 2

10. Validacién y confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento se hizo por el método de Alfa de Cronbach, obteniendo el
valor de a= 0.78, que corresponde a un instrumento altamente confiable.

Coeficiente de Alpha de Cronbach variable Calidad de gestion

items Organizaciona| Administrativo| Pedagogic

ftem 01 I2.5 >

item 02 0.9

item 03 1.4

iftem04 |1.6

item 05 3.3

item 06 1.5

item 07 3.1

item 08 1.6

item 09 1.5

item 10 0.9

item 11 1.3

item 12 1.0
a=0.53 a=0.48 a=0.75 a=0.78




Anexo06: Solicitud de Permiso

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Sinsicap, 27 de mayo de 2022

Sefor(a):
Lic. Sandra Paola Beltran Mamoc

Directora de la I.E N°80691 “Tapac Amaru -Llaguen”

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, yo, EVA PAOLA GANOZA SANCHEZ, identificada con DNI No.
42727164 y codigo de matricula No 7002638299, estudiante del Programa de MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

Liderazgo directivo y calidad de gestibn en una institucion
educativa de Sinsicap, Otuzco - 2022

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitarme el acceso a su Institucion a fin de
gue pueda aplicar encuestas a los docentes, asi como facilitarme la informacion pertinente
para el respectivo analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Eva Paola Ganoza
Sandm’ao!a BehMamoc
Sanchez
l; lf.LAGUEN
ACE B DNI:42727164



Anexo 07: Base de datos de la aplicacién de las Encuestas de

Liderazgo Directivo y Calidad de Gestion.
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Yo, CARRANZA YUNCOR NELLY ROXANA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
de la escuela profesional de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de
la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada:
“"Liderazgo directivo y calidad de gestion en una institucion educativa de Sinsicap, Otuzco
- 2022", cuyo autor es GANOZA SANCHEZ EVA PAOLA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 30 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARRANZA YUNCOR NELLY ROXANA Firmado electrénicamente
+ 43409358 por: NCARRANZAY?25 el
ORCID: 0000-0002-3268-4414 30-07-2022 08:47:55

Caddigo documento Trilce: INV - 0830614

oo INVESTIGA
.m.' ucv






