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Resumen

A causa de la COVID-19, los profesionales de la salud presentaron sobrecarga
laboral, afectando su calidad de vida y repercutiendo en el desempefio, volviéndose
un riesgo para la salud del trabajador y paciente, ya que se exponian a errores
médicos. Desde esta perspectiva, el objetivo general fue determinar la relacion
entre la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de un Hospital
Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022; a través de un estudio de disefio no
experimental, descriptivo, correlacional y de corte transversal, conformado por 155
participantes; a quienes se les aplicoé los cuestionarios. Los resultados indicaron
gue la calidad de vida laboral presentd un nivel alto de 81.9%, seguido de un nivel
regular de 15.5% y un nivel bajo de 2.6%; el desemperio del personal presentd un
nivel alto de 81.3%, regular de 18.1% y bajo de 0.6%. Se concluye que existe
relacibon moderada y fuerte entre la calidad de vida laboral y desempefio del
personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022; ya
gue se obtuvo un Rho = 0,512** y p = 0.000.

Palabras claves: Calidad de vida, desempefio, COVID-19, personal de salud.
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Abstract

Due to COVID-19, health professionals presented work overload, affecting their
quality of life and affecting performance, becoming a risk to the health of the worker
and patient, since they were exposed to medical errors. From this perspective, the
general objective was to determine the relationship between the quality of work life
and the performance of health personnel in a Level Il Hospital - EsSalud, Ascope
Province, 2022; through a non-experimental, descriptive, correlational and cross-
sectional design study, made up of 155 participants; to whom the questionnaires
were applied. The results indicated that the quality of work life presented a high level
of 81.9%, followed by a regular level of 15.5% and a low level of 2.6%; the
performance of the personnel presented a high level of 81.3%, regular of 18.1% and
low of 0.6%. It is concluded that there is a moderate and strong relationship between
the quality of work life and the performance of the health personnel of a Level Il
Hospital - EsSalud, Ascope Province, 2022; since Rho = 0.512** and p = 0.000 were

obtained.

Keywords: Quality of life, performance, COVID-19, health personnel.
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I. INTRODUCCION

El contexto vivido por la COVID-19 trajo consigo multiples consecuencias, entre
ellas, afecto la forma de trabajo de varios profesionales de salud, viéndose alterado
el adecuado desempefio laboral; por ello, fue importante determinar la relacién
entre la calidad de vida laboral y el desempefio del profesional de salud, ya que el
aumento de la carga de trabajo durante la emergencia sanitaria, ocasion6 un riesgo
para la salud del trabajador, pues se exponian a errores médicos, contribuyendo a
la morbimortalidad de los pacientes y siendo una gran preocupacion para aquellas

entidades dedicadas al servicio de la salud en el mundo (Linde, 2022).

Bajo esta perspectiva, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha indicado que
el personal de salud es la parte fundamental en el servicio sanitario que se presta
en todo el mundo, ya que de ellos depende la adecuada atencion de los pacientes;
es por ello, que las competencias alcanzadas por cada profesional se relacionan
con el desempefio que demuestran, visualizandose en la adecuada atencion,
disponibilidad, accesibilidad y calidad del servicio prestado (OMS, 2018); ademas,
la proteccidén y seguridad son piezas importantes que permiten tener una fuerza
laboral eficiente y funcional, durante situaciones dificiles como la emergencia de la
COVID-19; pero esto no ocurrid asi, ya que la calidad de vida en el trabajo se vio
forzada a cambiar, generando malestares en los mismos profesionales, quienes
sentian una presion mucho mayor a la ya sentida antes de la pandemia, consigo se
genero ciertas deficiencias como la falta de atencion al paciente en un corto tiempo
y la inadecuada comunicacién entre profesionales por el mismo trabajo bajo presion
(OMS, 2021).

Asi mismo, las estimaciones realizadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), con respecto al desempefio del profesional, indican que al afio existe
el deceso de 2,78 millones de trabajadores en el mundo, teniendo entre las causas
principales, los accidentes y las enfermedades, donde se cuenta con un registro de
deceso por accidente de 374 millones y por enfermedad de 2,4 millones; con ello
se evidencia que la calidad de vida en el trabajo no fue la mejor, afectando a los

profesionales de la salud que se vieron forzados a dejar su labor y en algunos casos



ocasionandoles la muerte por la propagacion del virus del COVID-19 y la falta de

implementos para salvaguardar sus vidas (OIT, 2019)

De igual forma, el informe realizado por European Foundation for the Improvement
of Living and Working (Eurofound), dio a conocer que uno de los sectores de trabajo
gue incurre mayor esfuerzo e intensidad en el ritmo laboral, con horas extensas y
ajustadas, es el sector salud; esto fue determinado por medio de las encuestas
realizadas a distintos trabajadores de la Union Europea (UE), China, Republica de
Corea, Estados Unidos (EEUU), Turquia, y dentro de Latinoamérica, El Salvador,
Uruguay y Chile; estadisticamente, dichas encuestas indicaron que entre el 25 al
40% presenta una exigencia emocional dentro del &mbito laboral, por otra parte, las
horas trabajadas es otro indicador de la calidad de vida laboral que presentan, pues
en la UE, el 15% indica que trabaja mas de 48 horas semanales, seguidamente el
40% de profesionales de China y Republica de Corea también lo indican, el 50%
lo presenta en Chile y el 60% en Turquia; al agrupar a estos paises, al menos el
10% de profesionales de salud sigue trabajando en sus tiempos libres; ocasionando
un exceso de trabajo que podria perjudicar su adecuado desempefio profesional;
cabe indicar que el mayor régimen de horas laborales lo tiene Corea del Sur donde
los profesionales llegan a ejercer 68 horas semanales, siendo la jornada laboral
mas larga registrada por la Organizacién de Cooperaciéon y Desarrollo Econémico
(OCDE) y generando un inadecuado desempefio, donde a veces se comete errores

médicos que ponen en peligro la vida del paciente (OIT, 2019; BBC, 2022).

Es asi que, el The COVID-19 Health Care Workers Study (HEROES), registro que
existe de un 5% a 15% de profesionales de salud que piensan en suicidarse y un
52% presentan sintomas depresivos, entre ellos estan los médicos, enfermeras y
obstetras; esto se debe a la inadecuada calidad de vida laboral que llevan (Salazar
y Nolte, 2021; ONU, 2022).

En este contexto, la calidad de vida laboral (CVL) definida por Huerta y Pedrajas
(2011), como un proceso a través del cual una organizacion responde a la
necesidad de los empleados, se ha visto perjudicada, pues se tiene un registro de
que los profesionales sanitarios realizaron horas extras semanales de 667.500,
existiendo una diferencia de 100.000 horas desde el registro realizado en el 2013

hasta el 2019, con un minimo de 16 horas adicionales a la jornada normal;



recayendo sobre todo en médicos y enfermeros (Nova, 2019; Mateos, 2021). Es
asi que, la OIT ha venido buscando estrategias que permitan proteger al trabajador,
sin hacer distincion del puesto, generando condiciones de igualdad, libertad,
seguridad y dignidad; ya que la calidad de vida laboral est4d intimamente
relacionada con las condiciones laborales, la aparicién de distintos riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo, el estrés, las lesiones sufridas y enfermedades que
perjudican al profesional y al mismo usuario, viéndose afectado el buen desempefio
y desprestigiando no solo al hospital sino también al profesional (Castro et al.,
2018).

Tal es asi que, en Norteamérica, el Centro Nacional de Administracion Publica y
Gobierno Local realizé una investigacion durante el proceso de formacioén ligada a
la calidad laboral y el buen desempefrio del profesional, reclutando datos de un total
de 246 personas, conociéndose que entre los principales factores intervinientes se
tiene a la cantidad de trabajo (p=0,896), seguido de la produccién (p=0,878) y las
mejoras de calidad en general, como ambiente y desarrollo del clima profesional
(p=0,792) (Platis, 2016).

De forma similar, en Latinoamérica se registra que la calidad de vida laboral en
tiempos de COVID-19 no ha sido la adecuada, pues los profesionales de salud
comenzaron a presentar un exceso de carga laboral, perjudicando su adecuado
desemperio; es asi que, se registré que un aproximado de 11 500 profesionales de
Iberoamérica que laboran en salud presentan deficiencias de su desempefio a
causa de la agitada vida laboral que llevan; en Argentina se estima una tasa del
14.4%, Colombia de 7.9%, Uruguay de 5.9%, Guatemala de 4.5%, Peru de 4.3%,
México de 4.2%, Ecuador de 4% y El Salvador de 2.5%; por otra parte, entre las
especialidades que presentan mayor prevalencia de carga laboral se tiene a los
médicos de urgencias (17%), medicina interna (16%), ortopedia (15%), infectologia
(14%), nefrologia (13%), cardiologia (13%), medicina familiar (12%),
gastroenterologia (12%), medicina general (12%), pediatria (12%), ginecologia
(11%), enfermeria (7%) y anestesiologia (5%) (Loya et al., 2019).

Asi mismo, en el Perd, los profesionales de la salud han indicado un incremento de
las horas trabajadas, oscilando entre 1 a 5 horas diarias, equivalente al 73%;

ademas, el 84.5% de ellos, comentan que no han recibido los beneficios adicionales



por este incremento, perjudicando no solo a la salud fisica sino también mental, en
base a ello, un 34% de los profesionales indican que es importante generar
actividades que permitan cuidar y mejorar la calidad de vida en el trabajo para que

asi su desempefio sea correcto dentro de la jornada laboral (Tello, 2021).

Por otro lado, se dio a conocer que a causa del incremento laboral, el 70% de
profesionales comenzaron a presentar niveles elevados de estrés con cuadros de
ansiedad, irritabilidad y falta de tolerancia a las actividades asistenciales producto
de la inadecuada calidad de vida laboral (EsSalud, 2020); registrandose en el norte
del Peru el indice mas alto de estrés laboral por el exceso de trabajo, el mal trato y
la falta de apoyo emocional; donde se tuvo un diagnéstico de la ansiedad del 7.4%,
depresion del 6.7% y una tasa elevada de trastorno mental del 49.7%,
encontrandose la hipomania y el episodio depresivo en un total de 284
profesionales de salud; ademas, en Lima, Tacna y Cusco se logré conocer que la
calidad de vida laboral fue decayendo durante la pandemia por los mismos factores
ya mencionados, presentadndose sobre todo en enfermeras; a la vez, en Arequipa,
se presentd un alto indice de estrés laboral, perjudicando la calidad en el trabajo,
siendo uno de los factores, la violencia dentro del centro de salud (84%), generada
en gran medida, por los familiares del paciente (69%) y donde el mismo centro de
salud, no les brindaba el soporte, la seguridad y el bienestar laboral al profesional,

viéndose perjudicado el buen desempefio (Del Carpio et al., 2019).

De forma similar, en un hospital de Trujillo, los profesionales de la salud
comenzaron a denotar signos de la agotada vida laboral que estaban viviendo,
teniendo un estrés laboral alto del 54% y medio del 46%, donde las respuestas a
situaciones asistenciales fue decayendo en un 51%, evidenciandose un
desemperio bajo en la mayoria de médicos y enfermeros, seguidamente el estimulo
a la respuesta fue regular (50%), la baja interaccion fue del 44% y la exposicion al
riesgo fue alto en un 43% y regular en un 56%; manteniendo un desempefio regular
a nivel global del 67% porque la calidad de vida laboral no era la adecuada (Abanto,
2020).

Por tal motivo, al evidenciarse esta realidad en distintos planos, se considerd
importante estudiarlo en un Hospital Nivel Il — EsSalud de la Provincia de Ascope,;

donde se evidencia turnos rotativos en un 58% de profesionales, turnos fijos en un



10%, turnos flexibles en un 29%, jornadas intensas y fijas en un 3%; ademas, el
22.6% pertenecen al CAS, 51.6% presentan contrato indeterminado, 22.6% son
nombrados y 3.2% tienen contrato fijo; todo ello ha ido afectando la calidad de vida
laboral en el hospital de estudio (Cruz, 2019). Ademas, los salarios son
diferenciados a pesar de que en plena pandemia todos los profesionales ejercian
con mayor esfuerzo sus actividades por la demanda de paciente, ocasionando que
el desempefio de los profesionales no sea el correcto; esto se pudo observar en los
largos tiempos de espera para atender al paciente, el poco manejo de habilidades
blandas y la inadecuada explicacion de los tratamientos al no usar un lenguaje no

técnico.

Por ello, el problema de estudio se plante6é de la siguiente manera: ¢Cual es la
relacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de
un Hospital Nivel lI-EsSalud, Provincia de Ascope, en los meses de febrero a abril
del 20227

En cuanto a la justificacion tedrica, la calidad de vida laboral es un indicador
importante en relacion a la eficiencia de las intervenciones asistenciales y respecto
a la calidad de las mismas, en este sentido, existe evidencia de que la actual crisis
sanitaria ha mermado el desempefio laboral del personal sanitario; de manera
global la valoracion que se hace del desempefio en el contexto de la actividad
asistencial ha disminuido en estos ultimos meses; en este sentido resulta relevante
evaluar todos los indicadores que puedan tener relacion sobre la caracterizacion de
esta variable; siendo a través del cuestionario de CVT — GOHISALO presentado
por Minsa y utilizado por Gonzales (2010) que permitié conocer el comportamiento
de la calidad de vida laboral; por otro lado, el desempefio se midi6d a través del
cuestionario de Castillo (2017); a través de estos cuestionarios, el estudio busco
aportar informacion que armé los resultados de la investigacion, los cuales

contribuyeron a nuevas propuesta que sirvieron de recomendaciones finales.

En cuanto a la justificacibn metodoldgica, se sustenta en la viabilidad de la
ejecucion de la tesis a través del diseio propuesto, donde ambas variables son
factibles de ser caracterizadas por medio de la aplicacion de instrumentos
previamente validados, ademas de poder utilizarse dentro del ambito hospitalario,



permitiendo generar nuevos datos en un nuevo contexto no estudiado
anteriormente y con ello contribuir a la mejora continua del hospital. En relacion con
la justificacion practica, resulta de interés contrastar la relacion propuesta dado que
existen suficientes antecedentes encontrados que lo sustentan; la valoracion
hallada permitira desarrollar estrategias a partir de la identificaciéon de puntos
criticos dentro del hospital y de esta forma beneficiar la calidad de vida en el trabajo
que permita mantener el buen desempeno. Asi también, en la justificacién social,
los resultados permitiran que el hospital conozca la realidad que se vive con
respecto a la calidad de vida laboral y el desempeno profesional, para que puedan
poner en practica estrategias que permitan brindar un mejor servicio al usuario final,
ofreciendo ademas informacion que permita profundizar aun mas en otras

investigaciones.

A partir de ello, se propuso el siguiente Objetivo General: Determinar la relacion
entre la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de un Hospital
Nivel lI-EsSalud, Provincia de Ascope, en los meses de febrero a abril del 2022.
Teniendo ademas los siguientes objetivos especificos: Establecer la relacion entre
la dimension soporte institucional de la calidad de vida laboral y el desempefio del
personal de salud de un Hospital Nivel lI-EsSalud, Provincia de Ascope; establecer
la relacion entre la dimensién integracién del puesto de trabajo de la calidad de vida
laboral y el desempefio del personal de salud de un Hospital Nivel II-EsSalud,
Provincia de Ascope; establecer la relacion entre la dimension seguridad en el
trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de un
Hospital Nivel lI-EsSalud, Provincia de Ascope; establecer la relacion entre la
dimensién soporte satisfaccion por el trabajo de la calidad de vida laboral y el
desempeiio del personal de salud de un Hospital Nivel lI-EsSalud, Provincia de
Ascope; establecer la relacion entre la dimensién bienestar logrado a través del
trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de un
Hospital Nivel lI-EsSalud, Provincia de Ascope; establecer la relacion entre la
dimensiéon desarrollo personal de la calidad de vida laboral y el desempefio del
personal de salud de un Hospital Nivel lI-EsSalud, Provincia de Ascope; establecer
la relacion entre la dimensién administracion del tiempo libre de la calidad de vida



laboral y el desempefio del personal de salud de un Hospital Nivel II-EsSalud,

Provincia de Ascope.

Para finalizar se planted la siguiente Hipétesis: La relacion es directa y significativa
entre la calidad de vida laboral y desempefio del personal de salud de un Hospital
Nivel II-EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentd los trabajos efectuados por otros autores que se
relacionan con el tema de la investigacion, considerando tanto el ambito
internacional como nacional; posterior a ello, se presentdé la teoria y
conceptualizaciones de cada variable, donde se preserva la critica constructiva, con

la finalidad de lograr el adecuado analisis de los resultados.

Dentro del marco internacional, estudios como Anls (Indonesia, 2022), tuvo como
objetivo, describir la calidad de vida laboral en el personal de salud, asi como su
medio de trabajo e interacciébn durante la pandemia; a través de la revisiéon
exploratoria, utilizando como bases electronicas a PubMed, Google Scholar,
repositorios de la OMS y Centros de control y prevencion de enfermedades; donde
las revisiones realizadas oscilaron entre el 2019 al 2021, teniendo un total de 208
articulos. En los resultados se conoce que se utilizd la asistencia, compromiso
organizacional, satisfaccion laboral y empoderamiento psicolégico en la creacion
de un aumento en el desempefio, donde la calidad dentro del trabajo afecta
significativamente el compromiso organizacional (p<0.05). Permitiendo concluir que

la calidad de vida laboral estuvo caracterizada por ansiedad, estrés y fatiga.

Igualmente, Al-Howil (Arabia, 2020), tuvo como objetivo, describir la calidad de vida
laboral en sus diversas dimensiones sobre el desempefio de trabajadores
sanitarios, siendo un estudio correlacional, cuantitativo, donde participaron 100
profesionales a quienes se les aplicd el cuestionario. Los resultados dieron a
conocer la alta relacion entre las dimensiones de la calidad de vida laboral (sueldos
y salarios, salud y seguridad ocupacional, satisfaccion laboral, oportunidades de
ascenso y progresion profesional, liderazgo dominante estilo y ambiente de trabajo)
y el desempefio del personal (p<0.05). Permitiendo concluir que el valor de Q2 =
04136, expresa una precision predictiva entre las partes de la calidad en el trabajo
dentro de la explicacion del desempefio de los trabajadores, donde la importancia

predictiva del modelo aumenta cada vez que aumenta el valor de Q2 mayor a cero.

También, Kusumawati (Indonesia, 2020), tuvo como objetivo, analizar la calidad de
vida laboral de los trabajadores sanitarios; a través de un tipo de estudio descriptivo,

donde participaron 75 trabajadores, a quienes se les aplic6 un cuestionario,



utilizdndose seis factores de estudio: (1) bienestar general, (2) interfaz de tarea, (3)
control en trabajo, (4) condiciones de trabajo, (5) estrés en el trabajo y (6)
satisfaccion laboral y profesional. En los resultados, se encontr6 que todavia habia
enfermeras que estaban insatisfechas con el factor interfaz de la tarea en un
19,01%, con el control del trabajo en un 34,9%, condiciones de trabajo en un 28,6%
y estrés en el trabajo en un 87,3%; ademas, la calidad del trabajo siguio siendo baja
en un 30,2%. Permitiendo concluir que los factores intervinientes como el ambiente,

las condiciones laborales y la calidad laboral afectan el adecuado desempeiio.

Del mismo modo, Saygili (Turquia, 2020), tuvo como objetivo, evaluar la calidad de
vida laboral y el decaimiento que presentan los trabajadores del sector salud,
buscando determinar la asociacién entre dichas variables, dentro del estudio
participo el total de los trabajadores, teniendo que aplicar 328 encuestas; siguiendo
un disefio no experimental, correlacional. Los resultados del andlisis indicaron una
calidad de vida laboral "buena" y un nivel de agotamiento "moderado”, existiendo
una relacion baja (r = 0,184; p = 0,0008). Permitiendo concluir que los gerentes de
atencion meédica pueden utilizar los resultados para implementar iniciativas
apropiadas para mejorar la calidad de vida laboral y reducir el agotamiento de los

trabajadores de la salud para que no repercuta en su desarrollo personal.

También, Bakhshi (Turquia, 2019), tuvo como objetivo, evaluar la calidad de vida
laboral en base al agotamiento y el desempefio de profesionales de salud,
siguiendo un estudio transversal, realizado a 136 empleados de centros de salud,
a quienes se les aplico el cuestionario de calidad de vida laboral Walton, inventario
de Burnout de Maslach y desempefio laboral de Hersey y Goldsmith. Los
resultados, dieron a conocer que predomina el nivel bajo, y tan solo un 0,7% indica
que es alto, dando a conocer que el ambiente laboral no es pleno, siendo
insatisfactorio para el trabajador y guardando una relacién positiva con el
desempeiio y agotamiento respectivamente (r= -0.291 P = 0.001) (r=0,642 P =
0,000). Permitiendo concluir que existe relacion entre la calidad de vida laboral y el

desemperio del profesional a través de indicadores intervinientes como el ambiente.

Ademas, Raeissi (Egipto, 2019), tuvo como objetivo, describir el desarrollo de los
predictores intervinientes en la percepcion de las enfermeras sobre la calidad que

sienten en el trabajo (calidad de vida laboral), siendo de caracter transversal y



participando un total de 2391 enfermeras pertenecientes a 85 centros de salud
publicos. Dentro de los resultados se obtuvo que existe una media baja de 2,58 en
relacion a la calidad de vida laboral, donde el 69% de las profesionales se sienten
inconformes con lo recibido, teniendo entre los predictores intervinientes al pago en
tiempos prolongados, siendo un salario inadecuado, falta de resoluciones,
inseguridad, estrés latente por la falta de equipos, politicas de promocién
desequilibradas, falta de apoyo de parte de la administracion y falta de democracia.

De tal forma se concluye la relacién existente donde el p<0.05.

Asi pues, Karimi (Iran, 2018), tuvo como objetivo, determinar la productividad y la
calidad de vida laboral de los enfermeros del sector urgencias por medio de un
estudio transversal — descriptivo, participando 189 trabajadores sanitarios,
recopilando la informacion a través del cuestionario. Los resultados indicaron que
la productividad media en el servicio de urgencias fue de 92,55 + 11,68. La
puntuacion media de la calidad de vida laboral fue de 143,67 + 26,98. La calidad de
vida laboral obtuvo el puntaje promedio mas alto en la dimensién de trabajo (3,58)
y el puntaje promedio mas bajo en la dimension de vida personal (3,04). Se
concluye que hubo una relacion estadisticamente positiva entre la calidad de vida
laboral con el estado civil (P<0,01) y la educacion (P<0,05); las horas

extraordinarias de trabajo (P<0,05) y la eleccion del horario de trabajo (P<0,01).

De la misma forma, Hemanathan (Arabia, 2018), tuvo como objetivo, describir la
complacencia del trabajador hacia el trabajo que realiza como parte de su vida
laboral en el sector salud; siendo un estudio de disefio transversal — descriptivo,
con una muestra de 100 enfermeras y la aplicacion de cuestionarios. Dentro de los
resultados se conoce que existe un nivel moderado en relacién a la percepcion que
tiene el trabajador con respecto al trabajo que realiza (89%) y un 11% solamente
indico que esta calidad recibida es alta. Al relacionarlo con las caracteristicas
personales como tiempo de labor, nimero de turnos, los dias libres y descanso, se

pudo concluir que la relacion es positiva y alta pues el p fue < 0,05.

Asi mismo, Kelbiso (Etiopia, 2017), tuvo como objetivo, evaluar tanto el nivel de
calidad laboral como los predictores ligados al personal sanitario. Siendo el estudio
de tipo transversal, con un grupo de 253 personas y 9 centros de salud, aplicandose

el cuestionario likert. Dentro de los resultados se conoce que existe una confianza
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al aplicarse el instrumento, pues presento un 0,86 de veracidad para la aplicacion,
dando a conocer que existe una insatisfaccion del 67,2%, ademas de evidenciarse
gue entre los predictores de la calidad se encuentra el tipo de nivel educativo,
seguido del salario, el area donde se trabaja y el mismo ambiente (p<0,05).
Permitiendo concluir que el salario es un factor ligado a la calidad laboral que

presenta una alta significancia.

Seguidamente, Amjad (Arabia, 2017), tuvo como objetivo, determinar la relacion
entre la calidad dentro del trabajo y lo que espera recibir el paciente, siguiendo un
estudio descriptivo-analitico — relacional, en donde se seleccion6 un total de 320
miembros del personal médico, a quienes se les brindo el cuestionario. Dentro de
los resultados, se conocio que existe un nivel medio, y una relacion significativa,
pero al relacionarse con el estrés, la relacion hallada fue negativa (valor P = 0,001
y r=-0,247), mientras que con el control y la satisfaccion es positiva (Valor P=0,001
y r=0,217). De tal forma se concluye que existe una varianza del 6%, la cual es
minima pero importante ya que la calidad que perciba el trabajador dentro del
ambiente donde realiza sus actividades laborales es relevante para el buen

desempeiio que se denota en la atencion que brinda.

A la vez, Bakshi (India, 2017), tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la
calidad de vida laboral y el desempefio dentro del trabajo en el &mbito de la salud;
a través de un estudio de corte transversal — relacional, aplicando 3 cuestionarios
a 136 trabajadores. Los resultados indicaron que la media era regular 36,42 en
relacion a la edad, siendo la gran parte mujeres casadas, donde se obtuvo una
relacion significativa entre la calidad de vida laboral y el desempefio (p<0,001).
Concluyendo de tal forma que la significancia encontrada permite saber que es
importante mantener al trabajador satisfecho para que su desempefio sea 6ptimo y

no se vea afectado el trabajo y el mismo paciente cuando recibe la atencion.

Por otro lado, en el marco nacional se tiene a Quintana y Tarqui (Peru, 2020),
guienes tuvieron como objetivo, describir el desempefio laboral junto con la vida
laboral que llevan los trabajadores del sector salud; por medio de un estudio
transversal, donde el grupo estuvo compuesto por 208 enfermeras quienes
brindaron su opinién en el cuestionario de ad hoc. Entre los resultados se tiene que

el 24,5% presenta un insuficiente desempefio, el 78,8% tiene de servicio mas de 6
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afos, el 70,2% no recibe capacitaciones y el 63% no goza de una adecuada calidad
de vida por temas de sobrecarga laboral; la relacion hallada presenta un p<005 en
la prueba de chi cuadrado. Permitiendo concluir que es necesario lograr un mejor
desempefio por medio de la gerencia del hospital para que asi se mejore la calidad

de vida laboral a través del trabajo en equipo.

A la vez, Loli et al. (Lima, 2018), tuvieron como objetivo, conocer la concordancia
entre la calidad de vida laboral y el soporte del desempefio dentro del trabajo. A
través de un grupo de 638 profesionales a quienes se les brindo el instrumento
sobre CVT GOHISALO, siendo un estudio descriptivo de analisis. Los resultados
dieron a conocer gque existe un alto indice de insatisfaccién en los profesionales,
siendo la sobrecarga laboral uno de los problemas (78%), seguido de las altas
horas laborables (72%) y el acceso a la informacion en algunos de los casos (57%).
De tal forma de concluye que es necesario conocer las distintas opiniones para

lograr una experiencia laboral plena en ambas partes.

En efecto, el estudio emprendido es un tema importante, ya que la pandemia dejo
secuelas en todos los aspectos, incluida la calidad de vida laboral y el desempefio
gue se evidencia a través de ello; presentandose asi, distintas teorias, conceptos y
demas componentes que permitieron nutrir al estudio y ser sustento para la

discusion de la investigacion.

De tal forma, la calidad de vida laboral, se define como la satisfaccién que percibe
el colaborador frente a las actividades que realiza para una organizacion, entrando
a tallar los reconocimientos, la estabilidad, la motivacion, seguridad, el salario justo
y equitativo (Castro et al, 2018). Otros autores, lo definen como la valoracion del
empleo bajo la perspectiva del trabajador, predominando la satisfaccion, la
motivacion y la humanizacion con respecto a las necesidades de los trabajadores
(Torres, 2017); otro enfoque, indica que el concepto se relaciona con los procesos
y cambios dentro de la dinamica del trabajo, donde existe participacion y trabajo en
equipo para logran un bien comun, siendo la calidad de vida laboral multifacética y

multidimensional (Patlan, 2017).

Por tal motivo, dicha definicion, guarda relacién con la teoria de las relaciones
humana de Elton Mayo, la cual considera como Unico aspecto relevante e
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importante para el adecuado rendimiento laboral, al recurso humano, siendo el
elemento mas valioso que debe ser tratado como tal, brindandole una adecuada
calidad de vida dentro del trabajo, por medio de horarios adecuados, un buen
salario, ambientes agradables y trabajo colaborativo, pues de ello depende el

adecuado desempefio de la organizacion (Zubillaga y Cecilia, 2013).

Otra teoria relativa a la calidad de vida laboral, es la teoria de la reciprocidad, la
cual denota que el precepto moral que percibe el trabajador es aquel que permite
unir al profesional con el cargo ejercido dentro de la organizacion; pudiendo afirmar
el compromiso a la entidad por tres razones: el afectivo (porque quieren), el
continuo (porque lo necesitan) y el normativo (porque deben hacerlo); demostrando
su satisfaccion a través de los 6ptimos resultados obtenidos dentro de la

organizacion (Amez, 2022).

A través de las teorias, la calidad de vida laboral, tiene su enfoque en 4C, la primera
es el compromiso, la cual se genera por medio de la motivacion de forma intrinseca
y extrinseca, es decir con salarios adecuados, bonificaciones, premios, entre otros
mas; seguidamente se tiene a la competencia, siendo la capacidad para adaptarse
al cambio con el objetivo de gozar de mejores beneficios; luego estan los costes
referidos a la optimizacion para un mejor ambiente de trabajo y por ultimo la
congruencia, con el fin de que exista mayor intereses entre trabajadores y
organizacion, para que asi las diferencias sean mas faciles de gestionar (Gutiérrez,
2018).

Entonces, a través de estos conceptos surgen las dimensiones de la calidad de
vida laboral; teniendo primero al soporte institucional, el cual se enlaza con la
misma organizacion y como el trabajador percibe el trato que ella le brinda;
seguidamente se tiene a la seguridad en el trabajo, referida a la sensaciéon de
tranquilidad que pueda sentir el mismo trabajador; esta también la integracién al
puesto de trabajo por medio de equipos participativos capaces de comunicarse
activamente para beneficio de la organizacion; la satisfaccion por el trabajo es otro
componente de la calidad de vida laboral, siendo aquel que permite percibir al
trabajador feliz con el puesto que tiene y los beneficios que se les ofrece; esta
también el bienestar logrado, el desarrollo personal y la administracion del tiempo

libre; si todo ello se cumple se logra la calidad dentro del trabajo, permitiendo que

13



el colaborador brinde su mejor esfuerzo para alcanzar los objetivos de la institucion
(Garcia y Forero, 2016).

Ademas, la calidad de vida laboral es uno de los factores mas relevantes que
pueden dar forma al comportamiento organizacional de los empleados e incluye el
entorno laboral, la relacion con los directores, las percepciones laborales, las
condiciones laborales, los servicios de apoyo y los salarios. La calidad de vida
laboral también se dirige a los gustos o disgustos del entorno laboral para las
personas, lo que se refiere a la integracion entre los grupos de trabajadores y los
mismos ambientes de trabajo (El Badawy, 2018). Esto esté relacionado con la
mejora de la gestion de la mano de obra y el compromiso de los empleados, los
cuales se reconocen cada vez mas como marcadores progresivos de la funcion y

la viabilidad a largo plazo de una organizacion (Ramawickrama, 2017).

Es asi que, la nocion de calidad de vida laboral es transcendental porque tiene el
potencial de conservar valores humanos que se han pasado por alto en la busqueda
de avances técnicos en productividad y crecimiento econémico. Ademas, la calidad
de vida laboral se divide en ambientes de trabajo, estrés ocupacional, desarrollo

profesional, compensacion y recompensas, y apoyo social (Jabeen, 2018).

También, la calidad de vida laboral es una medida del grado de deleite de un
empleado con respecto al cumplimiento de las necesidades y demandas
personales y profesionales en el lugar de trabajo. La filosofia detras del concepto
postula que cada empleado merece la oportunidad de contribuir significativamente
a su organizacion y mejorar su crecimiento profesional y su carrera. Como tal, la
evaluacion de calidad de vida laboral permite a los empleadores reconocer desafios
u obstaculos dentro de un entorno laboral que afectan aspectos como la
satisfaccion laboral o la retencion de los empleados (Nayak, 2018).

De tal forma, la calidad de vida laboral es un término cambiante pues depende de
los sentimientos y emociones que sienta el trabajador para lograr que se sienta
satisfecho dentro del trabajo. Estos incluyen el contenido del trabajo, las
condiciones del lugar de trabajo, la remuneracion suficiente y justa, las

oportunidades de promocién del trabajo, la discrecionalidad del deber, la
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participacién en los procesos, la seguridad en el trabajo y organizacion, el estrés

laboral, las relaciones individuales, y la estabilidad de la vida laboral (Rekhi, 2018).

Es asi que existe una alta inversion para los recursos en atencion meédica, y se
espera que esto aumente alin mas debido a la presion derivada por alcanzar una
mejor calidad de vida laboral. Sin embargo, los avances en la tecnologia médica y
las crecientes expectativas del publico con respecto a la atencion médica también
contribuyen a aumentar el gasto en salud. La accesibilidad no es el Gnico reto que
existe, estando también la demanda creciente de cuidados; la escasez de
profesionales sanitarios es otro gran desafio en las organizaciones sanitarias
(Bhatti, 2018). Todos estos desafios hacen que la atencion médica sea una de las
areas mas importantes en las que el cambio y la mejora del desempefio de la
organizacion sean necesarios y esto se logra por medio de los beneficios brindados
a los mismos profesionales de salud, para que asi se alcance la calidad dentro de
ambito laboral (Malik, 2018).

De ahi que, la teoria de la autoevaluacion del desempefio, es la que permite
sustentar la investigacion, ya que los participantes seran los mismo profesionales
de la salud, quienes valoraran su propio trabajo; dentro de esta teoria, la autocritica
se hace presente, ya que es una de las formas que permite mejorar el rendimiento
del profesional, generando una mayor conciencia de su propio desempefio;
ademas, con ello se trabaja la comunicacion y confianza entre profesionales,

fomentando la mejora continua de las habilidades profesionales (Rivero, 2019).

Por consiguiente, el desempefio, se define como el conjunto de actividades o
comportamientos que se perciben, observan y evalGan de un colaborador, siendo
relevante la eficiencia que demuestre para alcanzar las metas de la organizacion o
empresa (Chiavenato, 2009); dicho concepto, esta ligado a la teoria de la
adaptabilidad y como el trabajador es capaz de adaptarse al cambio sin perjudicar
su propio rendimiento. Eso también se define como la adaptabilidad, proactividad y
rendimiento creativo. La atencion hacia la adaptacion ha aumentado en las ultimas
décadas debido a la naturaleza dinamica de los entornos de trabajo, el desempefio
adaptativo fue visto como una dimensién separada en lugar de un componente del
desempefio contextual. Ademas, el desempefio se enlaza con el enfoque del

comportamiento laboral contraproducente, el cual sefiala que es perjudicial para el
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desemperio de una organizacion cuando no se tiene un control de ello; incluye, por
ejemplo, el comportamiento fuera de la tarea, indisciplina, robo, abuso de drogas,
absentismo (no asistir al trabajo) y preceptismo (asistir al trabajo estando enfermo)
(Zhang, 2018).

Ademas, para cambiar y mejorar el desempefio de la atencion médica y por ende
el de los servicios que se dan dentro de la salud, es importante determinar si las
dimensiones se pueden utilizar como referencia para la investigacion del
desempeiio dentro del trabajo (Bhatti, 2018). Por lo tanto, es importante determinar
si se relaciona con las dimensiones de la tarea, desempefio contextual y adaptativo
y comportamiento laboral contraproducente. Finalmente, para cambiar y mejorar el
rendimiento del profesional de la salud, es relevante determinar como y a qué nivel
las organizaciones pueden implementar cambios que afecten positivamente el

desempeiio laboral (Schenk, 2018).

Es asi que, el desempefio que muestra el trabajador viene a ser el rendimiento
dentro de las actividades diarias que se realiza en el lugar de trabajo, volviéndose
mas dificil durante la pandemia, donde las restricciones y nuevas medidas de
proteccién cambiaron la cultura dentro de la salud, volviendo al desempefio menor
por temas de adaptacion. Una definicion ampliamente aceptada, esta ligada al
alcance de metas u objetivos por medio de las acciones tomadas dentro de las
actividades del trabajo. Ademas, se incluye los deberes laborales tales como las
habilidades laborales, competencias clinicas y calidad del trabajo (desempefio de
la tarea), y aquellos que caen fuera de las descripciones de puestos (desempefio
contextual) (Tong, 2018).

Sin embargo, la COVID-19 trajo consigo problemas dentro de la salud mental de
los trabajadores, viéndose reflejado en el desemperio, ya que el temor y la presion
de contagios hicieron que el rendimiento se vea ofuscado y comenzara a bajar. En
otras palabras, el desempefio es de crucial importancia para lograr los objetivos

organizacionales (Gordon, 2018).

Por ello, el desempefio laboral ha sido ampliamente discutido y conceptualizado de
varias maneras. Se han identificado cuatro dimensiones principales: desempefio de

tareas, contexto del rendimiento, rendimiento adaptativo y comportamiento laboral
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contraproducente. De tal forma, el desempefio de la tarea tiene una relacion directa
con el nacleo técnico organizativo (Ying, 2018), donde el término se refiere a las
actividades directas (como el tratamiento de pacientes) e indirectas (como la
contratacion de personal) que son parte del trabajo. A la par, el desempefio laboral
es visto como una dimensién global que también incluye aspectos tales como el
comportamiento de la tarea, desempefio de funciones, actividades técnicas, y

orientacion a la accion (Zawawi, 2018).

Se menciona ademas que el rendimiento contextual incluye, entre otros elementos,
el comportamiento interpersonal, comportamiento de ciudadania organizacional,
desemperio de roles e interaccidn entre pares. El desempefio contextual se refiere
al entorno organizacional, social y psicolégico mas amplio en el que un nucleo
técnico debe funcionar; incluye actividades como el voluntariado para trabajo extra

y el mantenimiento de buenas relaciones interpersonales (Roche, 2018).

Por otro lado, las organizaciones requieren trabajadores de alto rendimiento para
cumplir sus objetivos y obtener una adecuada capacidad en el entorno institucional
altamente competitivo. La industria de la salud se ve afectada de manera similar
con consumidores que exigen mas servicios de salud, dentro del concepto cantidad
y calidad, es decir un buen servicio y un amplio nimero de atendidos. Los pacientes
requieren una atencion mas rapida y precisa. El gobierno ha mostrado
preocupacion al emitir varias leyes dirigidas a preservar la calidad y competencia
de los trabajadores de la salud graduados, pero esto es dificil de lograr porque la
obtencion de un certificado de registro lleva mucho tiempo. El desempefio del
personal sanitario tiene un impacto no solo en la lealtad del cliente, la imagen
comercial y la comunicacién de boca en boca, sino que también puede verse como
un aspecto competitivo que distingue al hospital de sus competidores (Eliyana,
2020).

Para finalizar, algunos estudios han revelado que la calidad de vida laboral afecta
el desempefio y la conciencia de los trabajadores en diferentes sectores, que
involucran entornos de atencion médica; siendo necesario una calidad de vida
laboral alta para atraer nuevo personal y retener a la fuerza laboral (Lodh, 2022).
Por lo tanto, las organizaciones de salud estan buscando métodos para abordar los

problemas de empleo y retencidbn mediante la consecucion de un alto nivel de
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calidad de vida laboral que incluye mejorar el compromiso organizacional y el
agrado laboral, aumentar la eficacia de la atencién, mejorar la productividad de las
personas, de la organizacion, disminuir el agotamiento, la rotacion individual y

organizacional (Taketomi, 2021).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Aplicada, ya que a través del estudio se buscé la generacion de conocimiento ligada

a la aplicacioén directa al problema que se evidencio dentro del sector estudiado

(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

Descriptivo-correlacional y de disefio transversal, no experimental, porque no se

realizé la manipulacién de variables, solo se procesaron datos tomados en un solo

momento, buscando relacionar y describir la relacion entre si, ademas se recolecto

la informacion en un solo momento del tiempo.

/I’1i=1]

i r
Y =1
Dodnde:
M : Muestra.
X7 (i=1) : Calidad de vida laboral y sus 7 dimensiones
Y (i=1) : Desempefio laboral.
r - relacion entre X7y Y.

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variables Correlacionales
Variable 1:

Calidad de vida laboral.
Dimensiones:

- Soporte institucional.

- Seguridad en el trabajo.
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- Integracion del puesto de trabajo.

- Satisfaccion por el trabajo.

- Bienestar logrado a traveés del trabajo.

- Desarrollo personal.

- Administracién del tiempo libre.
Variable 2:

Desempefio laboral.

Dimensiones:

- Cooperacion y trabajo en equipo.
- Disciplina laboral.

- Superacion personal.

En anexo 1 se encuentra la operacionalizacién de las variables.

3.3. Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Estuvo conformado por 260 trabajadores sanitarios de un Hospital Nivel II-EsSalud,

Provincia de Ascope; durante el periodo febrero — abril del 2022.

Cuadro 1

Poblacién del estudio.

Denominacion de profesionales

N° de trabajadores

Médico

Enfermero

Técnico en enfermeria
Obstetra

Nutricionista

Aucxiliar de servicio asistencial
Técnico asistencial

Técnico no diplomado
Quimico farmacéutico

Jefe de servicio asistencial
Auxiliar apoyo asistencial
Digitador asistencial
Tecnologo medico

Técnico de servicio administraciéon y apoyo
Jefe de admision

Psicologa

Director de hospital

Pediatria

Cirugia

Ginecologia y obstetricia
Anestesiologia
Traumatologia

Oftalmologia
Gastroenterologia

Medicina interna

Medicina familiar y comunitaria
Otorrinolaringologia

Urologia

Dentista

Biélogo

45
45
49
5
4
13
16
9
5

[
N
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Total

260

Nota. Elaboracion propia.
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Criterios de seleccion
Criterios de Inclusion
- Personal de salud que trabajan en un Hospital Nivel Il-EsSalud,
Provincia de Ascope, en cualquier modalidad y este trabajando de 6
meses a mas.

- Profesionales de la salud que participen de forma voluntaria.

Criterios de Exclusion
- Personal de salud que por vacaciones o licencia no pueda participar.

- Personal de salud que rechace la encuesta.

3.3.2. Muestra
155 profesionales de la salud ,de un Hospital Nivel lI-EsSalud, Provincia de Ascope,
2022.

De tal manera, en el anexo 3 se describio la férmula que permitié determinar el total
de la muestra, utilizandose un nivel de confianza del 95% con un margen de error
del 5%. (Anexo 3)

3.3.3. Muestreo
Probabilistico aleatorio simple, rigiéndose a los criterios de seleccién una vez

obtenido el total de la muestra, siendo 155 profesionales de salud.

3.3.4. Unidad de analisis

Cada personal de salud de un Hospital Nivel lI-EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Se utiliz6 la encuesta como técnica del estudio.
3.4.2. Instrumentos

El cuestionario fue el instrumento que permitié recolectar la informacion relacionada

con las variables.

De tal forma, para el cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CVP-35), se

conté con 73 items relacionados a las 7 dimensiones de la variable de estudio,
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dentro de la estructura se utilizé una escala de Likert de 4 niveles que va desde
nada (0) hasta muy satisfecho (4); ademas, la categorizacion presento tres niveles
por rango: bajo (0-98 pts.), regular (99-195 pts.) y alto (196-292 pts.); dicho
cuestionario fue creado por CVT — GOHISALO y presentado por Gonzales (2010);
donde la dimension 1, contd con 14 items que iban del 1 al 14, la dimensién 2 conté
con 15 items que iban del 15 al 29, la dimensién 3 cont6 con 10 items que iban del
30 al 39, la dimension 4 cont6 con 11 items que iban del 40 al 50, la dimensién 5
conto con 10 items que iban del 51 al 60, la dimensién 6 contd con 8 items que iban
de 61 al 68, la dimension 7 contd con 5 items que iban del 69 al 73. (Anexo 2)
Asi mismo, en el cuestionario de desempefio laboral, se cont6 con 16 items
plasmados en base a las 3 dimensiones de la variable de estudio, dentro de la
estructura se utilizé una escala de Likert de 5 alternativas que va de nunca (1) a
siempre (5) y una medicion categorizada en tres rangos: bajo (16-44pts.), regular
(45-60pts.) y alto (61-80pts); dicho cuestionario fue creado por Castillo (2017);
donde la dimension 1, contd con 6 items que iban del 1 al 6, la dimension 2 conto
con 4 items que iban del 7 al 10 y la dimension 3 contd con 6 items que iban del 11
al 16. (Anexo 2)

3.4.3. Validez y confiabilidad

Cabe resaltar, que se realizo la validez del estudio por tres expertos en el tema que
dieron la aprobacion de los instrumentos para su aplicacién; dentro de la
confiabilidad, a partir del Alfa de Cronbach se obtuvo un 0,95 para la calidad de
vida laboral y un 0,93 para el desempefio laboral, presentado por Alvarez (2021).
Adicional a ello, se realiz6 una prueba piloto de 50 participantes donde el Alfa de
Cronbach fue de 0,943 para la calidad de vida laboral y 0,924 para el desempefio
laboral (Anexo 6). Ademas, las fichas técnicas de los instrumentos se encuentran
ubicadas después de las fichas de validaciéon y el analisis de confiabilidad (Anexo
7).

3.5. Procedimientos

Como primer paso se solicité el permiso para realizar el estudio en un Hospital Nivel
[I-EsSalud, Provincia de Ascope, dicho permiso fue aprobado a finales de abril del
2022, luego se procedio a entregar el consentimiento informado a los participantes

del estudio, realizado a partir del 15 de mayo del 2022, posterior a ello, se aplico
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los cuestionarios a la muestra del estudio, donde se les explicé el objetivo del
estudio, las opciones de respuesta que se tenia y que era 100% anonimo las
respuesta para lo cual tenian que contestar con la mayor sinceridad, siendo
realizado a partir del 25 de mayo del 2022, cabe indicar que los participantes fueron
aguellos que cumplieron con los criterios de seleccién correspondientes. Una vez
obtenidos todos los cuestionarios, se procedid a revisar que no se registrara ningun
valor perdido, para luego realizar la técnica de enumeracion de cada cuestionario,
al culminar esto, se continu6 con el baseo de la informacién a Excel, creando una
data para cada variable de estudio, al completar las datas, se ingresé la informacion
al SPSS, para obtener asi las tablas que den respuesta a los objetivos de la
investigacion. Para finalizar, se estructurd de forma ordenada en el informe de tesis,
las tablas por cada uno de los objetivos planteados, para luego discutirlo con los
antecedentes y la teoria expuesta en el marco tedrico y finalizar con las

conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de anélisis de datos

Por medio del Microsoft Excel se tabularon las datas obtenidas a partir de la
recoleccion de datos utilizando la codificacion para mantener el orden de ingreso
de informacion de calidad de vida laboral y desempefio laboral, siendo luego
procesados en el SPSS v.26. el cual permitié realizar las tablas cruzadas para
explicar la relacion entre las variables y dimensiones a nivel descriptivo, luego se
realizé las pruebas inferenciales, donde se hizo uso de la prueba de Rho Spearman
por contar con datos no paramétricos obtenidos a través de la prueba de
normalidad, dicha prueba permitié contrastar las hipétesis de la investigacion. Es
importante indicar que para el adecuado andlisis se respetd el intervalo de
confianza del 95%, donde el p valor fue < 0,05 y las correlaciones fueron verificadas
a través de los siguientes rangos: ,250 - ,400 = Bajo; ,401 — ,650 = moderado; ,651
—,750 alto y > ,750 = muy alto. Por ultimo, se mantuvo el disefio de tablas de tipo
APA 7ma Ed.

3.7. Aspectos éticos
El anonimato y la confidencialidad de la informacion son los dos puntos
determinantes y respetables al momento de aplicar los instrumentos, seguido de la

veracidad de la informacion, la redaccion propia, el respeto a las citas de autores y
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los lineamientos de la universidad. Asi mismo, es importante indicar que se
considero la ley general de salud (N 017 2006 SA y N° 006 2007 SA) (Malik, 2017;
MINSA, 2013); respetdndose la no maleficencia al no ejercer dafio a ningun
participante, también la beneficencia, buscando el bien comun; a través de la
justicia, se respet6 todo dato obtenido sin alterarlos y por medio de la autonomia

no se intervino en la opinidn de cada participante del estudio.

Para finalizar, la investigacion se sujeto a la verificacion de anti plagio realizada a
través del paquete informatico Turnitin, donde mantuvo un porcentaje menor al
25%.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre la calidad de vida laboral y desempefio del personal de salud de un
Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope 2022.

Calidad de Desempefio del personal
vida laboral Bajo Regular Alto TOTAL
N % N % N % N %
Bajo 0 0% 3 1,9% 1 0,6% 4 2,6%
Regular 1 0,6% 13 8,4% 10 6,5% 24 15,5%
Alto 0 0% 12 7,7% 115 74.2% 127 81,9%
TOTAL 1 06% 28 18,1% 126 81,3% 155 100,0%
Nota. Elaboracion propia.
Prueba de Rho N Correlacion Sig. (Bilateral)
Spearman 155 0,512** 0,000

En la tabla 1, se obtuvo un nivel alto de 74,2%, al relacionar la calidad de vida

laboral con el desempefio; ademas, de manera especifica, la calidad de vida laboral

presentd un nivel alto de 81,9%, regular de 15,5% y bajo de 2,6% y para

desemperio, un nivel alto de 81,3%, regular de 18,1% y bajo de 0,6%, de tal forma,

se confirmo que la relacion entre calidad de vida laboral y el desempefio fue sobre

todo alto. Por otro lado, en la prueba del Rho Spearman, se hall6 un p = 0,000, esto

quiere decir, que si existe relacion directa entre las dos variables, siendo

significativa por ser menor al 0.05; también se hall6 una correlacion = 0,512**, con

ello se logré conocer que la relacidon existente fue moderada.
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Tabla 2

Relacion entre la dimensién soporte institucional de la calidad de vida laboral y el
desemperio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de

Ascope 2022.

Soporte Desempefio del personal
institucional Bajo Regular Alto TOTAL
N % N % N % N %
Bajo 0 0% 3 1,9% 1 0,6% 4 2,6%
Regular 1 0,6% 13 8,4% 7 4,5% 21 13,5%
Alto 1 0% 12 77% 118 76,1% 130 83,9%
TOTAL 1 06% 28 18,1% 126 81,3% 155 100%
Nota. Elaboracion propia.
Prueba de Rho N Correlacion Sig. (Bilateral)
Spearman 155 0,558** 0,000

En la tabla 2, se obtuvo un nivel alto de 76,1%, al relacionar el soporte institucional

con el desempefio; ademas, de manera especifica, el soporte institucional presentd

un nivel alto de 83,9%, regular de 13,5% y bajo de 2,6% y para desempefio, un

nivel alto de 81,3%, regular de 18,1% y bajo de 0,6%, de tal forma, se confirmo que

la relacién entre el soporte institucional y el desempefio fue sobre todo alto. Por otro

lado, en la prueba del Rho Spearman, se hallé un p = 0,000, esto quiere decir, que

si existe relacion entre el soporte institucional y el desempenio, siendo significativa

por ser menor al 0.05; también se hall6 una correlacion = 0,558**, con ello se logré

conocer que la relacién existente fue moderada.
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Tabla 3

Relacion entre la dimension integracion del puesto de trabajo de la calidad de vida
laboral y el desempefio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud,

Provincia de Ascope 2022.

Integracion Desempefio del personal
del puesto de Bajo Regular Alto TOTAL
trabajo
N % N % N %
Bajo 0 0% 3 0,6% 4 2,6%
Regular 1 0,6% 17 21,9% 52 33,5%
Alto 0 0% 8 58,7% 99 63,9%
TOTAL 1 0,6% 28 81,3% 155 100%
Nota. Elaboracion propia.
Prueba de Rho N Correlacion Sig. (Bilateral)
Spearman 155 0,380** 0,000

En latabla 3, se obtuvo un nivel alto de 58,7%, al relacionar la integracion del puesto

de trabajo con el desempefio; ademas, de manera especifica, la integracion del

puesto de trabajo presento6 un nivel alto de 63,9%, regular de 33,5% y bajo de 2,6%

y para desempefio, un nivel alto de 81,3%, regular de 18,1% y bajo de 0,6%, de tal

forma, se confirmd que la relacidn entre la integracion del puesto de trabajo y el

desemperio fue sobre todo alto. Por otro lado, en la prueba del Rho Spearman, se

hall6 un p = 0,000, esto quiere decir, que si existe relacion entre la integracion del

puesto de trabajo y el desempefio, siendo significativa por ser menor al 0.05;

también se hallé una correlacion = 0,380**, con ello se logré conocer que la relaciéon

existente fue baja.
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Tabla 4

Relacion entre la dimension seguridad en el trabajo de la calidad de vida laboral y
el desempefio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de
Ascope 2022.

Seguridad en Desempefio del personal
el trabajo Bajo Regular Alto TOTAL
N % N % N % N %
Bajo 1 0,6% 2 1,3% 0 0% 3 1,9%
Regular 0 0% 13 8,4% 9 5,8% 22 14,2%
Alto 0 0% 13 84% 117 75,5% 130 83,9%
TOTAL 1 06% 28 18,1% 126 81,3% 155 100%
Nota. Elaboracion propia.
Prueba de Rho N Correlacion Sig. (Bilateral)
Spearman 155 0,521** 0,000

En la tabla 4, se obtuvo un nivel alto de 75,5%, al relacionar la seguridad en el
trabajo con el desempefio; ademdas, de manera especifica, la seguridad en el
trabajo presentd un nivel alto de 83,9%, regular de 14,2% y bajo de 1,9% y para
desempeiio, un nivel alto de 81,3%, regular de 18,1% y bajo de 0,6%, de tal forma,
se confirmd que la relacion entre la seguridad en el trabajo y el desemperio fue
sobre todo alto. Por otro lado, en la prueba del Rho Spearman, se hallé un p =
0,000, esto quiere decir, que si existe relacion entre la seguridad en el trabajo vy el
desempeiio, siendo significativa por ser menor al 0.05; también se hall6 una
correlaciéon = 0,521**, con ello se logré conocer que la relacién existente fue
moderada.
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Tabla 5

Relacion entre la dimension soporte satisfaccion por el trabajo de la calidad de vida
laboral y el desempefio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud,

Provincia de Ascope 2022.

Soporte Desempefio del personal
satisfaccion Bajo Regular Alto TOTAL
por el trabajo
N % N % N % N %
Bajo 0 0% 3 1,9% 1 0,6% 4 2,6%
Regular 1 0,6% 15 9,7% 13 8,4% 29 18,7%
Alto 0 0% 10 6,5% 112 72,3% 122 78,7%
TOTAL 1 06% 28 18,1% 126 81,3% 155 100%
Nota. Elaboracion propia.
Prueba de Rho N Correlacion Sig. (Bilateral)
Spearman 155 0,525** 0,000

En la tabla 5, se obtuvo un nivel alto de 72,3%, al relacionar el soporte de

satisfaccion por el trabajo con el desempefio; ademas, de manera especifica, el

soporte de satisfaccion por el trabajo presentd un nivel alto de 78,7%, regular de

18,7% y bajo de 2,6% y para desempefio, un nivel alto de 81,3%, regular de 18,1%

y bajo de 0,6%, de tal forma, se confirmd que la relacion entre el soporte de

satisfaccion por el trabajo y el desempefio fue sobre todo alto. Por otro lado, en la

prueba del Rho Spearman, se hallé un p = 0,000, esto quiere decir, que si existe

relacion entre el soporte de satisfaccion por el trabajo y el desempefio, siendo

significativa por ser menor al 0.05; también se hallé una correlacion = 0,525**, con

ello se logré conocer que la relacion existente fue moderada.
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Tabla 6

Relacion entre la dimensién bienestar logrado a través del trabajo de la calidad de
vida laboral y el desempefio del personal de salud de un Hospital Nivel 1l - EsSalud,
Provincia de Ascope 2022.

Bienestar Desempefio del personal
logrado a Bajo Regular Alto TOTAL
través del
trabajo N % N % N % N %
Bajo 0 0% 6 3,9% 4 2,6% 10 6,5%
Regular 1 0,6% 10 6,5% 23 14,8% 34 21,9%
Alto 0 0% 12 7,7% 99 63,9% 111 71,6%
TOTAL 1 06% 28 18,1% 126 81,3% 155 100%

Nota. Elaboracion propia.

Prueba de Rho N Correlacion Sig. (Bilateral)
Spearman 155 0,343* 0,000

En la tabla 6, se obtuvo un nivel alto de 63,9%, al relacionar el bienestar logrado a
través del trabajo con el desempefio; ademas, de manera especifica, el bienestar
logrado a través del trabajo present6 un nivel alto de 71,6%, regular de 21,9% y
bajo de 6,5% y para desempefio, un nivel alto de 81,3%, regular de 18,1% y bajo
de 0,6%, de tal forma, se confirmé que la relacién entre el bienestar logrado a través
del trabajo y el desempefio fue sobre todo alto. Por otro lado, en la prueba del Rho
Spearman, se hallé un p = 0,000, esto quiere decir, que si existe relacion entre el
bienestar logrado a través del trabajo y el desempefio, siendo significativa por ser
menor al 0.05; también se hall6 una correlacién = 0,343**, con ello se logré conocer
que la relacion existente fue baja.
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Tabla 7

Relacion entre la dimensién desarrollo personal de la calidad de vida laboral y el
desemperio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de

Ascope 2022.

Desarrollo Desempefio del personal
personal Bajo Regular Alto TOTAL
N % N % N % N %
Bajo 0 0% 3 1,9% 3 1,9% 6 3,9%
Regular 1 0,6% 15 9,7% 37 23,9% 53 34,2%
Alto 0 0% 10 6,5% 86  55,5% 96 61,9%
TOTAL 1 06% 28 18,1% 126 81,3% 155 100%
Nota. Elaboracion propia.
Prueba de Rho N Correlacion Sig. (Bilateral)
Spearman 155 0,284** 0,000

En la tabla 7, se obtuvo un nivel alto de 55,5%, al relacionar el desarrollo personal

con el desempefio; ademas, de manera especifica, el desarrollo personal presento

un nivel alto de 61,9%, regular de 34,2% y bajo de 3,9% y para desempefio, un

nivel alto de 81,3%, regular de 18,1% y bajo de 0,6%, de tal forma, se confirmé que

la relacion entre el desarrollo personal y el desempefio fue sobre todo alto. Por otro

lado, en la prueba del Rho Spearman, se hallé un p = 0,000, esto quiere decir, que

si existe relacion entre el desarrollo personal y el desempefio, siendo significativa

por ser menor al 0.05; también se hall6 una correlacion = 0,284**, con ello se logré

conocer que la relacion existente fue baja.
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Tabla 8

Relacion entre la dimension administracion del tiempo libre de la calidad de vida
laboral y el desempefio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud,

Provincia de Ascope 2022.

Administracién

Desempefio del personal

del tiempo Bajo Regular Alto TOTAL
libre
N % N % N % N %
Bajo 0 0% 3 1,9% 1 0,6% 4 2,6%
Regular 0 0% 11 71% 25 16,1% 36 23,2%
Alto 1 0,6% 14 9% 100 64,5% 115 74,2%
TOTAL 1 06% 28 18,1% 126 81,3% 155 100%
Nota. Elaboracion propia.
Prueba de Rho N Correlaciéon Sig. (Bilateral)
Spearman 155 0,257** 0,001

En la tabla 8, se obtuvo un nivel alto de 64,5%, al relacionar la administracion del

tiempo libre con el desempefio; ademas, de manera especifica, la administracion

del tiempo libre presentd un nivel alto de 74,2%, regular de 23,2% y bajo de 2,6%

y para desempefio, un nivel alto de 81,3%, regular de 18,1% y bajo de 0,6%, de tal

forma, se confirmd que la relacion entre la administracién del tiempo libre y el

desempenio fue sobre todo alto. Por otro lado, en la prueba del Rho Spearman, se

hallé un p = 0,001, esto quiere decir, que si existe relacion entre la administracion

del tiempo libre y el desemperio, siendo significativa por ser menor al 0.05; también

se hall6 una correlacion = 0,257**, con ello se logré conocer que la relacién

existente fue baja.
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V. DISCUSION

Uno de los efectos que generd la COVID - 19 fue alterar la adecuada calidad de
vida laboral (CLV) que tenian muchos profesionales de salud, repercutiendo en el
desempefio personal (DP) realizado diariamente. Es por ello que se buscé
determinar la relacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio personal de
un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022, relacionando los
hallazgos con los estudios previos, siendo el fin, conocer si el comportamiento de

las variables del hospital mencionado fue similar a otros estudios.

Por consiguiente, se busco determinar la relacion entre la calidad de vida laboral y
desempeiio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de
Ascope, 2022.

Dentro de los resultados se logré determinar que la relacién existente entre la
calidad de vida laboral y el desempefio del personal, si existe; pues se hallé6 una
significancia de 0,000 permitiendo aceptar la hipoétesis; ademas el tipo de
correlacion hallada fue moderada y fuerte (0,512**). Ademas, se presento un nivel
alto de 74,2%, al relacionar la calidad de vida laboral con el desempefio.

Concordando con el estudio de Indonesia en el 2022, donde desarrollaron un
modelo empirico para aumentar el desempefio laboral en el hospital para crear la
calidad adecuada de trabajo y hacer que la organizacién crezca bien de manera
sostenible. Se utilizo la asistencia, compromiso organizacional, satisfaccion laboral
y empoderamiento psicoldgico en la creaciéon de un aumento en el desempefio, por
medio de un enfoque cuantitativo a través de un método de encuesta de
cuestionario realizado a enfermeras en 36 Hospitales, con un total de 400
encuestados. Se encuentra que la calidad dentro del trabajo afecta
significativamente el compromiso organizacional, la satisfaccion laboral y el

bienestar psicologico (p<0.05) (Anls, 2022).

A la par se guarda una relacién con un estudio hecho en Arabia 2017, donde se
investigo la relacion entre la calidad dentro del trabajo y lo que espera recibir el
paciente como atencion, siguiendo un estudio descriptivo-analitico — relacional, en

donde se seleccion6 un total de 320 miembros del personal médico, a quienes se
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les brindo un cuestionario relacionado a cada termino estudiado, para luego poder
obtener la relacion del estudio. Dentro del analisis se conocio que existe un nivel
medio (81.5%), bajo (18.5%), y una relacién significativa, pero al relacionarse con
el estrés, la relacion hallada fue negativa (valor P = 0,001 y r = -0,247), mientras
gue con el control y la satisfaccién es positiva (Valor P=0,001 y r=0,217). De tal
forma se concluye que existe una varianza del 6%, la cual es minima pero
importante ya que la calidad que perciba el trabajador dentro del ambiente donde
realiza sus actividades laborales es relevante para el buen desempefio que se

denota en la atencion que brinda (Amjad, 2017).

Por tal motivo, los resultados obtenidos se relacionan con otras investigaciones,
revelando que la calidad de vida laboral afecta el desempefio y la conciencia de los
trabajadores en diferentes sectores que involucran entornos de atenciéon médica;
siendo necesario mantener una calidad de vida laboral alta (92.3%) para atraer
nuevo personal y retener a la fuerza laboral (Lodh, 2022). Es asi que las
organizaciones de salud estan buscando métodos para abordar los problemas de
empleo y retencién mediante la consecucion de un alto nivel de calidad de vida
laboral que incluye mejorar el compromiso organizacional y el agrado laboral,
aumentar la eficacia de la atencion, mejorar la productividad de las personas, de la
organizacion, disminuir el agotamiento, la rotacion individual y organizacional
(Taketomi, 2021).

En base a lo anterior, el resultado descriptivo de la tabla cruzada y el resultado
inferencial demuestran la relacion que existe entre la calidad de vida laboral y el
desempeiio del profesional, siendo importante seguir manteniendo un adecuado
ritmo de trabajo que no afecte la vida personal y profesional de la persona, para

gue asi el servicio prestado al paciente sea 6ptimo en su totalidad.

Asi también, se buscoé establecer la relacidn entre la dimension soporte institucional
de la calidad de vida laboral y el desempefio de un Hospital Nivel Il - EsSalud,

Provincia de Ascope.

Teniendo como resultado que si se logré determinar la relacion existente entre el
soporte institucional de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal; pues
se hall6 una significancia de 0,000; manteniendo una correlacion moderada y fuerte
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(0,558**). Ademas, se presentd un nivel alto de 76,1%, al relacionar el soporte

institucional con el desempefio.

Dicho resultado, concuerda con el estudio realizado en Egipto 2019 en relacion al
resultado inferencial, con respecto al resultado descriptivo no existe una
concordancia; en el estudio se describi6 el desarrollo de los predictores
intervinientes en la percepcion de las enfermeras sobre la calidad que sienten en el
trabajo, siendo de caracter transversal y participando un total de 2391 enfermeras
pertenecientes a 85 centros de salud publicos. Dentro de los resultados se obtuvo
gue el 69% de las profesionales se sienten inconformes con lo recibido, teniendo
entre los predictores intervinientes al pago en tiempos prolongados, siendo un
salario inadecuado, falta de resoluciones, inseguridad, estrés latente por la falta de
equipos, politicas de promocion desequilibradas, falta de apoyo de parte de la
administracion y falta de democracia. De tal forma se concluye la relacion existente
donde el p<0.05 (Raeissi, 2019).

En base a ello, se logré determinar que existe una relacion inferencial igual a otros
estudios a pesar de haberse realizado en un contexto diferente, pero no guarda
relacion con los resultados descriptivos, ya que en un Hospital Nivel 1l — EsSalud
de la Provincia de Ascope, se presenta un nivel alto entre el soporte que brinda la
entidad y el desempefio que demuestra el profesional, siendo relevante rescatar
gue se debe seguir realizando aquellas practicas que mantienen el adecuado

desempenio.

De igual forma, se buscé establecer la relacion entre la dimension integracion del
puesto de trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud

de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope.

Dentro de los resultados, se logré determinar que la relacién existente entre la
integracion del puesto de trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del
personal, si existe; pues se hallé6 una significancia de 0,000; ademas el tipo de
correlacion hallada fue baja pero fuerte (0,380**). Dentro del nivel alcanzado, se
tuvo un nivel alto de 58,7%, al relacionar la integracion del puesto de trabajo con el

desempeiio.
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Relacionandose con un estudio realizado en Peru, en el 2019, donde se describio
el desempeifio laboral junto con la vida laboral que llevan los trabajadores del sector
salud, por medio de un estudio transversal, realizado en el Callao, donde el grupo
estuvo compuesto por 208 enfermeras quienes brindaron su opinion en el
cuestionario de ad hoc. Entre los resultados se tiene que el 24,5% presenta un
insuficiente desempefio, el 78,8% tiene de servicio mas de 6 afos, el 70,2% no
recibe capacitaciones y el 63% no goza de una adecuada calidad de vida por temas
de sobrecarga laboral; la relacion hallada presenta un p<005 en la prueba de chi
cuadrado. Permitiendo concluir que es necesario lograr un mejor desempefo por
medio de la gerencia del hospital para que asi se mejore la calidad de vida laboral

a través del trabajo en equipo (Quintana y Tarqui, 2020).

De tal forma, la relacion existe en el andlisis inferencial, donde se presenté un
sig<0.05, indicando que a pesar de que las variables se estudien en distintos
contextos, si existe relacién entre ellas; por otro lado, en el analisis descriptivo
existe diferencia, ya que en un Hospital Nivel Il — EsSalud de la Provincia de
Ascope, la integracién del puesto es alta, siendo sustentable al relacionarse con el

adecuado desempefio que se presenta en mencionado hospital.

Seguidamente, se busco establecer la relacion entre la dimension seguridad en el
trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de un

Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope.

Dentro de los resultados se logré determinar que la relacién existente entre la
seguridad en el trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal,
si existe; pues se hallé una significancia de 0,000; ademas el tipo de correlacion
hallada fue moderada y fuerte (0,521**). Asi también, se tuvo un nivel alto de 75,5%,

al relacionar la seguridad en el trabajo con el desempeiio.

Mencionado resultado guarda cierta relacion con la investigacion hecha en Turquia
en el 2019, donde se evalug la calidad de vida laboral en base al agotamiento y el
desemperio; obteniendo como resultado que predomina el nivel bajo (99,3%), y tan
solo un 0,7% indica que es alto, dando a entender que el ambiente laboral no es

pleno, siendo insatisfactorio para el trabajador y guardando una relacion positiva
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con el desempefio y agotamiento respectivamente (r=-0.291 P = 0.001) (r=0,642 P
= 0,000) (Bakhshi, 2019).

En base a ello, la relacion inferencial existente es similar a lo obtenido en el estudio;
por otro lado, el nivel alcanzado es distinto, dando a conocer que la seguridad
dentro del lugar de trabajo es aceptada por los trabajadores, manteniendo asi un

adecuado desempeiio.

También, se buscé establecer la relacion entre la dimension soporte satisfaccion
por el trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de

un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope.

Teniendo como resultado que se logré determinar la relacion existente entre la
satisfaccion por el trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal;
pues se hall6é una significancia de 0,000; ademas el tipo de correlacién hallada fue
moderada y fuerte (0,525**). Dentro del nivel alcanzado, se tuvo un nivel alto de

72,3%, al relacionar el soporte de satisfaccion por el trabajo con el desempefio.

Es asi que, el resultado se relacion6 en cierta parte con un estudio presentado en
Arabia 2020, donde se investigo la calidad de vida laboral en sus diversas
dimensiones sobre el desempefio de trabajadores sanitarios en base a las
respuestas de los encuestados, evaluando la validez aparente de la encuesta, la
validez de la convergencia, la consistencia interna, la consistencia de la estructura
y la validez del reconocimiento, para asegurar que las declaraciones de la encuesta
fueran apropiadas para el modelo. Los resultados dieron a conocer la alta relacion
entre los niveles de las dimensiones de la calidad de vida laboral (sueldos y salarios
(32%), salud y seguridad ocupacional (24%), satisfaccion laboral (18%),
oportunidades de ascenso y progreso profesional (15%), liderazgo y ambiente de
trabajo (11%)) y el desempefio del personal (83%) (p<0.05). El valor de Q2 = 04136,
expresa una precision predictiva entre las partes de la calidad en el trabajo dentro
de la explicacion del desempefio de los trabajadores, donde la importancia
predictiva del modelo aumenta cada vez que aumenta el valor de Q2 por encima
de cero (Al-Howil, 2020).
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De acuerdo a ello, la relacioén reflejada se conoce por medio de la significancia
hallada, siendo <0.05; es decir, mientras el trabajador se sienta satisfecho con lo

gue se le brinda en el trabajo, el desempefio que tendra sera eficiente.

En el mismo sentido, se busc establecer la relacion entre la dimension bienestar
logrado a través del trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del

personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope.

Teniendo entre sus resultados que se logré determinar la relacion existente entre
el bienestar logrado a través del trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio
del personal; pues se hall6 una significancia de 0,000; ademas el tipo de correlacion
hallada fue baja pero fuerte (0,343**). Dentro del nivel alcanzado, se tuvo un nivel
alto de 63,9%, al relacionar el bienestar logrado a través del trabajo con el

desempeiio.

Dichos resultados contradicen al estudio realizado en Indonesia en el 2020, sobre
el andlisis de la calidad de vida laboral de los trabajadores sanitarios; el método
empleado fue descriptivo-correlativo realizado entre 75 trabajadores y utilizando un
cuestionario relacionado a la calidad de vida laboral. La calidad de vida utilizo seis
factores que consisten en (1) bienestar general, (2) interfaz de tarea, (3) control en
trabajo, (4) condiciones de trabajo, (5) estrés en el trabajo y (6) satisfaccion laboral
y profesional. Se encontré que todavia habia enfermeras que estaban insatisfechas
con el factor Interfaz de la tarea en un 19,01%, con el control del trabajo en un
34,9%, condiciones de trabajo en un 28,6% y estrés en el trabajo en un 87,3%.

Ademas, la calidad del trabajo sigue siendo baja en un 30,2% (Kusumawati, 2020).

De tal manera, a pesar de no encontrar una relacién entre si, se pudo estipular que
el bienestar del profesional se logra por medio de factores intervinientes, como son
las charlas, pausas activas para controlar el estrés, entre otras mas, y asi sentir el

bienestar dentro de la vida laboral.

Igualmente, se busco establecer la relacion entre la dimensidn desarrollo personal
de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de un Hospital

Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope.

Teniendo entre sus resultados que se logré determinar la relacion existente entre

el desarrollo personal de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal;
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pues se hallé una significancia de 0,000; ademas el tipo de correlacion hallada fue
baja pero fuerte (0,284**). Dentro del nivel alcanzado, se tuvo un nivel alto de

55,5%, al relacionar el desarrollo personal con el desempefio.

Los resultados hallados guardan relacion similar con los resultados inferenciales de
un estudio hecho en Turquia en el 2020, donde se evaluo la calidad de vida laboral
y el decaimiento que presentan los trabajadores del sector salud, buscando
determinar la asociacion entre dichas variables, dentro del estudio participo el total
de los trabajadores, teniendo que aplicar 328 encuestas. Los resultados del analisis
indicaron una calidad de vida laboral "buena" (88%) y un nivel de agotamiento
"moderado” (75.3%) que perjudica el desarrollo personal del profesional (63.1%),
existiendo una relacion baja (r = 0,184; p = 0,0008). Los gerentes de atencion
médica pueden utilizar los resultados para implementar iniciativas apropiadas para
mejorar la calidad de vida laboral y reducir el agotamiento de los trabajadores de la

salud para que no repercuta en su desarrollo personal (Saygili, 2020).

De tal forma, los resultados de la investigacion indican que si existe relacion, al
igual que el estudio de Saygili (2020), teniendo una tendencia baja pero fuerte entre
los dos términos estudiados, pues dentro del nivel alcanzado, se conocié la
obtencion de un nivel alto el cual repercute en el buen desempefio y necesita ser

mantenido para no afectar la buena atencion del paciente.

Para finalizar, se busc6 establecer la relaciéon entre la dimension administracion del
tiempo libre de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de

un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope.

Obteniendo dentro de sus resultados que se logré determinar la relacion existente
entre la administracion del tiempo libre de la calidad de vida laboral y el desempefio
del personal; pues se hall6 una significancia de 0,001; ademas el tipo de correlacion
hallada fue baja pero fuerte (0,257**). Dentro del nivel alcanzado, se tuvo un nivel
alto de 64,5%, al relacionar la administracion del tiempo libre con el desemperio.

Relacionandose con un estudio hecho en Iran en el 2018, donde se determind la
productividad y la calidad de vida laboral de los enfermeros del sector urgencias
por medio de un estudio transversal descriptivo en 189 trabajadores sanitarios que

trabajan en el departamento de emergencia, quienes fueron seleccionadas
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mediante el método de asignacion estratificada. Los datos se recopilaron se forma
demografica, con un cuestionario de productividad y un cuestionario de calidad de
vida laboral. La productividad media en el servicio de urgencias fue de 92,55 +
11,68. La puntuacion media de la calidad de vida laboral fue de 143,67 + 26,98. La
calidad de vida laboral obtuvo el puntaje promedio mas alto en la dimensién de
trabajo (3,58) y el puntaje promedio mas bajo en la dimension de vida personal
(3,04). Entre las caracteristicas, se concluye que hubo una relacion
estadisticamente positiva entre la calidad de vida laboral con el estado civil (P<0,01)
y la educacién (P<0,05); las horas extraordinarias de trabajo (P<0,05) y la eleccion
del horario de trabajo (P<0,01) (Karimi, 2018).

De tal misma forma, se relaciona con un estudio hecho en Arabia en el 2018, sobre
la complacencia del trabajador hacia el trabajo que realiza como parte de su vida
laboral en el sector salud, siendo de disefio transversal — descriptivo, con una
muestra de 100 enfermeras y la aplicacién de cuestionarios; permitié indicar como
resultados que existe un nivel moderado en relacién a la percepcion que tiene el
trabajador con respecto al trabajo que realiza (89%) y un 11% solamente indico que
esta calidad recibida es alta; de las forma al relacionarlo con las caracteristicas
personales como tiempo de labor, nUmero de turnos, los dias libres y descanso, se
pudo concluir que la relacion es positiva y alta pues el p fue < 0,05 (Hemanathan,
2018).

Es asi que, los resultados obtenidos guarda relacion con otros estudios dentro de
los resultados inferenciales, siendo importante la adecuada administracion del

tiempo libre para lograr un buen desempefio en el trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

1. La calidad de vida laboral tiene relacion moderada y fuerte con el desempefio
en un Hospital Nivel 1l - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022; teniendo un
p=0,512** y un Sig. < 0.05.

2. La dimensién soporte institucional de la calidad de vida laboral tiene relacion
moderada y fuerte con el desempefio en un Hospital Nivel Il - EsSalud,
Provincia de Ascope, 2022; teniendo un p=0,558** y un Sig. < 0.05.

3. La dimension integracion del puesto de trabajo de la calidad de vida laboral
tiene relacion baja y fuerte con el desempefio en un Hospital Nivel Il - EsSalud,
Provincia de Ascope, 2022; teniendo un p=0,380** y un Sig. < 0.05.

4. Ladimension seguridad en el trabajo de la calidad de vida laboral tiene relacion
moderada y fuerte con el desempefio en un Hospital Nivel Il - EsSalud,
Provincia de Ascope, 2022; teniendo un p=0,521** y un Sig. < 0.05.

5. La dimension soporte satisfaccion por el trabajo de la calidad de vida laboral
tiene relacion moderada y fuerte con el desempefio en un Hospital Nivel Il -
EsSalud, Provincia de Ascope, 2022; teniendo un p=0,525** y un Sig. < 0.05.

6. Ladimension bienestar logrado a través del trabajo de la calidad de vida laboral
tiene relacion baja y fuerte con el desempefio en un Hospital Nivel Il - EsSalud,
Provincia de Ascope, 2022; teniendo un p=0,343** y un Sig. < 0.05.

7. La dimension desarrollo personal de la calidad de vida laboral tiene relacion
baja y fuerte con el desempefio en un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de
Ascope, 2022; teniendo un p=0,284** y un Sig. < 0.05.

8. La dimension administracion del tiempo libre de la calidad de vida laboral tiene
relacion baja y fuerte con el desempefio en un Hospital Nivel Il - EsSalud,

Provincia de Ascope, 2022; teniendo un p=0,257** y un Sig. < 0.05.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Realizar reuniones mensuales que permitan conocer la calidad de vida
laboral que percibe cada personal de salud. Los casos negativos, se pueden
atender a través de charlas y talleres de integracién, para que asi se mejoren
las actividades laborales y se mantenga un buen desempefio laboral.

2. Implementar un area de soporte al trabajador, donde se expongan los
inconvenientes laborales y se busquen soluciones, que permitan seguir con
el buen desempefio.

3. Realizar la correcta induccién y presentacion de los nuevos colaboradores,
para fomentar la integracion en el puesto y con ello mantener el trabajo en
equipo, para el adecuado desempefio laboral.

4. Realizar la correcta gestion para mejorar la seguridad en el trabajo,
realizando las debidas reestructuraciones que permitan cumplir con el buen
desemperio del profesional de salud.

5. Mantener el trabajo en equipo, para brindar un adecuado soporte de
satisfaccion en el trabajo, motivando a los trabajadores a través de
reconocimientos por la adecuada labor que realizan.

6. Aplicar cuestionarios trimestrales que permitan conocer si el profesional de
la salud percibe un adecuado bienestar de la calidad de vida laboral que
tiene a través de las funciones que desempenia.

7. Coordinar con los trabajadores el horario de trabajo, para que asi
administren adecuadamente su tiempo y no se vea perjudicado el buen

desemperio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es un proceso a | Las dimensiones de | Soporte institucional: | = Trato de los superiores
través del cual | la calidad de Vida | Elementos del puesto de | =Indicaciones claras
V1: Calidad | una organizacioén | laboral son: soporte | trabajo que da forma vy | *Retroalimentacion de
de vida | responde a la | institucional; soporta el empleo | resultados Ordinal
labora necesidad de los | seguridad e | (Gonzélez, 2010). Bajo [35 — 69]
empleados para | integracion al puesto | Seguridad en el trabajo: | - Seguridad tipo Likert:
desarrollar de  trabajo; Yy | condiciones que brindan al | - Confianza Medio [70- 105]
mecanismos que | satisfaccion por el | trabajador firmeza en su | - Motivacion
les permitan | mismo; identificando | relacién con la instituciéon | - Eficiencia “Nada” Alto [106-140]
compartir el bienestar | (Gonzalez, 2010). - Afrontamiento
completamente, | conseguido a través “Poco”
en la toma de |de su actividad Integracion del puesto de
decisiones, el | laboral, el desarrollo | trabajo: La insercién del | - Sobrecarga de trabajo “Moderadamente”
disefio de sus | personal logrado; | trabajador en el trabajo que | - Presién en el trabajo
vidas de trabajo” asi como la inc|uye aspectos de | - Estrés “Satisfecho”
(Huerta & | administraciéon de su pertinencia y motivacion y
Pedrajas, 2011). | tiempo libre | ambiente de trabajo “Muy satisfecho”
(Gonzalez, 2010) | (Gonzélez, 2010).
Satisfaccion por el | - Funciones diferidas

trabajo: agrado o gusto
que el trabajador tenga con
respecto a su empleo
(Gonzalez, 2010).

- Uso de habilidades vy
potencialidades

- Reconocimiento por el
trabajo




Bienestar logrado a
través del trabajo: agrado
0 gusto que el trabajador
tenga con respecto a su
empleo (Gonzalez, 2010).

Identificacion con  los
objetivos institucionales
Disfrute de habilidades y
destrezas en las
actividades laborales
Contribuciéon del trabajo
con la buena imagen de la
institucién

Desarrollo personal:
incremento de aspectos
personales, relacionados
con la actividad laboral

Reconocimiento de
clientes

Posibilidad de mejorar el
nivel de vida

(Gonzélez, 2010). Satisfaccion personal
alcanzada
Administracion del Necesidad de llevar el

tiempo libre:

disfrutar de la vida en el
horario en que no se
realizan actividades
laborales (Gonzélez, 2010)

trabajo a casa

Actividades laborales y la
convivencia familiar
Interferencia del trabajo
con el cuidado de la
familiar

V2:
Desempefio
Laboral

Conjunto de
actividades o]
comportamientos
que se perciben,
observan,
evalian de un
colaborador que
a su vez son muy
relevantes para
alcanzar las
metas de una
organizacion o
empresa
(Chiavenato,
2009).

Son las
puntuaciones de
tipo ordinal

obtenidas a partir de
la tipificacion de las
respuestas en las
Dimensiones

cooperacion y

trabajo en equipo,

disciplina laboral vy

superacion
personal
en base a 16 items

Cooperacion y trabajo en
equipo

Lograr mejoras
Emprendimiento de
proyectos en la sociedad

Disciplina Laboral

Cumplimiento del horario
Alcanzar fines trazados

Superacion personal

Formacion
Realizacion
Relaciones personales

Ordinal
tipo Likert:
“Nunca”
“Casi nunca”
“No siempre”
“Casi siempre”

“Siempre”

Bajo [16 — 44]

Regular [45-
60]

Alto [61~80]




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Calidad de vida laboral y desempefio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud,
Provincia de Ascope, 2022

CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL
CVT-GOHISALO, Gonzales 2010; adaptado por Alvarez, 2020

SERVICIO: PROFESION/OCUPACION:
EDAD: SEXO:
FECHA:

INSTRUCCIONES:

Los siguientes cuestionarios servirAn como técnica de investigacion para poder recolectar
informacién importante con el objetivo de determinar la relacion entre la calidad de vida laboral y el
desempefio, para lo cual se le pide que pueda contestar las siguientes preguntas de manera
objetiva.

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

NADA POCO MODERADAMENTE | SATISFECHO(S) | MUY
SATISFECHO(NS) | SATISFECHO(PS) | SATISFECHO(MDS) SATISFECHO(MS)
0 1 2 3 4
| [ o | 1+ [ 2 [ 3 | 4

Soporte institucional
1 El nivel de satisfaccion que tengo con respecto al

proceso gue sigue para supervisar mi trabajo es
2 El grado de satisfaccion que siento del trato que

tengo con mis compafieros de trabajo es
3 Se me ha indicado de manera clara en la que

debo hacer mi trabajo
4 Me dan a conocer la forma en que se evallan los

procedimientos que sigo para realizar mi trabajo
5 Recibo los resultados de la supervision de mi

trabajo como retroalimentacién
6 Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad

de Vida de sus trabajadores
7 Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccion

de mis necesidades




Mi jefe inmediato se interesa por conocer y
resolver los problemas de mi area laboral

Cuento con el reconocimiento de mi jefe
inmediato, por el esfuerzo en hacer mi trabajo

10

Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver
problemas y simplificar la realizacién de mis
tareas

11

Cuando tengo problemas extralaborales que
afectan mi trabajo, mi jefe esta en disposicion de
apoyarme

12

Recibo retroalimentaciébn por parte de mis
compafieros y superiores en cuanto a la
evaluacién gue hacen mi trabajo

13

En mi organizacion se reconocen los esfuerzos
de eficiencia y preparacion con oportunidades de
promocion

14

Considero que tengo libertad para expresar mis
opiniones en cuanto al trabajo sin temor a
represalias de mis jefes

Seguri

dad en el trabajo

15

Por la forma en que estan disefiados los
procedimientos para realizar mi trabajo me siento

16

Mi grado de satisfaccion con respecto al salario
gue tengo es

17

Comparando mi pago con el que se recibe por la
misma funciébn en otras instituciones que
€conozco me siento

18

El grado de satisfaccion que tengo en cuanto al
sistema de seguridad social al que estoy adscrito
es

19

Mi grado de satisfacciébn con respecto a los
planes de retiro con que se cuenta en este
momento en la institucion es

20

Mi grado de satisfaccion con respecto a las
condiciones fisicas de mi area laboral (ruido,
iluminacién, limpieza, orden, etc.) es

21

Mi satisfaccién con respecto a las oportunidades
de actualizacién que me brinda la institucion ES

22

Mi grado de satisfaccion por el tipo de
capacitacion que recibo por parte de la institucién
es

23

Considero que mi salario es suficiente para
satisfacer mis necesidades basicas

24

Considero que recibo en cantidad suficiente los
insumos necesarios para la realizaciéon de mis
actividades laborales

25

Considero que la calidad de los insumos que
recibo para la realizacion de mis actividades
laborales es la requerida

26

Tengo las mismas oportunidades que los
compafieros de mi categoria laboral, de acceder
a cursos de capacitacion

27

En mi trabajo se me realizan examenes de salud
periédicos por parte de la institucion

28

Las oportunidades de ascensos en mi
organizacion se dan en base a curriculum y no a
influencias




29

Los problemas de salud mas frecuentes de los
trabajadores de mi institucion pueden ser
resueltos por los servicios de salud que me
ofrece la misma

Integracion del puesto de trabajo

30

El grado de satisfaccién que siento del trato que
tengo con mis comparieros de trabajo es

31

En la organizacién en la que trabajo se respetan
mis derechos laborales

32

Mi trabajo contribuye al logro de objetivos
comunes con mis compafieros de trabajo

33

Me siento motivado para estar muy activo en mi
trabajo

34

Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos
son resueltos por medio del didlogo

35

Busco los mecanismos para quitar los obstaculos
gue identifico en el logro de mis objetivos y metas
de trabajo

36

Cuando se me presentan problemas en el
trabajo, recibo muestras de solidaridad por parte
de mis compafieros

37

Obtengo ayuda de mis compaferos para realizar
mis tareas, cuando tengo dificultad para
cumplirlas

38

Existe buena disposicion de mis subordinados
para el desempefio de las actividades laborales
y la resolucién de problema

39

Considero que el puesto de trabajo que tengo
asignado va de acuerdo con mi preparacion
académica y/o capacitacion

Satisfaccién por el trabajo

40 Con respecto a la forma de contratacion, con que
cuento en este momento, me encuentro

41 Con relacién con la duracion de mi jornada de
trabajo me encuentro

42 Con respecto al turno de trabajo que tengo
asignado me encuentro

43 En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi
grado de satisfaccion es

44 Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta
instituciéon (comparando con otras instituciones
que conozco), es

45 Con relacion a las funciones que desempefio en
esta institucién, mi nivel de satisfaccién es

46 Mi grado de satisfaccidén por el uso que hago en
este trabajo de mis habilidades y potenciales es

47 Mi grado de satisfacciéon al realizar todas las
tareas que se me asignan es

48 El grado de satisfaccion que tengo con respecto
al trato que recibo de mis superiores

49 Con respecto al reconocimiento que recibo de
otras personas por mi trabajo me siento

50 Mi grado de satisfaccion ante mi desempefio

como profesional en este trabajo es

Bienestar logrado através del trabajo

51

Con respecto a la calidad de los servicios basicos
de mi vivienda me encuentro




52 El grado de satisfaccion que siento con respecto
a las dimensiones y distribucion de mi vivienda,
relacionandolos al tamafio de mi familia es

53 Me siento identificado con los objetivos de la
organizacion

54 Percibo que mi trabajo es Util para otras personas

55 Disfruto usando mis habilidades y destrezas en
las actividades laborales diarias

56 Cuento con la integridad de mis capacidades
fisicas, mentales y sociales para el desempefio
de mis actividades diarias (vestir, caminar,
trasladarse, alimentarse, etc.)

57 Mi trabajo me permite acceder en cantidad y
calidad a mis alimentos

58 Cuento con la integridad de mis capacidades
fisicas, mentales y sociales para el desempefio
de mis actividades laborales

59 Mi trabajo contribuye con la buena imagen que
tiene la institucién ante sus usuarios

60 Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de

alimentos en suficiente en cantidad y calidad

Desarrollo personal

61 Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer
frente a cualquier situacién adversa que se me
presente

62 Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la
institucién, muestras de reconocimiento por las
actividades que realizo

63 Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida
en base a mi trabajo en esta institucién

64 Considero que el logro de satisfaccién personal
que he alcanzado se debe a mi trabajo en la
organizacion

65 Mis potencialidades mejoran por estar en este
trabajo

66 Considero que mi empleo me ha permitido tener
el tipo de vivienda con que cuento

67 Considero que el trabajo me ha permitido brindar
el cuidado necesario para conservar la integridad
de mis capacidades fisicas, mentales y sociales

68 Me siento identificado con los objetivos de la
organizacion

Administracion del tiempo libre:

69 La necesidad de llevar trabajo a casa se presenta

70 Mi trabajo me permite cumplir con las actividades
gue planeo para cuando estoy fuera del horario
de trabajo

71 Mis actividades laborales me dan oportunidad de
convivir con mi familia

72 Mis horarios de trabajo me permiten participar en
la realizacion de actividades domésticas

73 Mis actividades laborales me permiten participar

del cuidado de mi familia (hijos, padres,
hermanos y/u otros




CATEGORIZACION DE LA MEDICION DE CALIDAD DE VIDA LABORAL Y SUS DIMENSIONES

CALIDAD DE VIDA NIVEL GENERAL Bajo Regular Alto
Calidad de vida laboral (1-73) 0-98 99-195 196-292
Soporte institucional (items 1-14) 0-20 21-38 39-56
Seguridad en el trabajo (items 15-29) 0-20 21-40 41-60
Integracion del puesto de trabajo (items 30-39) 0-14 15-27 28-40
Satisfaccién por el trabajo (items 40-50) 0-16 17-30 31-44
Bienestar logrado a través del trabajo(items 51-60) 0-14 15-27 28-40
Desarrollo personal( items 61-68) 0-12 13-22 23-32
Administracion del tiempo libre(items 69-73) 0-8 9-14 15-20




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Calidad de vida laboral y desempefio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud,

Provincia de Ascope, 2022

CUESTIONARIO DE MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL

(Del Castillo, afio 2017; adaptado por Rodas, 2019 y Horna 2021)

SERVICIO: PROFESION/OCUPACION:
EDAD: SEXO:
FECHA:

INSTRUCCIONES: Estimado profesional de salud, estoy realizando un estudio titulado: Calidad de
vida laboral y desempefio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de
Ascope, 2022. Le agradezco responda con su opinibn marcando con un aspa en la que considere
expresa mejor su punto de vista. Teniendo en cuenta que sus respuestas son anénimas y seran
mantenidas en confidencialidad. Contesta de acuerdo a la siguiente escala de Likert:

Responda las alternativas segun corresponda y marque con una “X” la que considere, teniendo en
cuenta las siguientes alternativas de respuesta:

Nunca [1] Casi nunca [2] No siempre [3] Casi siempre [4] Siempre [5]

ESCALA DE VALORACION

protocolos establecidos y el tiempo establecido para
realizar las tareas programadas.

rEM DIMENSIONES 1 | > | 3 | 2 | 5
DIMENSION 1: COOPERACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

1 Cree usted que logra tener mejoras en la ejecucién de sus
tareas programadas cuando realiza el trabajo en equipo.

2 Considera usted que comparte sus conocimientos y/o
experiencias adquiridas con los compafieros de trabajo.

3 Cree usted que el trabajo en conjunto ayuda en la mejora
de los fines trazados de la institucion.

4 Cree usted que muestra su espiritu de compromiso y
colaboracion para el objetivo trazado cuando integra un
equipo de trabajo.

5 Considera usted que ofrece su apoyo en los diferentes
eventos o actividades para mejoras de la Institucién.

6 Cree que usted apoya en la ejecucion de nuevos proyectos
de la Institucién para mejorar la atencién de la poblacién.

DIMENSION 2: DISCIPLINA LABORAL

7 Cree que usted cumple con las tareas y responsabilidades
encomendadas durante su horario de trabajo establecido.

8 Considera usted que maneja adecuadamente los




9 Considera usted que alcanza las metas trazadas en las
labores gue realiza en el hospital.

10 | Considera usted que se cumple las normas establecidas
de la Institucion.

DIMENSION 3: SUPERACION PERSONAL

11 | Cree usted que el area donde labora desempefia los fines
trazados de la institucién con la sociedad.

12 | Cree usted que la formacion profesional que posee ayuda
en mejorar el funcionamiento y bienestar del area.

13 | Considera usted que realiza propuestas de mejoras en el
area gue trabaja en base a sus conocimientos.

14 | Considera usted que tiene bien organizado su lugar de
trabajo para la adecuada realizacién de sus funciones.

15 | Considera usted que efectGa constantes cursos de
actualizacion, capacitaciones, diplomados, etc.

16 | Cree usted que las relaciones personales son buenas con
sus comparieros de trabajo y sus superiores

GRACIAS POR SU COLABORACION.

CATEGORIZACION DE LA MEDICION DE DESEMPERNO LABORAL Y SUS DIMENSIONES

DESEMPENO LABORAL NIVEL GENERAL Bajo Regular Alto

Desempefio laboral (1-16) 16 - 44 45 - 60 61 - 80
Cooperacion y trabajo en equipo (items 1 - 6) 6-15 16 - 22 23-30
Disciplina Laboral (items 7 - 10) 4-11 12-14 15-20
Superacion personal (items 11 - 16) 6-16 17-22 23-30




Anexo 3. Calculo del tamafo de la muestra

Se obtuvo el nimero total de participantes a través de la siguiente formula:

_ NZ2%PQ
n= (N-1)D2+22PQ
Significado:

= Tamano de la muestra.

= Poblacion.

n
N
Z = Nivel de confianza (Z=1.96, representando el 95% de confianza).
D = Margen de error (0.05).

P

= Probabilidad de ocurrencia (0.50).
Q = Probabilidad de no ocurrencia (0.50).

Al resolver la formula se obtiene:

260 x 1.962 % 0.5 = 0.5

™= (260 — 1)0.050% + 1.962 % 0.5 0.5
~ 260 % 3.8416  0.25
™= (259) % 0.0025 + 3.8416 * 0.25
249.70
n =
1.6079

n = 155.30 = 155 Participantes.



Anexo 4. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Se pudo conocer que los datos de la prueba de normalidad presentaron una Sig.
de 0.000, por tal motivo se aplic6 como prueba de hipoétesis la Rho Spearman por

ser datos no paramétricos (Anexo 6).
Prueba de hipotesis

Hipotesis general

HO  : No existe relacién directa y significativa entre la calidad de vida laboral y
desemperio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de
Ascope, 2022.

Ha . Existe relacion directa y significativa entre la calidad de vida laboral y
desempeiio del personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de
Ascope, 2022.

Hipotesis especifica (HEL)

HO : No existe relacién directa y significativa entre la dimensién soporte
institucional de la calidad de vida laboral y el desempeiio del personal de salud de

un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.

Ha : Existe relacion directa y significativa entre la dimensidn soporte institucional
de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de un Hospital

Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.
HE?2

HO  : No existe relacion directa y significativa entre la dimension integracion del
puesto de trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud

de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.

Ha : Existe relacion directa y significativa entre la dimensién integracion del
puesto de trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud

de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.



HES

HO  : No existe relacion directa y significativa entre la dimension seguridad en el
trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de un

Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.

Ha . Existe relacion directa y significativa entre la dimension seguridad en el
trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de un

Hospital Nivel 1l - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.
HE4

HO : No existe relacion directa y significativa entre la dimension soporte
satisfaccion por el trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal

de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.

Ha : Existe relacion directa y significativa entre la dimensién soporte satisfaccion
por el trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de

un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.
HES

HO : No existe relacion directa y significativa entre la dimension bienestar
logrado a través del trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefiio del
personal de salud de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.

Ha : Existe relacion directa y significativa entre la dimension bienestar logrado a
través del trabajo de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud

de un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.
HE6

HO : No existe relacion directa y significativa entre la dimension desarrollo
personal de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de un

Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.



Ha : Existe relacion directa y significativa entre la dimensién desarrollo personal
de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de un Hospital

Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.
HE7

HO  : No existe relacion directa y significativa entre la dimension administracion
del tiempo libre de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud
de un Hospital Nivel 1l - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.

Ha : Existe relacion directa y significativa entre la dimension administracion del
tiempo libre de la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de salud de

un Hospital Nivel Il - EsSalud, Provincia de Ascope, 2022.

Rho Spearman para contraste de hipotesis del estudio.

Desempefio

Coeficiente de correlacion Sig.
Calidad de vida laboral 0,512** 0,000
Soporte institucional 0,525** 0,000
Integracion del puesto de trabajo 0,380** 0,000
Seguridad en el trabajo 0,521** 0,000
Satisfaccién por el trabajo 0,558** 0,000
Bienestar logrado a través del trabajo 0,343** 0,000
Desarrollo personal 0,284** 0,000
Administracién del tiempo libre 0,257** 0,001

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

Se pudo conocer por medio de la prueba de Rho Spearman que si se acepta la Ha
entre la calidad de vida laboral y el desempefio del personal, manteniendo una
correlacién moderada y significativa (0,512**) entre ellas. Las hipétesis especificas
también aceptaron la Ha; pues presentaron un Sig. < 0.05, oscilando su correlacién
entre 0,257** a 0,558*, denotando una correlacion de baja a moderada pero

significativa por la denotacion de dos colas obtenidas (**).

El resultado obtenido, se asemeja al estudio de Anls (2022), sobre el desempefio
laboral y la calidad de vida en el trabajo, donde se tuvo un p valor < 0.05; por otro

lado, en el estudio de Raeissi (2019), se tuvo una relacién Sig. < 0,05 entre el



soporte que brinda el hospital y el desempefio que demuestra el personal de salud,
sustentando con ello el resultado de la hipotesis especifica 1; también se encontro
relacion con Quintana y Tarqui (2020), al relacionar la integracion del equipo de
trabajo y el desempefio laboral, presentando un p<0,05; ocurridé lo mismo con
Bakhshi (2019), cuando busco la relacién entre el desempefio laboral y la seguridad
del ambiente laboral, donde el p < 0,01; asi mismo, la relacion entre satisfaccion y
desempefio, en el estudio de Al — Howil (2020), mostr6 un p<0.05, dando a indicar
gue el sueldo, la seguridad y oportunidades son sinébnimos del tipo de satisfaccion
gue se percibe en el trabajo; también Kusumawati (2020), hallo una relacion
significativa entre el bienestar que se percibe en la vida laboral y el desempefio; a
la par, Saygili (2020), hall6 relaciéon con el desarrollo personal y el desempeiio
laboral, donde el p = 0,0008; por ultimo, la dimensién administracién del tiempo
libre, también presenté relacion con otros estudios, donde Karimi (2018), indica que
las horas extraordinarias del trabajo se relacionan significativamente con el
desempeiio (p<0.05). Cabe indicar que no se hallaron estudios que difieran con los

resultados encontrados en la tesis.

Con ello se concluye que la calidad de vida laboral y el desempefio del personal de
salud son dos variables que deben ser controladas para la correcta atencion del

paciente.



Anexo 5. Constancia de autorizacion de un Hospital Nivel Il — EsSalud,

Provincia de Ascope




Anexo 6. Validacién y confiabilidad de los instrumentos

Anexo 6: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
CALIDAD DE VIDA LABORAL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

[Relevancia2

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Trabajo en equipo y cooperacion

Si

1

Considera usted que comparte sus conocimientos ylo experienciasadquindas con
los compafieros de trabajo.

Ty

2

Considera usted que el trabajo en conjunto ayuda en la mejora de los fines trazados
de la enidad.

Camqummwupimdamwmymmmd
trazado cuando de

Ca\smmedqmbvhdaawdaaadumumhbma Que se suscitan en el
entomo laboral.

mmwmmwmmmmmmoqumm
realzadas para mejoras de a insttucion.

wmmwmamuwmammmmmmm
la atencion de los pacientes.

DIMENSION 2: Disciplina laboral

No

Considera usted cumple con las tareas y responsabilidades encomendadas durante
su horario de trabaio establecido,

L ] IR NS AN I \ﬁ

Considera usted que maneja adecuadamente los protocolos establecidos y el tempo
establecido para realizar las tareas

Conaduamuqnmlasmmadamlaslabomqmmmd
hosgia

10

Considera usied Que 58 umgie 12 ofas esablecdas 08 a hStiuc:

DIMENSION 3: Superacion personal

No

1 AN I N N NG £ I N I A Y

1"

Considera usted que el area donde labora desempeda los fines trazados de fa
institucion con fa socledad.

N B TS

12

Considera usted que la formacion profesional que posee ayuda en mejorar el
funclonamiento y bienestar de! &rea.

13

Considera usted que realiza propuestas de mejoras en el area que rabaja en base a
Sus conocimientos.,

1"

Munedumummmwmdemmhm
realizacion de sus funciones,

15

cmwedeawmwdemdwm capacitaciones,
diplomados, etc.

/

16

Camliardmmmanmmude
Irabajo y con sus superiores,

/

/
L
/
/

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [

/
%‘. \»o?l

Aplicable después de corregir [ |

s - .
v

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: M @UPQJ)J‘X %‘»%m« DN: 43:50084

Especialidad del validador: WO’Y“ S '}"‘kw W

'Pertinencia:E! item comesponde al concepto tedrico formulado,
"Relevancia: I tem es apropiado para representar a componente 0
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados
son suficientes para medi |a dimension

’Fa&dn Falcon
NVESTIGANOR



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N°® DIIIENSION&IIhms Pertinencia! Claridad® Sugerencias
1:Te Si No Si No Si No
1 mw:nmmmmmmm v o
v
2 Considera usted que el rabsjo en conjunto ayuda en ka mejora de los fines Yazados o v
de la entdad. ¥
3 mmumeQMymed & 7
trazado cuando J
4 C«sduamedmmmammmuammd 7 v 5
entomno laboral.
5 | Considera usted que ofrece su apoyo en los eventos o queson | v J
realizadas para mejoras de la institucién.
6 | Considera usted que apoya en | ejecucion de ¥ delai i0n para
12 atencitn de los ¥ / /
2 laboral St No St No | Si No
7 | Considera usted cumgle con las tareas y responsablidades encomendadas durania
su horaro de trabaio establecido. sk v ¥
8 | Considera used que maneja o8 pi idos y el tiempo v
establacido para reakzax las tareas o 7
9 | Considera usted que akcanza las melas trazadas en las Iabores que realiza en & J
| hosptal, s s
10| Considera usied que se cumgle las normas establecidas de la institucion. L4 v/ 4
3: Superacion personal Si No S| | No | si No
11 | Considera usted que el area donde labora desempedia Ios fines trazados o0 Ia o v
institucion con la sociedad. ol
12 | Considera usted que la formacidn profesional que posee ayuda en mejorar o v v
funcionamiento y bienestar del 4rea. =
13 Gmmamumawwmlmmdauuuﬂammu v v
SUS Conockmientos. v’
14 | Considera usted que tiene bien organizado su lugar de trabajo para la adecuada /
realizacién de sus funciones. 4 4
15 | Consdera usted que efectia ourses dg 3N, Capacaciones, v o
|| dplomados. elc.
6 mwummm-mum-mumma v 0
Observaciones (precisar si hay suficiencia): St HAY  SuFrciencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable I 1

Mg: . fOBLR o tO BRAVD  LIZ MARLSEC oni. 09241F07 ¥

Apellidos y nombres del juez validador. l*rf
= {alidad del validad MEgTOoOOLOGA

*Pertinencia:El lem corresponds al conceplo lednco formulado

Relevancia: EI ilem es apropiado para representar al componente 0

dmension especica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Ql
oNCiso, exacto y drecto —TET

Nots: Suf s dice sufl cuando los Rems Firma del Experto Informante.
s0n suficiondes para medy & dimensidn




) DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencia’

|
!

T: Trabajo en Si | No |

No

" No

mwummmwm adquiridas con
Ios compartercs de trabeio.

Considera usted que e frabajo en conunto ayuda en la mejora de los fines trazados
o8 la entidad.

Mmmmnmamyde
trazado cuando

mmumm-mum Que se suscitan en ol
entomo laboral.

Considera usted que ofrece su apoyo en 1os diferentes eventos o actvidades que son
realizadas para mejoras de ta institucion,

“"““""xl

Camaw”mmhmﬂmmmmbmm
sorar la atencicn de los

z laboral No

IMENSION 2: Disciplina _labora
mmwmumymmmm
$u horado de establecido.

MM Que maneja adecuadamente los protocolos establecidos y el Sempo
realizar las tareas

c«mwumumrmamumumma

| hospital :
Considera usted que se cumple las normas establecdas e fa institucin.
, DIMENSION 3: Superacién personal

\EQ\Q‘Q\\\\\Q'!

Considera usted que e drea donde labora desempena los fines brazados Go Ia
Institucion con fa sockedad.

Considera usted que |a formacitn profesional que posee ayuda en mejorar el
funcionamiento y bienestar del rea.

< INPRIY N S [ NS ] )

mwummammum“wmm- /
SuS conecimientos.

Considera usted que Biene bien organizado su lugar de trabajo para fa adecuada /
reakzacon de sus funciones.

\\\\\ﬂQ\\\H'\(g{\\ui

Considera usted que efectiia constanies cursos de aclualzacon, Capactacionss, / J
elc.

Lﬂ=|=|=|=l=u=l-~

 dplomados. efc.
Considera usted que as relaciones personales san buenas con sus companercs de S
, trabaio y con sus superiores.

\

Observaciones (precisar si hay suficlencia): Maé&

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [/ Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg

"Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: E! item es apropiado para representar @ componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
00NCISO, exacto y directo

_ Clayez HEQ VO /Db ry on. 22VE5g T
Especialdad dol validador....... .= 27, Fur $ . 0. Goboney Lded
97 4608 sunlf
Qe .
s
Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando ks flems planteados
son suficientes para medir 1a dimensidn




CONFIABILIDAD DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

K 73
SSi2 71.4956
St2 797.7876
a 0.943 Altamente confiable.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 50 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,943 73




CONFIABILIDAD DE DESEMPENO LABORAL

K 16

SSiz2 11.985

St2 89.862

a 0.924 Altamente confiable

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,924 16




Anexo 7. Fichas técnicas

Ficha técnica de Calidad de Vida Laboral

Titulo

Cuestionario de medicién de la calidad de vida laboral.

Autores

Gonzales (2010) adaptado por Alvarez (2021)

Contexto de

Personal de salud de un Hospital Nivel Il — EsSalud, Provincia de Ascope.

aplicacion

Validacion Validacién interna:
El instrumento de calidad de vida laboral, fue validado bajo el contexto peruano,
primero lo realiz6 Gonzales (2010) quien utilizé el instrumento con validez
realizada por el MINSA, una vez validado, se hallo su confiabilidad, la cual fue
de 0.9527, obtenido por medio del Alfa de Cronbach, considerado altamente
confiable.
Validez actual:
El instrumento conté con una validacion actual, donde los validadores
consideraron a los instrumentos aplicables, dichos validadores fueron:
- Mg. Loayza Chacara Alicia.
- Mg. Pachas Barrionuevo Flor de Maria.
- Mg. Donet Orrego Luis Manuel.
- Dr. Fabian Falcon Carlos Humberto.
- Dra. Robladillo Bravo Liz Maribel.
- Dr. Chavez Leandro Abny.

Confiabilidad |El Alfa de Cronbach fue de 0,943 para la calidad de vida laboral, considerado

altamente significativo para su aplicacion a la muestra del estudio.
Conclusion

Al obtener la aceptacion de los validadores para la aplicacion y en vista de que
el analisis de confiabilidad fue altamente significativo, se consideré al
instrumento apto para su aplicacion en un Hospital de Nivel Il — EsSalud de la

Provincia de Ascope, en el afio 2022.




Ficha técnica de desempeifio laboral

Titulo

Cuestionario de medicion del desempefio laboral.

Autores

Del Castillo, afio 2017; adaptado por Rodas, 2019 y Horna 2021

Contexto de

Personal de salud de un Hospital Nivel Il — EsSalud, Provincia de Ascope.

aplicacion

Validacién Validacion interna:
El instrumento de desempefio laboral, fue validado bajo el contexto peruano,
realizado por el MINSA, una vez validado, se hallo su confiabilidad, la cual fue
de 0.930 y por el total de sus dimensiones se tuvo un 0.875, obtenido por medio
del Alfa de Cronbach, considerado altamente confiable.
Validez actual:
El instrumento conté con una validacion actual, donde los validadores
consideraron a los instrumentos aplicables, dichos validadores fueron:
- Mg. Loayza Chacara Alicia.
- Mg. Pachas Barrionuevo Flor de Maria.
- Mg. Donet Orrego Luis Manuel.
- Dr. Fabian Falcon Carlos Humberto.
- Dra. Robladillo Bravo Liz Maribel.
- Dr. Chavez Leandro Abny.

Confiabilidad |El Alfa de Cronbach fue de 0,924, considerado altamente significativo para su

aplicacion a la muestra del estudio.
Conclusion Al obtener la aceptacion de los validadores para la aplicacion y en vista de que

el analisis de confiabilidad fue altamente significativo, se considerd al
instrumento apto para su aplicacién en un Hospital de Nivel Il — EsSalud de la

Provincia de Ascope, en el afio 2022.




Anexo 8. Base de datos

ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH - CVL

i1 i2 i3 i4 | i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 |i13 | i14 i15 116 i17 |18 | i19 | i20 i21 i22 i23 i24 i25
1 3 4 2 2 1 2 2 1 4 1 1 1 1 1 3 4 2 2 1 2 2 1 4 1
2 3 3 2 2 2 0 0 1 3 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 0 0 1 3 1
3 4 4 3 2 0 0 3 1 4 1 1 2 3 0 4 4 3 2 0 0 3 1 4 1
4 4 4 4 3 1 1 0 1 0 1 3 3 3 1 4 4 4 3 1 1 0 1 0 1
) 4 4 3 4 0 0 3 1 3 1 1 4 0 1 4 4 3 4 0 0 3 1 3 1
6 4 4 2 4 0 0 4 1 4 1 1 1 2 1 4 4 2 4 0 0 4 1 4 1
7 4 4 3 4 0 0 4 1 0 1 1 4 4 1 4 4 3 4 0 0 4 1 0 1
8 2 3 4 2 2 0 2 1 1 1 1 2 2 1 2 3 4 2 2 0 2 1 1 1
9 4 4 4 3 0 0 3 1 4 1 1 3 3 1 4 4 4 3 0 0 3 1 4 1
10 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
11 4 4 3 2 4 2 2 1 1 1 1 3 3 1 4 4 3 2 4 2 2 1 1 1
12 2 2 3 3 0 0 2 1 3 1 1 3 3 1 2 2 3 3 0 0 2 1 3 1
13 1 1 2 1 3 3 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 1 3 3 0 1 1 1
14 4 3 4 4 0 0 3 1 2 1 1 4 3 0 4 3 4 4 0 0 3 1 2 1
15 4 4 3 3 1 0 3 1 4 1 1 3 3 0 4 4 3 3 1 0 3 1 4 1
16 0 0 4 3 0 0 4 1 4 1 1 4 4 0 0 0 4 3 0 0 4 1 4 1
17 2 2 1 2 0 0 1 1 0 1 1 2 1 2 2 2 1 2 0 0 1 1 0 1
18 4 4 4 4 0 0 3 1 4 1 1 3 4 0 4 4 4 4 0 0 3 1 4 4
19 4 3 4 3 0 0 4 1 4 1 1 4 4 0 4 3 4 3 0 0 4 1 4 1
20 4 3 3 2 0 1 3 1 3 1 1 3 3 0 4 3 3 2 0 1 3 1 3 1




21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42




43 4 3 1 0 1 0 3 4 3 1 0 1
44 2 3 1 3 1 0 3 2 3 1 3 1
45 3 3 1 1 1 0 3 3 3 3 1 1 1
46 1 1 1 0 1 1 4 4 1 1 1 0 1
47 3 3 1 3 1 1 3 3 0 3 3 3 0 1 3 1
48 4 2 1 0 1 0 4 4 0 4 4 2 0 0 1 0 1
49 4 4 2 0 1 3 1 2 4 4 0 4 4 2 0 0 1 3 1
50 4 4 3 1 1 1 0 3 3 0 3 4 3 3 1 1 1
Sj2 1.267 | 0.977 | 1.0| 0.9 | 1.195| 0.808 | 1.483 2.680 | 0.019| 0.198 | 1.2 | 1.272 | 0.350 | 1.267 | 0.977 | 1.0 | 0.9 | 1.195 | 0.808 | 1.483 2.680 | 0.176
0.3504 6 5 7 6 4 0 4 6 4 4 4 4 6 5 7 6 4 0 4 4
i2|i2|i2|i2|i3|i3|i3|i3|i3|i3|i3|i3|i3|i3|i4|i4|i4|id4|i4|i4|i4|i4|i4|i4|i5|i5]|i5|i5|i5|i5|i5|i5|i5|i5|i6|i6|i6|i6|i6|i6|i6|i6|i6|i6|i7 |i7|i7|i7| S
6|/7|8[9|0|1|2[3|4|5|6|7|8|9|0|1|2|3|4|5|6|7|8|9|0|1|2|3|4|5|6|7|8|9(0|1(|2|3|4|5|6|7|8[9|0|1|2|3]|1
1

4

1111134 2|2]1]|2|2]1]4]1]21]21]21j1|3|4|2|2|2|2|2]|]1]4]1]1]12]|2|121|3|4|2]2|21|2|2]1]4]21]4]2]12|2]1]4]0
1

2

1121212133 2|2]2]0/]0]1]3]1|1]2|2[2]3|3|2|2|2|]0/]0]1]3|1|1]2]|]2|]2|3|3|2|2|]2]|]0/]0]1]3]1]1]2]2|0]1]3|4
1

4

1,213/ 0{4/4/3/2]0/]0/3]1/4]21]1/,2]/3/,0/44,3/2/0/0]3|]1|/4]1|2]2]3|]0[4,4|3]2|]0]0]3|21|4]12[21]2|]3]3|]1|4]|8
1

3
113/3|1/4]4|4/3]2|1j0]2|0|1]2,3|3|]1/4[4/4]3|]2|1/0|2|]0]2]21]3[3]1j4]4]4]3]2|1/0]2|0]12]12/3[3|]0]J]1]o0]|S8
1

6

1141411141413/ 4/]0]0]3]1)3]1|1]4]4]1)4)14]3]4]0/0]3]1]3] 1144|2443 4]0/]013]1]3]2]2]4]4]3]1]3]|8




1
5
4

1
5
9

1
2
4

1
6
8

1
6
4

1
3
1

1
5
6

1
6
3

1
3
9

1
7
9

1
7
4

1
4
7

1
6
3

11121/ 4/4|2/4/0/0[4]1|4]1]1]1/2|1|4|4]/2]4/0]/0]4]2)4]12|12]1|2]1]4]/4|2/4/0/0[4]12]|4]1|21]1|2|4]1] 4

11441/ 4/4/3/4/0/0[{4]/1|0]|1]1]4/4|/1)4]/4]/3/4/0/0/4/1/0|12|1]4]4]1]4/4/3/4/0/0[4]1|]0]1/0|4/4/4]12]O0

112121/ 2{3[4]2]2|0]2]1|1|1]1|2|2|1|2|3[4]2|2|0|2]1[21]1]1}2]2]1|2/3|4|2|2|0]2)11]1]1,2]2]2]1]1

1/3[3[1|4/4[{4(3|/0(0|3]1[4/1{12[3[3[1,4/4,4/3{/0(0|3[1]4)1]1/3[3]1{4[{4,4/3/,0/0[3[1][4/1]1/,3[3/3[1]4

i/1}1;1,1/1/2/1/1j1|1j0(21|1}1}1/1/21)2)21]2]1]1]1]1/21/21)1)j1j0|2|1|21|21|2|21)21j21|21[2|1|1]1]1/1|21]1]|1]|7

1/3[3[1{4/4(3|[2[4|2]2|1]1|1|1[3[3[1/4]4/,3[/2[4[2]2|1]1|1]1|/3[3]/1[4[4|3]/2|/4]2[2]1]1]1]1]3[3]2[1]1

1/3/3|1(2(2/3/3/]0(]0[2}1|3{1]1{3[3[1{2]2{3[/3|]0[{0]2]1[{3[1]1/3[3]1}2,2]3|/3/0/]0]21/3]1/1/,3[3[2]1]3

i1/1/,0/1/1/1}2}1}3|3/0}2}1{21j1|1|0f2}1}21{2]1|3|3|]0j1{1{1]1}1{0Oj1}21)21]2]13/3|]0j1)1}]1]1)1]0]0)1]1|7

1143/ 0/4/3/4/4/0/0[3]1|2|1]1/4/3/0/4],3/4/4/0/0/3[1/2|1|1]4]3/0/4/3/4/,4/,0/0[3]1]2]1|1/4]3|]3]1]2

1/3[{3/0{4/4{3/3[]1/0/3]1[4/,1/1{3/3{0/4/4/,3/3[1/0[3[1]4]1[1/3/3/0[4[4),3[/3/1[]0[3[]1][4/12]1/,3[/3/3[1]|4

1/4/4/0/0/0[4/3|]0[/0|4)1]4)/1{1][4/4]/0/0]0/4]3|/0({0|4[1]4)1]1,4/4]/0[{0[0)4]3/0]0[4]12]4]12]214]4)/4][1] 4

i(2|1(2|2(2|1}2|]0(0|21})1|]0)1j1|2|1|2|2|21|2|]0]0]1{1|0|121|1|2]1]2]2|2[1]2]0{0|1]1]0]21[1[2]1[1]1]0]2

4,3/4/0/4/,4/4/4/0{0]3[1/4/1)/1),3/4/,0[/4/4/4/4/0/0/,3/1[{4]1[1[3[4/0/4/4/,4[4/0]0[3]1[4/2]12]3]4[3[1]4

1/4{4/0{4/3[{4/3/0/0[4]1]4),1[1[{4/4[0/,4/3/,4/3[{0(/0]4/1]4)1]1),4/4/0[4[3/4/3/0]0[4]1]4][12]14]4)4]1] 4

1/3[/3/0{4(3[{3(2|0(1|3]1|3/1{1{3[{3[{0/4/3/3[/2[{0({1[3[1]3/1[1/3[{3/0({4[3/3[/2/0]1[3[1[3[1]1,3[3/3[1]3

1141 2|2 1|4]1 24| 2/0[3|1[4|1|1[4]/2[2|1]4|,2]4][2[0]3]1]4]1[1|4]2]2[1[4],2]4],2]0[3]1]4]/1]14]2|3[1]|4




1
5
9

1
3
6

1
5
8

1
3
9

1
5
4

1
3
9

1
6
7

1
5
4

1
4
2

1
6
9

1
4
4

1
4
4

1
3
0

1
4
6

1/3/3/0{3/3[{3[/3[/4(3/3/]1{0/,1{12{3/3{0/,3/3/3/3[4(3[/3[1]0/1[1/,3[3/0({3[3/]3[3/4/3[3[1]0j1]1,3]3]3[1]0

11221, 3[3/3/3|1/]0|2]1|3|1]1]/2|2|1]3]3[3]/3[1/]0]2]1/3|]1]1]2]2]1]3[3/3/3/1]0{2[1]3]1]1/2|2|]2]1]3

1/4/4/0{3/4[2/3|0/0|4]1|3/1/1{4/4{0/3/4,2/3[{0/0]4/1]3/1[1/,4/4/0[3[4,2/3,0/0[4]12[3[1|14]4]4]1]3

1/3[/3/0|{4/4{4/3|/0(0|3]1]0)1{12{3[3[{0/,4/4,4/3{/0(0|3[1]0/1]1/3[3/0(4[4,4]/3/0]0[3]1]0f1]1,3]3]3[1]0

113/3/0/4(4/2/2|/0/0[4]1|4]1]1/3/3/0/4/4/2]/2/{0/0[4]1/4]1]/1]/13[/3/0[4/4/2/2/0/0{4]1|4]1]1/3|3|/4[1] 4

1/13/3/0/4(4/4/3/0/]0[3]121]0{21]1{3[{3[{0{4,4{4/3/0{0|3]1[{0|1]1/3[/3/0/4,4/4]/3/0/0]3]1/0]1)1/3]3[3]1]0

11440/ 4(4|1/4/0/2]2]1|4]1]1]4/4/0]/4|4]/1]4]0]2]2]1|4|1|1|4]4/0]4[4|1)4/0]2[2[1|4]1|1|4/4|2]1] 4

1/4/4/0{3/4[{4/4[/1/0/3|/1]0/1/1[{4/4{0/3/4/,4/4[1/0]3[1]0|1]1,4/4/0[3[4],4]4/1]0[3]1]0j1]14]4]3[1]0

1/0,0/0(3(31/3,]0}]0/0}12|0f{2]1]0]0|0|3]3{1/3]0{0|0]1{0f|1]1]0{0]0]3]3]1]/3/0/0]0]1/0]1]1/0/]0]0|1]0]6

1/3/3/0{3(3|3(3|]0/0|3]1|3/1{1{3/3[{0/3/3/3/3[/0(0|3[1]3/1[1/3/{3/0(3[3/]3[/3/,0]0[3[1]3[1]1,3[3/3[1]3

114/4/0/4/3/4/2/0/0[4]1|4]1]1[4/4/0/4|/3/4/2/0]/0[4]1]/4)1|/1|/4]4/,0][4[3|4,2/0/0[4]1|4]1|14/4|/4]1] 4
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Anexo 9. Carta de consentimiento informado

Cnn--nhlml-nln nfarmede

lnfarmacian:

La pressnts investigacién s conducids por Rodrigues: Rossda Lois Jhafaraan,
de tn Mawatrin =n GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD se 1a
Univaraidad Casnr Vallajo. EI propesitc del satudic == recager informacisn
ncarca deltema. alided de vide laboral y desampesc dal peracnal de salud de
wn Heapital Nival || - EaSaiud, Provincia de Ascops, 2072,

Si usted mccade m parbicipar an =ate satudic, == l= pedirs responder preguntas
an une ancussts. Eato tamars mprozimeades ments 15 minutas de au timmpo.

La participacidn an esste estudic es estrickts mente volonterie. La
infermacign gque as recojs serd confidencial ¥y ne se userd pars ningdn otra
propéasitc fuara de los de este investigs cidgn. Su- respusstss sl cussboneric nardn
codificadas unende un Nnomare de identficacian y;, poar lo tanto;, asrdn andnimeaas.
D--d- yu lm sgradecemos su participscian.

A:-Flh-:iﬂn:

A:lphn participar voluntarisments =n osts investigacian, conducida por.
Rodrigus: Rosada Luis Jhefarsan. He sida informadn (a] 4=l propesita del
trabmjo de investigecisn.

Entienda que unm copin de ests fichs de consentimisnts me serdé
mntreguede;, ¥y qua puads pedir infarmacidan achre los resuvltados de este estudio
cuando #ate hays concluide. Para =atao, pusde contactar al investigedeor

Hodrigue: Roanda Luin Jhafaracn.

Wik
Firma :IL =l
Mombre M oalgdy P LITE

Fecha 2 8 V22



Cﬂn:.ntlml.ntn nformaedos

lnformuzian:

La pressnts investigasien s sanducide por Redrigus: Rossda Luis Jhafarsan,
du tn Masatrin =n GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD sa s
Universidad Canar Vallajo. EI propasitc dal sstudic == recager informacian
scarce del tama’ Calidad de vida laboral y dessmpesc del peracnel de salud de
wun Houpital Mival Il - EaSatud, Provincia da Ascopa, 2022

Si ustad mccads & participar an asts astudic, ss la pedirs respondar praguntas
an unm encoests. Cato tomars sprozimadamaents 13 minctos de so timmpo.

LI

LI parbicipacisan =n wmate sstudic e estrickes mante voluontesr

informacign gus se recojs serd csonfidencial y no =e userd pars ningon oo
propésito fusrs de los da sate investigecisn. Sus respusstas al cusstionaric sardn
codificadans usande un nomars de identficacian ¥y, poar lo tanto, asrdn anSnimaa.
Dande yu ln sgradecemes au parbcipasidn.

A:-pt-:i-ﬂn:

.Ib'u:-lpr.n- participar voluntarisments mn @Ets investigecian; conducida por!
Fodrigue: Rossde Luis Jhefarsan. Ha side infarmads (a) dal propesies dael
trabajo de investigesisn.

Entienda que una copisn de sats fichs da conssntimisntc me ssrd
mntregade;, ¥y que pusde pedic informacidn achre los reauvliados de sste sstudia
cusndo afste hays concluide. Plr- mutn, pumdo contactar sl investigmdor!

Rndrlgu-: Rﬂ!ldﬂ Luil Jh-f-r::ln.

r > F
Firma Y - ‘,,'qsgL-Fu Abanrtz

Nombre
Fecha: a1 pg-2072



Cﬂn:.ntlml.ntn nformaedos

lnformuzian:

La pressnts investigasien s sanducide por Redrigus: Rossda Luis Jhafarsan,
du tn Masatrin =n GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD sa s
Universidad Canar Vallajo. EI propasitc dal sstudic == recager informacian
scarce del tama’ Calidad de vida laboral y dessmpesc del peracnel de salud de
wun Houpital Mival Il - EaSatud, Provincia da Ascopa, 2022

Si ustad mccads & participar an asts astudic, ss la pedirs respondar praguntas
an unm encoests. Cato tomars sprozimadamaents 13 minctos de so timmpo.

LI

LI parbicipacisan =n wmate sstudic e estrickes mante voluontesr

informacign gus se recojs serd csonfidencial y no =e userd pars ningon oo
propésito fusrs de los da sate investigecisn. Sus respusstas al cusstionaric sardn
codificadans usande un nomars de identficacian ¥y, poar lo tanto, asrdn anSnimaa.
Dande yu ln sgradecemes au parbcipasidn.

A:-pt-:i-ﬂn:

.P'u:-lpr.n- participar voluntarisments mn @Ets investigecian; conducida por!
Fodrigue: Rossde Luis Jhefarsan. Ha side infarmads (a) dal propesies dael
trabajo de investigesisn.

Entienda que una copisn de sats fichs da conssntimisntc me ssrd
mntregade;, ¥y que pusde pedic informacidn achre los reauvliados de sste sstudia
cusndo afste hays concluide. Plr- mutn, pumdo contactar sl investigmdor!

Rndrlgu-: Rﬂ!ldﬂ Luil Jh-f-r::ln.

Firma, ==

Mombre L ;QT."-\.'T'!"""' ORI RN
Fecha. 5@ | Clal 77



Cﬂn:.ntlml.ntn nformaedos

lnformuzian:

La pressnts investigasien s sanducide por Redrigus: Rossda Luis Jhafarsan,
du tn Masatrin =n GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD sa s
Universidad Canar Vallajo. EI propasitc dal sstudic == recager informacian
scarce del tama’ Calidad de vida laboral y dessmpesc del peracnel de salud de
wun Houpital Mival Il - EaSatud, Provincia da Ascopa, 2022

Si ustad mccads & participar an asts astudic, ss la pedirs respondar praguntas
an unm encoests. Cato tomars sprozimadamaents 13 minctos de so timmpo.

LI

LI parbicipacisan =n wmate sstudic e estrickes mante voluontesr

informacign gus se recojs serd csonfidencial y no =e userd pars ningon oo
propésito fusrs de los da sate investigecisn. Sus respusstas al cusstionaric sardn
codificadans usande un nomars de identficacian ¥y, poar lo tanto, asrdn anSnimaa.
Dande yu ln sgradecemes au parbcipasidn.

A:-pt-:i-ﬂn:

.Ib'u:-lpr.n- participar voluntarisments mn @Ets investigecian; conducida por!
Fodrigue: Rossde Luis Jhefarsan. Ha side infarmads (a) dal propesies dael
trabajo de investigesisn.

Entienda que una copisn de sats fichs da conssntimisntc me ssrd
mntregade;, ¥y que pusde pedic informacidn achre los reauvliados de sste sstudia
cusndo afste hays concluide. Plr- mutn, pumdo contactar sl investigmdor!

Rndrlgu-: Rﬂ!ldﬂ Luil Jh-f-r::ln.

Firma:

Facha:

CAL WS Clrwam fay
MK e
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lnformuzian:

La pressnts investigasien s sanducide por Redrigus: Rossda Luis Jhafarsan,
du tn Masatrin =n GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD sa s
Universidad Canar Vallajo. EI propasitc dal sstudic == recager informacian
scarce del tama’ Calidad de vida laboral y dessmpesc del peracnel de salud de
wun Houpital Mival Il - EaSatud, Provincia da Ascopa, 2022

Si ustad mccads & participar an asts astudic, ss la pedirs respondar praguntas
an unm encoests. Cato tomars sprozimadamaents 13 minctos de so timmpo.

LI

LI parbicipacisan =n wmate sstudic e estrickes mante voluontesr

informacign gus se recojs serd csonfidencial y no =e userd pars ningon oo
propésito fusrs de los da sate investigecisn. Sus respusstas al cusstionaric sardn
codificadans usande un nomars de identficacian ¥y, poar lo tanto, asrdn anSnimaa.
Dande yu ln sgradecemes au parbcipasidn.

A:-pt-:i-ﬂn:

.P'u:-lpr.n- participar voluntarisments mn @Ets investigecian; conducida por!
Fodrigue: Rossde Luis Jhefarsan. Ha side infarmads (a) dal propesies dael
trabajo de investigesisn.

Entienda que una copisn de sats fichs da conssntimisntc me ssrd
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Anexo 10. Matriz de consistencia

FORMULACIO HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE MARCO TEORICO METODOS RESULTADOS CONCLUSIONES
N DEL
PROBLEMA
Cual es la Ha: Objetivo V1: Definicion conceptual: Disefio: Los resultados Se determiné una
relacion entre la encontrados a nivel relacién moderada y
calidad de vida Lfa relacion es General: Calidad de vida Esun proqeso_iatravés delcual No _ e_xperimental, general muestran fuerte entre la
laboral 'y el d'lre(':t.a _ y Determ | lacic el laboral. una or'ganlzamon responde a la descrlpt!vo- que existe una calidad de vida
desempefio del significativa entre eterminar la relacion entre la necesidad de los empleados correlacional de significancia de laboral y desempefio
personal de la calidad de vida calidad de vida laboral y para desarrollar mecanismos  corte transversal 0,000 permitiendo del personal de un
salud de un laboral y el desempefio del personal de que les permitan compartir aceptar la hiptesis Hospital Nivel Il -
Hospital Nivel Il -~ desempefio  del ~ salud de un Hospital Nivel Il - completamente, en la toma de  Muestra: (Ha); ademas el tipo  EsSalud, Provincia
EsSalud, personal de salud EsSalud, Provincia de Ascope, decisiones, el disefio de sus 155 personales de  9€ correlacion de Ascope, 2022;
Provincia  de de un Hospital febreroaabril del 2022. vidas de trabajo” (Huerta & al dpde n Hospital  nallada fue teniendo un
- Nivel Il - EsSalud, - . Pedrajas, 2011). salu un Hospi -
Ascope, 20227 Provincia de Objetivos especificos: ) ) Nivel 1l - EsSalud, moderida y fuerte p_0,512** y un
Definicién operacional: Provincia de (0512%). Se  Sig<0.005.
Ascope, 2022. Establecer la relacion entre la ' Ascope, 2022 que presentd un nivel
alto del 81.9%,

dimensién soporte institucional
de la calidad de vida laboral y
el desempefio del personal de
salud de un Hospital Nivel Il -
EsSalud, Provincia de Ascope.

Establecer la relacion entre la
dimensién  integracion  del
puesto de trabajo de la calidad
de vida laboral y el desempefio
del personal de salud de un
Hospital Nivel 1l - EsSalud,
Provincia de Ascope.

Establecer la relacion entre la
dimensién seguridad en el
trabajo de la calidad de vida
laboral y el desempefio del
personal de salud de un
Hospital Nivel 1l - EsSalud,
Provincia de Ascope.

V2:

Desempefio
laboral.

Las dimensiones de la calidad
de Vida laboral son: soporte
institucional;  seguridad e
integracion al puesto de
trabajo; y satisfaccion por el
mismo; identificando el
bienestar conseguido a través
de su actividad laboral, el
desarrollo personal logrado; asi
como la administracion de su
tiempo libre (Gonzalez, 2010).

Definicién conceptual:

Conjunto de actividades o
comportamientos  que  se
perciben, observan, evaltan de
un colaborador que a su vez
son muy relevantes para

cumplieron con los
criterios de
inclusion.

Instrumentos:
Cuestionarios.

Método de andlisis
de datos:

Por medio del
Microsoft Excel se
tabularon las datas
obtenidas a partir de
la recoleccién de
datos, siendo luego
procesados en el
SPSS v.26.,
obteniendo de esta
manera las tablas de
tendencia

descriptiva como

regular de 15.5% vy
bajo de 2.6% entre
las variables de
estudio.




Establecer la relacion entre la
dimensién soporte satisfaccion
por el trabajo de la calidad de
vida laboral y el desempefio
del personal de salud de un
Hospital Nivel 1l - EsSalud,
Provincia de Ascope.

Establecer la relacion entre la
dimensién bienestar logrado a
través del trabajo de la calidad
de vida laboral y el desempefio
del personal de salud de un
Hospital Nivel Il - EsSalud,
Provincia de Ascope.

Establecer la relacion entre la
dimensién desarrollo personal
de la calidad de vida laboral y
el desempefio del personal de
salud de un Hospital Nivel Il -
EsSalud, Provincia de Ascope.

Establecer la relacion entre la
dimensién administracion del
tiempo libre de la calidad de
vida laboral y el desempefio
del personal de salud de un
Hospital Nivel 1l - EsSalud,
Provincia de Ascope.

alcanzar las metas de una
organizacion o] empresa
(Chiavenato, 2009).

Definicion operacional:

Son las puntuaciones de tipo
ordinal obtenidas a partir de la
tipificacion de las respuestas
en las

Dimensiones cooperacion 'y
trabajo en equipo, disciplina
laboral y superacién personal
en base a 16 items.

edad y género y
también las
inferenciales, donde
se pudo contrastar la
hipétesis de estudio,
aplicandose primero
la prueba de
normalidad para
conocer el tipo de
prueba de hipétesis
a utilizar segun el
tipo de datos
presentados, los
cuales pueden ser
paramétricos 0 no
paramétricos,
manteniendo
siempre un intervalo
de confianza del
95%.
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