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Resumen

En la presente investigacion, se tuvo como objetivo general, determinar la relacion
gue existe entre las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, 2022. A través
de un tipo de investigacion basica, de disefio no experimental, descriptivo,
correlacional y de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, donde se empleo
la encuesta como técnica y el cuestionario de escala Likert como instrumento,
aplicandose a una muestra de 30 enfermeros de una Micro Red de Salud de Trujillo.
Los resultados dieron a conocer que las estrategias de afrontamiento con el estrés
laboral obtuvieron un nivel bajo de 3.33%, regular de 33.33% y alto de 63.33%;
ademas, en el coeficiente de contingencia se obtuvo un C = 0,916 y en el Chi
Cuadrado se obtuvo un p (valor) = 0,000 < 0,01. Se concluye que si existe relacion
alta y significativa entre las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral en los
profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, 2022;

aceptando la Ha y rechazando la Ho.

Palabras claves: Estrategias de afrontamiento, estrés laboral, enfermeros, estrés

psicologico.
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Abstract

In this research, the general objective was to determine the relationship between
coping strategies and work stress in nursing professionals of a Micro Health Network
of Trujillo, 2022. Through a type of basic research, of non-experimental, descriptive,
correlational and cross-sectional design, with a quantitative approach, where the
survey was used as a technique and the Likert scale questionnaire as an instrument,
applied to a sample of 30 nurses from a Micro Health Network of Truijillo. The results
revealed that coping strategies with work stress obtained a low level of 3.33%,
regular of 33.33% and high of 63.33%; furthermore, in the contingency coefficient a
C = 0.916 was obtained and in the Chi Square a p (value) = 0.000 < 0.01 was
obtained. It is concluded that if there is a high and significant relationship between
coping strategies and work stress in nursing professionals of a Micro Health Network

of Trujillo, 2022; accepting the Ha and rejecting the Ho.

Keywords: Coping strategies, work stress, nurses, psychological stress.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad la salud fisica y mental de distintos profesionales de la salud se
esta viendo perjudicada, esto se debe al alto nivel de estrés laboral por la que
pasan dia con dia, siendo los servicios de atencion a la salud un trabajo que
demanda paciencia ya que existen circunstancias que lo tornan como un trabajo
bajo presién, siendo el caso de los enfermeros y enfermeras, quienes tratan
directamente con los pacientes; es asi que la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) dio a conocer mediante un estudio que aquellos profesionales de
enfermeria que tienen altos niveles de estrés laboral presentan como signos y
sintomas el dolor de cabeza, cuello, hombros y estbmago, en algunos casos
perdida del cabello, presion arterial alta, disnea, sudoraciones excesivas, alergias,
insomnios, descontrol en el peso, dislipidemias e hiperglicemias, estando
presente el factor fisico por estrés laboral en un 86%; por otro lado, el factor
psicolégico presenta una tasa del 75%, teniendo entre sus alteraciones mas
latentes la ansiedad y la depresién; esto ha conllevado a que se implementen
estrategias de afrontamiento hacia estrés laboral, ligado a practicas de
respiracion, la meditacion, el ejercicio y la dieta adecuada, los cuales logran
funcionar para un grupo de profesionales pero no en todos, siendo necesario la
atencion de aquellos profesionales que no logran disminuir su nivel de estrés
laboral por medio de estrategias de afrontamiento, ya que los podria llevar a
decisiones fatales u ocurrir problemas graves en el deterioro de la salud (OIT,
2019; Noguera, 2021).

Asi mismo, la organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indica que un
profesional de salud muestra niveles de estrés cuando existe un 60% de trabajo
perdido durante los dias laborales, viéndose reflejado en el deterioro de la
productividad y aumento de la rotacion del personal por ausentismo, este
resultado se pudo conocer mediante el estudio realizado en paises desarrollados
siendo los casos de Japon y Taiwan, donde el nivel de estrés laboral y las
estrategias para su afrontamiento no logran cubrir a todos los profesionales
(Cheng y Cheng, 2019).



En Latinoamérica, se evidencio en seis paises que el estrés laboral se encuentra
latente y las estrategias utilizadas para su afrontamiento no estan funcionando
completamente, dentro de ellos esta Venezuela con una tasa del 63%, seguido
de Ecuador con un 54%, Panamé con un 49%, Honduras con un 34%, Peru con
un 29% y Colombia con un 26%, presentando como sensaciones de estrés, el
enfadarse por situaciones fuera de control siendo el 6,1% por cada profesional de
salud, seguido de no saber como afrontar el que hacer en un 6% y no poder
controlar la forma en la que pasa el tiempo en un 4,8%; ademas las mujeres
presentaron un nivel mayor de estrés en un 44,8% y los varones en un 37,6%
(Mejia et al., 2020).

Del mismo modo, en México, un estudio sobre estrategias de afrontamiento del
estrés laboral en profesional de enfermeria, dio a conocer que del grupo de
enfermeros participantes del estudio la gran parte presentaba un nivel medio de
estrés, a pesar de realizar técnicas de relajacion para controlarlo, viéndose
reflejado sobre todo en las mujeres (81%) ya que laboraban en horario nocturno,
por otro lado el 59% indico que su estrés se debia sobre todo al trabajo bajo
presion donde ejercian su labor 12 horas al dia y tenian bajo su custodia de 7 a
mas pacientes; finalmente dentro de las consecuencias negativas que trae el
estrés laboral cuando las estrategias de afrontamiento no logran funcionar, se
tiene a las enfermedades circulatorias, gastrointestinales, trastornos fisicos,
psicosomaticos y psicosociales, junto con el bajo rendimiento profesional y

productivo (Garcia et al., 2020).

En el Peru, se logré conocer que los estresores laborales para los profesionales
de enfermeria se centran en el ambiente (63,3%), lo laboral (83,3%) y personal
(51,7%), esto se debe a razones como la falta de equipos para asistir al paciente,
lo cual genera un trabajo bajo presion dentro del ambito laboral y en la parte
personal se evidencia a través de los factor psicoldgicos y sociales, donde el
profesional pierde el interés dentro de su vida personal, dedicandose a su trabajo,
por ello un factor primordial para hacer frente al estrés laboral, es la inteligencia
emocional, la cual se relaciona con el proceso de adaptacion a un servicio,

buscando alternativas de solucion para combatir los niveles de estrés, siendo las



mas comunes el ejercicio, la meditacién y las técnicas de respiracion (Carrasco et
al., 2020).

Por tal motivo, el problema de estudio se centrd en hallar ¢ Cual es la relacion que
existe entre las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, 20227

De tal forma, la recoleccibn de informacién de investigacion fidedignas
relacionadas al tema, permitid sustentar tedéricamente el estudio, buscando
relacionar los resultados con estudios previos donde se encuentre una
concordancia o discrepancia con lo obtenido, dando paso a la realizacion de la
critica constructiva que permita aportar tedéricamente a la investigacion y de esta
forma justificar a nivel literal lo obtenido en el estudio. En el aspecto metodoldgico,
el uso de la estadistica en sus dos niveles, descriptivo e inferencial, permitio
obtener los resultados de la investigacion, permitiendo el contraste de la hipétesis
y la respuesta a la probleméatica del estudio, con el objetivo de poder concluir si
existe 0 no una relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y el
estrés laboral en profesional de enfermeria. Asi también, el problema elegido para
investigar se centrd en una realidad actual donde la gran parte de profesionales
de la salud padecen problemas de estrés, a pesar de existir estrategias de
afrontamiento, estas no siempre resultan efectivas al momento de su ejecucion;
por ello, es necesario determinar si en los profesionales de enfermeria de una
Micro Red de Salud de Trujillo, existe relacion entre las estrategias de
afrontamiento y estrés laboral, con el fin de que se conozca si aquellas estrategias
de afrontamiento utilizadas estdn apoyando en la reduccién del estrés laboral,
siendo la justificacion social del estudio, ya que ayud6 a seguir con las estrategias
de afrontamiento actual o plasmar mejores estrategias que ayuden a distintos

profesionales de la salud con el tema del estrés laboral.

Por tal motivo, el objetivo del estudio buscé, determinar la relacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral en los profesionales de
enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, 2022. Teniendo como objetivos

especificos; determinar la relacion que existe entre las estrategias de



afrontamiento y los factores fisicos del estrés laboral en los profesionales de
enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, 2022, seguido de determinar la
relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento y los factores
psicolégicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro
Red de Salud de Trujillo, 2022 y determinar la relacidbn que existe entre las
estrategias de afrontamiento y los factores sociales del estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, 2022.

Para finalizar, la hipotesis del estudio busco6 conocer si existe relacion significativa
entre las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral en los profesionales de

enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Se realiz6 una revision de distintas fuentes de informacion que permitirdn sustentar
el estudio, entre ellas, se tiene a Valdez et al. (2022), quienes buscaron determinar
la relacién entre el nivel de estrés y aquellas estrategias de afrontamiento que
utilizan los profesionales de enfermeria de la ciudad de Obregon, siendo de disefio
no experimental, correlacional, cuantitativo y recolectando informacion de una
muestra de 250 participantes, obteniendo como resultado que el nivel de estrés es
moderado en un 78%, teniendo entre la estrategia de afrontamiento mas utilizada
la activa emocional, empleandose la prueba del Chi cuadrado para determinar la
relacion, donde el p de Pearson fue de 0.670 con un sig. < 0.01, permitiendo
concluir que los niveles de estrés si guardan relacion con el tipo de estrategia que
se utilice para afrontarlo, siendo necesario la implementacion de un area que ayude

directamente a combatirlo y moderarlo.

Del mismo modo, Pefiafiel et al. (2021), investigaron la relacién entre el impacto
psicoldgico, resiliencia y afrontamiento del estrés en profesionales de salud, por
medio de un estudio descriptivo correlacional de corte transversal y cuantitativo,
teniendo una muestra de 90 trabajadores a quienes se les aplico cuestionarios para
medir el estrés. Entre los resultados se tiene que alrededor de 1/3 del profesional
de salud presenta algun tipo de malestar psicolégico, empleando estrategias de
afrontamiento para poder controlarlo y seguir con las labores normales en el trabajo,
dentro de los problemas presentados, la depresion tiene una presencia del 50% y
la ansiedad del 32%; al emplearse la r de Pearson se tuvo un resultado de 0,820
con un sig < 0,01, permitiendo concluir que existe relacidn significativa entre los

factores psicolégicos del estrés laboral y las estrategias de afrontamiento.

También Peir6 et al. (2021), buscaron analizar el estrés que presentan los
enfermeros de Madrid — Espafa, haciendo uso de las fuentes de estrés percibidas,
junto con los recursos personales y sociales, las estrategias de afrontamiento, la

salud mental y el desempefio, empleandose el disefio transversal, cuantitativo y



aplicando la encuesta a un grupo de 124 enfermeros. Dentro de los resultados se
conocié que la carga emocional por los ultimos acontecimientos surgidos por la
pandemia, genero que el nivel de estrés creciera y las estrategias de afrontamiento
se vieran bloqueadas al momento de su realizacion, de tal forma la correlacion halla
es significativa p<005; por otro lado, el rendimiento y el compafierismo presentan
una relacion negativa. Concluyendo que el estrés laboral si guarda relacion positiva

con las estrategias de afrontamiento y la salud mental.

A la vez, Cirami et al. (2020), buscan describir las estrategias de afrontamiento del
estrés en profesionales de la salud, evaluando también la relacion entre el
afrontamiento y los niveles de estrés, siendo de disefio no experimental,
correlacional, descriptivo, cuantitativo, con un grupo de 150 participantes a quienes
se les aplico el instrumento del nivel del estrés (EEP, COPE-28, CEMTAL). Dentro
de los resultados se tiene que existe relacion positiva entre el estrés y la
sintomatologia junto con las estrategias de afrontamiento, concluyendo que existe
un Rho = 0,630 con un p=0,01, lo cual demuestra la relacion existente entre las

variables estudiadas.

Asi mismo, Coffre y Levi (2020), realizaron un estudio en Guayaquil con respecto a
la exploraciéon de los factores del estrés y estrategias de afrontamiento en
enfermeros; siguiendo un estudio descriptivo, transversal y cuantitativo;
aplicAndose a 155 enfermeros el cuestionario. Entre los resultados se tiene que el
59% de los enfermeros fueron jovenes, presentando un estrés mayor por temor al
contagio durante la Covid 19; ademas de sentir la presion de atender a una gran
demanda de paciente, no controlando en la mayoria de los casos el estrés.
Concluyendo que las estrategias de afrontamiento deben ser puesta en practica
desde antes de ejercer la carrera con el objetivo de preparar a los jovenes

profesionales ante situaciones dificiles.

También, Escobar et al. (2020), investigaron aquellas estrategias de afrontamiento

que utilizaron los enfermeros para hacer frente a las consecuencias de la Covid 19;



buscando describir el comportamiento que se tuvo en la pandemia, siguiendo un
disefio no experimental, descriptivo, transversal y cuantitativo, con una muestra de
32 enfermeros a quienes se les aplicé la encuesta de Callista Roy de afrontamiento
y adaptacion. Entre los resultados se tuvo que las estrategias utilizadas permitio
llevar un afrontamiento adecuado en un 75%, en su proceso de alerta se tuvo un
nivel medio del 40.63%, en su capacidad de procesamiento se tuvo un nivel alto de
afrontamiento del 46.88%. Concluyendo que existe un adecuado manejo del estrés
para afrontar situaciones dificiles, siendo capaces de actuar oportunamente sin

caer en el panico.

De igual forma, Monterrosa et al. (2020), estudiaron la presencia de sintomas de
estrés laboral y la ansiedad en profesionales de la salud, por medio de un estudio
cuantitativo, transversal, empleandose un cuestionario psicosomatico del trastorno
de la ansiedad generalizada en 531 profesionales. Entre los resultados se tiene que
el estrés laboral es alto y severo (73.3%), identificAndose sintomas de ansiedad en
un 73% (p=0,044), permitiendo concluir que tanto los factores psicosociales y
psicosomaticos se relacionan con los sintomas de ansiedad y estrés laboral en los
profesionales de la salud, pues 7 de cada 10 participantes presentaron sintomas
de estrés elevado y ansiedad.

Del mismo modo, Serna y Martinez (2020), realizaron un estudio referido al
sindrome de burnout y aquellas estrategias de afrontamiento que utiliza el personal
de salud, buscando la descripcion de ambas variables. Siguiendo un estudio
bibliogréafico, descriptivo, donde se revisé distintas fuentes de informacién, como
las de Scopus, Scielo, Dialnet, ElSevier y otros mas. Entre los resultados se tiene,
la presencia de una relacion significativa, donde el estrés y el mal uso de las
estrategias de afrontamiento, perjudican el buen desempefio del trabajador y con

ello la calidad del servicio prestado.

Ademas, Vasquez et al. (2019), buscaron analizar las estrategias de afrontamiento

y la percepcién que se tienen frente al estrés los profesionales de salud. Haciendo



uso de la revision sistematica, donde se utilizaron articulos de bases de datos
confiables como la de ElSevier, Scopus, Scielo y otros mas. Dentro de los
resultados se tiene que entre los profesionales existian aquellos que no lograban
controlar completamente sus emociones ante tantas muertes y el colapso de los
centro de salud por la Covid 19, siendo importante la creacion de estrategias que
permitan controlar el estrés de los profesionales de salud a causa de este problema.
Concluyendo ademas que la carga laboral era extenuante, generando un gran

agotamiento y estrés en los profesionales de la salud.

En el Perl, Calder6n y Rivas (2021), buscaron describir los factores laborales con
el estrés laboral en enfermeras, siguiendo una investigacion descriptiva
correlacional, cuantitativa y empleandose el cuestionario a una muestra de 70
participantes, utilizando el chi cuadrado de Pearson para la obtencion de los
resultados, entre los resultados se tiene que el estrés laboral se ocasiona en un
53% por el mismo ambiente, la sobre carga laboral en un 79%, el exceso de
actividades en un 74% y ritmo de trabajo en un 74%, teniendo como resultado en
el chi cuadrado un p<001 y un X2= 4,14, concluyendo que existe relacion entre el

estrés laboral y los factores intervinientes.

Asi también, Del Rosario et al. (2021), buscaron determinar el estrés del personal
de enfermeria en hospitales de Lima, haciendo uso de un disefio no experimental,
descriptivo, cuantitativo y transversal, con una muestra de 114 enfermeros a
guienes se les aplico el instrumento denominado The Nursing stress Scale (NSS),
obteniendo como resultado que el ambiente fisico generdé un estrés de 48%, el
ambiente psicoldgico presentd una tasa de 57% y el ambiente social del 92%.
Concluyendo que el ambiente, el aspecto mental y social se relacionan con los
niveles de estrés del profesional de enfermeria, siendo necesario la aplicacion de

estrategias de afrontamiento para aprender a sobrellevarlo.

Y Virto et al. (2020), determinaron la relacion existente entre los estilos de

afrontamiento y el estrés en profesionales de enfermeria, a través de un disefio por



cuotas, correlacional, transversal, haciendo uso de una encuesta online con 91
items y aplicandose a una muestra de 100 participantes. Teniendo como resultado
gue se hallé una prevalencia de la depresion en un 31%, ansiedad en un 42% y
estrés en un 34%, teniendo una correlacién de -0,25 a -0,35 con un efecto de 0,50.
Concluyendo que existe relacion con el afrontamiento, siendo importante su

adecuada utilizacion para el manejo del estrés.

En Trujillo Lecca et al. (2021), determinaron que el estrés laboral en profesionales
de salud presenta tasas elevadas sobre todo como secuela de la pandemia del
Covid 19, donde los resultados dieron a conocer que la comunicacion ya no era
adecuada en un 68%, predominando el nivel de estrés en un 43%, dandose a
conocer como conclusién que el estrés laboral guarda relacién con las estrategias
de afrontamiento que se utilicen, como es la meditacion y la distraccion, esta
relacion se vuelve significativa en un 0.05, permitiendo afirmar la compenetrada

relacion existente entre las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral.

Gamboa et al. (2020), Identificaron que las situaciones del estrés en profesionales
de salud se logra mejorar con adecuadas estrategias de afrontamiento, ya que si
esto no ocurre el nivel de resiliencia se acrecienta, viéndose reflejado en los
resultados, donde el 95% de los profesionales de la salud del Es Salud de la
Esperanza, demostraron un alto nivel de estrés (90%) y una resiliencia del 98%.
Por ello, la conclusion del articulo recae en el uso de estrategias como control del
estrés, a través de actividades recreativas, ejercicio y convivencia grupal,

mejorandose asi la calidad de vida y del mismo ambiente laboral.

En la teoria, las estrategias de afrontamiento son aquellas capacidades que
permiten a la persona manejar situaciones dificiles, haciendo uso de pensamientos
y acciones que permitan minimizar los sucesos estresantes; siendo también una
respuesta susceptible a situaciones problematicas, con tendencia a frenar,
amortiguar y si se logra, también a anular los efectos de las situaciones

amenazantes (Cambil, 2015; Moran et al., 2019).



Es asi que, las estrategias de afrontamiento se refieren a una serie de pensamiento
y acciones que son utilizadas por las personas para controlar las propias tensiones
por las que pasan en ocasiones y hacer de esta forma frente al estrés (Torres, 2017;
Benavides et al., 2018). Siendo tres las dimensiones que las conforman, estrategias
enfocadas al problema, a la emocién y a otros estilos emocionales; la estrategia
enfocada al problema se refiere a la accion que el individuo realiza con la intencion
de cambiar la situacién actual ya sea evitando o disminuyendo la amenaza, esto lo
realiza por medio de la planificaciébn de las actividades y la supresion de las
distracciones (Chervonsky y Hunt, 2018; Pascual y Conejero, 2019), la estrategia
enfocada a la emocidn se refiere a las acciones tomadas para controlar situaciones
emocionales de estrés, como la aceptacion y el soporte social por razones
emocionales, las estrategias enfocadas a otros estilos como los desenganches
mentales es decir la distraccion con actividades que distraen y técnicas de
respiracion (Canales et al., 2021; Chesak et al., 2020).

Por otro lado, el estrés es considerado desde el siglo XIV etimolégicamente como
el destresse que quiere decir poner en estrechez u opresion a una persona, siendo
desde este punto que el estrés comenzd a verse como un término humanista y no
técnico, el cual nace a raiz de los problemas que presenta la misma persona
(Texeira y Gherardi, 2016), se considera ademas como un proceso gue atraviesa
la persona cuando se encuentra en una situacion de demasiada presion o tension,

generando en el inconsciente sentimientos de amenaza y riesgo (Luque, 2013).

Ademas, en el aspecto psicosocial el estrés es visto como una discrepancia entre
la demanda y los recursos con los que se cuenta, generando percepcion de riesgo
o pérdida del control. Siendo la experiencia estresante trauméatica aquel desbalance
gue produce la pérdida del control adaptativo (De la Rosa y Chang, 2015).

De tal forma, se puede definir al estrés como la respuesta que tiene una persona
ante los requerimientos y coacciones que se presentan en el trabajo y que no se

encuentran al nivel de los conocimientos y las capacidades, limitando la facilidad
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para afrontar las situaciones a las que consideran estresantes (Chung y Salas,
2018). Asi mismo, el estrés laboral es considerado como el sindrome de reacciones
fisiologicas por las que pasa el organismo, conduciendo a un factor de tipo
psicoldgico y fisico que desequilibra el estado de la persona afectada, esto ocurre

por las sensaciones de angustia que comienza a sentir el paciente (Patlan, 2019).

Dentro de las dimensiones del estrés laboral se tiene a tres, siendo el factor fisico
aguellos estresores relacionados con el ambiente de trabajo y las actividades
realizadas, esto logra alterar la tranquilidad de la persona, junto con la
concentracion; entre los factores fisicos estresantes se tiene al contenido del
trabajo, la carga laboral, los horarios irregulares y el mismo ambiente fisico (Mufioz,
et al., 2020; Uribe, 2020).

El factor psicolégico es el segundo componente del estrés laboral, interviniendo la
caracteristica psiquica dentro de la conducta de la persona, siendo el pensamiento
el factor que logra alterar la tranquilidad en la persona, viéndose reflejada en la
adaptacion al ambiente o forma de realizar las actividades; teniendo como factores
relevantes del estrés laboral psicolégico a la preparacion insuficiente, falta de

apoyo, el contacto, la incertidumbre (Martinez, 2020; Ozamiz et al., 2020).

Y el factor social, cuando no existe integracion entre los trabajadores, refiriéndose
a la organizacion, donde las situaciones de conflicto, destruccion, falta de apoyo y
falta de cooperacion genera niveles de estrés elevados, entre los problemas se
tiene a los inconvenientes entre profesionales de salud, el conflicto, ambigtiedad de

roles, mal clima organizacional (Ozamiz et al., 2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue basica, ya que no se manipulé las variables, siendo la razon
del estudio, ampliar el conocimiento con respecto a las estrategias de afrontamiento
y el estrés laboral en profesionales de enfermeria (Concytec, 2018; Hernandez y
Mendoza, 2018).

El disefio fue no experimental, descriptivo, correlacional y de corte transversal; no
experimental porque se determind la relacion entre variables a partir de la opinion
de los participantes por medio de la encuesta, sin necesidad de alterar la naturaleza
normal de cada variable de estudio (Houssay, 2021). Descriptivo correlacional,
porque se busco la relacion entre las variables, describiendo los resultados que se
obtengan tanto a nivel descriptivo como inferencial (Huaire, 2019) y de corte

transversal porque se recolectd la informacion en un unico periodo (Arias, 2012).

El modelo del disefio fue:

Wz
Dénde:
M : Muestra del estudio.
V1 : Estrategias de afrontamiento.
V2 : Estrés laboral.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Estrategias de afrontamiento.
Categoria: Independiente.

Enfoque: Cuantitativo.

Definicion conceptual: Las estrategias de afrontamiento se refieren a una serie de
pensamiento y acciones que son utilizadas por las personas para controlar las
propias tensiones por las que pasan en ocasiones y hacer de esta forma frente al
estrés (Torres, 2017).

Variable 2: Estrés laboral.
Categoria: Dependiente.

Enfoque: Cuantitativo.

Definicion conceptual: El estrés laboral es considerado como el sindrome de
reacciones fisioldgicas por las que pasa el organismo, conduciendo a un factor de
tipo psicologico y fisico que desequilibra el estado de la persona afectada, esto
ocurre por las sensaciones de angustia que comienza a sentir el paciente (Patlan,
2019).

En anexo 1 se registrd la matriz de operacionalizacién de variables; donde se
conoce el concepto, la operacionalizacion, las dimensiones, indicadores y escala

de medicién.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblaciéon

La poblacién estuvo conformada por enfermeros de una Micro Red de Salud de

Trujillo, siendo un total de 30 profesionales.

Entre los criterios de seleccién se tuvo como criterios de inclusion los siguientes:

- Aguellos enfermeros que tengas mas de 6 meses laborando en el hospital.
- Aquellos enfermeros que aceptan participar liboremente.

Entre los criterios de exclusiéon se tuvo:

- Aquellos profesionales de la salud de una Micro Red de Salud de Truijillo que
no sean enfermeros.

- Alos enfermeros practicantes.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por el mismo total que la poblacién, siendo 30

enfermeros de una Micro Red de Salud de Trujillo.

3.3.3. Muestreo

El muestreo utilizado fue el no probabilistico por designacion de la investigacion, ya
gue al contar con una poblacién pequefia es relevante conocer la opinién de todos

los participantes del estudio, siendo la muestra el mismo total que la poblacion
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3.3.4. Unidad de analisis

Cada enfermero de una Micro Red de Salud de Trujillo, 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica del estudio fue la encuesta, la cual permite obtener los datos de los
participantes de manera rapida y oportuna por medio de la opinion escrita (Feria et

al, 2020). En el estudio, se consider6 dos encuestas, una para cada variable.

El instrumento utilizado fue el cuestionario de escala Likert, el cual permitié obtener
informacion clara y fiable por medio de las opciones de respuestas que son para
marcar (Salvador et al, 2021). El cuestionario cuenta con dos divisiones, la primera
parte tiene items referentes a la variable estrategias de afrontamiento, siendo un
total de 20 y en la segunda parte se considera la variable estrés laboral, la cual
cuenta con un total de 25 items; estos items fueron creados en base a las

dimensiones e indicadores de cada variable de estudio (anexo 2).

La validez del estudio fue realizada a través de 3 expertos en el tema con la finalidad
de conocer la aplicabilidad de los instrumentos. Posterior a ello, se realizé la prueba
piloto del 10% de la poblacion para conocer qué tan fiable es su aplicacion por
medio de la prueba del Alfa de Cronbach, obteniendo un 0,879 para las estrategias
de afrontamiento y un 0,909 para el estrés laboral, considerandose a los

instrumentos altamente confiables para su aplicacion. (Anexo 4)

3.5. Procedimientos

El primer paso consistié en solicitar de forma escrita el permiso a una Micro Red de

Trujillo, con el objetivo de poder aplicar los instrumentos a la muestra del estudio.
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Seguidamente se organizo6 la informacién obtenida de los cuestionarios en dos
datas realizadas en Excel para luego procesarlas por medio del SPSS y obtener los
resultados tanto descriptivos como inferenciales; finalizando con la discusion,

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Como parte del andlisis de los datos, se efectud la interpretacion de cada tabla y
figura realizada tanto en la parte descriptiva como inferencial; dentro de la parte
descriptiva, las tablas y figuras por niveles permitieron conocer como se desarrolla
las variables en su contexto natural; a través del analisis inferencial, las tablas
efectuadas permitieron determinar si se acepta o se niega las hipotesis del estudio,

utilizdndose las tablas de contingencia y prueba de chi cuadrado.

3.7. Aspectos éticos

A nivel internacional, se respeté la normativa APA, siguiendo la edicién 7 con
respecto a las citas, referencias y parafraseo. En el nivel nacional, se respeto los
lineamientos de la misma casa de estudio, siguiendo las lineas de investigacion, la
estructura con respecto a forma y fondo. Por Ultimo, se respeté los principios éticos
de Helsinki y Belmont citado por Levine (1999), donde el principio de beneficencia
permitié no atentar con la integridad de cada enfermero manteniendo el anonimato,
el principio de no maleficencia también fue respetado porque los datos del
participante no se dieron a conocer, el principio de autonomia, permitié respetar
cualquier respuesta que se obtenga del profesional y el principio de justicia, permitié
gue cada participante sea tratado de la misma forma, respetando la equidad e

igualdad entre ellos.
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IV. RESULTADOS

La realizacion de los resultados se efectuaron a través de la aplicaciéon de los
cuestionarios a la muestra de la investigacion, donde la informacidén obtenida se
proceso en el SPSS v.25. Seguidamente se describe y analiza cada tabla y grafico
estadistico que dieron respuesta a los objetivos e hipétesis del estudio.

4.1. Andlisis de resultados
Analisis descriptivo: Objetivo General

a) Relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral en los

profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, 2022.

Tabla 1

Relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral.

Estrés laboral

Bajo Regular Alto Total
f % f % f % f %
Estrategias Bajo 0 0.0 1 3.33 0 0.0 1 3.33
de Regular 0 0.0 7 23.33 3 10.0 10 33.33
afrontamie Alto 1 3.33 8 26.67 10 33.33 19 63.33
nto
Total 1 3.33 16 53.33 13 43.33 30 100.0

Fuente: Datos procesados en el SPSS.

Figura 1

Relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estrés laboral.

Recuento

Bajo
Fuente: Tabla 1.

Regular Ao
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En la tabla 1 y figura 1, se dio a conocer que al relacionar las estrategias de
afrontamiento con el estrés laboral se obtuvo un nivel bajo de 3.33%, regular de
33.33% y alto de 63.33%; al conocerse que el nivel recae sobre todo en un nivel
alto, se puede identificar que los enfermeros han logrado emplear adecuadamente
las estrategias de afrontamiento que hagan frente a distintas situaciones dificiles,
permitiendo controlar y minimizar el estrés laboral; por otro lado, es trascendental
atender a aquellos enfermeros que perciben que las estrategias de afrontamiento
no estan funcionando en el control y minimizacién del estrés laboral, ya que esto

repercute en la atencién al paciente.

Anédlisis inferencial

Realizado en funcién a los objetivos e hipétesis.

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento y el estrés
laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
2022.

Por tal motivo, se hizo uso del coeficiente de contingencia para variables
categoricas, donde se relacionoé la interpretacion por medio de la siguiente escala
(Hernandez y Mendoza, 2018):

0,000 — 0,250 = Correlacion baja.
0,260 — 0,500 = Correlacion moderada.
0,510 — 0,750 = Correlacion moderada alta.

0,760 — 1,00 = Correlacion alta a perfecta.
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Calculo del coeficiente de contingencia

Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,916 ,000

N de casos validos 30

El Coeficiente fue C= 0,916, con una significancia afirmativa (p = 0,000 < 0,05), con
ello se determina que si existe relacion alta entre las estrategias de afrontamiento

y el estrés laboral en enfermeros de una Micro Red de Salud de Trujillo, 2022.

Prueba de Hipo6tesis: Hipdtesis General

Si existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y el estrés
laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
2022.

Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y el estrés
laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
2022.

Ha: Si existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y el estrés
laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
2022.

Nivel de significancia

a=0,01
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Calculo del estadistico

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,1802 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 3,877 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,110 1 ,000
N de casos validos 30

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Regla de decisién

Por medio del Chi Cuadrado se determin6 un valor significativo (p = 0,000), siendo

< 0,01, aceptandose la Ha y rechazando la Ho.

Toma de decision

Si existe relacidn significativa entre las estrategias de afrontamiento y el estrés
laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
2022.
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Analisis descriptivo: Objetivo especifico 1

b) Relacion entre las estrategias de afrontamiento y los factores fisicos del estrés

laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,

2022.

Tabla 2

Relacion entre las estrategias de afrontamiento y los factores fisicos.

Factores fisicos

Bajo Regular Alto Total
f % F % f % f %
Estrategias Bajo 0 0.0 1 3.33 0 0.0 1 3.33
de Regular 0 0.0 9 30.00 1 3.33 10 33.33
afrontamie Alto 1 3.33 9 30.00 9 30.00 19 63.33
nto
Total 1 3.33 19 63.33 10 33.33 30 100.0

Fuente: Datos procesados en el SPSS.

Figura 2

Relacion entre las estrategias de afrontamiento y los factores fisicos.

Recuento

Bajo Regular

Fuente: Tabla 2.
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En la tabla 2 y figura 2, se dio a conocer que al relacionar las estrategias de
afrontamiento con los factores fisicos del estrés laboral se obtuvo un nivel bajo de
3.33%, regular de 33.33% y alto de 63.33%; al conocerse que el nivel recae sobre
todo en un nivel alto, se puede identificar que los enfermeros han logrado emplear
adecuadamente las estrategias de afrontamiento que hagan frente a distintas
situaciones dificiles, permitiendo controlar y minimizar los malestares fisicos
ocasionados por el estrés laboral; por otro lado, es trascendental atender a aquellos
enfermeros que perciben que las estrategias de afrontamiento no estan
funcionando adecuadamente en la minimizacion del dolor fisico por causa del

estrés laboral, ya que esto repercute en la atencion al paciente.

Anadlisis inferencial

Realizado en funcién a los objetivos e hipétesis.

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento y los
factores fisicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro
Red de Salud de Trujillo, 2022.

Por tal motivo, se hizo uso del coeficiente de contingencia para variables
categoricas, donde se relaciond la interpretacion por medio de la siguiente escala
(Hernandez y Mendoza, 2018):

0,000 - 0,250 = Correlacién baja.
0,260 — 0,500 = Correlacion moderada.
0,510 — 0,750 = Correlacion moderada alta.

0,760 — 1,00 = Correlacion alta a perfecta.
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Calculo del coeficiente de contingencia

Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,618** ,000

N de casos validos 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Coeficiente fue C= 0,618**, con una significancia afirmativa (p = 0,000 < 0,05),
con ello se determina que si existe relacion moderada alta entre las estrategias de
afrontamiento y los factores fisicos en enfermeros de una Micro Red de Salud de
Trujillo, 2022.

Prueba de Hipotesis: Hipotesis especifica 1

Si existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los factores
fisicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de
Salud de Trujillo, 2022.

Planteamiento de la hipdétesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los
factores fisicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro
Red de Salud de Trujillo, 2022.

Ha: Si existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los
factores fisicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro
Red de Salud de Trujillo, 2022.

Nivel de significancia

a=0,01

23



Calculo del estadistico

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,7682 4 ,000
Razoén de verosimilitud 6,841 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 2,567 1 ,000
N de casos validos 30

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Regla de decisién

Por medio del Chi Cuadrado se determin6 un valor significativo (p = 0,000), siendo

< 0,01, aceptandose la Ha y rechazando la Ho.

Toma de decisién

Si existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los factores
fisicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de
Salud de Trujillo, 2022.
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Analisis descriptivo: Objetivo especifico 2

c) Relacion entre las estrategias de afrontamiento y los factores psicoldgicos del
estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de
Trujillo, 2022.

Tabla 3

Relacion entre las estrategias de afrontamiento y los factores psicolégicos.

Factores psicolégicos

Bajo Regular Alto Total
f % F % f % f %
Estrategias Bajo 0 0.0 1 3.33 0 0.0 1 3.33
de Regular 0 0.0 5 16.67 5 16.67 10 33.33
afrontamie Alto 1 3.33 6 20.0 12 40.0 19 63.33
nto
Total 1 3.33 12 40.0 17 56.67 30 100.0

Fuente: Datos procesados en el SPSS.

Figura 3

Relacion entre las estrategias de afrontamiento y los factores psicolégicos.

Recuento

Bajo Regular

Fuente: Tabla 3.
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En la tabla 3 y figura 3, se dio a conocer que al relacionar las estrategias de
afrontamiento con los factores psicologicos del estrés laboral se obtuvo un nivel
bajo de 3.33%, regular de 33.33% y alto de 63.33%; al conocerse que el nivel recae
sobre todo en un nivel alto, se puede identificar que los enfermeros han logrado
emplear adecuadamente las estrategias de afrontamiento que hagan frente a
distintas situaciones dificiles, permitiendo controlar y minimizar los malestares
psicolégicos ocasionados por el estrés laboral; por otro lado, es trascendental
atender a aquellos enfermeros que perciben que las estrategias de afrontamiento
no estan funcionando adecuadamente en la minimizacién del malestar psicologico
como depresion, ansiedad, entre otros, por causa del estrés laboral, ya que esto

repercute en la atencion al paciente.

Analisis inferencial

Realizado en funcion a los objetivos e hipotesis.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento y los
factores psicologicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una
Micro Red de Salud de Trujillo, 2022.

Por tal motivo, se hizo uso del coeficiente de contingencia para variables
categoéricas, donde se relaciono la interpretacion por medio de la siguiente escala
(Hernandez y Mendoza, 2018):

0,000 — 0,250 = Correlacion baja.
0,260 — 0,500 = Correlacion moderada.
0,510 — 0,750 = Correlacion moderada alta.

0,760 — 1,00 = Correlacién alta a perfecta.
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Calculo del coeficiente de contingencia

Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,600%* ,000
N de casos validos 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Coeficiente fue C= 0,600**, con una significancia afirmativa (p = 0,000 < 0,05),
con ello se determina que si existe relacion moderada alta entre las estrategias de
afrontamiento y los factores psicologicos en enfermeros de una Micro Red de Salud
de Truijillo, 2022.

Prueba de Hipotesis: Hipotesis especifica 2

Si existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los factores
psicoldgicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red
de Salud de Truijillo, 2022.

Planteamiento de la hipdétesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los
factores psicolégicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una
Micro Red de Salud de Trujillo, 2022.

Ha: Si existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los
factores psicolégicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una
Micro Red de Salud de Trujillo, 2022.

Nivel de significancia

a=0,01
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Calculo del estadistico

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,8522 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 3,492 4 ,000
Asociacion lineal por lineal ,653 1 ,000
N de casos validos 30

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Regla de decisién

Por medio del Chi Cuadrado se determin6 un valor significativo (p = 0,000), siendo

< 0,01, aceptandose la Ha y rechazando la Ho.

Toma de decisién

Si existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los factores
psicolégicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red
de Salud de Trujillo, 2022.
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Analisis descriptivo: Objetivo especifico 3

d) Relacion entre las estrategias de afrontamiento y los factores sociales del estrés

laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,

2022.

Tabla 4

Relacion entre las estrategias de afrontamiento y los factores sociales.

Factores sociales

Bajo Regular Alto Total
f % F % F % f %
Estrategias Bajo 0 0.0 1 3.33 0 0.0 1 3.33
de Regular 0 0.0 6 20.0 4 13.33 10 33.33
afrontamie Alto 1 3.33 5 16.67 13 43.33 19 63.33
nto
Total 1 3.33 12 40.0 17 56.66 30 100.0

Fuente: Datos procesados en el SPSS.

Figura 4

Relacion entre las estrategias de afrontamiento y los factores sociales.

125

10,0

Recuento
_"-J
[4,]

Bajo Regular

Fuente: Tabla 4.
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En la tabla 4 y figura 4, se dio a conocer que al relacionar las estrategias de
afrontamiento con los factores sociales del estrés laboral se obtuvo un nivel bajo de
3.33%, regular de 33.33% y alto de 63.33%; al conocerse que el nivel recae sobre
todo en un nivel alto, se puede identificar que los enfermeros han logrado emplear
adecuadamente las estrategias de afrontamiento que hagan frente a distintas
situaciones dificiles, permitiendo mantener una adecuada relacion social, donde la
comunicacién es adecuada dentro de la Micro Red; por otro lado, es trascendental
atender a aquellos enfermeros que perciben que las estrategias de afrontamiento
no estan funcionando adecuadamente en las relaciones sociales, ya que esto

repercute en la atencién al paciente.

Anadlisis inferencial

Realizado en funcién a los objetivos e hipétesis.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento y los
factores sociales del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro
Red de Salud de Trujillo, 2022.

Por tal motivo, se hizo uso del coeficiente de contingencia para variables
categoricas, donde se relaciond la interpretacion por medio de la siguiente escala
(Hernandez y Mendoza, 2018):

0,000 - 0,250 = Correlacién baja.
0,260 — 0,500 = Correlacion moderada.
0,510 — 0,750 = Correlacion moderada alta.

0,760 — 1,00 = Correlacion alta a perfecta.
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Calculo del coeficiente de contingencia

Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,814** ,000

N de casos validos 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El Coeficiente fue C= 0,814**, con una significancia afirmativa (p = 0,000 < 0,05),
con ello se determina que si existe relacion alta entre las estrategias de
afrontamiento y los factores sociales en enfermeros de una Micro Red de Salud de
Trujillo, 2022.

Prueba de Hipotesis: Hipotesis especifica 3

Si existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los factores
sociales del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de
Salud de Trujillo, 2022.

Planteamiento de la hipdétesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los
factores sociales del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro
Red de Salud de Trujillo, 2022.

Ha: Si existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los
factores sociales del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro
Red de Salud de Trujillo, 2022.

Nivel de significancia

a=0,01
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Calculo del estadistico

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,8892 4 ,000
Razoén de verosimilitud 5,539 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,918 1 ,000
N de casos validos 30

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,03.

Regla de decisién

Por medio del Chi Cuadrado se determin6 un valor significativo (p = 0,000), siendo

< 0,01, aceptandose la Ha y rechazando la Ho.

Toma de decision

Si existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y los factores
sociales del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de
Salud de Trujillo, 2022.
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V. DISCUSION

La presente investigacion, obtuvo resultados que afirmaron la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y el estrés laboral, por ellos se buscoé a través de la
discusién, relacionar o diferir con otros estudios realizados previamente y
considerados dentro del marco teérico, haciendo uso también de la teoria, ya

que es la base del conocimiento. A continuacion se describe dicha discusion:

En el objetivo general, se determind la relacién que existe entre las estrategias
de afrontamiento y el estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una
Micro Red de Salud de Trujillo, 2022; donde el andlisis descriptivo indico un nivel
bajo de 3.33%, regular de 33.33% y alto de 63.33% al relacionar ambas
variables; por otro lado, en el analisis inferencial el coeficiente de contingencia
dio a conocer un C = 0,916 y un X2 con un p (valor) = 0,000 < 0,01, permitiendo
indicar que si existe relacion alta y significativa; aceptando la Ha y rechazando

la Ho.

Los resultados obtenidos se relacionan con lo expuesto por Valdez et al. (2022),
quienes buscaron determinar la relacion entre el nivel de estrés y aquellas
estrategias de afrontamiento, participando en el estudio, 250 profesionales de
enfermeria de la ciudad de Obregdn, siendo de disefio no experimental,
correlacional, cuantitativo; los resultados indicaron un nivel de estrés moderado
(78%), teniendo entre la estrategia de afrontamiento mas utilizadas, la activa
emocional, empleandose la prueba del Chi cuadrado para determinar la relacién,
donde el p de Pearson fue de 0.670 con un sig. < 0.01, permitiendo concluir que
los niveles de estrés si guardan relacién con el tipo de estrategia que se utilice
para afrontarlo, siendo necesario la implementacion de un area que ayude

directamente a combatirlo y moderarlo.

A la par, el estudio también se relaciona con Cirami et al. (2020), quienes buscan

describir las estrategias de afrontamiento del estrés en profesionales de la salud,
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evaluando también la relacién entre el afrontamiento y los niveles de estrés,
siendo de disefio no experimental, correlacional, descriptivo, cuantitativo, con un
grupo de 150 participantes a quienes se les aplico el instrumento del nivel del
estrés (EEP, COPE-28, CEMTAL). Dentro de los resultados se tiene que existe
relacion positiva entre el estrés y la sintomatologia junto con las estrategias de
afrontamiento, concluyendo que existe un Rho = 0,630 con un p=0,01, lo cual

demuestra la relaciéon existente entre las variables estudiadas.

Dicho resultado del autor presenta relacion con los resultados de la investigacion
ya que se obtuvo una significancia igual (p < 0.01), donde los niveles hallados
también fueron similares, con ello se afirma que ambas variables presentan
relacion, asi el contexto estudiado sea diferente. Por otro lado, la metodologia
utilizada es igual a la considerada dentro de la investigacion, y donde se conoce

gue no existieron limitaciones para la obtencion de la informacion.

Asi mismo, en la teoria, las estrategias de afrontamiento son aquellas
capacidades que permiten a la persona manejar situaciones dificiles, haciendo
uso de pensamientos y acciones que permitan minimizar los sucesos
estresantes; siendo también una respuesta susceptible a situaciones
problematicas, con tendencia a frenar, amortiguar y si se logra, también a anular

los efectos de las situaciones amenazantes (Cambil, 2015; Moran et al., 2019).

Relacionandose con el estrés, que es la respuesta que tiene una persona ante
los requerimientos y coacciones que se presentan en el trabajo y que no se
encuentran al nivel de los conocimientos y las capacidades, limitando la facilidad
para afrontar las situaciones a las que consideran estresantes (Chung y Salas,
2018). A la par, el estrés laboral es considerado como el sindrome de reacciones
fisiologicas por las que pasa el organismo, conduciendo a un factor de tipo
psicoldgico y fisico que desequilibra el estado de la persona afectada, esto
ocurre por las sensaciones de angustia que comienza a sentir el paciente
(Patlan, 2019).
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Es por ello que en el estudio de Gamboa et al. (2020), se identific6 que las
situaciones del estrés en profesionales de salud se logra mejorar con adecuadas
estrategias de afrontamiento, y si esto no ocurre el nivel de resiliencia se
acrecienta. Los resultados de Gamboa et al, indicaron que el 95% de los
profesionales de la salud del Es Salud de la Esperanza, muestran un alto nivel
de estrés (90%) y una resiliencia del 98%. Por ello, la conclusion del articulo
recae en el uso de estrategias como control del estrés, a través de actividades
recreativas, ejercicio y convivencia grupal, mejorandose asi la calidad de vida y

del mismo ambiente laboral.

Con ello, se afirma que al obtener un nivel regular de 33.33% y bajo de 3.33%
dentro de la investigacion, se debe atender a este grupo de profesionales,
pudiendo tomar las estrategias de Gamboa et al como referencia para el estudio,
ya que en la teoria se afirma que el estrés es un factor que actia de forma
inconsciente en la persona y que las estrategias de afrontamiento son
mecanismos que permiten minimizar el impacto negativo que ocasiona dentro de
los afectados. Ademas, no se hallé inconvenientes al emplear la metodologia de
disefio no experimental, correlacional, cuantitativo, siendo importante la
discusion realizada dentro del objetivo general porque permitié conocer algunas
estrategias que pueden ser implantadas dentro de la Micro Red participante de

la investigacion.

Al analizar los objetivos especificos; en el objetivo especifico 1, se determiné la
relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento y los factores fisicos
del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud
de Trujillo, 2022; donde el analisis descriptivo indico un nivel bajo de 3.33%,
regular de 33.33% Yy alto de 63.33%; por otro lado, en el analisis inferencial el
coeficiente de contingencia dio a conocer un C = 0,618** y un X?con un p (valor)
= 0,000 < 0,01, permitiendo indicar que si existe relacion moderada alta y

significativa; aceptando la Ha y rechazando la Ho.
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Guardando relacion con Calderén y Rivas (2021), quienes buscaron describir los
factores laborales con el estrés laboral en enfermeras, siguiendo una
investigacion descriptiva correlacional, cuantitativa y empleandose el
cuestionario a una muestra de 70 participantes, utilizando el chi cuadrado de
Pearson para la obtencion de los resultados, entre los resultados se tiene que el
estrés laboral se ocasiona en un 53% por el mismo ambiente, la sobre carga
laboral en un 79%, el exceso de actividades en un 74% y ritmo de trabajo en un
74%, teniendo como resultado en el chi cuadrado un p<001 y un X?= 4,14,
concluyendo que existe relacién entre el estrés laboral fisico y los factores

intervinientes.

A la par, se relaciona con Lecca et al. (2021), quienes determinaron que el estrés
laboral en profesionales de salud presenta tasas elevadas sobre todo como
secuela de la pandemia del Covid 19, donde los resultados dieron a conocer que
la comunicacion ya no era adecuada en un 68%, predominando el nivel de estrés
en un 43%, dandose a conocer como conclusion que el estrés laboral guarda
relacion con las estrategias de afrontamiento que se utilicen, como es la
meditacion y la distraccion, esta relacion se vuelve significativa en un 0.05,
permitiendo afirmar la compenetrada relacion existente entre las estrategias de

afrontamiento y el estrés laboral.

Ademas, en el estrés, el factor fisico es aquel estresor relacionado con el
ambiente de trabajo y las actividades realizadas, alterando la tranquilidad de la
persona, junto con la concentracion; entre los factores fisicos estresantes se
tiene al contenido del trabajo, la carga laboral, los horarios irregulares y el mismo
ambiente fisico (Mufioz, et al., 2020; Uribe, 2020).

Con ello, se puede afirmar que los resultados obtenidos en la investigacion se
relacionan con los estudios previos y la teoria, donde el p valor fue < 0,01,
demostrando la existencia de relacion entre las estrategias de afrontamiento y el
factor fisico del estrés laboral; siendo imprescindible actuar en relacién a esos
factores estresantes como es la carga, el contenido y el horario de trabajo, ya

que podria traer consecuencias en las acciones que realizan los profesionales
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de la salud, perjudicando su profesionalismo y poniendo en riesgo la salud del
paciente. Ademas, es importante indicar que el disefio utilizado dentro de este
objetivo especifico demostré su efectividad, dando a conocer datos veraces que
permitan recomendar al finalizar la investigacion, no existiendo limitaciones

dentro de la aplicacion del instrumento utilizado.

Asi mismo; en el objetivo especifico 2, se determind la relacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento y los factores psicologicos del estrés laboral en
los profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, 2022;
donde el analisis descriptivo indico un nivel bajo de 3.33%, regular de 33.33% y
alto de 63.33%; por otro lado, en el andlisis inferencial el coeficiente de
contingencia dio a conocer un C = 0,600** y un X? con un p (valor) = 0,000 <
0,01, permitiendo indicar que si existe relacion moderada alta y significativa;

aceptando la Ha y rechazando la Ho.

Relacionandose con Pefiafiel et al. (2021), quienes investigaron la relacion entre
el impacto psicoldgico, resiliencia y afrontamiento del estrés en profesionales de
salud, por medio de un estudio descriptivo correlacional de corte transversal y
cuantitativo, teniendo una muestra de 90 trabajadores a quienes se les aplico
cuestionarios para medir el estrés. Entre los resultados se tiene que alrededor
de 1/3 del profesional de salud presenta algun tipo de malestar psicolégico,
empleando estrategias de afrontamiento para poder controlarlo y seguir con las
labores normales en el trabajo, dentro de los problemas presentados, la
depresion tiene una presencia del 50% y la ansiedad del 32%; al emplearse lar
de Pearson se tuvo un resultado de 0,820 con un sig < 0,01, permitiendo concluir
gue existe relacion significativa entre los factores psicolégicos del estrés laboral

y las estrategias de afrontamiento.

A la par, se relaciona con Monterrosa et al. (2020), quienes estudiaron la
presencia de sintomas de estrés laboral y la ansiedad en profesionales de la
salud, por medio de un estudio cuantitativo, transversal, empleandose un
cuestionario psicosomético del trastorno de la ansiedad generalizada en 531
profesionales. Entre los resultados se tiene que el estrés laboral es alto y severo
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(73.3%), identificandose sintomas de ansiedad en un 73% (p=0,044),
permitiendo concluir que tanto los factores psicosociales y psicosomaticos se
relacionan con los sintomas de ansiedad y estrés laboral en los profesionales de
la salud, pues 7 de cada 10 participantes presentaron sintomas de estrés

elevado y ansiedad.

Por otra parte, se difiere en el andlisis inferencial del estudio de Virto et al. (2020),
quienes determinaron la relacion existente entre los estilos de afrontamiento y el
estrés en profesionales de enfermeria, a través de un disefio por cuotas,
correlacional, transversal, haciendo uso de una encuesta online con 91 items y
aplicandose a una muestra de 100 participantes. Teniendo como resultado que
se hallé una prevalencia de la depresién en un 31%, ansiedad en un 42% y estrés
en un 34%, teniendo una correlacién de -0,25 a -0,35 con un efecto de 0,50.
Concluyendo que existe relacion negativa con el afrontamiento, siendo

importante su adecuada utilizacion para el manejo del estrés.

Con este estudio se conoce que no en todos los contextos se relaciona el estrés
psicolégico con las estrategias de afrontamiento, esto puede ocurrir por otros
factores intervinientes como es el estrés fisico y social; es asi que se puede
rescatar del estudio revisado, que siempre es importante emplear
adecuadamente instrumentos que permitan conocer el tipo de estrés que
presentan los profesional de la salud, con el fin de sanear adecuadamente los

malestares que se exhiben por el estrés.

Ademas, en el estudio de Vasquez et al. (2019), se busco analizar las estrategias
de afrontamiento y la percepcién que tienen frente al estrés los profesionales de
salud. Haciendo uso de la revision sistematica, donde se utilizaron articulos de
bases de datos confiables como la de ElSevier, Scopus, Scielo y otros mas.
Dentro de los resultados se tiene que entre los profesionales existian aquellos
gue no lograban controlar completamente sus emociones ante tantas muertes y
el colapso de los centro de salud por la Covid 19, siendo importante la creacion
de estrategias que permitan controlar el estrés de los profesionales de salud a
causa de este problema. Concluyendo ademas que la carga laboral era
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extenuante, generando un gran agotamiento y estrés en los profesionales de la

salud.

También, al relacionar el estudio con la teoria, se conoce que las estrategias
enfocadas al problema, a la emocion y a otros estilos emocionales; indican que
la intencién de las estrategias es cambiar la situacién actual ya sea evitando o
disminuyendo la amenaza, esto se realiza por medio de la planificacion de las
actividades y la supresion de las distracciones (Chervonsky y Hunt, 2018;
Pascual y Conejero, 2019), ademas, entre las acciones a considerar se tiene a
la aceptacion y el soporte social por razones emocionales, junto con los
desenganches mentales, como es la distraccion y técnicas de respiracion
(Canales et al., 2021; Chesak et al., 2020).

Cabe indicar, que en el factor psicologico, interviene la caracteristica psiquica
dentro de la conducta de la persona, siendo el pensamiento el factor que logra
alterar la tranquilidad en la persona, viéndose reflejada en la adaptacion al
ambiente o forma de realizar las actividades; teniendo como factores relevantes
que conllevan a este tipo de estrés, la preparacion insuficiente, falta de apoyo,
la incertidumbre (Martinez, 2020; Ozamiz et al., 2020).

En base a ello, se logré conocer que el factor psicoldgico si se relaciona con las
estrategias de afrontamiento que se emplean para minimizar el impacto negativo
en los profesionales de salud, ya que a través de distintos estudios se pudo
conocer su relacion existente, ademas en la teoria se detallan estrategias que
permiten hacer frente a situaciones de estrés a nivel psicolégico. También es
importante indicar que a través de la metodologia utilizada no se presento
inconvenientes, incluso los estudios revisados hicieron uso del mismo enfoque,
salvo el estudio de Vasquez et al (2019), quienes se basaron en una revision
sistematica, con ello se pudo ampliar mas los conocimientos tedricos y permitir

hallar una relaciéon no solo cuantificable sino también literaria.

Para finalizar, se determind la relacion que existe entre las estrategias de

afrontamiento y los factores sociales del estrés laboral en los profesionales de
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enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, 2022; donde el analisis
descriptivo indico un nivel bajo de 3.33%, regular de 33.33% Yy alto de 63.33%;
por otro lado, en el analisis inferencial el coeficiente de contingencia dio a
conocer un C = 0,814** y un X2 con un p (valor) = 0,000 < 0,01, permitiendo
indicar que si existe relacion alta y significativa; aceptando la Ha y rechazando

la Ho.

Relacionandose con Peir6 et al. (2021), quienes buscaron analizar el estrés que
presentan los enfermeros de Madrid — Espafia, haciendo uso de las fuentes de
estrés percibidas, junto con los recursos personales y sociales, las estrategias
de afrontamiento, la salud mental y el desempefio, empleandose el disefio
transversal, cuantitativo y aplicando la encuesta a un grupo de 124 enfermeros.
Dentro de los resultados se conocidé que la carga emocional por los ultimos
acontecimientos surgidos por la pandemia, generoé que el nivel de estrés creciera
y las estrategias de afrontamiento se vieran bloqueadas al momento de su
realizacién, de tal forma la correlacién halla es significativa p<005; por otro lado,
el rendimiento y el compafierismo presentan una relacion negativa. Concluyendo
que el estrés laboral si guarda relacion positiva con las estrategias de

afrontamiento y la salud mental.

A la vez, guarda relacion con Del Rosario et al. (2021), quienes buscaron
determinar el estrés del personal de enfermeria en hospitales de Lima, haciendo
uso de un disefio no experimental, descriptivo, cuantitativo y transversal, con una
muestra de 114 enfermeros a quienes se les aplico el instrumento denominado
The Nursing stress Scale (NSS), obteniendo como resultado que el ambiente
fisico generd un estrés de 48%, el ambiente psicolégico presentd una tasa de
57% y el ambiente social del 92%. Concluyendo que el ambiente, el aspecto
mental y social se relacionan con los niveles de estrés del profesional de
enfermeria, siendo necesario la aplicacion de estrategias de afrontamiento para

aprender a sobrellevarlo.
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Cabe mencionar que en la teoria, el estrés laboral en el factor social, se da
cuando no existe integracion entre los trabajadores, refiriéndose a la
organizacién, donde las situaciones de conflicto, destruccién, falta de apoyo y
falta de cooperacion genera niveles de estrés elevados, entre los problemas se
tiene a los inconvenientes entre profesionales de salud, el conflicto, ambigtiedad

de roles, mal clima organizacional (Ozamiz et al., 2020).

Con ello, se puede indicar que es importante atender al grupo de profesionales
gue demuestran estrés bajo el factor social, porque podrian estar incumpliendo
el acuerdo de calidad humana que deben tener con el paciente y a la vez
generandose un clima laboral inadecuado que podria acarrear situaciones
negativas que afecte al paciente. Por ello, es necesario hacer frente a esta
situacion buscando la solucion a través de estrategias de afrontamiento, ya que
los estudios previos y los mismos resultados de la investigacién indican la
relacion que se tiene al emplear estrategias para afrontar el estrés laboral dentro

del factor social.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento y
el estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de
Salud de Trujillo, 2022; donde el C = 0,916 y el X2con un p (valor) = 0,000 <
0,01, permitiendo indicar que si existe relacién alta y significativa; aceptando

la Ha y rechazando la Ho.

2. Se determind la relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento y
los factores fisicos del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de
una Micro Red de Salud de Truijillo, 2022; donde el C = 0,618** y el X?con
un p (valor) = 0,000 < 0,01, permitiendo indicar que si existe relacién

moderada alta y significativa; aceptando la Ha y rechazando la Ho.

3. Se determind la relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento y
los factores psicologicos del estrés laboral en los profesionales de
enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, 2022; donde el C = 0,600**
y el X2 con un p (valor) = 0,000 < 0,01, permitiendo indicar que si existe

relacibn moderada alta y significativa; aceptando la Ha y rechazando la Ho.

4. Se determind la relacidén que existe entre las estrategias de afrontamiento y
los factores sociales del estrés laboral en los profesionales de enfermeria de
una Micro Red de Salud de Trujillo, 2022; donde el C = 0,814** y el X? con
un p (valor) = 0,000 < 0,01, permitiendo indicar que si existe relacion alta y

significativa; aceptando la Ha y rechazando la Ho.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente y equipo de trabajo de la Micro Red, crear un
programa de estrategias de afrontamiento del estrés laboral, con el objetivo
de mantener la calidad en la atencion, junto con la correcta gestion de los
servicios que se prestan al paciente, ya que el valor fundamental de la salud
es el adecuado y oportuno cuidado, satisfaciendo las necesidades del

paciente.

2. Alos jefes de cada area de la Micro Red, se les recomienda realizar una
evaluacion del estado fisico, mental y social de sus colaboradores, con el
objetivo de conocer si estan presentando malestares a causa del estrés que
necesiten ser atendidos por medio de las estrategias de afrontamiento, ya
gue se podria emplear malas practicas que perjudiquen no solo al paciente

sino también a la misma Micro Red.

3. Serecomienda a los futuros estudiantes de la maestria en mencion, realizar
estudios relacionados al tema tratado, empleando otros tipos de
metodologia que complemente la realizada, como es el enfoque cualitativo

o el disefio experimental.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables.

persona afectada, esto ocurre por
las sensaciones de angustia que
comienza a sentir el paciente
(Patlan, 2019).

D6. Factores sociales

13, 1: Conflicto e inconvenientes entre
profesionales de salud.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
D1. Estrategias enfocadas | 11: Planificacion de las estrategias de
Las estrategias de afrontamiento al problema. afrontamiento.
se refieren a una serie de | Las estrategias de 12: Actividades de afrontamiento para
V1: Estrategias de | pensamiento y acciones que son | afrontamiento se dividen en la realizacion adecuada del trabajo.
afrontamiento. utilizadas por las personas para | tres dimensiones, las cuales | D2. Estrategias enfocadas | 12, 1: Reconocimiento del mal manejo
controlar las propias tensiones por | se evaluaron por medio del | a la emocion. de las emociones y actividades para el
las que pasan en ocasiones y hacer | cuestionario con escala adecuado control. Ordinal
de esta forma frente al estrés | Likert. D3. Estrategias enfocadas | 13, 1: Desenganche mental y técnica
(Torres, 2017). a otros estilos de | de respiracion para el control del
afrontamiento  de las | estrés.
emociones.
El estrés laboral es considerado | El estrés laboral se divide 11: Actividad y ambiente laboral.
como el sindrome de reacciones | en tres dimensiones, las | D4. Factores fisicos 12: Mal control del tiempo.
fisiologicas por las que pasa el | cuales se evaluaron por
V2: Estrés laboral. organismo, conduciendo a un | medio del cuestionario con | D5. Factores 12, 1: Preparacion insuficiente.
factor de tipo psicolégico y fisico | escala Likert. psicolégicos 12, 2: Falta de apoyo.
que desequilibra el estado de la Ordinal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre estrategias de afrontamiento y estrés laboral

(Torres, 2017).

Estimado (a), a continuacion se le da a conocer una serie de items con el objetivo

de que conteste en base a su propio criterio, marcando con una X. Donde:

1 : Nunca.

2 : Algunas veces.
3 : Frecuentemente.
4 : Muy frecuente.

N° Estrategias de afrontamiento Escala
D1. Estrategias enfocadas al problema 2 3

1 | ¢En una Micro Red de Trujillo, el personal de enfermeria planifica las
actividades enfocadas al trabajo?

2 | ¢Enuna Micro Red de Truijillo, la Jefatura de enfermeria elabora planes de
accion para poder enfrentar cualquier tipo de problemas en el trabajo?

3 ¢En una Micro Red de Truijillo, el personal de enfermeria lleva a cabo
acciones directas en torno a las circunstancias que demandan mucho
estrés?

4 | ¢En una Micro Red de Trujillo, la Jefatura de enfermeria propone
estrategias enfocadas a resolver problemas que puedan ocurrir al
momento de realizar la atencién al paciente?

5 | ¢Enuna Micro Red de Truijillo, la Jefatura de enfermeria realiza reuniones
con el personal, para planificar y tomar decisiones de mejora frente a los
problemas mas recurrentes que ocurren en la atencion al paciente?

6 | ¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
concentra su esfuerzo en enfrentar distintos problemas al mismo tiempo?

7 | ¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Trujillo, se asegura de no
actuar precipitadamente ante un problema en el trabajo?

8 | ¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, evita
gue otras cosas interfieran con los esfuerzos realizados al momento de
realizar el trabajo?

9 | ¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, solicita
apoyo cuando existe un problema en el trabajo?

10 | ¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, acude
en el momento oportuno para lograr solucionar un problema dentro del
trabajo?

D2. Estrategias enfocadas a la emocion. 2 3

11 | ¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, se altera
y deja fluir las emociones a causa del trabajo bajo presién?

12 | ¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, aceptan
los errores y se enfocan en cambiarlos?

13 | ¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, buscan
apoyo emaocional de colegas cuando presentan problemas en el trabajo?

14 | ¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, busca
calmar el malestar emocional a través de la mentalidad positiva?




15

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
reconoce que en ocasiones no logran controlar las emociones por la misma
presion laboral?

D3. Estrategias enfocadas a otros estilos de afrontamiento de las
emociones

16

¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, realiza
actividades sustitutivas para apartar cosas negativas de la mente a causa
de los problemas laborales?

17

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, utiliza
frases de afrontamiento como: me digo a mi mismo “esto no es real”’ y
respiro profundo?

18

¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, prefieren
sonreir ante las situaciones dificiles que se presenten en el trabajo?

19

¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, realiza
actividades distractoras luego del turno de trabajo para superar los
problemas laborales?

20

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
comparte sus emociones para lograr superar los problemas laborales?

NO

Estrés laboral

Escala

D1. Factores fisicos

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria realiza
actividades ajenas a la especialidad, como son las tareas administrativas?

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria presenta
inconveniente para cubrir adecuadamente las actividades de servicio al
paciente?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
desconoce el manejo y funcionamiento de los equipos especializados para
la atencién del paciente?

¢, En una Micro Red de Salud de Trujillo, el ambiente laboral donde atiende
el personal de enfermeria es inadecuado?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, se cuenta con actividades pre
establecida para la adecuada atencién en la Jefatura de enfermeria?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria recibe
interrupciones frecuentes en la realizacién de tareas?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria no esta
presente cuando un paciente lo necesita?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria pasa
temporalmente al paciente a otros servicios por falta de personal y control
del tiempo?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
presenta turnos imprevisibles?

10

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria no
cuenta con tiempo suficiente para brindar apoyo emocional al paciente,
centrandose solo en la atencién técnica?

D2. Factores psicolégicos

11

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria recibe
criticas del médico por falta de preparacion?

12

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria, realiza
atenciones que resultan dolorosos para alguno de los pacientes?

13

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria, no
cuenta con un desarrollo adecuado de las habilidades blandas, cuando un
paciente necesita apoyo emocional?

14

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
presenta miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un
paciente por falta de preparacién?

15

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria, se
siente insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la
familia del paciente?




16 | ¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria recibe
criticas del supervisor, sintiéndose la falta de apoyo para la mejora de las
practicas en enfermeria?

17 | ¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria, no

siente el apoyo de los colegas para mejorar las practicas en enfermeria?

18 | ¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria, no
dispone de una contestacion satisfactoria del jefe encargado cuando se
presenta un problema?

19 | ¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria, no
cuenta con el apoyo de los médicos encargados?

20 | ¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria, no
cuenta con la adecuada implementacioén de materiales y equipos para la
adecuada atencion al paciente?

D3. Factores sociales

21 | ¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
presenta problemas de coordinacién en el grupo de trabajo?

22 | ¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria no
presenta comunicacién activa entre los grupos de trabajo?

23 | ¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria no
presta apoyo a su colega en caso lo necesite?

24 | ¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria no
expresa opiniones de mejora que deberia existir en el area?

25 | ¢EnunaMicro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria presenta

dificultar para trabajar con compafieros de otros servicios?




Anexo 3. Solicitud de permiso para aplicacion del instrumento

“Ano Del Fortalecimiento De La Soberania Nacional *

Solicito: Permiso Para Desarrollar Trabajo De Investigacién

DR. {a): ALEJANDRO CORREA ARANGOITIA
DIRECTOR DE LA MICRO RED DE SALUD EL PORVENIR
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Yo, Carmen Rita Sanchez Bustamants, identificado con DNI 44736847,
mmwmam«um&mmmmmmuw :
s de nueslro interés realizar la invastigacion cuyo titulo es: '
Ammmvemm&mmmmmmahm
e Red de Salud el Provenir. -
i El objeivo de esta pelicon, s solictar su aulorzackn para levar acaboun

~ Escaneado con CamScanner



Anexo 4. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Validez

Certificado de validez de contenido del instrumento las estrategias de afrontamiento

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Estrategias enfocadas al problema

Sl NO

SI

NO

SI

NO

¢En una Micro Red de Trujillo, el personal de enfermeria planifica
las actividades enfocadas al trabajo?

X

X

X

¢En una Micro Red de Trujillo, la Jefatura de enfermeria elabora
planes de accién para poder enfrentar cualquier tipo de problemas
en el trabajo?

¢En una Micro Red de Truijillo, el personal de enfermeria lleva a
cabo acciones directas en torno a las circunstancias que
demandan mucho estrés?

¢ En una Micro Red de Trujillo, la Jefatura de enfermeria propone
estrategias enfocadas a resolver problemas que puedan ocurrir al
momento de realizar la atencién al paciente?

¢En una Micro Red de Trujillo, la Jefatura de enfermeria realiza
reuniones con el personal, para planificar y tomar decisiones de
mejora frente a los problemas mas recurrentes que ocurren en la
atencion al paciente?

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
concentra su esfuerzo en enfrentar distintos problemas al mismo
tiempo?




¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Trujillo, se
asegura de no actuar precipitadamente ante un problema en el
trabajo?

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
evita que otras cosas interfieran con los esfuerzos realizados al
momento de realizar el trabajo?

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
solicita apoyo cuando existe un problema en el trabajo?

10

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
acude en el momento oportuno para lograr solucionar un problema
dentro del trabajo?

DIMENSION 2. Estrategias enfocadas a la emocion

11

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
se altera y deja fluir las emociones a causa del trabajo bajo
presion?

12

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
aceptan los errores y se enfocan en cambiarlos?

13

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
buscan apoyo emocional de colegas cuando presentan problemas
en el trabajo?

14

¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
busca calmar el malestar emocional a través de la mentalidad
positiva?

15

¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
reconoce que en ocasiones no logran controlar las emociones por
la misma presion laboral?

DIMENSION 3: Estrategias enfocadas a otros estilos de afrontamiento de las
emociones




16

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, X
realiza actividades sustitutivas para apartar cosas negativas de la
mente a causa de los problemas laborales?

17

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, X
utiliza frases de afrontamiento como: me digo a mi mismo “esto
no es real” y respiro profundo?

18

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, X
prefieren sonreir ante las situaciones dificiles que se presenten en
el trabajo?

19

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, X
realiza actividades distractoras luego del turno de trabajo para
superar los problemas laborales?

20

¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, X
comparte sus emociones para lograr superar los problemas
laborales?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Selene Celeste Palma Elorreaga DN

Especialidad del validador: Magister en Investigacion y Docencia Universitaria.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension 16 de 05 del 2022

] No aplicable [ ]

70010617

=

SELENE CELESTE PAHMA ELORREAGA
D.N.I. N°® 70010617

Firma del Experto Informante.




Certificado de validez de contenido del instrumento

estrés laboral

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1:Factores fisicos

SI

NO

SI

NO

SI

NO

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria
realiza actividades ajenas a la especialidad, como son las tareas
administrativas?

X

X

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
presenta inconveniente para cubrir adecuadamente las
actividades de servicio al paciente?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
desconoce el manejo y funcionamiento de los equipos
especializados para la atencion del paciente?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el ambiente laboral donde
atiende el personal de enfermeria es inadecuado?

¢ En una Micro Red de Salud de Trujillo, se cuenta con actividades
pre establecida para la adecuada atencién en la Jefatura de
enfermeria?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
recibe interrupciones frecuentes en la realizacion de tareas?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
no esta presente cuando un paciente lo necesita?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
pasa temporalmente al paciente a otros servicios por falta de
personal y control del tiempo?

¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
presenta turnos imprevisibles?




10

¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria
no cuenta con tiempo suficiente para brindar apoyo emocional al
paciente, centrandose solo en la atencion técnica?

DIMENSION 2: Factores psicoldgicos

11

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
recibe criticas del médico por falta de preparacién?

12

¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
realiza atenciones que resultan dolorosos para alguno de los
pacientes?

13

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
no cuenta con un desarrollo adecuado de las habilidades blandas,
cuando un paciente necesita apoyo emocional?

14

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
presenta miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria
de un paciente por falta de preparacién?

15

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
se siente insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente?

16

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
recibe criticas del supervisor, sintiéndose la falta de apoyo para la
mejora de las practicas en enfermeria?

17

¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
no siente el apoyo de los colegas para mejorar las practicas en
enfermeria?

18

¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
no dispone de una contestacion satisfactoria del jefe encargado
cuando se presenta un problema?

19

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
no cuenta con el apoyo de los médicos encargados?




20

¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
no cuenta con la adecuada implementacién de materiales y
equipos para la adecuada atencion al paciente?

DIMENSION 3: Factores sociales

21

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
presenta problemas de coordinacion en el grupo de trabajo?

22

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
no presenta comunicacion activa entre los grupos de trabajo?

23

¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria
no presta apoyo a su colega en caso lo necesite?

24

¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
no expresa opiniones de mejora que deberia existir en el area?

25

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
presenta dificultar para trabajar con compaferos de otros
servicios?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Selene Celeste Palma Elorreaga DNI: 70010617

Especialidad del validador: Magister en Investigacion y Docencia Universitaria.



Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

16 de 05 del 2022

P D

SELENE CELESTE PAUMA ELORREAGA
D.N.I. N° 70010617

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento las estrategias de afrontamiento

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Estrategias enfocadas al problema

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

¢En una Micro Red de Truijillo, el personal de enfermeria planifica
las actividades enfocadas al trabajo?

X

X

X

¢En una Micro Red de Trujillo, la Jefatura de enfermeria elabora
planes de accion para poder enfrentar cualquier tipo de problemas
en el trabajo?

¢En una Micro Red de Truijillo, el personal de enfermeria lleva a
cabo acciones directas en torno a las circunstancias que
demandan mucho estrés?

¢En una Micro Red de Trujillo, la Jefatura de enfermeria propone
estrategias enfocadas a resolver problemas que puedan ocurrir al
momento de realizar la atencién al paciente?

¢En una Micro Red de Trujillo, la Jefatura de enfermeria realiza
reuniones con el personal, para planificar y tomar decisiones de
mejora frente a los problemas mas recurrentes que ocurren en la
atencion al paciente?

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
concentra su esfuerzo en enfrentar distintos problemas al mismo
tiempo?

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Trujillo, se
asegura de no actuar precipitadamente ante un problema en el
trabajo?

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
evita que otras cosas interfieran con los esfuerzos realizados al
momento de realizar el trabajo?




¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
solicita apoyo cuando existe un problema en el trabajo?

10

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
acude en el momento oportuno para lograr solucionar un problema
dentro del trabajo?

DIMENSION 2. Estrategias enfocadas a la emocion

11

¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
se altera y deja fluir las emociones a causa del trabajo bajo
presion?

12

¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
aceptan los errores y se enfocan en cambiarlos?

13

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
buscan apoyo emocional de colegas cuando presentan problemas
en el trabajo?

14

¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
busca calmar el malestar emocional a través de la mentalidad
positiva?

15

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
reconoce que en ocasiones no logran controlar las emociones por
la misma presion laboral?

DIMENSION 3: Estrategias enfocadas a otros estilos de afrontamiento de las
emociones

16

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
realiza actividades sustitutivas para apartar cosas negativas de la
mente a causa de los problemas laborales?

17

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
utiliza frases de afrontamiento como: me digo a mi mismo “esto
no es real” y respiro profundo?




18

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, X X X
prefieren sonreir ante las situaciones dificiles que se presenten en
el trabajo?

19

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, X X X
realiza actividades distractoras luego del turno de trabajo para
superar los problemas laborales?

20

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, X X X
comparte sus emociones para lograr superar los problemas
laborales?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Cruzado Donato Tania Gissela ~ DNI: 45514520

Especialidad del validador: Maestria en Ciencias de Enfermeria

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension 17 de 05 del 2022

Gl

Firma del Experto Informante.




Certificado de validez de contenido del instrumento

estrés laboral

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1:Factores fisicos

SI NO

SI

NO

SI

NO

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
realiza actividades ajenas a la especialidad, como son las tareas
administrativas?

X

X

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
presenta inconveniente para cubrir adecuadamente las
actividades de servicio al paciente?

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria
desconoce el manejo y funcionamiento de los equipos
especializados para la atencion del paciente?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el ambiente laboral donde
atiende el personal de enfermeria es inadecuado?

¢ En una Micro Red de Salud de Trujillo, se cuenta con actividades
pre establecida para la adecuada atencién en la Jefatura de
enfermeria?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
recibe interrupciones frecuentes en la realizacion de tareas?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
no esta presente cuando un paciente lo necesita?

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
pasa temporalmente al paciente a otros servicios por falta de
personal y control del tiempo?

¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
presenta turnos imprevisibles?




10

¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria
no cuenta con tiempo suficiente para brindar apoyo emocional al
paciente, centrandose solo en la atencion técnica?

DIMENSION 2: Factores psicoldgicos

11

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
recibe criticas del médico por falta de preparacién?

12

¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
realiza atenciones que resultan dolorosos para alguno de los
pacientes?

13

¢ En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
no cuenta con un desarrollo adecuado de las habilidades blandas,
cuando un paciente necesita apoyo emocional?

14

¢ En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
presenta miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria
de un paciente por falta de preparacién?

15

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
se siente insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente?

16

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
recibe criticas del supervisor, sintiéndose la falta de apoyo para la
mejora de las practicas en enfermeria?

17

¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
no siente el apoyo de los colegas para mejorar las practicas en
enfermeria?

18

¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
no dispone de una contestacion satisfactoria del jefe encargado
cuando se presenta un problema?

19

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
no cuenta con el apoyo de los médicos encargados?




20

¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
no cuenta con la adecuada implementacién de materiales y
equipos para la adecuada atencion al paciente?

DIMENSION 3: Factores sociales

21

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
presenta problemas de coordinacion en el grupo de trabajo?

22

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
no presenta comunicacion activa entre los grupos de trabajo?

23

¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
no presta apoyo a su colega en caso lo necesite?

24

¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
no expresa opiniones de mejora que deberia existir en el area?

25

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
presenta dificultar para trabajar con comparferos de otros
servicios?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Cruzado Donato Tania Gissela ~ DNI: 45514520

Especialidad del validador: Maestria en Ciencias de Enfermeria



"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

17 de 05 del 2022

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento las estrategias de afrontamiento

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Estrategias enfocadas al problema

Sl

NO

SI

NO

SI

NO

¢En una Micro Red de Truijillo, el personal de enfermeria planifica
las actividades enfocadas al trabajo?

X

X

X

¢En una Micro Red de Trujillo, la Jefatura de enfermeria elabora
planes de accion para poder enfrentar cualquier tipo de problemas
en el trabajo?

¢En una Micro Red de Truijillo, el personal de enfermeria lleva a
cabo acciones directas en torno a las circunstancias que
demandan mucho estrés?

¢En una Micro Red de Trujillo, la Jefatura de enfermeria propone
estrategias enfocadas a resolver problemas que puedan ocurrir al
momento de realizar la atencién al paciente?

¢En una Micro Red de Trujillo, la Jefatura de enfermeria realiza
reuniones con el personal, para planificar y tomar decisiones de
mejora frente a los problemas mas recurrentes que ocurren en la
atencion al paciente?

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
concentra su esfuerzo en enfrentar distintos problemas al mismo
tiempo?

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Trujillo, se
asegura de no actuar precipitadamente ante un problema en el
trabajo?

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
evita que otras cosas interfieran con los esfuerzos realizados al
momento de realizar el trabajo?




¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
solicita apoyo cuando existe un problema en el trabajo?

10

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo,
acude en el momento oportuno para lograr solucionar un problema
dentro del trabajo?

DIMENSION 2. Estrategias enfocadas a la emocion

11

¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
se altera y deja fluir las emociones a causa del trabajo bajo
presion?

12

¢ El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
aceptan los errores y se enfocan en cambiarlos?

13

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
buscan apoyo emocional de colegas cuando presentan problemas
en el trabajo?

14

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
busca calmar el malestar emocional a través de la mentalidad
positiva?

15

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
reconoce que en ocasiones no logran controlar las emociones por
la misma presion laboral?

DIMENSION 3: Estrategias enfocadas a otros estilos de afrontamiento de las
emociones

16

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
realiza actividades sustitutivas para apartar cosas negativas de la
mente a causa de los problemas laborales?

17

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,
utiliza frases de afrontamiento como: me digo a mi mismo “esto
no es real” y respiro profundo?




18

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Trujillo, X X

prefieren sonreir ante las situaciones dificiles que se presenten en
el trabajo?

19

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, X X

realiza actividades distractoras luego del turno de trabajo para
superar los problemas laborales?

20

¢El personal de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo, X X

comparte sus emociones para lograr superar los problemas
laborales?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. MARIA GABRIELA FLORES FLORES

Especialidad del validador: Maestria en Gestion de los Servicios de la salud.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

18 de 05 del 2022

No aplicable [ ]

DNI: 44290044

Firma del Experto Informante.




Certificado de validez de contenido del instrumento

estrés laboral

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1:Factores fisicos

SI NO

SI

NO

SI

NO

¢ En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria
realiza actividades ajenas a la especialidad, como son las tareas
administrativas?

X

X

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
presenta inconveniente para cubrir adecuadamente las
actividades de servicio al paciente?

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria
desconoce el manejo y funcionamiento de los equipos
especializados para la atencion del paciente?

¢ En una Micro Red de Salud de Trujillo, el ambiente laboral donde
atiende el personal de enfermeria es inadecuado?

¢ En una Micro Red de Salud de Trujillo, se cuenta con actividades
pre establecida para la adecuada atencion en la Jefatura de
enfermeria?

¢ En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
recibe interrupciones frecuentes en la realizacion de tareas?

¢ En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
no esta presente cuando un paciente lo necesita?

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria
pasa temporalmente al paciente a otros servicios por falta de
personal y control del tiempo?

¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria
presenta turnos imprevisibles?




10

¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
no cuenta con tiempo suficiente para brindar apoyo emocional al
paciente, centrandose solo en la atencién técnica?

DIMENSION 2: Factores psicoldgicos

11

¢, En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria
recibe criticas del médico por falta de preparacion?

12

¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
realiza atenciones que resultan dolorosos para alguno de los
pacientes?

13

¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
no cuenta con un desarrollo adecuado de las habilidades blandas,
cuando un paciente necesita apoyo emocional?

14

¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
presenta miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria
de un paciente por falta de preparacion?

15

¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria,
se siente insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente?

16

¢ En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria
recibe criticas del supervisor, sintiéndose la falta de apoyo para la
mejora de las practicas en enfermeria?

17

¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
no siente el apoyo de los colegas para mejorar las practicas en
enfermeria?

18

¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria,
no dispone de una contestacion satisfactoria del jefe encargado
cuando se presenta un problema?




19 ¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria, X X X
no cuenta con el apoyo de los médicos encargados?

20 ¢Enuna Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria, X X X
no cuenta con la adecuada implementacién de materiales y
equipos para la adecuada atencién al paciente?

DIMENSION 3: Factores sociales

21 ¢Enuna Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria, X X X
presenta problemas de coordinacion en el grupo de trabajo?

22 ¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria | X X X
no presenta comunicacién activa entre los grupos de trabajo?

23 ¢En una Micro Red de Salud de Truijillo, el personal de enfermeria | X X X
no presta apoyo a su colega en caso lo necesite?

24 ¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria | X X X
no expresa opiniones de mejora que deberia existir en el area?

25 ¢En una Micro Red de Salud de Trujillo, el personal de enfermeria X X X
presenta dificultar para trabajar con compafieros de otros
servicios?

Observaciones:

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. MARIA GABRIELA FLORES FLORES DNI: 44290044

Especialidad del validador: Maestria en Gestion de los Servicios de la salud.



'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

18 de 05 del 2022

Firma del Experto Informante.



Confiabilidad

Estrategias de afrontamiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,879 20

Se tiene un alfa de Cronbach de 0,879 considerado altamente confiable.



Estrés laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,909 25

Se tiene un alfa de Cronbach de 0,909 considerado altamente confiable.



Anexo 5. Base de datos

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

PARTICIPANTES | P1 ‘ P2 ‘ P3 ‘ P4 ‘ P5 ‘ P6 ‘ P7 ‘ P8 ‘ P9 ‘ P10 ‘ P11 ‘ P12 ‘ P13 ‘ P14 ‘ P15 ‘ P16 ‘ P17 ‘ P18 ‘ P19 ‘ P20 TOTAL
1 3 2 3/ 2 2 3 2 3/ 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46
2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 48
3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 41
4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 2 1 2 58
5 3 2 1 3 2 4 3 3 2 2 4 2 2 2 2 1 3 4 2 2 49
6 3 2 2 3 1 2 3 2 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 1 2 43
7 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 1 2 1 43
8 1 1 1 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 56
9 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63
10 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 3 3 1 1 4 2 3 49
11 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 4 1 1 33
12 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 1 1 49
13 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 46
14 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 58
15 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 54
16 3 3 2l 2 3 2 2 3| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 43
17 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 1 3 3 4 2 3 3 3 4 3 60
18 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 63
19 3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 50
20 3 3 4 2 3 3 3 3 2 2 2 3 1 1 3 1 3 3 1 1 a7
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ESTRES LABORAL

PARTICIPANTES | P1 ‘ P2 ‘ P3 ‘ P4 ‘ P5 ‘ P6 ‘ P7 ‘ PS8 ‘ P9 ‘ P10 ‘ P11 ‘ P12 ‘ P13 ‘ P14‘ P15 ‘ P16 ‘ P17 ‘ P18‘ P19 ‘ P20 ‘ le‘ P22 ’ P23 ‘ P24 ‘ P25 | TOTAL
1 3 2 2 3.3 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2| s54
2 3 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1| 45
3 3 3 2 3. 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 3 3 2 2 2 3 3 4| &2
4 2 2 1 2 2 2 2 1 3 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2| 49
5 4 2 2 2 1 2 2 4l 2| 3 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2| 57
6 3 2 3 3. 2 3 2 20 2 2 2 1 4 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1| s1
7 3 3 3 2 2 3 1 3 3 4 3 2 3 2 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2| 65
8 3 3 3 3.2 2 1 2 1 2 3 2 3 1 1 3 1 3 3 3 2 2 1 2 2| 54
9 3 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2/ 2 2 2 2| 45
10 4 3 1 2 2 3 2 4| a4 3 2 1 2 2 2/ 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3| &2
11 1 2 2 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 2| a7
12 3 2 1 3.3 2 1 1 2 3 1 2 1 3 1 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3| =58
13 4 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2| 861
14 4 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2| 47
15 3 4 4 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2| 59
16 2 3 2 20 2 2 1 3/ 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2/ 2 2 4 3 3 2 3| 57
17 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2/ 1 1 1 1| 4
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3/ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3| 715
19 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2/ 2 2 2 2| 44
20 3 2 2 2 2 2 2 1 2 4 1 1 2 2 2/ 3 2 2 2 2 2/ 2 1 2 2| 50
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3/ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3| 715
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Anexo 6. Matriz de consistencia

“Estrategias de afrontamiento y estrés laboral en los profesionales de enfermeria de una Micro Red de Salud de Truijillo,

2022”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA Conclusion
DIMENSIONES INDICADORES
Problemas Objetivos Hipodtesis general Variable 1 Tipo de Se determiné
general general Investigacioén: la relacion
_ : i — i S - Bésica que existe
¢Cual  es  la | Determinar la | Existe relacion Estrategias Planificacion de las entre las
relacion que | relacion que | significativa  entre enfocadas al estrategias de estrategias
existe entre las | existe entre las | las estrategias de problema afrontamiento. Nivel de

estrategias de
afrontamiento y el
estrés laboral en
los profesionales
de una Micro Red
de Salud de
Trujillo, 20227

estrategias de
afrontamiento y el
estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria de
una Micro Red de
Salud de Trujillo,
2022.

afrontamiento y el
estrés laboral en los
profesionales de
enfermeria de una
Micro Red de Salud
de Truijillo, 2022.

Estrategias de
afrontamiento

Actividades de
afrontamiento para
la realizacion
adecuada del
trabajo.

Estrategias
enfocadas a la
emocioén

Reconocimiento del
mal manejo de las
emociones y
actividades para el
adecuado control.

Investigacion
- Correlacional

Método de
investigacion

-Método cientifico
Disefio:
No experimental

Transversal

de
afrontamiento
y el estrés
laboral en los
profesionales
de
enfermeria
de una Micro
Red de Salud
de  Trujillo,
2022; donde
elC=0,916y




Problemas
especificos:

¢ Cual es la
relacién que
existe entre las
estrategias de
afrontamiento vy
los factores
fisicos del estrés
laboral en los
profesionales de
enfermeria de una
Micro Red de
Salud de Truijillo,
2022?

¢ Cual es la
relacién que
existe entre las
estrategias de
afrontamiento vy
los factores
psicolégicos  del
estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria de
una Micro Red de
Salud de Trujillo,
20227

¢ Cual es la
relacion la
relacién que
existe entre las

Objetivos
especificos:
Determinar la
relacién que

existe entre las
estrategias de
afrontamiento vy
los factores
fisicos del estrés
laboral en los
profesionales de
enfermeria de una
Micro Red de
Salud de Truijillo,
2022.

Determinar la
relacién que
existe entre las
estrategias de
afrontamiento vy
los factores
psicolégicos  del
estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria de
una Micro Red de
Salud de Trujillo,
2022.

Determinar la
relacion que
existe entre las
estrategias de

Hipotesis
especifica:

Existe relacion
significativa  entre

las estrategias de
afrontamiento y los
factores fisicos del
estrés laboral en los
profesionales de
enfermeria de una
Micro Red de Salud
de Trujillo, 2022.

Existe relacién
significativa  entre
las estrategias de
afrontamiento y los
factores
psicoldgicos del
estrés laboral en los
profesionales de
enfermeria de una
Micro Red de Salud
de Trujillo, 2022.

Existe relacion
significativa  entre
las estrategias de
afrontamiento y los
factores sociales del
estrés laboral en los
profesionales de
una Micro Red de

Estrategias
enfocadas a otros
estilos de
afrontamiento de
las emociones.

Desenganche
mental y técnica de
respiracién para el
control del estrés.

Variable 2

Estrés laboral

Factores fisicos

Actividad y
ambiente laboral.

Mal control del
tiempo.

Factores
psicolégicos

Preparacién
insuficiente.

Falta de apoyo.

Factores sociales

Conflicto e
inconvenientes
entre profesionales
de salud.

.

A2

M: Enfermeros de
una Micro Red de
Salud de Truijillo,
2022.

V1 Estrategias de
afrontamiento.

V2. Estrés laboral.

Técnicae
instrumento de
recoleccién

Técnicas:

- Encuesta.

Instrumento:

- Cuestionario.

Poblacién:

el X2conunp
(valor) =
0,000 < 0,01,
permitiendo
indicar que si
existe
relacién alta 'y
significativa;
aceptando la
Ha y
rechazando
la Ho.




estrategias de
afrontamiento vy
los factores
sociales del
estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria de
una Micro Red de
Salud de Trujillo,
20227

afrontamiento vy
los factores
sociales del
estrés laboral en
los profesionales
de enfermeria de
una Micro Red de
Salud de Trujillo,
2022.

Salud de Truijillo,
2022.

Enfermeros de una
Micro Red de Salud
de Truijillo.

Muestra:

Enfermeros de una
Micro Red de Salud
de Truijillo.

Muestreo:

Muestreo no
probabilistico.

Procesamiento:
M. Excel, SPSS v.25

Uso de tablas
cruzadas y graficos
agrupados.

Uso de tablas de
contingencia.

Uso de Chi Cuadrado.
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