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RESUMEN

La tesis sostuvo como objetivo general determinar la relacion de Satisfaccion
Laboral y Productividad en el area de enfermeria de un centro de vacunacion,
Lima 2021. El trabajo de investigacion estuvo conformado por una poblacion de
100 personas, sin embargo, la muestra solo se aplicé a 51 trabajadores. El
meétodo que se utilizo fue hipotético deductivo; el tipo de investigacion aplicada y
el disefio no experimental. Los datos fueron recogidos a través de la técnica de la
encuesta. Se realizaron 24 preguntas en un cuestionario de tipo Likert, los datos
fueron procesados a través del SPP version 23. Los resultados mostraron un nivel
de satisfaccién en opinién de los encuestados un porcentaje de 74.50% alto y un
2% muy bajo. Por ello, se infiri6 que las variables muestran una correlacién
positiva moderada.

Palabras clave: Motivacion, Satisfaccion Laboral, Productividad.
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ABSTRACT

The general objective of the thesis was to determine the relationship between Job
Satisfaction and Productivity in the nursing area of a vaccination center, Lima
2021. The present research work consisted of a population of 100 people;
however, the sample was only applied 51 workers. The method used was
hypothetical deductive; the type of applied research and non-experimental design.
The data were collected through the survey technique. 24 questions were asked in
a Likert-type questionnaire; the data were processed through SPP version 23. The
results showed a level of satisfaction in the opinion of the respondents, a
percentage of 74.50% high and 2% very low. Therefore, it was inferred that the
variables show a moderate positive correlation.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Productivity.
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l. INTRODUCCION

A nivel Internacional la Satisfaccién Laboral y la Productividad son factores
muy requeridos en la Sociedad. En la actualidad, la satisfaccion laboral se ha
transformado en un asunto importante que las empresas no toman en
consideracion, dado que el valor del desarrollo de las actividades de dicha entidad
lo observan como una ganancia monetaria y no como el bienestar del entorno
laboral, aquello no debe prevalecer como una condicién a la cual debe estar
sujeto la productividad de los trabajadores, si no visto como una forma adecuada
de trabajo para que todos los integrantes se puedan desenvolver de una manera
Optima y cémoda, ya que con ello se obtiene mejores resultados en los objetivos
de la empresa. Respecto al articulo realizado en Oxford Economics (2014), un
porcentaje de los colaboradores, el 76% no se encuentra conforme con su trabajo,
ya que varios indicadores importantes como las remuneraciones, horarios
flexibles, falta de comunicacién y entre otros. Nos dice también el articulo de
Supera (2015) Existe un porcentaje que no se siente satisfecho con su trabajo,
esto suele pasar que, dichos trabajadores, en general, ya sea la funcién que
realicen en su trabajo o una vez finalizado su jornada laboral, sienten que estan
estresados, agotados y desmotivados. Asi mismo, indican que el area de
Gerencia, no tiene conocimiento del manejo de clima laboral en la organizacion.
Para ellos su organizacion es lo primero, sin importar el bienestar de los
empleados. (Oxford Economics, 2014, pp. 6). Desde otro punto, en el Peru existe
un problema con los factores de comportamiento y comodidad. Ademas, se
considera que la desercidén de los empleados es un gran problema que tienen las
empresas. Otra semejanza a la propuesta por Cantera (2003) que nos indica que
la satisfaccion en el trabajo es a base y resultados de la valoracion en las
necesidades muy personales, profesionales, sociales y econdmicas del
colaborador y la forma en que sus esfuerzos son reconocidos por la organizacion.
Este mismo problema se observa en la Productividad. De acuerdo a la ultima
entrevista de bienestar en el trabajo a nivel nacional solo un 24% esta contento
con su actual trabajo. Segun ElI Employee Experience aumenta dichas cifras

grandes, afinando la comodidad de los trabajadores.



Asi mismo, el problema general del presente trabajo es ¢De qué manera
se relaciona satisfaccion laboral y Productividad del area de enfermeria de un
centro de vacunacion privado de Lima, 2021? Del mismo modo los especificos
son: ¢De qué manera se relaciona el reto de trabajo y productividad del area de
enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021? ¢De qué manera
se relaciona las remuneraciones justas y Productividad del area de enfermeria
de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021? De qué manera se relaciona
las condiciones de trabajo y Productividad del &rea de enfermeria de un centro
de vacunacion privado de Lima, 2021.

A hora bien, especificamente con un nivel clasico o practico la tesis se
justifica en explicar la investigacion, buscar los problemas y cambiar la realidad
del ambito de estudio en el Centro de vacunacion. Esto nos permitird probar
que la investigacion tendra una utilidad positiva en el dmbito empresarial
nacional e internacional. A nivel especulativo con las teorias propuestas nos
generara un analisis sobre el entendimiento, por ello se debera contrastar con
los resultados o hacer epistemologia de la informacion. A nivel metodoldgico,
se aplicaran los procedimientos de manera ordenada y sistemética, recopilando
toda la informacion para el sustento de la investigacion. El objetivo General es
Determinar la relacion entre Satisfaccion laboral y Productividad del area de
enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021. Y los objetivos
especificos son: Determinar si el Reto de Trabajo se relaciona con la
Productividad del area de enfermeria de un centro de vacunacion privado de
Lima, 2021. Determinar si las Remuneraciones justas se relacionan con
Productividad del area de enfermeria de un centro de vacunacion privado de
Lima, 2021. Determinar si las Condiciones de Trabajo se relacionan con
Productividad del area de enfermeria de un centro de vacunacién privado de
Lima, 2021. Finalmente se propuso la siguiente hipétesis general: Satisfaccion
Laboral se relaciona significativamente con Productividad del area de

enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021.



En cuanto a las hipotesis especificas: El Reto de Trabajo se relaciona
significativamente con Productividad del area de enfermeria de un centro de
vacunacion privado de Lima, 2021. Las Remuneraciones justas se relacionan
significativamente con Productividad del area de enfermeria de un centro de
vacunacion privado de Lima, 2021. Las Condiciones de Trabajo se relacionan
significativamente con Productividad del area de enfermeria de un centro de

vacunacion privado de Lima, 2021.

Il.  MARCO TEORICO

A nivel Internacional en la ciudad de México se consideré a Rodriguez
(2015) en su tesis llamada “El efecto de las relaciones interpersonales en la
satisfacciéon laboral general de Salud”, la finalidad es que las relaciones
interpersonales influyen en los comportamientos, generando consecuencias en
los trabajadores. La metodologia que se aplicO es descriptiva transversal y
contiene 321 trabajadores de todos los Centros de Salud. Sabemos que las
relaciones humanas es habitualmente un método de comunicacion estrecha entre
dos individuos, asi mismo, este es un componente esencial para la comunicacion
de los trabajadores y la empresa. Finalmente se determina que, “si los
trabajadores crean un vinculo afectivo fuera de lo laboral, tiene un gran impacto
importante que puede traer consecuencias en la satisfaccion laboral general de
los trabajadores y las relaciones con jefatura”. Por otro lado, Segura C. (2015), en
Argentina redacto un trabajo de investigacion nombrado: Nivel de satisfaccion
laboral del personal médico como indicador de calidad del Hospital Inter
zonal de Nifios Eva Peron de la provincia de Catamarca, Método: cuantitativo,
conformado por una muestra de 200 personas tituladas en enfermeria que ejercen
su profesion. Font-Roja fue el instrumento de medicion que se utilizé. Sabemos
gue las mujeres enfermeras demuestran un alto régimen de desaprobacion
respecto al sexo masculino, los varones; se analiza que el personal de enfermeria
tiene mas de 7 afos trabajando en el mismo puesto, y se encuentran
insatisfechos con la rutina de trabajo. Por tanto, los profesionales que laboran
en la institucion de salud cumplen sus funciones de manera monotona, sin

motivacion



y reconocimiento, trabajando por la necesidad de tener un empleo. Juarez L; en el
afo de 2015 realiz6 en México la investigacion “Satisfaccion laboral del personal
de enfermeria y clima organizacional”. Estd conformada por 190 enfermeras.
Los resultados fueron el 62,1% de las trabajadoras estan medianamente
conformes, diferencia de satisfaccion respecto a la antigliedad laboral. En el trabajo
se reporta a empleados que permanecen mucho tiempo en la empresa y que ello
implica el rango de edad en el que se encuentren muy insatisfechos. El 61,6%
indica que el clima organizacional fue Bueno. Se demostré que hay una asociacion
moderada entre la actitud de los trabajadores y el ambiente de la empresa. Segun
el estudio de Moisoglou (2017), en el cual se tratd del ambiente laboral de las
enfermeras, cuyo objetivo era el analizar el comportamiento del entorno y en qué
condiciones trabajan, realizandose una evaluacion donde se encuentran los errores
y dificultades. Respecto a ello, los resultados explicaron que el entorno laboral no
es adecuado, ya que las respuestas de la encuesta dan a conocer que tuvieron una
calificacion muy baja con relacion a trabajo en equipo, organizacion vy
compafierismo. La conclusion de este estudio fue que el area de administracion
deberia priorizar la satisfaccion y comodidad de las enfermeras ya que,
brindandoles un mejor servicio, se encontraria una mejor atencion. Benzanquen
(2018), se realiz6 una investigacion para obtener el grado de Maestria en la
universidad de Simén Bolivar de Sartenejas en Venezuela titulada: “Sistema
de Incentivos y la Productividad en el Area de Produccién” con el objetivo de
buscar e implementar un programa donde se ofrezcan incentivos al personal de
produccion asi lograr un incremento de la productividad. Por lo cual este proyecto
se organizd en primera instancia recolectando bibliografias relacionadas al tema.
Finalmente se concluyé que los trabajadores se encontraban desmotivados, por
ende, se implementé bonos de produccion para que sean mas productivos.

En tanto a Nivel Nacional Bobbio de Ramos (2017), redactaron la
“Satisfaccion laboral y factores asociados en personal asistencial médico y
no meédico de un hospital nacional de Lima-Perd”, la relacion es identificar si
ambas variables se encuentran asociadas y tiene efecto en los trabajadores de la
organizaciéon. Asi mismo, esta investigacion fue descriptiva-transversal. Se obtuvo
una muestra mediante el proceso de la investigacion, donde se concluye que el

area médica, donde estan las enfermeras y médicos no se encuentra satisfecha por



varios indicadores. Asi mismo, podemos concluir: “El porcentaje de Satisfaccion
Laboral es bajo, en ambas areas, considerando que el rendimiento laboral es por la
falta motivacion, remuneraciones, sueldos entre otros. El desempefio de los
médicos, no solo afecta los resultados del grupo, sino generan otras consecuencias
como el estrés o cansancio laboral. De Alvarez (2015) en su tesis “Satisfaccion
laboral y Calidad de atencién del profesional de enfermeria en la red
asistencial Puno Essalud”. Aquel estudio tiene como finalidad presentar la
similitud de la variable Satisfaccion Laboral y Calidad de atencion. La investigacion
es correlacional, ya que, se aplico la técnica y el instrumento de la evaluacion en
atencion a los pacientes. Los resultados, nos indican que el problema principal
muestra una relacion directamente con la satisfaccion Laboral. Las relaciones de
trabajo, desempefio organizacional y entre otras condiciones de trabajo laboral, nos
indican que el area de enfermeria no ha cumplido los indicadores de calidad y
desempefio establecidos por la organizacion. Se deduce que es por la falta de
comodidad en el area, ya que aquello puede generar una serie de posiciones que
ocasionan la falta de compromiso en el trabajo. Baldedén (2015) en Huancayo
(Peru) realizaron el estudio “Factores Asociados a la Satisfaccion del Personal
de Salud del Hospital IV Ramiro Priale Priale” cual proposito es indagar sobre la
posible existencia de la variable satisfaccion en los trabajadores. Por otra parte, se
aplico en esta investigacion un método de observacion, y para la organizacion se
tuvo que analizar y comparar dos poblaciones. Cabe resaltar que también
realizaron una muestra de 453 trabajadores entre ellos muchos profesionales de la
misma organizacion. Entre toda la investigacion, se dedujo que la formacion, la
retribucion, la excedencia de trabajo son aspectos importantes para la comodidad
del empleado. Retamozo (2018) realizo un articulo el cual se titula “Satisfaccion
laboral en trabajadores de dos centros de salud del distrito del Rimac, Lima -
2018” EIl motivo principal es colacionar la motivacion con los Centros de Salud de
la Localidad de Rimac. Tipo descriptiva, cuantitativa y sincronica de disefio
transversal. Se utiliz6 el instrumento de cuestionario. Fueron 36 preguntas tipo
Likert a través de siete dimensiones. La cantidad d personas para esta
investigacién es de 52 personas asistenciales en el primer Centro de Salud. En el
segundo Centro de Salud, son 48 personas asistenciales. Aquellos resultados

confirman que el 80.6% Yy el 75% tienen un buen criterio de satisfaccion de



conformidad en el centro de trabajo. El proyecto finaliza en que no hay diferencias
entre ambiente de trabajo y comodidad de los colaboradores (p=0.958 > 0.05 y U
de Mann Whitney=1242.5), predominando un nivel “regular’ de satisfaccion laboral.
Calderdn (2015) en Huancayo (Peru) realizaron el estudio “La Satisfaccion del
personal en la clinica médica de cirujanos San Juan” cual propésito fue buscar
la relacion de la Satisfaccion entre los trabajadores de la clinica. Por otro lado, se
utilizé la metodologia observacional, analitico, comparativo de dos poblaciones
casos y controles. La muestra con la que trabajaron es de 453 trabajadores, entre
ellos, médicos asistenciales y técnicos. Asi mismo, se dedujo que la remuneracion,
exceso en trabajo, son factores que presenta esta asociacion y que afectan

significativamente al trabajador de la empresa.

Las teorias que sostienen la variable Satisfaccion Laboral son: Fisher
(2000) nos menciona que el clima organizacional refleja un sentimiento hacia el
trabajo como un todo. Se interpreta que cuando un trabajador muestra sus
emociones frente a una determinada situacion o problema en el trabajo, la
empresa se manifiesta considerando una evaluacion de actitud positiva o
negativa. De esta manera se puede evaluar si el personal se encuentra satisfecho
ante sus obligaciones. De la misma forma, Weiss (2002), menciona que existe
una evaluacién de juicio positivo y negativo que hace frente a las situaciones del
trabajador ante la organizacion. También definida como una labor diaria donde el
trabajador presenta ante su trabajo diferentes actitudes. Lo menciona como la
razon evaluativo favorable o no favorable que se da mediante el trabajo. La
satisfaccion laboral es definida como estados emocionales placenteros. En la
misma Linea nos dice: Palma (2005), la satisfaccién laboral se interpreta como
una respuesta emocional y asertiva del trabajador frente a las funciones laborales.
Basada en otros trabajados y autores y experiencias desarrolladas en otras
investigaciones. Considerar que se debe tener en cuenta que una persona es
capaz de realizar diferentes actividades y en todas ellas revela sus actitudes
emocionales. Las actividades de la organizacion son desarrolladas en un
contexto, donde el trabajador pueda demostrar sus habilidades y experiencia. Por
tal motivo se debe tener en cuenta y consideracion que la labor de una persona

es mucho mas que una funcion en el trabajo. Para Chiavenato, I. (2002), el area



de recursos humanos esta compuesto por trabajadores que aporten a la empresa,
y que este sea remunerado, también que lo acompafé un buen clima laboral para
gue no solo el trabajador se sienta feliz y contento. Esto también permitira a la
empresa a crecer y mejorar la satisfaccion laboral en el trabajo. Para Chiavenato,
I. (2002) es importante que los factores que intervengan en esta investigacion se
traten de la cultura organizacional, estructura y caracteristicas que identifique a la
empresa. La administracion de personas es algo complejo, un proceso importante
en la empresa, cada trabajador cuenta con diferentes habilidades y conocimientos
gue deberan ser evaluados por los superiores, con la finalidad de ser
aprovechadas vy distribuidas por su experiencia. Finalmente reducira las
posibilidades de renuncias y/o abandono de trabajo. Chiavenato, I. 2008 nos dice
gue la administraciébn de las personas, es un area que ha tenido diferentes
cambios en los ultimos afos y también transformaciones. Esto se debe a la falta
de aprecio y valor a las personas que trabajan sin ningln reconocimiento o
compensacion. Castillo, F. (2010) nos menciona que una buena administracion
del personal y satisfaccion laboral ha llegado alcanzar el éxito en una empresa, el
mejoramiento y el desarrollo, consigo brindandoles la facilidad de crecimiento y
linea de carrera profesional. Castillo, F. (2010) deduce que el lugar de gestion
humana es el socio mas importante de la organizacion, ya que ayuda a mejor el
buen clima laboral y satisfaccion entre los trabajadores y superiores. Ademas,
permite un cambio en la empresa, mejorando los estandares a nivel empresas.
Tras analizar las teorias de cada autor se determind que el area de recursos
humanos es una investigacidon con muchos aspectos y factores que determinar
para el mejoramiento de la organizacion y los trabajadores. Por otro lado, la teoria
gue sustenta la segunda variable, la Productividad de Robbins (2004), afirma que
una organizacion es efectiva ya que cumple sus objetivos con menos insumos y
costos. Concretamente el concepto se refiere a la produccion de cada trabajador.
En la misma linea nos dice Judge (2013), que la empresa es productiva haciendo
referencia a los niveles de eficiencia que tienen los gastos de la organizacion. Un
empleado es productivo segun las tareas que se le proporcionen y lo realizan en
un tiempo determinado. Belcher (2011) nos menciona que la productividad es
eficiente y rentable, se entiende que habla sobre la materia prima que la

organizacion brinda a los trabajadores para que puedan emplearlo en el menor



tiempo. Por otro lado, Nufiez (2007), relaciona el trabajo directo con la eficiencia,
la labor propia del empleado y el uso de los materiales que la empresa le brinda
para cumplir con sus funciones. Ante esto, el salario es un factor motivacional
para que el colaborador se sienta feliz y satisfecho en cumplir un buen trabajo,

ademas abre paso a medir la productividad y el desempefio.

Asi mismo, los conceptos que se utilizaran en el siguiente trabajo son
Satisfaccién laboral donde nos dice, Herndndez, J. (2001) que existiendo
programas de capacitacion y/o formacién, la empresa puede mejorar el
rendimiento de los trabajadores. Mufioz (1990). Lo define como “el sentir positivo”
de una persona que le gusta cuando un ambiente laboral es comodo y
reconfortarle, uno puede sentirse a gusto, resulta que dentro de la empresa u
organizacion estas son la clave del éxito. En la actualidad las empresas procuran
tener un buen ambiente entre sus trabajadores, ya que un empleado satisfecho,
trabaja 100% eficiente, feliz y motivado. No obstante, la comodidad no se refleja
en aspectos tangibles, como la remuneracion o beneficios, ademas de esto, es
importante reconocer el valor y la importancia de cada esfuerzo que realiza el
trabajador en sus funciones diarias. Es necesario incentivarlos y premiar su
trabajo brindandoles apoyo para que creen un ciclo de union con la empresa. La
evaluacion de la satisfaccion Laboral permite que el trabajador se sienta bien y
contento en la organizacion. En tal sector se mide la dimensién de: Reto del
Trabajo de tal modo que, Robbins, S. (2005) nos dice que existe muchas razones
en que las habilidades del trabajador emplean y desarrolla multiples actividades.
La actitud que tiene un colaborador frente a sus compafieros y jefes mas sus
expectativas interviene en la satisfaccion Laboral. Asi mismo, Tenemos
indicadores que se presentan en esta dimension. Sin embargo, podemos
definirlos en 5 grandes bloques, la adecuacion del puesto, crecimiento laboral,
cultura organizacional, clima y de las caracteristicas de cada trabajador. Otra
dimension es las Remuneraciones justas, donde Robbins, S. (2005), nos dice que
las recompensas se conocen como el pago o bonificacidon que se les otorga a los
trabajadores como ascensos por su esfuerzo dedicado a las funciones que
realizan dentro de la organizacion. Asi mismo, para que el colaborador tenga la

comodidad de recibir un sueldo acorde a sus funciones se evalta de forma justa



mediante un programa de evaluacion. Dentro de este programa se califican
diferentes indicadores de desempefio. Ademas, las remuneraciones en la
empresa se pueden clasificar como fija, mensual, quincenal, dependiendo del
contrato que firmen. Asi pues, la dimensién de Condiciones de trabajo donde
Robbins, S. (2005) nos dice que el trabajo busca mantener actividades de
crecimiento y a la vez brindarles oportunidades en un ambito laboral estable y
confortable. La idea y finalidad es que todo trabajador o pueda expresar sus
sentimientos, opiniones, ideas y estan sean respetadas por los demas. La variable
Productividad tiene como enfoque conceptual la evaluacion del desempefio en los
trabajadores, la herramienta principal del area de Recursos Humanos que
emplean para observar la efectividad. A través de este método se obtiene las
ventajas y desventajas de cada empresa, para plantear alternativas de solucion
gue logren obtener un buen grado de productividad, midiendo los estandares que
necesitan segun el puesto requerido de trabajo. Asimismo, existen varias
herramientas utiles que logran cumplir el incentivo de relacion entre el empleado y
jefe. Nos dice Lezcano, J. (2014) que la evaluacién de desempefio es una fuente
principal del drea de RRHH ya que se emplean para observar la efectividad. A
través de este método se obtiene las ventajas y desventajas de cada empresa,
para plantear alternativas de solucion que logren obtener un buen grado de
productividad, midiendo los estandares que necesitan segun el puesto requerido
de trabajo. Koontz y Weihrich (2004). Nos dice que, en el proceso de fabricacion,
la eficiencia siempre sirve para evaluar el rendimiento y calidad de los equipos
gue se emplean. Asimismo, existen varias dimensiones utiles que logran cumplir
el incentivo de relacion entre el empleado y jefe. La primera dimension es
Verificacién de la disposicién, en este aspecto Bain, D. (2000) afirma que otra
dimension muy importante es La verificacion de la productividad donde nos
menciona de un seguimiento continuo de los procesos y funciones que realizan
los trabajadores en la empresa. Ademas, se califican por cumplimiento de metas.
Por otra parte, tenemos la dimension Verificacion de los procedimientos en este
aspecto Bain, D (2000) afirma que el trabajador tiene la motivacion para poder
realizar sus funciones de una manera 6ptima, como mejorar los procesos y

herramientas que se emplean.



Roldan, P. (2009), en la Calidad y productividad nos dice que se deben
implementar diversos métodos e indicadores para ayudar a los trabajadores a
fortalecer y mejorar el servicio a los clientes. Gurrola, J. (2013). La innovacion
requiere nuevas competencias laborales. Segun el autor, el proceso de ambas
variables, permite que nuevas competencias ayuden al capital humano a tener

una buena eficiencia en los puestos de trabajo.

Por otro lado, Fietman (1994) no indica que los indicadores mas
importantes para esta investigacion son: (P.13) Muestran dominio de las
funciones, dado que es un factor importante para ver resultados productivos en la
empresa, ya que es de gran consideracion y conocimiento, saber sobre las
funciones claves del puesto y sobre todo tener la experiencia. (P.14)
Predisposicion, este factor es importante para la empresa, ya que, ante cualquier
eventualidad, el trabajador debe tener la disponibilidad de realizar un apoyo extra
para cuando el jefe lo disponga. (P.15) Delegan funciones entre el equipo,
Importante saber y tener claro las funciones y sobre todo liderar cuando se
amerite la situacion. (P.16) consultan fuentes de informacion, en este factor
interviene la informacién que te brinda la empresa sobre las funciones del
empleador. Muy importante que la empresa no omita ningun tipo de analisis.
(P.17) Muestran satisfaccion, es la razén de cuando una empresa brinda todas las
facilidades de apoyo y herramientas para lograr un buen trabajo. (P.18) Reconoce
los procesos de desarrollo, este factor es importante, ya que toda persona cuando
ingresa a una organizacion, debe tener claro y conocer todas las fases de la
organizacion y las tareas que realizara. (P.19) Identifica los propédsitos de la
empresa, es la razobn mas importante del empleador. Ya que, para seguir
realizando las funciones diarias, debe conocer el propésito de la empresa a corto
y largo plazo. (P.20) Cumplimiento de las metas de cada programa, el trabajador
debe tener claro el puesto al que estara desempefiandose y seguir los protocolos
y cumplimiento de ellos. (P.21) Reconoce los contenidos de la empresa, algo tan
importante como entender las politicas que la empresa debe brindar al empleador,
cuando este ingresa a laborar. (P.22) Reconoce las politicas de la empresa, este
factor se considera como el principal para que el trabajador tenga claro y

conocimiento de lo que la empresa realiza y de qué manera se aplica a los

10



trabajadores. (P.23) Aplica las normas y constituciones de la empresa. (P.24)

Valoracién del trabajo.

[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo deinvestigacion y disefio de investigacion

En el presente trabajo de investigacion es tipo aplicada, ya que tiene por
finalidad determinar el planteamiento del problema. Segun Escudero y Cortés
(2018) este tipo de investigacion tiene como propodsito buscar el conocimiento
bajo los problemas de la sociedad ocupandose entre la teoria o el producto. En
tanto al enfoque es cuantitativo, dado que Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) aducen que: Uno de los instrumentos de medicibn mas practicos y
didacticos son la recoleccion de datos para comprobar la hipétesis planteada al
inicio con el propdsito de tener acuerdos de comportamiento y probar teorias. La
metodologia cuantitativa es el conjunto de hipétesis que ya existen a partir del
mismo tema. Tamayo (2005)

Se efectuo el disefio metodoldgico no experimental, de corte transversal,
ya que, se analizé cada variable (Satisfaccion Laboral y la Productividad). Segun
los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) afirman que “los estudios
gue han realizado anteriormente compete que, sin la modificacion de las variables

y las observaciones del ambiente natural, son fuentes para analizarse”.

Método

El método es hipotético-deductivo. Ya que se utilizara una herramienta
para generar una hipoétesis que no sea cercana a la realidad proxima. Por su
parte, Sanchez (2019) nos dice que este instrumento trata de hallar dichos
problemas y explicar las causas que la generan. Este es uno de los modelos y
métodos cientificos para establecer hipétesis y comprobar la investigacion. Se

dice deductiva, ya que comprueban los datos que se poseen.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Satisfaccion Laboral, segun Robbins (2005), nos dice que es el

grado de actitud positiva que demuestra el trabajador con relacion a su trabajo y
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su entono. Variable 2: Productividad, segun Bain (2000), nos menciona que, son
los sucesos que ocurren parte de un proceso, dado que si se aumenta el buen

desarrollo bajaran los resultados.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Rodriguez (2005) define que la poblacién es el conjunto de personas
a las que se van a investigar para conocer sobre parte de la investigacion. Asi
mismo, la presente investigacidon cuenta con 100 personas, entre ellas, el
personal de enfermeria, administrativo, comercial, y ventas del centro de
vacunacion Lima Metropolitana 2021. Criterios de inclusion: Uno de los
criterios que se considerd para esta investigacion, es que los trabajadores
formen parte del lugar de trabajo y laboren en diferentes areas, para tener mas
de cerca los resultados. Criterios de exclusién: Se retiran de la investigacion,

aguellos trabajadores que no se encuentren presente en la empresa.

Muestra: El presente trabajado de investigacion estd conformado por 51
personas, entre ellas, se encuentra el personal de enfermeria, administradores,
el area de ventas y comercial. Fernandez (2009) nos dice que la muestra es una

parte representativa de la poblacion.

La férmula que se utilizé para esta investigacion es la siguiente:

100 * 1.96° * 0.5 0.5
"05°(100-1)+1.9605* 05

=51

Muestreo: Se ha considerado aproximadamente el 50% de la poblacién para la
muestra, siendo 51 personas quienes seran encuestados de la empresa. Segun
Tamayo (2003) nos dice que consiste en un conjunto de criterios que representa
todo lo que sucede en toda la poblacién. Asi mismo, realizar el disefio muestral

es importante, ya que, permite que el estudio se pueda realizar en menos tiempo
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y/0o menos gastos.

_ Muestreo
Area Muestra Tasa Prueba Porcentaje
Piloto
(50%)

1 Gerencia 2 3% 1 3%
2 Administrador General 2 3% 1 3%
3 Unidad de Administracidan. 9 6% 4 6%
4 Unidad de Contabilidad ) 9% 3 9%
b Unidad de ventas 4 6% 2 6%
B Unidad de comercial ] 12% 4 12%
T Unidad de Enfermeria 20 6% 10 6%
3 Unidad de Display 4 6% 2 6%
9 Jefe de Unidad Tecnologia e 2 3% 1 3%

Informatica
1  Sub Gerencia de Infraestructura y 6 9% 3 9%
0 DUR
1 Sub Gerencia de Desarrollo Ambiental 4 6% 3 6%
1
1 Sub Gerencia de Desarrollo ] 12% 4 12%
2  Econdmico
1 Sub Gerencia de Desarrollo Social 4 6% 2 6%
3
1  Asesor Legal 2 3% 1 3%
4
1  Jefe de Planeamiento y Presupuesto 2 3% 1 3%
5
1 Jefe de Supervision y Liquidacion de 2 3% 1 3%
[ Inv.
1 Jefe de Operaciones 5 3% 1 3%
7

Total 100 100% 51 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este proyecto el método de recoleccion de datos que se utilizara es el
cuestionario y la técnica de la encuesta. Asi mismo, para la recoleccién de
datos, se realizé un documento donde se organiza y recolecta las variables e

indicadores que implican este objetivo.

Técnica de recoleccion de datos

La encuesta es la técnica donde se busca recopilar toda la informacion
posible de nuestra investigacion y donde el investigador debe interrogar o
preguntar a los investigados lo que se desea saber. Asi mismo, esta técnica
consiste de manera automatica y ordenada las respuestas de nuestra muestra
0 poblacion. Segun Tamayo (2001) nos menciona sobre la encuesta que es un
instrumento que se utiliza en cualquier tipo de investigacion para recolectar
datos, un conjunto de preguntas sistematicas que se obtienen por el mismo

sujeto.

Instrumentos de recoleccion de datos

Segun los autores Mejia, Lopez, Martinez (2009) nos menciona que los
instrumentos para recoleccion de datos es un recurso del cual, el investigador

lo utiliza para acercarse a las variables y el problema de investigacion.

Tabla 1

Principales técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos

Encuestas Cuestionario

Fuente: Elaboracidn propia.
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En el siguiente trabajo se elabor6 el cuestionario con escala de Likert.
Asi mismo, segun los autores, Hernandez, Mendoza, Jimenes (2015)
manifiestan que son conjuntos de items, donde se presentan las preguntas de
forma afirmativa o juicios. Esta escala se utiliza para cuestionar el nivel de
acuerdo y desacuerdo de la investigacion. Por otro lado, es ideal para medir las

reacciones o actitudes y comportamiento de las personas.

Tabla 2

Valores de Escala de Likert

Siempre Sigr?i)lre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Fuente: Escala de Likert.

Validacion y confiabilidad del instrumento

El instrumento que se utilizé para las dos variables “satisfaccion Laboral”
y Productividad, serd evaluado por los expertos. Para ello se tomé en cuenta la
pertinencia, la relevancia y la claridad de cada item. Segun Jimenes (2008) nos
dic que el juicio de expertos es un método para una buena validacion atil para
la verificacion de la fiabilidad.

Tabla 3

Validez del instrumento

Experto Grado / Nombres y Apellidos DNI Porcentaje
1 Mg. Guevara Malpica Carlos 3366321 100%
2 Mg. Julio Inchaustegui 2562565 88%
7
3 Mg. Maria Elena Cieza 4512310 96%
6
Total 91.6%

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad del Instrumento

Sanchez (2014) nos dice que la confiabilidad es el grado y puntuacion
de los items para los resultados de la investigacion. Asi mismo, este es
obtenido por la suma de las respuestas confiables de cada item. Por otro lado,
la probabilidad de que ocurra una falla es minima. En tal sentido de que, si
aplicamos constantemente el instrumento, este produzca iguales resultados.
Briones (2014) nos dice que una parte de la confiabilidad es cuando tenemos el
mayor control del item. Asi mismo, para las dos variables se aplicé software
“SPSS V.23” cuya finalidad es crear tablas y figuras. Por tanto, se determiné el

estadistico “Alfa de Cronbach”, lo cual muestran los grados de confiabilidad.

Tabla 4

Valor Coeficiente de Alfa Cronbach

Escala del Alfa de Cronbach

Rango Criterio
0,80 a 1,00 Nunca
0,60 a 0,80 Casi nunca
0,41 a 0,60 A veces
0,20a 0,40 Casi siempre
0,02 a 0,20 Siempre

Elaboracién Propia

Tabla b
Estadistica de fiabilidad del muestreo

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los
elementos tipificados
,907 ,913 24

Fuente: SPSS Version 23

Se determina segun la tabla 6, la estadistica de fiabilidad del muestreo

entre las variables Satisfaccién Laboral y Productividad 0,907 de fiabilidad, lo
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gue se deduce que el cuestionario es aceptable.

3.5 Procedimiento

Después de obtener la confiabilidad del cuestionario. Se planifico
coordinar con el Gerente General del Centro de vacunacion, una visita para
realizar la encuesta anénima sobre la satisfaccion laboral y la productividad del
area de enfermeria. Esto se realizaria el 28 de octubre del 2021, por tanto,
iniciamos preparando una carta presentacion con la solicitud de los permisos
correspondientes. Subsiguiente se gestiond con el jefe de operaciones la
fecha, el horario y las indicaciones de la encuesta. Se prepar6 un muestreo
piloto a 50 personas del area de enfermeria revisado por los expertos y
validado. Obteniendo la fiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach
se interpreto los resultados a través de tablas y figuras. Finalmente realizamos

las conclusiones y recomendaciones.

3.6 Métodos de analisis de datos

La escala de Likert tiene 5 niveles, teniendo en ambas variables 24
items a la poblacién de la muestra y muestra segun la metodologia descrita y
aplicada. Una vez que obtuvimos de cada encuestado su informacion, se
proceso a través de Microsoft Excel y luego se exporto al software estadistico
SPSS V.23.

3.7 Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion cuenta con el amparo de normas
éticas y criterios de objetividad, originalidad y confidencialidad. Por tanto, se ha
considerado la guia de elaboracion del trabajo de Investigacion de la

universidad y se aplico la norma Apa 7 ma. Edicion.
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IV. RESULTADOS

En consecuencia, se presentan en el estudio responder a la pregunta general
de la investigacion es: ¢(De qué manera se relaciona satisfaccion laboral y
Productividad del &rea de enfermeria de un centro de vacunacion privado, 2021?,
Asi mismo, para ello es necesario utilizar el Alfa de Cronbach y aplicar la muestra
seleccionada. De esta forma se podra determinar el coeficiente de confiabilidad. El
instrumento de cuestionario se aplicé a la muestra de 51 trabajadores de enfermeria
del centro de vacunacion privado. Por tanto, el estadistico muestra los siguientes

resultados.

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de la muestra

Alfa de Cronbach basada
en los elementos
Alfa de Cronbach tipificados N de elementos

,907 ,913 24

Fuente: SPSS Versién 23.

Interpretacion: Sobre la tabla 6, se interpreta que el resultado obtenido de ambas
variables, el coeficiente de confiabilidad de las 24 preguntas fue de 0.907 al ser mayor
de 0.80, se sabe que el instrumento de ambos cuestionarios es de muy alta
confiabilidad. Por tanto, la investigacion se realizd en referencia a la muestra
estudiada presento las dimensiones siguientes: i) Reto de trabajo, ii) Remuneraciones
Fijas, iii) condiciones de trabajo, iv) verificacibn de equipos, v) verificacion de la
disposicion, vi) verificacion de procedimientos, por tanto, se expresaran en los

siguientes graficos:
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4.1 Analisis descriptivo de cada variable y sus dimensiones

Tabla7
Tabla : Variable Satisfaccion Laboral
Niveles Baremos fi hi%
Bajo 31-38 1 2%
Medio 39-45 12 23.50%
Alto 46-52 38 74.50%
total 51 100%

Figura 1: Variable Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

74.50%

2%

31-38

Bajo

Interpretacién: De la tabla 7 y figura 1, se observa que de los 51 encuestados del
centro de vacunacion privado de Lima, 38 encuestados tienen el porcentaje mas alto,
siendo 74.50% la satisfaccion laboral de la empresa, 12 encuestados, representando
el 23.50% un nivel medio de satisfaccion laboral y 1 encuestado, representado un 2%
de nivel bajo en satisfaccién laboral. Pon tanto, se concluye que La Satisfaccion
Laboral, se encuentra bien y cuenta con un porcentaje alto, sin embargo, aun tiene

dimensiones que reforzar para que cumpla un 100% efectivo.
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Tabla 8

Tabla : Reto de Trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
aveces 2 3,9 3,9 3,9
Validos casi siempre 20 39,2 39,2 43,1
siempre 29 56,9 56,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Software SPSS Version 23

Figura 2: Distribucion porcentual Reto de Trabajo

Frecuencia

aveces casi siempre siempre

Interpretacidén: Podemos observar que la tabla 8 y figura 2, se interpreta que de los
51 encuestados del centro de vacunacion privado de Lima, en la variable
Satisfaccion Laboral y en la dimension Reto de Trabajo, el 56.86% (29 personas)
consideran que “siempre” la organizacion realiza las funciones claras y concisas, asi
mismo, el 39.22% (20 personas) considera que “casi siempre” las funciones estén
claras y concisas, el 3.92% (2 personas) indican que “a veces” las funciones estén
claras y concisas. Finalmente, no tenemos personas que consideren “Nunca” o “casi
nunca”. Por consiguiente, se concluye que el 96.08% del area de enfermeria de un
centro de vacunacion privado de Lima, consideran que la empresa realiza sus

funciones eficientemente claras y concisas.
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Tabla 9

Tabla : Remuneraciones fijas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido

casi nunca 2 3,9 3,9 3,9

. aveces 11 21,6 21,6 25,5
Vélidos .

casi siempre 23 451 45,1 70,6

siempre 15 29,4 29,4 100,0

Total 51 100,0 100,0

Software SPSS Version 23

Figura 3. Distribucion porcentual Remuneraciones Fijas

Frecuencia

casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretacién: Podemos decir que la tabla 9 y figura 3, se expone que, de los 51
encuestados del centro de vacunacion privado de Lima, en la variable Satisfaccion
Laboral y en la dimensiébn Remuneraciones fijas, el 29,41% (15 personas) consideran
que “siempre” estan satisfechos con el salario que perciben, asi mismo, el 45,10%
(23 personas) consideran que “casi siempre” estan satisfechos con el salario que
perciben, el 21,57% (11 personas) consideran que “a veces” estan satisfechos con el
salario que perciben, el 3,92 ( 2 personas) consideran “ casi nunca” estan satisfechos
con el salario que perciben. Finalmente, no tenemos personas que consideren
“‘Nunca”. Por consiguiente, se concluye que el mayor porcentaje es 74.5% que
consideran estar satisfechos con el salario que perciben por las funciones que

realizan dentro de la empresa.
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Tabla 10

Tabla : Condiciones de Trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
nunca 12 23,5 23,5 23,5
. casi nunca 23 45,1 45,1 68,6

Validos
aveces 14 27,5 27,5 96,1
casi siempre 2 3.9 3,9 100,0
Total 51 100,0 100,0

Software SPSS Versiéon 23

Figura 4: Distribucion porcentual de Condiciones de Trabajo

Frecuencia

casi nunca aveces

casi siempre

Interpretacién: Podemos decir que la tabla 10 y figura 4, se expone que, de los 51
encuestados del centro de vacunacion privado de Lima, en la variable Satisfaccion
Laboral y en la dimension Condiciones de Trabajo, el 3,92% (2 personas) consideran
que “ Casi siempre” reciben capacitacion de riesgos de seguridad en el trabajo, asi
mismo, el 27,45% (14 personas) consideran que “a veces” reciben capacitacion de
riesgos de seguridad en el trabajo, por otra parte, el 45,10 % ( 23 personas)
consideran que “casi nunca” reciben capacitacion de riesgos de seguridad en el
trabajo, el 23,53% ( 12 personas) consideran que “nunca”’ reciben capacitacion de
riesgos de seguridad en el trabajo. Finalmente, no tenemos personas que consideren
“Siempre”. Por consiguiente, se concluye que el mayor porcentaje es 68,63%

consideran que No reciben capacitacion de riesgos de seguridad en el trabajo.

22



Tabla 11:
Tabla: Variable Productividad

Niveles Baremos fi hi%
Bajo 33-42 4 8%
Medio 43-51 45 88.20%
Alto 52-59 2 3.90%
total 51 100%

Software SPSS Version 23

100%
100%
99%
99%
98%
98%
97%

B VARIABLE PRODUCTIVIDAD fi

(=3

tacion: De la tabla 11 y figura 5, se observa que de los 51 encuestados del centro de

vacunacion privado de Lima, 45 personas encuestados tienen un porcentaje medio,

siendo 88.20% regularmente productivos, 2 personas encuestadas, siendo el 3.90%

un nivel alto de productividad y 4 personas encuestadas, siendo un 8% de nivelbajo

en productividad. Por tanto, se concluye que la variable Productividad se encuentra en

un nivel intermedio en la empresa, quiere decir que los trabajadores aunno cumplen

su 100% de produccién. Por ende, hay dimensiones que aun se deben analizar para

reforzarlo.
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Tabla 12

Tabla : Verificacion del equipo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
casi nunca 18 35,3 35,3 35,3
. aveces 20 39,2 39,2 74,5

Validos o
casi siempre 8 15,7 15,7 90,2
siempre 5 9,8 9,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Software SPSS Version 23

Figura 6: Distribucion porcentual de la verificacion del Equipo

20

15

10

Frecuencia

8
15.69%

casi nunca aveces casi siempre siempre

Interpretacién: Podemos decir que la tabla 12 y figura 6, se observa que de los 51
encuestados del centro de vacunacion privado de Lima, en la variable Productividad y
en la dimension Verificacion del Equipo, el 9,80% (5 personas) consideran que “
siempre” la organizacion capacita el funcionamiento de los equipos de la empresa,
asi mismo, el 15,69% (8 personas) consideran que “casi siempre” la organizacion
capacita el funcionamiento de los equipos de la empresa, el 39,22 % ( 20 personas)
consideran que “a veces” la organizacién capacita el funcionamiento de los equipos
de la empresa, el 35,29% consideran que “casi nunca” (18 personas) la organizacion
capacita el funcionamiento de los equipos de la empresa. Finalmente, no tenemos
personas que consideren “nunca” Por consiguiente, se concluye que el mayor

porcentaje es 35,29 % consideran que la organizacién no capacita.
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Tabla 13

Tabla: Verificacion de la disposicion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
nunca 2 3,9 3,9 3,9
casi nunca 13 25,5 25,5 29,4
Véalidos aveces 22 43,1 43,1 72,5
casi siempre 12 23,5 23,5 96,1
siempre 2 3,9 3,9 100,0

Total 51 100,0 100,0

Software SPSS Versién 23

Figura 7: Distribucion porcentual de verificacion de la disposicion

Frecuencia

aveces casi
siempre

nunca casi
nunca

siempre

Interpretacion: Podemos decir que la tabla 13 y figura 7, se observa que de los 51
encuestados del centro de vacunacion privado de Lima, en la variable Productividad y
en la dimensioén Verificacion de disposicion, el 3,92% (2 personas) consideran que
siempre” logran terminar sus actividades dentro del horario de trabajo, asi mismo, el
23,53% ( 12 personas) consideran que “casi siempre” logran terminar sus actividades
dentro del horario de trabajo, el 43,14 % ( 22 personas) consideran que “a veces”
logran terminar sus actividades dentro del horario de trabajo. El 25,49% (13 personas)

consideran “casi nunca” logran terminar sus actividades dentro del horario de trabajo,

25



el 3,92% (2 personas) consideran “nunca” logran terminar sus actividades dentro del
horario de trabajo. Por consiguiente, se concluye que el mayor porcentaje es 43,14 %
considera que en ocasiones logran terminar sus actividades dentro del horario de

trabajo

Tabla 14

Tabla : Verificacion de procedimientos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
aveces 4 7,8 7,8 7,8
Validos casi siempre 24 47,1 47,1 54,9
siempre 23 45,1 45,1 100,0
Total 51 100,0 100,0

Software SPSS Versién 23

Figura 8: Distribucion porcentual de verificacion de procedimientos

Frecuencia

aveces casi siempre siempre

Interpretacién: Podemos decir que la tabla 14 y figura 8, se observa que de los 51
encuestados del centro de vacunacion privado de Lima, en la variable Productividad y
en la dimensién Verificacion de los procedimientos, el 45,10 % (23 personas)
consideran que “ siempre” Reconoce los procedimientos de atencién de la empresa y
los aplica en la organizacion, el 47,06 % ( 24 personas) consideran que “casi siempre”
Reconoce los procedimientos de atencion de la empresa y los aplica en la

organizacion, el 7,64 % ( 4 personas) consideran que “a veces” Reconoce los
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procedimientos de atencion de la empresa y los aplica en la organizacion. Finalmente,
no tenemos personas que consideren “nunca” o “casi nunca”. Por consiguiente, se
concluye que el mayor porcentaje es 92,16 % considera que Reconoce los

procedimientos de atencién de la empresa y los aplica en la organizacion.

4.2 Contrastacion de Hipotesis (Inferencial)

La contrastacion de hipétesis se llevé a cabo segun la pruebas estadistica
inferenciales que ayudaron a determinar y concretar las confiabilidad de cada
correlacion por variable y dimensién. Asi mismo, se esta considerando la hipotesis
general y especifica para realizar la prueba de normalidad y de esta forma saber el

modelo estadistico.

Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% 6 0,05;
b) Sip>0,05 = Distribucion normal y

¢) Si p<0,05= distribuciéon no paramétrica.

Tabla 15

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Variable 1:
) ) ,202 51 ,000
Satisfaccion Laboral
Variable 2: ,220 51 ,006

Productividad

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS IBM Version 23.

Interpretacion: En la tabla 15, la prueba de normalidad para las variables
Satisfaccién Laboral y Productividad, se procesa, segun el grado de libertad, es
51>50, por lo tanto, se aplicara el estadistico de Kolmogorov-Smirnova, por

consiguiente, el valor de significancia es de 0.000 y 0.006< 0.05, por consiguiente, el
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presente estudio tiene distribucién no paramétrica. Siendo asi, se utilizara el

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman para la prueba de hipétesis.

Tabla 16
Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de

Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 069 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.599 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande vy perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

Prueba de Hipotesis General:

Ho: Satisfaccion Laboral no se relaciona significativamente con Productividad del

area de enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021

Hi: Satisfaccion Laboral se relaciona significativamente con Productividad del area

de enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021
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Tabla 17

Tabla: Satisfaccidén Laboral y Productividad.

Correlaciones

SATISFACCION PRODUCTIVIDAD

LABORAL
3 Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,348

SATISFACCION o

Sig. (bilateral) ,000
LABORAL

N 51 51

Rho de Spearman o )

Coeficiente de correlaciéon ,348 1,000
PRODUCTIVIDAD  Sig. (bilateral) ,000

N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 23.

Contrastacioén

En vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,000 inferior a 0,05 menor a la

significancia de estudio de 0.05, por lo que se acepta H; y se rechaza Ho asi mismo, la

satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la productividad del area de

enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 17, se sabe que en andlisis de la correlacion de Rho de

Spearman, se obtuvo un resultado de Rho=0,348, explicandonos que la relacion de la

variable 1: Satisfaccion Laboral y la variable 2: Productividad interpretan y evidencian

una correlacion positiva moderada.
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Prueba de Hipotesis Especifico 1:

Ho: El Reto de Trabajo no se relaciona significativamente con Productividad del &rea

de enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021

Hi: El Reto de Trabajo se relaciona significativamente con Productividad del area de

enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021.

Tabla 18

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 2: Productividad y la Dimensién

Reto de trabajo de la Variable Satisfaccién Laboral.

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD RETO DE

TRABAJO

Coeficiente de correlacion 1,000 ,191
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) . ,180

N 51 51

Rho de Spearman

Coeficiente de correlaciéon ,191 1,000
RETO DE TRABAJO  Sig. (bilateral) ,180

N 51 51

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 23.

Conclusion:

De acuerdo a la tabla 18, se determina el grado de correlacion entre la variable
Productividad y la dimensién reto de trabajo de la variable Satisfaccion Laboral, segin
el estadistico de Rho de Spearman es 0,191, por tanto pone en evidencia el resultado
de una correlacién positiva baja, por lo cual, el nivel de significancia es p = 0,180 >
0,05; resumiendo lo planeado, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la
hipotesis alterna (Hi), en conclusion , se define que El Reto de Trabajo no se
relaciona significativamente con Productividad del &rea de enfermeria de un centro de

vacunacion privado de Lima, 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: Las Remuneraciones justas no se relacionan significativamente con
Productividad del area de enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima,
2021.

H,: Las Remuneraciones justas se relacionan significativamente con Productividad

del area de enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021

Tabla 19

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 2: Productividad y la Dimensién

Remuneraciones Justas de la variable Satisfaccion Laboral.

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD REMUNERACIONES

Coeficiente de 1,000 ,322
correlacion

PRODUCI IVIDAD
Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51

Rho de Spearman

Coeficiente de 322 1,000
correlacion

REMUNERACIONES
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 23.

Conclusion: De acuerdo a la tabla 19, se determina el grado de correlacién entre la
variable Productividad y la dimension Remuneraciones justas de la variable
Satisfaccién Laboral, segun el estadistico de Rho de Spearman es 0,322, por tanto
pone en evidencia el resultado de una correlacion positiva moderado, por lo cual, el
nivel de significancia es p = 0,000 < 0,05; resumiendo lo planeado, se rechaza la
hipotesis nula (Hp) y se acepta la hipotesis alterna (H1), en conclusion , se define que
Las Remuneraciones justas se relacionan significativamente con Productividad del

area de enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifico 3:

Ho: Las Condiciones de trabajo no se relacionan significativamente con Productividad

del &rea de enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021.

Hi: Las Condiciones de trabajo se relacionan significativamente con Productividad

del &rea de enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021.

Tabla 20:

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD  CONDICIONES

Coeficiente de correlacion 1,000 377
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) . ,000

N 51 51

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 377 1,000
CONDICIONES sia. (bilateral 000
DE TRABAJO ig. (bilateral) '

N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS Version 23.

Conclusion: De acuerdo a la tabla 20, se determina el grado de correlacion entre la
variable Productividad y la Condiciones de Trabajo de la variable Satisfaccion
Laboral, segun el estadistico de Rho de Spearman es 0,377, por tanto, se pone en
evidencia el resultado de una correlacion positiva moderado, por lo cual, el nivel de
significancia es p = 0,000 < 0,05; resumiendo lo planeado, se rechaza la hipétesis
nula (H;) y se acepta la hipotesis alterna (Hp), en conclusion , se define que Las
condiciones de trabajo se relacionan significativamente con Productividad del area de

enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima, 2021.
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V. DISCUSION

A continuacion de haber realizado el analisis de los resultados descritos e
inferenciales, se procede a realizar la discusién con todas las investigaciones vy
teorias planteadas entre la variable Satisfaccion Laboral y Productividad. Asi mismo,

también mencionaremos las dimensiones y objetivos del trabajo de investigacion.

En mencién a la hipotesis General, la variable Satisfaccion Laboral y la
Productividad se obtuvo a través de los resultados obtenidos mediante el método de
correlacion Rho de Spearman, obteniendo una correlacion positiva moderada. Asi
mismo, en vista de que nuestro nivel de significancia es de p=0,000 inferior a 0,05
menor a la significancia de estudio de 0.05, por lo que se acepta H1 y se rechaza
HO, asi mismo, la satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la
productividad del area de enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima,
2021. Por su parte, la tesis de Ramos (2017), “Satisfacciéon laboral y factores
asociados en personal asistencial médico y no médico de un hospital nacional
de Lima-Pera”, concuerdan con los resultados obtenidos, ya que, la principal
relacion era determinar si ambas variables se encuentran asociadas y tienen efecto
en los trabajadores de la organizacién, especificamente pueden tener una relacion
modera, a pesar de que las dimensiones sean diversas. También de Alvarez (2015)
en su tesis “Satisfacciéon laboral y Calidad de atencién del profesional de
enfermeria en la red asistencial Puno Essalud”. Aquel estudio tubo como
finalidad presentar la similitud de la variable Satisfaccion Laboral y Calidad de
atencion. Los resultados, nos indicaron que el problema principal muestra una
relacion directamente con la satisfaccion Laboral. Las relaciones de trabajo,
desempeiio organizacional y entre otras condiciones de trabajo laboral, nos indican
que el area de enfermeria no lleva un control adecuado de calidad y desempefio
establecidos por la organizacion. Se ha comprobado que la falta de satisfacciéon
Laboral, puede generar una serie de posiciones y dimensiones que involucran a la

productividad de la empresa y afecta a la falta de investigacion.
En cuanto a la hipétesis especifica 1: se define que El Reto de Trabajo no se
relaciona significativamente con Productividad del area de enfermeria de un centro

de vacunacion privado de Lima, 2021. En respuesta de la investigacion, se sabe que
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el resultado de Rho de Sperarman es 0,180, dandonos una correlacion positiva baja
y una significancia de 0,180 > 0,05. Asi mismo, Castillo, F. (2010) nos menciona
gue, el reto de trabajo es una meta que se le pone a los trabajadores para alcanzar
el éxito, sin embargo, no necesariamente el trabajador desea alcanzar el éxito para
el bienestar de la empresa. A veces solo las personas buscamos crecer
profesionalmente para uno mismo, aunque en general, para lograr el reto de trabajo,
la empresa debe tener establecido los objetivos. Nos dice Rodriguez (2015) en su
tesis llamada “El efecto de las relaciones interpersonales en la satisfaccion
laboral general de Salud” Que las relaciones de trabajo, desempefio
organizacional, el reto de trabajo y entre otras condiciones de trabajo laboral, son un
desafio en la organizacién, donde los trabajadores deben sobreponerse a las
dificultades que se le presenten. En comparacion de Juarez L; en el afio de 2015
realizO en México la investigacion “Satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y clima organizacional”; donde se demostr6 que hay una asociacion
moderada entre el comportamiento de los empleados y el ambiente de la
organizacion. Influye un buen ambiente laboral dentro de la empresa, ya que, los
empleados buscan alcanzar el éxito bajo las facilidades que se le brinde y la linea de
carrera que puedan tener.

De igual forma con la hipotesis especifica 2: Las Remuneraciones justas se
relacionan significativamente con Productividad del area de enfermeria de un centro
de vacunacion privado de Lima, 2021. Segun la investigacion, se sabe que los
resultados de Rho Sperarman es 0.322, dandonos una correlacion positiva
moderada y una significancia de 0,000< 0,05. Asi mismo, el autor Mufioz (1990)
menciona que tener una remuneracion que uno desea ganar, es estar satisfecho y
motivado. Ademas, esta satisfaccion no solo se centra en los aspectos tangibles,
como la remuneraciéon o beneficios, ademas de esto, es importante reconocer el
valor y la importancia de cada esfuerzo que realiza el trabajador en sus funciones
diarias. Asi mismo, se comparé con la tesis de Calderon (2015) en Huancayo
(Peru) realizaron el estudio “La Satisfaccion del personal en la clinica médica
de cirujanos San Juan” cual propésito fue buscar la relacion de la Satisfaccion
entre los trabajadores de la clinica. Asi mismo, se dedujo que la remuneraciéon es un
factor importante para los empleados y que puede satisfacer significativamente a los

trabajadores de la empresa. También se compard con la tesis de Benzanquen
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(2018), se realiz6 una investigacion en Venezuela titulada: “Sistema de
Incentivos y la Productividad en el Area de Producciéon” con el objetivo de
buscar y analizar un programa de manifiestos para los trabajadores del area de
produccion y asi mismo aumentar su desarrollo de planta. Finalmente se concluy6
gue los trabajadores se encontraban desmotivados, por ende, se implementé bonos

de produccion para que sean mas productivos

De la misma manera la hipétesis especifica 3: Las condiciones de trabajo se
relacionan significativamente con Productividad del &rea de enfermeria de un centro
de vacunacion privado de Lima, 2021, se sabe que el resultado de Rho Sperarman
es 0,377, dandonos una correlacion positiva moderada y una significancia de p =
0,000 < 0,05. Asi pues, la dimension de Condiciones de trabajo donde Robbins, S.
(2005) nos dice que el trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores y que se busca mantener actividades de crecimiento y a la vez
brindarles oportunidades en un dmbito laboral estable y confortable. Por ello, en la
tesis de Retamozo (2018) realizo un articulo el cual se titula “Satisfaccion
laboral en trabajadores de dos centros de salud del distrito del Rimac, Lima —
20187, donde se concluye que es muy importante que el trabajador tenga un area de
seguridad y salud en la empresa. Es indispensable que el trabajador tenga todas las
condiciones de trabajo a su disposicion para que pueda realizar una buena labor y
esta se vea reflejada en su productividad diaria. Por otro lado, la tesis de Baldedn
(2015) en Huancayo (Peru) realizaron el estudio “Factores Asociados a la
Satisfaccion del Personal de Salud del Hospital IV Ramiro Priale Priale” nos
dice que el factor de condiciones de trabajo es muy importante y puede ocasionar un
impacto negativo si este no es bien implementado en la empresa y también para la

salud de los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

Segun el objetivo general la investigacion determino la relacién entre
Satisfaccién laboral y Productividad del area de enfermeria de un centro de

vacunacion privado de Lima, 2021.

Los resultados mostraron en opinion a los encuestados, De la tabla 7 y figura
1, se observa que de los 51 encuestados del centro de vacunacion privado de Lima,
38 encuestados tienen el porcentaje mas alto, siendo 74.50% la satisfaccion laboral
de la empresa, el 23.50% un nivel medio de satisfaccion laboral y un 2% de nivel
bajo en satisfaccion laboral, En cuanto a la productividad de la tabla 11 vy figura 5,
se observa que de los 51 encuestados del centro de vacunacion privado de Lima, 45
personas encuestados tienen el porcentaje mas alto, siendo 88.20% regularmente
en la variable productividad, el 3.90% un nivel alto de productividad y un 8% de nivel
bajo en productividad. Por ello y en vista de que el nivel de significancia es de
p=0,000 inferior a 0,05 menor a la significancia de estudio de 0.05, por lo que se
acepta H; y se rechaza H, asi mismo, la satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la productividad del area de enfermeria de un centro de
vacunacion privado de Lima, 2021. Se concluye que la hipétesis general: De
acuerdo a la tabla 35, se sabe que en andlisis de la correlacion de Rho de
Spearman, se obtuvo un resultado de Rho=0,348, explicandonos que la relacion de
la variable 1: Satisfaccion Laboral y la variable 2: Productividad interpretan y

evidencian una correlacién positiva moderada.

Por otro lado, se concluye que la hipotesis especifica 1; la dimension de
la variable Satisfaccién Laboral, El reto del trabajo no guarda relacién con el buen
desarrollo del area de enfermeria de un centro de vacunacién privado de Lima,
2021. Asi mismo, los datos segun el estadistico de Rho de Spearman es 0,191, por
tanto pone en evidencia el resultado de una correlacion positiva baja, por lo cual, el
nivel de significancia es p = 0,180 > 0,05; resumiendo lo planeado, se acepta la
hipotesis nula (Hp) y se rechaza la hipétesis alterna (H,).

Se concluye que la hipotesis especifica 2: La dimension Remuneraciones
justas de la variable Satisfaccion Laboral se relaciona significativamente con la
Productividad del area de enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima,

2021. Asi mismo, segun el estadistico de Rho de Spearman es 0,322, por tanto,
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pone en evidencia el resultado de una correlacidén positiva moderado, por lo cual, el
nivel de significancia es p = 0,000 < 0,05; resumiendo lo planeado, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H,).

Se concluye que la hipotesis especifica 3: La dimension Condiciones de
Trabajo de la variable Satisfaccién Laboral se relacionan significativamente con
Productividad del area de enfermeria de un centro de vacunacion privado de Lima,
2021. Asi mismo, segun el estadistico de Rho de Spearman es 0,377, por tanto, se
pone en evidencia el resultado de una correlacion positiva moderado, por lo cual, el
nivel de significancia es p = 0,000 < 0,05; resumiendo lo planeado, se rechaza la

hipotesis nula (H;) y se acepta la hipotesis alterna (Ho).
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VIl. RECOMENDACIONES

Para comenzar, el proposito de la investigacion fue determinar la relacion
entre Satisfaccion laboral y Productividad del area de enfermeria de un centro de
vacunacion privado de Lima, 2021. Se observa, de la tabla 7 y figura 1, de los 51
encuestados, el porcentaje mas alto es de 74.50% considerando una satisfaccion
moderadamente. Asi mismo, ya que, no se logré el 100%, quiere decir que la
empresa aun esta en un proceso de mejorar otras areas. Por tanto, se recomienda
gue para incentivar la satisfaccion laboral de todo el personal se debe realizar
capacitaciones y programas de motivacion para incentivar el clima laboral. Asi
mismo, efectuar programas que ayuden al personal a mejorar su buen desempefio

en la empresa y lograr fidelizacion con sus objetivos.

En cuanto a la variable de Productividad, de la tabla 11 y figura 5, de los 51
encuestados, el porcentaje mas alto es 88.20% siendo asi, que la productividad
prevalece regularmente en la empresa, sin embargo, aun no ha logrado el 100% de
la productividad en sus trabajadores. Por ello, debido a que estan en un proceso de
mejoramiento, se sugiere, que, a través de empresas especializadas en la seguridad
de riesgos de trabajo, se brinde capacitaciones al personal nuevo y antiguo, ya que
es muy importante estar informado sobre estos temas. Esto ayudara a expandir el
conocimiento y habilidades de los trabajadores y resolver cualquier situacion critica

gue se presente en la empresa.

Podemos decir que la tabla 12 y figura 7, se observa que de los 51
encuestados del centro de vacunacioén privado de Lima, en la variable Productividad
y en la dimension Verificacion de disposicion, el 3,92% (2 personas) consideran que
“ siempre” logran terminar sus actividades dentro del horario de trabajo, asi mismo,
el 23,53% ( 12 personas) consideran que “casi siempre” logran terminar sus
actividades dentro del horario de trabajo, el 43,14 % ( 22 personas) consideran que
“a veces” logran terminar sus actividades dentro del horario de trabajo. El 25,49%
(13 personas) consideran “casi nunca” logran terminar sus actividades dentro del
horario de trabajo, el 3,92% (2 personas) consideran “nunca” logran terminar sus
actividades dentro del horario de trabajo. Por consiguiente, se concluye que el mayor
porcentaje es 43,14 % considera que en ocasiones logran terminar sus actividades

dentro del horario de trabajo. Con respecto a los sobretiempos que se dan en la

38



empresa, se les recomienda, para no exceder la jornada laboral, medir el
rendimiento de los trabajadores, con la finalidad de evitar tiempos muertos y/o
sobrecargo. Ademas, si requieren horas extras, estas deberan ser pagadas y no
compensadas al trabajador. De esta manera se estaria realizando un sistema

estructurado que ayude al empleado a sentirse motivado y satisfecho.

Del mismo modo, la empresa debe reconocer a través de certificados o
diplomas la productividad y buen desempefio del trabajador. Evaluar sus habilidades
y determinar la brecha de habilidades que realice o aporte en la organizacion.
Ademas, implementando este procedimiento, evitaremos perjuicios en los

trabajadores o un mal clima laboral.

El centro de vacunacion, debe y se le recomienda sensibilizar a sus
trabajadores con temas importantes para su crecimiento profesional, brindar linea de
carrera para que, en un futuro a corto plazo, los conocimientos de los trabajadores
se puedan plasmar en la empresa. Este método se ha vuelto muy importante para
aguellas empresas que quieren mantener el flujo del talento humano. Ademas, es

necesario que las empresas proyecten sus necesidades profesionales.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis Y‘agzglsiaccién
General General General '
Laboral
DIMENSIONES | INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, iTEMS Elvfgg‘i';gf
. A : ; y Usted considera que, en su organizacion
¢De que Determinar la Satisfaccion Especificacione . L ’
i relacion Laboral se < (;)e S tareas las fL_mC|ones son especificamente claras y
relaciona entre relaciona concisas. LIKERT
Satisfaccion Satisfaccion significativam Usted considera que el Tiempo de Nunca
Laboral y laboral y ente con Tiempo de Produccién se realiza en el horario de su 1)
Productivida Productivida Productivida Produccién jornada laboral Casi Nunca
d del area,de d del area,de d del area,de Reto de Trabajo (2)
enfermeria enfermeria enfermeria _ Considera que el Tiempo de Servicio es A veces
deuncentro | deuncentro | de uncentro Tiempo de importante y contribuye con la empresa 3)
de de de Servicio Casi siempre
vacunacion vacunacion vacunacion . . Considera que la lista de Asistencia de los @)
privado de privado de privado de Asistencia de Trabajadores esta implementado Siempre
Lima, 20217 Lima, 2021 Lima, 2021 los correctamente (5)

Trabajadores
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Remuneraciones
Justas

Satisfaccion
con los sueldos

Usted esta satisfecho con el salario que
percibe por las funciones que realiza dentro

y Salario de la empresa

ncenivos | S0 e e e L a00ls
Laborales peno.

Tipo de Se aplica en la empresa un Tipo de
Contrato Contrato estable.

Tipo de empleo

Considera que el Tipo de empleo que viene
realizando es importante para la
organizacion.

Condiciones de
Trabajo

Riesgos de
Seguridad

Usted recibe capacitacion para los Riesgos
de Seguridad en sus funciones.

Riesgos Fisicos

Usted tiene conocimiento que la empresa
realiza monitoreos ocupaciones a los
trabajadores.

La empresa proporciona los recursos para

LIKERT
Nunca

(1)
Casi Nunca
(2)

A veces

3)

Casi siempre

(4)

Siempre

®)

Recursos prevenir o evitar los accidentes laborales.
preventivos Ejem: Los simulacros, EPP, Contenedores
Considera que las supervisiones de
Acciones Acciones Preventivas son fundamentales
Preventivas en la organizacion.
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2:
Especificos Especificos Especificas Productividad
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Muestran Considera que la organizacion capacita en
¢De qué Determinar si El Reto de dominiode las |el funcionamiento de los equipos a los
manera se el Reto de Trabajo se Funciones trabajadores.
relaciona el Trabajo se relaciona
Reto de relaciona con | significativam Usted muestra estar disponible ante| LIKERT
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vacunacion privado de vacunacion entre el equipo Casi siempre
privado de Lima, 2021 privado de (4)
Lima, 2021 Lima, 2021 Considera que la empresa busca la mejora Siempre
Consultan ) . i
Fuentes de continua de la calidad y excelencia, buscand (5)
) ) informacién con otros laboratorios y 0
informacién proveedores.
¢De qué Determinar si Las Horario de Usted logra terminar sus actividades dentro
manera se las Remuneracio Trabajo el horario laboral.
relaciona las Remuneracio nes justas se
Remuneracio nes justas se relacionan Reconoce los | Usted Reconoce y aplica los procesos de
nes justas y relacionan significativam procesos de desarrollo que le brinda la organizacion.
Productivida con ente con desarrollo
d del area de Productivida Productivida | Verificacion de la
enfermeria ddel &reade | ddelareade |disposicion
de un centro enfermeria enfermeria Identifica los Usted Identifica los propositos de la
de de un centro de un centro - empresa para el servicio que brinda a los
vacunacion de de propositos de la clientes.
privado de vacunacion vacunacion empresa
Lima, 2021 privado de privado de
Lima, 2021 Lima, 2021 Cumplimiento Existe un Cumplimiento de las metas de

de las metas de

cada programa para con los trabajadores
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de Trabajo y
Productivida
d del area de
enfermeria
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privado de
Lima, 2021

Determinar si
las
Condiciones
de Trabajo
se relacionan
con
Productivida
d del area de
enfermeria
de un centro
de
vacunacion
privado de
Lima, 2021

Las
condiciones
de Trabajo

se relacionan
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Productivida
d del area de
enfermeria
de un centro
de
vacunacion
privado de
Lima, 2021

cada programa
financieros

Verificacién de
los
procedimientos

Reconoce los
contenidos de
la empresa

El personal Reconoce los procedimientos
de atencion de la empresa y los aplica en la
organizacion.

Reconoce las
politicas de la

Usted Reconoce las politicas de la empresa
y esta de acuerdo con cada una de ellas.

empresa
Aplica las Usted Aplica las normas y constituciones de
normas y la empresa y las comparte con sus

constituciones
de la empresa

compafieros.

Valoracion del
Trabajo

Los trabajadores demuestran la Valoracion
del Trabajo que realizan frente a sus
clientes.
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A veces
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ANEXO 2 : CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ENFERMERIA DE UN CENTRO DE VACUNACION PRIVADO DE

TITULO = TimA, 2021
Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Tecnicas / Escala fje
Conceptual Instrumentos Medicidn
Especificacion de las tareas P.1 )
Reto de Trabaio Tiempo de Produccién P.2 - Ordinal
! Tiempo de Servicio P.3 Observacion Nunca
And(e;rsfgn (|2010) Asistencia de los Trabajadores P.4 waa de c '(&I)
efine la : -z : observacion asi Nunca
Satisfaccidon con los sueldos y Salario P.5
VARIABLE | Satisfaccion - Y Analisis de 2)
h : .. ncentivos Laborales P.6
SATISFACCION | Laboral como un | Remuneraciones Fijas - documental / A veces
) Tipo de Contrato P.7 . e
LABORAL estado emocional . Guia de analisis 3)
" Tipo de empleo P.8 S\
positivo durante el ; - documental Casi siempre
e Riesgos de Seguridad P.9
ambito laboral. Riesu0S FISicos 510 Encuestas 4)
Condiciones de Trabajo 9 . : Cuestionario Siempre
Recursos preventivos P.11 )
Acciones Preventivas P.12
Muestran dominio de las Funciones P.13
Verificacién del equipo Predisposicion . P.14 Ordinal
Delegan Funciones entre el equipo P.15 y Nunca
Wall Street (2009) Consultan Fuentes de informacién P.16 Ol:ése,rva(ljmon 1)
nos dice que la Horario de Trabajo P.17 b ula de Casi Nunca
Productividad es Verificacion de la  REconoce los procesos de desarrollo P.18 ?AS?IW?‘C(';)” @)
VARIABLE Il |la evaluacion que . . dentifica los propdsitos de la empresa P.19 nalisis de A veces
: disposicion — documental /
PRODUCTIVIDAD mide la Cumplimiento de las metas de cada . sl 3)
o P.20 |Guiade analisis N
productividad del rograma documental Casi siempre
trabajador por Reconoce los contenidos de la empresa P.21 4)
hora en el trabajo. e Reconoce las politicas de la empresa P.22 Encuestas Siempre
Verificacion de los Aplica | e de | Cuestionario (5)
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empresa
Valoracion del Trabajo P.24
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS

VARIABLE 1: SATISFACCION LABORAL

N° PREGUNTAS
Dimension 1. RETO DE TRABAJO

1 Usted considera que, en su organizacion, las funciones son
especificamente claras y concisas.

2 Usted considera que el Tiempo de Produccién se realiza en el
horario de su jornada laboral

3 Considera que el Tiempo de Servicio es importante y
contribuye con la empresa

4 Considera que la lista de Asistencia de los Trabajadores esta
implementado correctamente.

Dimension 2. REMUNERACIONES FIJAS

5 Usted esta satisfecho con el salario que percibe por las
funciones que realiza dentro de la empresa

6 Su empresa brinda Incentivos Laborales dentro de su buen
desempefio.

7 Se aplica en la empresa un Tipo de Contrato estable

8 Considera que el Tipo de empleo que viene realizando es
importante para la organizacion
Dimension 3. CONDICIONES DE TRABAJO

9 Usted recibe capacitacién para los Riesgos de Seguridad en
sus funciones de trabajo.

10 | Usted tiene conocimiento que la empresa realiza monitoreos
ocupaciones a los trabajadores.

11 | La empresa proporciona los recursos para prevenir o evitar los
accidentes laborales. Ejem: Los simulacros, EPP,
Contenedores

12 | Considera que las supervisiones de Acciones Preventivas son

fundamental en la organizacion




VARIABLE 2: LA PRODUCTIVIDAD

NO

PREGUNTAS 5 |4 |3

Dimension 1. VERIFICACION DE EQUIPOS

13

Considera que la organizacion capacita en el funcionamiento
de los equipos a los trabajadores.

14

Usted muestra estar disponible ante cualquier Predisposicion
gue se presente en la empresa.

15

Considera gue puede Delegar Funciones entre el equipo para
una mejor organizacion

16

Considera que la empresa busca la mejora continua de la
calidad y excelencia, buscando informacion con otros
laboratorios y o proveedores.

Dimensioén 2. VERIFICACION DE DISPOSICION

17

Usted logra terminar sus actividades dentro el horario laboral.

18

Usted Reconoce y aplica los procesos de desarrollo que le
brinda la organizacion

19

Usted Identifica los propdsitos de la empresa para el servicio
gue brinda a los clientes.

20

Existe un Cumplimiento de las metas de cada programa para
con los trabajadores

Dimensién 3. VERIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS

21

El personal Reconoce los procedimientos de atencion de la
empresa y los aplica en la organizacién.

22

Usted Reconoce las politicas de la empresa y esta de acuerdo
con cada una de ellas.

23

Usted Aplica las normas y constituciones de la empresa y las
comparte con sus compareros

24

Los trabajadores demuestran la Valoracion del Trabajo que
realizan frente a sus clientes.

iGracias por su colaboracion!




ANEXO 4: VALIDACION DE EXPERTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

\l UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante

1.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucion donde labora

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién
1.5. Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Mag. Marla Elena Cieza

: Gestion Empresarial

: Docente UCV

: Encuesta

: Br. Luis Gémez katherin

Deficlent Muy Excelen
INDICADORES CRITERIOS e |Regular| Bueno | . .0 | te
o, o
0.20% | 21-40% | 4160% | ¢4.30% |81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X
PERTINENCIA .Requnde'fl las necesidades internas y extemnas de la X

investigacion
ACTUALIDAD Esta aQecuado para valorar aspectos y estrategias de X

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID |Estima las estrategias que responda al proposito de la X
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento X
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera |a estructura del presente instrumento X
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X

PROMEDIO DE VALORACION X

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacién de la dimension y no en la
evaluacion propia de la misma

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 08 d octubre del 2021

96%

DNI:

.

a de experto informante

45123106
Teléfono: 997595184




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante

I.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucion donde labora

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién
I.5. Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME.

: Mag. Julio César Inchaustegui

: Administracion - Marketing
: Docente
: Encuesta

: Br. Luis Gémez katherin

Deficient Regular | Bueno bMuy Excelen
INDICADORES CRITERIOS € . . e te
0200 | 2140% | 41-60% | &1 8096 | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 85
PERTINENCIA _Respo_nde_g las necesidades internas y externas de la 85
investigacion
ACTUALIDAD Esta a(_jecuado para valorar aspectos y estrategias de 90
las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. Q0
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 90
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de la
AD investigacion 85
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 85
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 85
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. Q0
PROMEDIO DE VALORACION 875

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacion de la dimensién y no en la evaluacion

propia de la misma

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

87.5

Lima, 17 de octubre de 2021

Vit
=

Firma de experto informante

DNI: 25625657
Teléfono: 979803088




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante

I.2. Especialidad del Validador

[.3. Cargo e Instituciéon donde labora

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion
I.5. Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Mag. Carlos Guevara Malpica

: Administracion

. Docente

: Encuesta

: Br. Luis Gémez katherin

Deficient Regular | Bueno bMuy Excelen
INDICADORES CRITERIOS & . . e te
02006 | 2140% | 41-60% | &1 809 | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica X
PERTINENCIA _Requnde_fi las necesidades internas y externas de la x
investigacion
ACTUALIDAD Esta aqecuado para valorar aspectos y estrategias de
las variables X
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la
AD investigacion X
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta X
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 100

OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaciéon?

Existen preguntas que estan centralizadas en la contabilizacion de la dimension y no en la evaluacion

propia de la misma

V.

Lima, 08 d octubre del 2021

PROMEDIO DE VAL ORACION:

100

” Firma de experto informante
43663219
Teléfono: 997929078

DNI:
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