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RESUMEN

En la investigacion Compromiso organizacional y su influencia en la productividad
de la empresa Remar Soluciones, Lince 2022. Se establecieron las teorias de los
autores Coll, Lodahl y Kejner para la variable compromiso organizacional y Coll,
Campoverde y Combazam para la variable productividad, la investigacion es de tipo
aplicada, nivel descriptivo — correlacional, disefio no experimental, de corte
transversal y enfoque cuantitativo, se tiene como objetivo determinar la influencia
del compromiso organizacional en la productividad de la empresa Remar
Soluciones, Lince 2022. Conformada por 30 colaboradores, en la recoleccién de
datos se empled como instrumento el cuestionario con la escala tipo Likert, el cual
esta compuesto por 20 items de cada variable. Para realizar el analisis de datos de
las dos variables se utilizé el programa estadistico SPSS version 27. El propésito
de su aplicacion fue realizar el cruce de informacion para la obtencion de tablas y
graficos de porcentajes, asi como también obtener los resultados estadisticos
mediante la prueba de Spearman para verificar la hipotesis entre las variables, de
los cuales se obtuvo una relacion positiva media de 0.416. Finalmente, se concluye
gue es necesario realizar un reforzamiento del compromiso organizacional en la

institucion estudiada.
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Abstract

In the research Organizational commitment and its influence on the productivity of
the company Remar Soluciones, Lince 2022, The theories of the authors Coll,
Lodahl and Kejner were established for the organizational commitment variable and
Coll, Campoverde and Combazam for the productivity variable, the research is of
an applied type, descriptive level - correlational, non-experimental design, cross-
sectional and quantitative approach, it aims to determine the influence of
organizational commitment on the productivity of the company Remar Soluciones,
Lince 2022. Made up of 30 collaborators, the questionnaire with the Likert-type scale
was used as an instrument for data collection, which is composed of 20 items for
each variable. To carry out the data analysis of the two variables, the statistical
program SPSS version 27 was used. The purpose of its application was to carry out
the crossing of information to obtain tables and graphs of percentages, as well as
to obtain the statistical results through the test of Spearman to verify the hypothesis
between the variables, of which an average positive relationship of 0.416 was
obtained. Finally, it is concluded that it is necessary to reinforce the organizational
commitment in the institution studied.

Keywords: organizational commitment, productivity, survey
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l. INTRODUCCION

En la actualidad podemos llegar a considerar al Compromiso Organizacional como
un componente esencial para el buen rendimiento de la productividad de los
colaboradores por lo que segun Trofimov (2017) significa que mientras mayor sea
el numero de empleados involucrados en trabajo de una organizacion, el nivel de
compromiso con la misma sera mayor. Para que sea posible realizar la medicion
de esta variable Meyer y Allen (1991) desarrollaron escalas para poder analizar el
Compromiso Organizacional, conformados por compromiso afectivo, que trata
sobre la identificacion, vinculacion emocional, y participacion del individuo con la
organizacion; el compromiso continuo, se encuentra basado en el valor que los
colaboradores asocian con desvincularse de la empresa; y el compromiso
normativo (CN),que mide el compromiso de los colaboradores para permanecer en
la organizacién. Muchas organizaciones exitosas cuentan con un gran Compromiso
al cuidar de las necesidades de sus colaboradores, ya que, consideran que la
organizacion que fomenta la satisfaccion de los trabajadores puede asegurar un
incremento del compromiso y por ende una mayor productividad laboral dentro de

la organizacion. (Wagar 2003).

Algunos autores en sus investigaciones sefialan que en Bolivia el Compromiso
Organizacional se encuentra estrechamente relacionado con la adultez en los
colaboradores, esto debido que el resultado de su investigacion refleja que los
empleados con mayor edad tienen un compromiso mas fuerte con la organizaciéon
en comparacion a los mas joévenes; asi mismo mencionan que la dimensién con
mayor porcentaje es la de Continuidad, siendo la segunda la dimensién Afectiva
(Gastel et al., 2021).

En Colombia Aldana (2017) determinaron que las condiciones laborales también
tienen efectos en el compromiso organizacional de los empleados, asi pues existe
una necesidad de flexibilizar el conjunto que es empresa — empleado con la
finalidad de obtener beneficios para ambas partes; ya que segun el autor, distintos
sectores econdmicos las instituciones han presentado una variacion en la dinamica
estructural provocando con ello la multifuncionalidad de tareas para un mismo
puesto, una mayor carga laboral, el incremento de horas de trabajo, la desigualdad

salarial entre otros factores que afecta directamente la relacion entre el colaborador



y la institucion, lo cual conlleva a un reto en cuanto a la creacion de estrategias que

vuelvan a afianzar esta relacion.

En paises como Nigeria, algunos estudiosos sefialan que la necesidad de estudiar
el compromiso organizacional sobre la productividad del cliente interno es uno de
los analisis mas criticos a nivel organizacional, ya que, contribuye en identificar el
impacto sobre la productividad de los empleados que puede llegar a lograr el
compromiso organizacional y con ello obtener el apoyo de estos para la
organizacion y a su vez maximizar los beneficios otorgados a los empleados, ya
que, los consideran como parte fundamental en las organizaciones, es decir que
sus aciertos y logros, se consideran a su vez como logros institucionales. También
mencionan que los empleados pueden significar un impacto favorable o adverso

para la productividad en la empresa (Osa & Amos 2014).

En el @mbito nacional Huancas (2020) sefiala que en las empresas peruanas
existen un fuerte vinculo que relaciona la productividad en la empresa con el
compromiso organizacional, lo que conlleva a prestar mayor atencion al
colaborador para que asi incremente su compromiso y con ello la productividad
laboral; ya que, con ello se logrard un desarrollo considerable entre ambas partes;
es por ello que muchas organizaciones actualmente apuestan por el talento
humano y a su vez son los mismos colaboradores quienes principalmente buscan
obtener mejores resultados mediante una buena gestidn, de responsabilidad y del
buen manejo de los bienes lo que a su vez se traduce en una mejorara de la

productividad.

Ramirez (2020) en su investigacion acerca de Compromiso Organizacional y
Productividad en Pucallpa, menciona que efectivamente existe un vinculo muy
fuerte entre dichas variables; se observé que el compromiso afectivo es el que tiene
un mayor impacto en el trabajador y por otra parte el compromiso normativo el que

tiene menor o una influencia nula con respecto a la productividad.

Localmente la empresa Remar Soluciones S.A.C, que tiene como principal
actividad la importacién de productos para limpieza institucional y comercializacion
de los mismos, presenta una deficiencia en la productividad de algunos de sus

colaboradores, quienes indican que no consideran que su compromiso para con la



empresa sea la misma que la de hace algunos meses atras, esto debido a diversos
factores la falta de reconocimiento hacia sus labores, algunos mencionan que el
sueldo de algunos es mas atractivo aun cuando realizan las mismas actividades, lo
que conlleva a una baja productividad dentro de la empresa; asi mismo, manifiestan
gue sus requerimientos no han sido considerados por sus respectivos jefes; que
por el contrario este tema no es tomado en cuenta y continla el desagrado por

parte de los colaboradores.

Con lo expuesto anteriormente, se determina como problema general de la
presente investigacion ¢Cémo influye el compromiso organizacional en la
productividad de la empresa Remar Soluciones, Lince 20227, problemas
especificos ¢ Cudl es la influencia del compromiso afectivo en la productividad de
la empresa Remar Soluciones, Lince 20227, ¢, Cual es la influencia del compromiso
continuo en la productividad de la Empresa Remar Soluciones, Lince 20227, ¢ Cual
es la influencia del compromiso normativo en la productividad de la empresa Remar
Soluciones, Lince 2022?, ;Como influye la lealtad en la productividad de la

empresa Remar Soluciones, Lince 20227.

La actual investigacion busca identificar la influencia del compromiso
organizacional en la productividad laboral de los trabajadores de la empresa Remar
Soluciones S.A.C. del distrito de Lince, 2022. La justificacion tedrica es verdadera,
dado que, se genera conocimiento valioso y cientifico para el desarrollo del
presente estudio y quedard como un antecedente para que mas adelante pueda
ser utilizada en posteriores investigaciones investigadores y puedan utilizarlo como
referencia en trabajos que se relacionen con las variables estudiadas; ademas de
crear un antecedente de estudio con el que cuente la empresa para que con el
resultado obtenga ayuda en las decisiones gerenciales que seran tomadas y estén
relacionadas con estas variables. Se justifica también respecto al punto de vista
practico, ya que, esta investigacion pretende aportar conocimiento y entendimiento
de la situacion presentada en la empresa Remar Soluciones S.A.C. Finalmente
metodologicamente hablando se ahonda en técnicas, métodos, herramientas e

instrumentos que permiten el estudio de las variables.

En funcion a lo antes citado se define el objetivo general como: Determinar la

influencia del compromiso organizacional en la productividad de la Empresa Remar



Soluciones, Lince 2022, en los objetivos especificos hemos plateado lo siguiente
determinar la influencia del compromiso afectivo en la productividad de la empresa
Remar Soluciones, Lince 2022, determinar la influencia del compromiso continuo
en la productividad de la empresa Remar Soluciones, Lince 2022, determinar la
influencia del compromiso normativo en la productividad de la empresa Remar
Soluciones, Lince 2022, determinar la influencia de la lealtad en la productividad de

la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022.

En cuanto a la hipotesis general se establece lo siguiente: Existe una influencia
significativa del compromiso organizacional en la productividad de la Empresa
Remar Soluciones, Lince 2022; y como hipétesis especificas se consideran las
siguientes existe una influencia significativa del compromiso afectivo en la
productividad de la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022, existe una influencia
significativa del compromiso continuo en la productividad de la Empresa Remar
Soluciones, Lince 2022, existe una influencia significativa del compromiso
normativo en la productividad de la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022., existe
una influencia significativa de la lealtad en la productividad de la Empresa Remar

Soluciones, Lince 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el medio internacional Sanchez (2021) en la investigacion determinada como
“Factores psicosociales y la productividad en las microempresas de la provincia de
Tungurahua”, realizada para conocer cuales son los aspectos psicosociales que
corresponden al vinculo entre la productividad de las microempresas de
Tungurahua. Realizada con enfoque cualitativo y tipo de investigacion descriptiva-
bibliografica. En la demografia, se pudo observar la participaciéon de 13.998
microempresas, a las cuales se les aplicd un cuestionario de juicio establecido por
Goleman el cual contiene 4 items de motivacion y también el cuestionario de
Cequea et al. que cuenta con 4 items que se centran en productividad. Los
resultados fueron que la relacion y la colaboracion entre trabajadores es asertiva.
Se concluye que debe de tomarse en cuenta los valores éticos ya que beneficiarian

de forma laboral y personal.

Asimismo, Vizcaino (2020) en el estudio “Analisis de la satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en una empresa publica de servicio hospitalario”, tuvo
la finalidad de identificar si existe compromiso y complacencia laboral en la
organizacion entre trabajadores de que brindan servicios internamiento en un
instituto. Desarrollada de manera cuantitativa y con un disefio no experimental que
ademas posee un corte trasversal descriptivo/correlacional. La demografia en todos
los empleados del IESS con un conjunto de 100 personas entre los 18 y 59 afios
con un aproximado de 40% varones y 60% mujeres, su muestra es sefialada como

cuestionarios online enfocada en analisis estadistico SPSS.

De igual manera, Enciso (2020) en su investigacion “Mediacién del clima entre el
liderazgo transformacional y el compromiso organizacional”, con el propésito de
analizar y comprender la conexién entre sus variables de investigacion. La
metodologia es de corte cuantitativa, no experimental, transaccional. Cantidad de
personas, diez mil trabajadores, a quiénes se le aplicé diferentes instrumentos de
acuerdo con la variable, en conjunto se usaron el Cuestionario de Liderazgo,
FOCUS-93, por medio de la escala de compromiso Intelectual Social y Afectivo
(ISA). Los resultados sefialan que si existe relacion que afecta al clima
organizacional, encontrdndose presente un vinculo directo entre el compromiso en

la organizacién y el clima organizacional. Debido a ellos se tiene la necesidad de



aplicar diferentes métodos de liderazgo para que se pueda gestionar el talento
personal y por consiguiente crezca el compromiso que se tiene hacia la

organizacion.

Adicionalmente se tiene a Fontalvo (2018) quien realizo el trabajo de investigacion
“La productividad y sus factores: incidencia en el mejoramiento organizacional”, en
donde tuvo el propdésito de poder determinar cuales son las caracteristicas de la
productividad, precisando a su vez qué factores influyen para que se generen frutos
en la productividad dentro de las entidades. En esta investigacion en la
metodologia, se observo que se realizé un analisis racional. En esta investigacion
se enfoc6 a en la poblacion misma, en donde se puede observar que se hicieron
diferentes andlisis con los articulos conceptuales que permitieron que se definan
los catalizadores de la productividad. La actual investigacion demuestra lo
recopilado indicando un existe vinculo entre las estrategias de la gestion de calidad,
el cual tendria que ir de la mano de la innovacion lo cual permitiria que se dé una

adecuada productividad a la entidad laboral.

También, Cervantes (2018) nos habla en su tesis “Compromiso organizacional en
una radiodifusora de México. Caso: GR MORELOS?”, con el propésito de delimitar
la magnitud del compromiso motivacional en los empleados de la radiodifusora en
investigacion. Con metodologia tipo experimental, descriptivo con un enfoque
transeccional correlacional. Demografia del 100% de los laboradores de la
radiodifusora, a quienes se les aplica la escala de Meyer y Allen en conjunto con la
escala de Likert, instrumentos aplicados como Kolmogoérov-Smirnov o KS
homogeneidad, Alfa de Cronbach y prueba de validez (KMO). La evidencia obtenida
menciona que los trabajadores de la radiodifusora no presentan impacto en relaciéon
al compromiso organizacional. Por esta razén, se plantea la mejora en del
compromiso de continuidad por parte del organismo, brindandole la ansias y

voluntad a los trabajadores de seguir siento parte.

En cuanto a Barajas y Bernal (2016) realizo la investigacion que tiene por titulo la
“La relacion entre satisfaccion y el compromiso organizacional en los trabajadores
del area de postcosecha de la empresa Flores la Conchita LTDA”, la cual tiene
como propdsito reconocer la interrelacion entre sus variables de estudio. Su

metodologia tiene un enfoque cuantitativo y de tipo transversal. Demografia de 220



asalariados, encargados de responsabilidades administrativas y operativas, se
aplicé dos tipos de cuestionarios: Meyer y Allen y; Melia y Peiré siendo propios la
satisfaccion en la empresa y el compromiso respectivamente. Obtuvo que entre las
variables de estudio se presenta un vinculo positivo medio. También se presenta
como propuesta el involucrar mas a sus trabajadores en situaciones que permitan

incrementar su compromiso con la empresa.

A nivel nacional Ramirez (2019) con la investigacion “Compromiso organizacional
y productividad de los trabajadores en Protege Oriente S.A., Pucallpa”, analiza el
vinculo del compromiso dentro de una organizacion de vigilancia privada y el nivel
de productividad. La metodologia en este caso fue cuantitativa de tipo aplicada y el
disefio descriptivo correlacional. Personas encuestadas, 54 trabajadores
encuestados en escala de tipo Likert, se determiné la presencia de una estrecha
vinculacion entre las dos variables en estudio; se demuestra que, sin el
compromiso, el nivel de produccion con la organizacion de los colaboradores no
seria el mismo, asi como también los empleados no contarian con una relacion
significativa con la productividad debido a diversos factores que no ayudan a
mejorar el compromiso dentro de la organizacidon. Asi pues, para la mejora del
compromiso organizacional y la productividad dentro de la empresa a la cual
pertenecen, se deben otorgar beneficios que los motiven a seguir realizando sus

funciones.

Asimismo, Lorenzo (2018) en su investigacion titulada “La Productividad Laboral y
Competencia Laboral de los servidores publicos de la Direccibn General de
Formacion Profesional y Capacitacion Laboral del MTPE — Lima, 2017”, realizada
con el propésito conocer el vinculo entre el nivel de productividad y la competencia
laboral de los receptores publicos. Esta investigacion fue de tipo correlacional. En
cuanto a la demografia de esta investigacion, se tomd en cuenta a 65 (sesenta y
cinco) sujetos con los cuales se llevo a cabo un cuestionario con escala de Likert.
A través de la misma, los resultados que han sido alcanzados sefialan que existe
una relacion fructifera y favorable entre la productividad laboral y las destrezas que
efectlan los servidores publicos, pero a su vez, es necesaria la mejora entorno a la
productividad laboral para que asi se puedan reforzar e incrementar las habilidades

de los trabajadores.



De igual manera, Zapata (2018) nos comenta su investigacion denominada
“Compromiso organizacional y productividad de los trabajadores de una entidad
publica de salud, Lima-2016”, con propésito de comprobar si existe vinculo directo
entre la productividad de sus empleados y el compromiso en la empresa. Su
metodologia es descriptiva correlacional, ademas tiene por disefio ser no
experimental, con un enfoque transversal cuantitativo. En cuanto demografia
presenta veinticinco (25) empleados del centro hospitalario Santa Martin, a quienes
se les aplicaron tanto la técnica Alfa de Cronbach en conjunto con encuestas en
escala Likert. Los resultados confirman que existe una gran asociacion entre sus
dos variables compromiso y productividad del organismo de salud mencionado.
Ademas, se determina la necesidad de brindar eventos para los asalariados, en
donde se encuentran con elementos motivacionales, para agregar compromiso a

sus funciones con la finalidad de que la productividad crezca.

En este sentido se tiene a Salvador y Sanchez (2018) que en su trabajo
denominado “Liderazgo de los directivos y compromiso organizacional docente”, la
cual tuvo como propdésito el poder recaudar datos que van a permitir investigar y
reflexionar sobre la vinculacibn que se encuentra frente al compromiso
organizacional y el liderazgo de los gerentes. La metodologia aplicada fue
cuantitativa con el tipo de disefio no experimental, transversal de grado descriptivo-
correlacional. En cuanto a la demografia aplicada se establece la cantidad de 130
maestros a quiénes se les aplicé el instrumento denominado encuesta. Luego de
tomados en cuenta los resultados, se determina que en cuanto al liderazgo de la
gerencia y el compromiso organizacional se encuentra una relacion positiva,
mientras que la vinculacién que se tiene entre el establecimiento de mentas, las
expectativas de liderazgo directivo y el compromiso organizacional es de magnitud

moderada.

También Loyola (2017) en su tesis “Gestion administrativa y desemperio laboral de
los docentes del colegio Nuestra Sefora del Rosario, San Juan de Lurigancho”,
realizado con el proposito de precisar el vinculo que se presenta frente a la relacion
entre el desempefo de los profesores y la gestion en la administracion del colegio
NSR. El estudio tuvo un enfoque de caracter descriptivo correlacional. Demografia

gue se aplico a (12) pedagogos a los cuales se le aplico el cuestionario determinado



como técnica del censo, tipo Likert. Los datos conseguidos sefalan la existencia
del vinculo existente en la gestion de los directivos y el desempefio laboral
arrojando un 74.9% de coincidencia entre las mismas. A su vez, se tiene la
necesidad, sobre capacitacion e implementacibn de nuevas técnicas de
aprendizaje relacionandolos con la evolucion de las tecnologias y de la mano

también aplicar eventos que motiven a los docentes a la labor en equipo.

Seguidamente, nuestro trabajo de investigacidbn se sustentard mediante las
siguientes bases tedricas; donde se tiene a Coll (2020), quien menciona que el
compromiso organizacional empieza a tener relevancia para la academia
posteriormente a una publicacion realizada por Lodahl y Kejner en el afio de 1995;
desde ese momento el compromiso organizacional se convirtio en un campo muy
estudiado para las empresas, ya que, se demostré que se encuentra muy ligado a
la motivacion, mencionando que si un empleado no se encuentra motivado entones
no estd comprometido con la organizacion, por ende su nivel de productividad
tiende a disminuir. Por otro lado, Coronado (2020) se refiere al compromiso
organizacional como un conducto que puede llevar al colaborador a tomar la
decision de brindar su esfuerzo por un mejor beneficio a largo plazo, lo cual,

representa una ventaja para la familia, la economia individual y nacional.

Respecto a las dimensiones del Compromiso Organizacional Singh y Gupta (2015)
las identifican como compromiso afectivo, al cual se refieren al apego afectivo que
tiene un empleado con la organizacion, lo que hace que el colaborador permanezca
comprometido; compromiso normativo, que se estd ligado al sentimiento de
obligacion del individuo basado en el apego a la organizacion; finalmente indica que
la definicibn de compromiso continuo es el nivel de compromiso que maneja un

colaborador frente a percepcion econémica que este tiene.

A su vez Hafiz (2017) concluyd que el compromiso afectivo posee una influencia
muy representativa sobre el desempeio de los empleados, teniendo un efecto
significativo con respecto al nivel de calidad con respecto al desempefio de los
colaboradores; de acuerdo con Setiawan (2011) el compromiso normativo tiende a
tener un impacto en el desempefio de los colaboradores; segin Parinding (2015) el
compromiso de continuidad se basa en la preocupaciéon de un individuo de perder

lo que se ha ganado hasta el momento en la organizacion, tales como el salario,



reconocimiento, entre otros. Asi como Pérez y Gardey, (2021) definen a la lealtad
como una virtud que implica el cumplimiento de un compromiso aun en

circunstancias adversas o cambiantes.

Para el presente estudio se tomaron en cuenta los siguientes indicadores para la
dimensiéon compromiso afectivo; identificacion, Brown (2015) menciona que se
basa en la percepcion del individuo hacia si mismo con respecto a la institucion y
la contribucion, segun Oxford Lenguages (2022) la define como la accion de dar
algo para un fin especial; el compromiso continuo se medira a través de las
opciones laborales, que segun De Gieter et. al. (2018) son las posibilidades que
tienen los trabajadores para ascender u ocupar un puesto distinto y mejor en el que
se encuentran, es decir, que la empresa cuenta con una linea de carrera definida;
y la necesidad laboral que segun Bundy et. al. (2018) trata sobre el grado de ajuste

o compatibilidad de las relaciones para considerarlas positivas.

Asi como el compromiso normativo se mediré con el deber, como la responsabilidad
de corresponder en lo moral a alguien, efectuar obligaciones por gratitud, respeto y
otros factores, cumplir con la obligacion en lo laboral y moral (Real Academia
Espafiola 2010) y la reciprocidad que es definida por Barraza y Acosta (2008) como
una relacion de intercambio entre lo que brinda el individuo por la institucion y lo
gue recibe a cambio; y la lealtad es medida con la lealtad por inercia se refiere a la
toma de decisiones por habito, mas no por motivacién (Solomon, 2017, p. 186), y
lealtad verdadera, definida por De Carrasco y De Alvarez (2009) como un
compromiso alto y una probabilidad alta de continuar en la organizacion.

La Productividad Laboral segun Coll (2020) quien la describe como el célculo de la
eficiencia del trabajo, el cual es aplicable a una persona, un equipo de personas, e
incluso a una maquinaria, que mide el vinculo entre el trabajo en relacién con todo
lo que este ha requerido para dicha produccién. Asi mismo, Campoverde y
Combaza (2017) conceptualizan la productividad laboral como la accién de poder
perfeccionar las categorias o estados de los procesos que son llevados a cabo,
conforme a los presupuestos brindados por mano de obra o por los materiales
empleados. Es por esta razon que debe de darse un buen desarrollo e
implementacion de la comunicacién frente a todos los trabajadores de una misma

entidad, siendo este tipo de labor fundamental para lo que seria la buena aplicacion
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de sus estrategias y de esta forma, a raiz del uso de diferentes instrumentos o

mecanismos poder conservarse dentro del mercado.

Burches (2020) detalla la efectividad, eficiencia y eficacia como dimensiones que
logra tener la productividad laboral; quien define eficiencia como la manera mas
econdémica de hacer las cosas; a la eficacia como la capacidad de produccion de
una cantidad deseada en base a los insumos y/o materiales con los que se cuentan;
y a la efectividad como la forma de hacer correctamente las cosas con la minima
cantidad de insumos. Asi mismo la RAE (2021) las define como, eficiencia, la
competencia de para lograr los resultados requeridos menos recursos; eficacia, es
la competencia de poder conseguir el efecto esperado; y la efectividad como la
capacidad de combinar las acciones de las otras 2 dimensiones anteriormente

mencionadas.

Para las dimensiones de la productividad se tomaran en cuenta los posteriores
indicadores que mediran de la siguiente manera: la eficiencia, uso 6ptimo de los
recursos y al cumplimiento de las obligaciones; la eficacia, al logro de metas y a las
alternativas creativas y la efectividad, que es una combinacion de las dos
dimensiones anteriormente mencionadas, tiene como indicadores tanto a la

evaluacién continua como a los objetivos planteados.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Este estudio es de tipo aplicada, esto es, que el objetivo es
aplicar teorias o conocimientos que contribuyan con la resolucién de un problema
0 una necesidad. (CONCYTEC 2018) Asi mismo esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo basado en la medicion numérica de los datos recolectados y
posteriormente se analizan estadisticamente, para probar teorias y poder generar

pautas de comportamiento. (Sampieri y Mendoza, 2018)

Disefio de investigacidon: Se desarrollara el disefio no experimental, de corte
transversal y descriptivo correlacional, de acuerdo con Alvarez (2020) en este
disefio y tipo de investigacion el investigador no manipula las variables y la variable
debe ser medida una sola vez, en un determinado periodo de tiempo y con una
muestra determinada de unidades a evaluar. Ademas, Cauas (2015) describe los
tipos de estudio descriptivo correlacional como estudios correlacionales sencillos y
correlativos a los cuales se les aplica el método de la encuesta para realizar la

investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Pérez y Gradey (2021) una variable es una o varias palabras que
representan aquello que estd sujeto a una variacion; es decir, no cuenta con
estabilidad, constancia o permanencia. A su vez menciona que existen 2 tipos de
variables y se relacionan entre si, de tal forma que, si la variable independiente
tiene alguna variacion, esta influye en la variable dependiente. En esta investigacion
se tomara como variable independiente al Compromiso Organizacional y como

dependiente a la Productividad Laboral
Definicién conceptual:

Cauas (2015) nos comenta que define la variable dependiendo del planteamiento
gue esta tiene en el estudio; ademas nos dice que debe incluir una cita referencial
del autor al que corresponde dicha definicion, ya que, esta se obtiene de otras
investigaciones ya comprobadas y a su vez actualizadas, es decir, que con el
tiempo otros investigadores encontraron variaciones notables que agregaron o

cambiaron dichas definiciones
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V1: Compromiso Organizacional

Coll (2020), quien menciona que el compromiso organizacional empieza a tener
relevancia para la academia posteriormente a una publicacion realizada por Lodahl
y Kejner en el afio de 1995; desde ese momento el compromiso organizacional se
convirtié en un campo muy estudiado para las empresas, ya que, se demostro que
se encuentra muy ligado a la motivacién, mencionando que si un empleado no se
encuentra motivado entones no esta comprometido con la organizacion, por ende
su nivel de productividad tiende a disminuir. Por otro lado, Coronado, et al. (2020)
define al compromiso organizacional como un conducto que puede llevar al
trabajador a tomar la decision de brindar su esfuerzo por un mejor beneficio a largo
plazo, lo cual, representa una ventaja para la familia, la economia individual y

nacional.
V2: Productividad Laboral

La Productividad segun Coll (2020) alude a la evaluacion de la eficiencia del trabajo,
la cual es aplicable a una persona, un equipo de personas, e incluso a una
maquinaria, que mide la conexion entre los bienes que se produce una persona en
relacion con los bienes que ha utilizado para dicha produccion. Asi mismo,
Campoverde y Combaza (2017) conceptualizan a la productividad como la accion
de poder perfeccionar las categorias o estados de los procesos que son llevados a
cabo, conforme a los presupuestos brindados por mano de obra o por los materiales
empleados. Es por esta razon que debe de darse un buen desarrollo e
implementacion de la comunicacién frente a todos los trabajadores de una misma
entidad, siendo este tipo de labor fundamental para lo que seria la buena aplicacion
de sus estrategias y de esta forma, a raiz del uso de diferentes instrumentos o

mecanismos poder conservarse dentro del mercado.
Definicion operacional:

El analizar la primera variable (CO) nos llevara a aplicar la técnica de la encuesta
la cual se desarrollara mediante un instrumento de tipo cuestionario que se medira
con la escala tipo Likert desarrollada en sus dimensiones que vienen siendo el
compromiso normativo, compromiso afectivo, compromiso de continuidad y la

lealtad, y aplicada los indicadores.
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En consecuencia, para el estudio de la variable productividad laboral se optara por
medirla aplicando la encuesta como técnica, la cual se desarrollara por medio de
un instrumento de tipo cuestionario que se medir4d con la escala tipo Likert
desarrollada en sus dimensiones que son la eficiencia, eficacia y efectividad, y

aplicada los indicadores.
Indicadores:

Son herramientas que permiten cuantificar la particularidad de las variables de un
método mas amplio segun sus dimensiones (Jeager 1978). Estas, deberan tener
consistencia con el marco tedrico y también con lo planteado anteriormente en los
instrumentos de recopilacién de datos. En esta investigacion contamos con dos
indicadores por cada dimensidn, los cuales se encuentran detallados en la tabla 1

titulada "Operacionalizacion de las Variables"

Escala de mediciéon: Para el trabajo actual se utilizara la escala de medicién
ordinal, ya que, se aplicara la escala de medicidn que esta basada en Likert que
cuenta con 5 niveles de intensidad para una misma pregunta y que de acuerdo con
Hartley (2014) estas escalas son aplicadas en una gran cantidad de investigaciones

a nivel internacional.

Tabla 1: Correlacién entre variables
V1 Donde:
V1: Compromiso Organizacional

V>: Productividad

R: Relacidon entre las variables
estudiadas

V2 M: Muestra (de estudio)
Fuente de elaboracién propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

utilizado en dicha produccién.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL DE )
MEDICION
Coronado, et al. (2020) define al | Para el analisis de esta variable . Identificacion
. S ) , . Compromiso
compromiso organizacional como | estudiada se optara por medirla Afectivo Contnbucia
un conducto que puede llevar al | aplicando la técnica de la ontribucion
trabajador a tomar la decision de | encuesta la cual se desarrollard | Compromiso | Opciones laborales
Compromiso brlnda_lr_su esfuerzo por un mejor medla_mte un mstrumen,to de tipo _de. Necesidad laboral Escala
Oraanizacional beneficio a largo plazo, lo cual, | cuestionario que sera medido | Continuidad Ordinal
g representa una ventaja para la | mediante la escala tipo Likert : Reciprocidad o
Y AL Compromiso tipo Likert
familia, la economia individual y | desarrollada en sus .
: . . : Normativo El deber
nacional. dimensiones compromiso
afectivo, de continuidad, Por inercia
normativo y lealtad y aplicada Lealtad
los indicadores. Verdadera
Coll (2020) se refiere a la | Para el andlisis de esta variable Uso 6ptimo de
medicién de la eficiencia del | estudiada se optara por medirla Eficiencia recursos.
trabajo, la cual es aplicable a | @plicando la técnica de la ch‘l?"glc'?g'rfensto de
una_persona, un equipo. de | et O G de b Logro de metas
o . [ un instrum e tip
Productividad | P€rsonas, € mCl.l(sto la, ur:a cuestionario que sera medido Eficacia 5?&?;
Laboral maquinaria, que mide et VInelo | o jiante la escala tipo Likert Alternativas creativas | | ivert
entre lo prOdUC'O_"? por una aplicada en sus dimensiones __
persona en relacion con 10s | efectividad, eficiencia y eficacia Objetivos planteados
bienes o recursos que se han |y aplicada a los indicadores Efectividad

Evaluacion continua

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

En esta oportunidad la muestra sera una muestra censal, la cual es definida por
Hayes (1999) como el total de toda la poblacion, la cual generalmente es utilizada
cuando es necesario conocer las opiniones de todos o cuando la poblacion es de
facil acceso; sin embargo, el costo podria ser relativamente elevado. Debido a que
la entidad a evaluar actualmente solo cuenta con 30 colaboradores en general y las
investigaciones segun las normas de la universidad deben aplicarse a un minimo

de 30 trabajadores, ya sea por area o en general.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se empleara como técnica la encuesta que segun
Acosta (2016) es un instrumento que sirve para recabar informacion especifica de
un grupo de personas; esta técnica se trata de la aplicacién de un cuestionario, con
la meta de obtener resultados que sean medibles y contribuyan con la afirmacion o

negacion de la hipotesis.

También el instrumento para la obtencion de datos para su medicion en esta tesis
sera el cuestionario, el cual, es definido como una serie de preguntas presentadas
por escrito, las cuales, se aplican en una entrevista o en una encuesta. (Acosta
2016); asi como Low (1999) lo define como una técnica de comunicacion directa
donde quien formula la pregunta se encuentra ausente, en consecuencia, lo

términos de esta deben ser claros y directos para una buena interpretacion.

Tabla 3: niveles de intensidad en respuestas

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4: Validacién de expertos

Aplicable Metodoldgicos

Ne 1 Dra. Africa Calanchez
N° 2 Dr. Kerwin Chavez

N° 3 Dr. Mirko Merino Nufez

Fuente de elaboracion propia
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Tabla 5: Alfa de Cronbach variable Compromiso Organizacional
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,924 20
Fuente: Programa estadistico SPSS

Segun el resultado que se indica en la tabla 2 se visualiza que la fiabilidad obtenida
para la variable CO; posterior a la aplicacion del cuestionario y la verificacion en el
programa estadistico SPSS, ha obtenido una calificacion excelente, ya que, se ha
obtenido el puntaje, de 0.924 en el Alfa de Cronbach; lo cual nos lleva a deducir
que el cuestionario si es confiable para el correcto analisis de datos y con ello

obtener resultados veridicos en base a la primera variable.

Tabla 6: Alfa de Cronbach variable Productividad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,893 20
Fuente: Programa estadistico SPSS

De acuerdo con lo observado en la tabla 3 la fiabilidad obtenida para la variable
Productividad; posterior a la aplicacion del programa estadistico SPSS, ha obtenido
una calificacion de bueno, ya que, se ha obtenido el puntaje, de 0.893 en el Alfa de
Cronbach; con lo cual se deduce que el cuestionario si es un instrumento que
cuenta con la confiabilidad adecuada para el correcto procesamiento de datos y

con ello obtener resultados veridicos en base a la segunda variable

3.5. Procedimientos

En cuanto al método para la recopilaciéon de datos se identificdé el problema en
principio a la observacién y algunos comentarios de los trabajadores de la empresa
que se investigo, con ello se procedié con la formulacion del problema, hipétesis y
objetivos; y posteriormente se realizé la busqueda y procesamiento de informacion

gue se plasmo en el trabajo de investigacion.

Luego de esto se determind la muestra donde se aplicé el instrumento de
investigacion, se solicito la validacion del instrumento por tres validadores internos

0 externos, una vez concluida la validacion se procedi6 con la aplicacion del mismo,
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con ello se realizé el estudio de las respuestas utilizando el programa SPSS que
tiene la version 27 para que finalmente se realizasen las interpretaciones y con ello

se verifico si la hipbtesis se aceptaba o era nula.

3.6. Método de andlisis de datos

En este punto se debe utilizar el programa estadistico SPSS 27 para procesar y
analizar los datos de las respuestas conseguidas con el instrumento; con estos
resultados obtenidos se desarrollan los graficos y tablas que se generan del mismo
programa; y con ello se realizan las interpretaciones tanto a nivel descriptivo como

inferencial para determinar la validez de la hipotesis

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a la Universidad César Vallejo (2017) el Articulo 15 sobre la Politica
Anti plagio de la Resolucion del Consejo Universitario N°0126-2017-UCV del
Manual de Usuario la institucién rechaza todo acto de copia y cuida la integridad
del autor o autores de los trabajos de investigacion, es por ello que, se deben citar
a los autores que se toman como referencia; a su vez todos los trabajos de
investigacion deben ser analizados previamente en Turnitin y con ello se determina

si el porcentaje de igualdad es aceptable o no
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos

Tabla 7
Niveles de la variable Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 7 23,3 23,3 33,3
desacuerdo
De acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS

Figura 1
Niveles de la variable Compromiso Organizacional

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Respecto a los resultados observados en la tabla 7 y figura 1 se deduce que la

relacion del compromiso organizacional en los colaboradores en Remar Soluciones
SAC, representa un 66.67% que expresa estar de acuerdo con los componentes
del compromiso organizacional, un 23.33% sefala que no esta de acuerdo ni en
desacuerdo y un 10.00% menciona no estar de acuerdo con dichos factores.
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Tabla 8
Nivel de la dimensién Compromiso Afectivo

COMPROMISO AFECTIVO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 18 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS

Figura 2
Nivel de la dimension Compromiso Afectivo

COMPROMISO AFECTIVO

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
COMPROMISO

De acuerdo

Segun el producto obtenidos en la tabla 8 y asimismo en la figura 2 se puede ver

gue la relacién del compromiso afectivo de los trabajadores de la empresa Remar

Soluciones SAC, esta representado por 60.00% que menciona estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo con los elementos inmersos en esta dimension y el 40.00%

restante indica que se encuentra de acuerdo con el nivel de esta dimension.
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Tabla 9
Nivel de la dimensién Compromiso de Continuidad

Compromiso de Continuidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 3 10,0 10,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 14 46,7 46,7 66,7
desacuerdo
De acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS

Figura 3
Nivel de la dimension Compromiso de Continuidad

COMPROMISO DE CONTINUIDAD

S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Como se observa en la tabla 9 y figura 3 la relacién del Compromiso de Continuidad

de los empleados de la organizacion Remar Soluciones SAC, un 46.67% indica no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con los factores del compromiso de
continuidad, un 33.33% sefiala que esta de acuerdo con dichos factores, un 10.00%
indica estar en desacuerdo y el 10.00% sobrante menciona encontrarse totalmente

en desacuerdo con esta dimension.
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Tabla 10
Nivel de la dimensién Compromiso Normativo

COMPROMISO NORMATIVO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 16 53,3 53,3 53%3
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS

Figura 4
Nivel de la dimensién Compromiso Normativo

COMPROMISO NORMATIVO

60
50
40

30

Porcentaje

20

MNi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Ahora bien, con los datos que se obtuvieron en la tabla 10 y figura 4

respectivamente se visualiza que la relacion del Compromiso Normativo en la

empresa Remar Soluciones SAC, se encuentra representado en un 53.33% que

indica no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la normativa de la empresa y

un 46.67% indica que esta de acuerdo.
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Tabla 11
Nivel de la dimensién lealtad

Lealtad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 7 23,3 23,3 33,3
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS
Figura 5
Nivel de la dimension Lealtad
LEALTAD

60

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo
COMPROMISO

De acuerdo con la informacién obtenida en la tabla 11 y figura 5 la relacién de la
dimensién de Lealtad en la empresa Remar Soluciones SAC, refleja una
representacion en un 53.33% que indica estar de acuerdo con lo relacionado a la
lealtad; un 23.33% sefiala que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, asi como

también un 13.33% se encuentra totalmente de acuerdo y un 10.00% esta en

desacuerdo.

Totalmente de acuerdo



Tabla 12
Nivel de la variable Productividad

Productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 5 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 21 70,0 70,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS

Figura 6

Nivel de la variable productividad

Porcentaje

PRODUCTIVIDAD

MNi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

PRODUCTIVIDAD

Totalmente de acuerdo

La informacion obtenida en la tabla 12 y figura 6 indica la relacion de la dimension

de Productividad en la empresa Remar Soluciones SAC, sefiala una representacién

de un 70.00% que indica estar de acuerdo con los factores inmersos en la

productividad; un 16.67% sefiala que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con

dichos factores y un 13.37% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Tabla 13
Nivel de la dimensién eficiencia

Eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 5 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 18 60,0 60,0 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS
Figura 7
Nivel de la dimensién Eficiencia
Eficiencia

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Eficiencia

De resultados obtenidos en la tabla 13 y figura 7 se observa que la relacion de la
dimensién de Eficiencia en la empresa Remar Soluciones SAC, sefala que un
60.00% indica estar de acuerdo con lo relacionado a la eficiencia mientras que un
23.33% sefala que se encuentra totalmente de acuerdo con los factores inmersos
en esta dimension y que un 16.67% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

con la misma.
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Tabla 14
Nivel de la dimensién eficacia

Eficacia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 24 80,0 80,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS
Figura 8
Nivel de la dimension Eficacia
Eficacia

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Eficacia

Se observa entre la tabla 14 y figura 8 en la dimension de Eficiencia en la empresa
Remar Soluciones SAC existe una relacion que sefiala que un 80.00% esta de
acuerdo con todo lo que se refiere a la eficacia, a su vez un 13.33% sefiala que se
encuentran totalmente de acuerdo con los factores de esta dimension y que un
6.67% indican no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la misma.
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Tabla 15
Nivel de la dimensién efectividad

Efectividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 11 36,7 36,7 36,7
desacuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS
Figura 9
Nivel de la dimension Efectividad
Efectividad

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Efectividad

Totalmente de acuerdo

De acuerdo con lo observado en la tabla 15 y figura 9 la relacién en la dimension
de Eficiencia en la empresa Remar Soluciones SAC sefiala que un 50.00% esta de

acuerdo en todo lo referido a la eficacia; asi como un 13.33% sefala que se

encuentran totalmente de acuerdo con esta relacion y que un 36.67% indican no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la misma
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4.2 Resultados Inferenciales

Tabla 16
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Compromiso ,405 30 ,000 ,656 30 ,000
Organizacional
Productividad ,357 30 ,000 , 729 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa estadistico SPSS

Una vez aplicada la prueba de normalidad en la cual se ha empleado para ello

Shapiro-Wilk, debido a que la muestra del objeto de estudio se encuentra

constituida por 30 individuos de la empresa Remar Soluciones SAC. La cual dio

como resultado <0.05, por lo que se procede a rechazar la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna dado que los datos no siguen una distribucion normal,

debido a esto se utiliz6 el coeficiente de Spearman para las correlaciones de

pruebas no paramétricas.
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4.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis general

H1 = Existe una influencia significativa del Compromiso Organizacional en la
Productividad de la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022.
HO = No existe una influencia significativa del Compromiso Organizacional en la

Productividad de la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022.

Tabla 17
Correlacion entre las variables Compromiso Organizacional y Productividad

Correlaciones

Compromiso

organizacional  Productividad

Rho de Compromiso Coeficiente de correlacion 1,000 416"
Spearman organizacional Sig. (bilateral) . ,022
N 30 30
Productividad Coeficiente de correlacion 416" 1,000

Sig. (bilateral) ,022
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS

Mediante la prueba de Rho Spearman se logré6 obtener un coeficiente de
correlacién de 0.416 lo que representa una relacion positiva media entre las
variables Compromiso Organizacional y Productividad, y ademas se obtuvo un
valor de significancia de 0,022 lo que resulta menor a 0,05 por lo que se acepta la
hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, considerando asi que existe una
relacion entre el compromiso organizacional y la productividad en la empresa
Remar Soluciones SAC 2022.
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Hipotesis especifica 1

H1: Existe una influencia significativa del compromiso afectivo en la productividad
de la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022.

HO: No existe una influencia significativa del compromiso afectivo en la

Productividad de la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022.

Tabla 18
Correlacion entre la variable Productividad e indicador Compromiso Afectivo

Correlaciones

Productividad = Compromiso afectivo

Rho de Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,039
Spearman Sig. (bilateral) . ,838
N 30 30
Compromiso Coeficiente de correlacion ,039 1,000

afectivo Sig. (bilateral) ,838
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS

Mediante la prueba de Rho Spearman se logré6 obtener un coeficiente de
correlaciéon de 0.039 lo que representa una relacion positiva media entre la variable
Productividad e indicador Compromiso Afectivo, y ademas se alcanzé un valor de
significancia de 0,838 lo que resulta superior a 0,05 entonces se acepta la Ho y se
rechaza la Hi, considerando asi la no existencia de una relacién entre la

productividad y el compromiso afectivo en la empresa Remar Soluciones SAC.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe una influencia significativa del compromiso continuo en la Productividad

de la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022

HO: No existe una influencia significativa del compromiso continuo en la

Productividad de la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022

Tabla 19
Correlacion entre la variable Productividad e indicador Compromiso Continuo

Correlaciones

Productividad Compromiso Continuo
Rho de Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,122
Spearman Sig. (bilateral) ) ,520
N 30 30
Compromiso Coeficiente de correlacion 122 1,000
Continuo Sig. (bilateral) 520
N 30 30

Fuente: Programa estadistico SPSS

Mediante la prueba de Rho de Spearman se logré obtener un coeficiente de
correlacion de 0.122 lo que representa una relacion positiva media entre la variable
Productividad e indicador Compromiso Continuo, y ademas se obtuvo un valor de
significancia de 0,520 lo que resulta mayor a 0,05 por lo que se acepta la hipétesis
nula y se rechaza la hipétesis alterna, considerando asi que no existe una relacion
entre la productividad y el compromiso continuo en la empresa Remar Soluciones
SAC.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe una influencia significativa del compromiso normativo en la Productividad

de la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022.

HO: No Existe una influencia significativa del compromiso normativo en la

Productividad de la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022.

Tabla 20
Correlacién entre la variable Productividad e indicador Compromiso Normativo

Correlaciones

Productividad Compromiso Normativo

Rho de Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 4217
Spearman Sig. (bilateral) . ,020
N 30 30
Compromiso Coeficiente de correlacion 421" 1,000

Normativo Sig. (bilateral) ,020
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS

Mediante la prueba de Rho Spearman se logré obtener un coeficiente de
correlacion de 0.421 lo que representa una relacion positiva media entre la variable
Productividad y el indicador Compromiso Normativo, del mismo modo se obtuvo un
valor de significancia de 0,020 lo que resulta menor a 0,05 por lo que se acepta la
hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, considerando asi que existe una
relacion entre la productividad y el compromiso normativo en la empresa Remar

Soluciones SAC.
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Hipotesis especifica 4

H1: Existe una influencia significativa de la lealtad en la Productividad de la
Empresa Remar Soluciones, Lince 2022.

HO: No Existe una influencia significativa de la lealtad en la Productividad de la
Empresa Remar Soluciones, Lince 2022.

Tabla 21
Correlacién entre la variable Productividad e indicador Compromiso Normativo

Correlaciones

Productividad Lealtad
Rho de Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,636™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Lealtad Coeficiente de correlacién ,636™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS

Mediante la prueba de Rho Spearman se logré obtener un coeficiente de
correlacion de 0.636 lo que representa una relacion positiva considerable entre las
variables productividad y el indicador lealtad, y de la misma manera, se obtuvo un
valor de significancia de 0,000 lo que resulta a ser menor a 0,05 por lo que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, considerando asi que existe una
relacion entre la productividad y el compromiso normativo en la empresa Remar

Soluciones SAC.
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V. DISCUSION

Tuvimos como objetivo general en esta investigacion establecer si la influencia del
compromiso organizacional en la productividad de la Empresa Remar Soluciones,
Lince 2022, ademas se quiso determinar el vinculo entre las dimensiones de la
primera variable; compromiso afectivo, compromiso continuo, compromiso
normativo y lealtad; con la variable productividad. Respecto a los resultados que se
obtuvieron con las variables de estudio compromiso organizacional y productividad
se observé un coeficiente en la correlacion de 0.416 lo que representa una relacion
positiva media entre las variables estudiadas, asi como se pudo determinar un valor
de significancia de 0,022 y que al ser menor a 0,05 se decide aceptar la hipétesis
alterna y rechazar la hipétesis nula, lo que comprueba la relacién entre el
compromiso organizacional y la productividad en la empresa Remar Soluciones
SAC 2022.

Estos resultados se pueden comparar con los conseguidos en la investigacion de
Zapata (2018) que esta titulada como compromiso organizacional y productividad
de los trabajadores de una entidad publica de salud, Lima-2016, en donde se
establecio un coeficiente en la correlacion Rho de Spearman de 0.844 con un nivel
de significancia menor a 0.05, con lo cual se manifestaba la existencia de una
vinculacién sustancial muy fuerte entre las variables estudiadas, sefialando que
mientras mayor sea el compromiso organizacional serd mayor la productividad
dentro de la organizacion. Es decir, que es necesario fortalecer el clima
organizacional en los colaboradores para con ello obtener una productividad alta.
Para Coronado, et al (2020) el compromiso organizacional es el conducto que lleva
al trabajador a tomar la decision de brindar su esfuerzo por un mejor beneficio a

largo plazo para la familia, la economia individual y nacional.

Asimismo, en la presente tesis el primer objetivo especifico fue determinar la
influencia del compromiso afectivo en la productividad de la Empresa Remar
Soluciones, Lince 2022, con lo que, se buscé sefalar la relacion de la primera
dimension del compromiso organizacional con la productividad. En relacion a los
resultados de la primera hipotesis especifica se establecid un coeficiente de
correlacion de 0.039 lo que representa una relacién positiva media y ademas se

obtuvo un valor de significancia de 0,838 lo que resulta mayor a 0,05 lo cual acepta
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la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, considerando asi que no existe
una relacion entre la productividad y el compromiso afectivo en la empresa Remar
Soluciones SAC 2022.

Es posible comparar los resultados conseguidos en esta tesis con los alcanzados
en la investigacion de Ramirez (2019) que esta denominada como compromiso
organizacional y productividad de los trabajadores en Protege Oriente S.A, quienes
indicaron que existia un vinculo directo, significativo y positivo entre el compromiso
afectivo y la productividad, al obtener un valor de s = 0.000 y rs = 0.844, por lo cual,
seflala que es importante para las organizaciones generar un COmMpPromiso
organizacional en el cual se tenga presente el compromiso afectivo de los
trabajadores hacia la organizacion, asi como también indica que este compromiso
en mas intenso en el personal de mayor edad que en los jovenes. Asi mismo Hafiz
(2017) menciona que el compromiso afectivo tiene un predominio significativo sobre
el desempefio de los colaboradores, teniendo un efecto relevante con respecto a la

calidad del desempefio de los trabajadores.

Asi también se consider6 como segundo objetivo especifico determinar la influencia
del compromiso continuo en la productividad de la Empresa Remar Soluciones,
Lince 2022. Donde se buscé estudiar la relacion entre la segunda dimension del
compromiso organizacional, y la variable productividad. En cuanto a la hipétesis
especifica segunda, la cual, buscdé una correspondencia entre el compromiso
continuo y productividad se determiné un coeficiente de correlacién de 0.122 lo que
representd una relacién positiva media e igualmente se obtuvo un valor de
significancia de 0,520 que resulté ser mayor a 0,05 por lo que se acepta la hipétesis
nula y se rechaza la hipétesis alterna, considerando asi que no existe una relacién
entre la productividad y el compromiso continuo en la empresa Remar Soluciones
SAC 2022.

Para ello es posible contrastar los resultados con los alcances obtenidos en la
investigacion de Quispe y Paucar (2020) que nos comentan en su investigacion
nombrada satisfaccion laboral y compromiso organizacional de docentes en una
universidad publica de Peru en la cual se menciona que no presentaron relacion
del compromiso continuo dentro de su investigacion, obteniendo los resultados de

LR chi2(10) = 17.87; p-valor = 0.0572; en los cuales influyeron como la
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remuneracion y reconocimiento de los colaboradores. Segun Parinding (2015) el
compromiso de continuidad se basa en la preocupacion de un individuo de perder
lo que se ha ganado hasta el momento en la organizacion, tales como el salario,

reconocimiento, entre otros.

Ademas, se tiene como tercer objetivo especifico el establecer la influencia del
compromiso normativo en la productividad de la Empresa Remar Soluciones, Lince
2022, en el cual se busca estudiar la relacion de la tercera dimension del
compromiso organizacional con la variable productividad. En relacidn con la tercera
hipotesis especifica, se busca establecer la respectiva relacion entre el compromiso
normativo y la productividad, lo cual se determina con la prueba de Rho Spearman
en la cual se obtiene un coeficiente de correlacion de 0.421 que representa una
relacion positiva media, asi como también se obtuvo un valor de significancia de
0,020 que resulta es inferior a 0,05 por lo que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, considerando asi que existe una relacion entre la
productividad y el compromiso normativo en la empresa Remar Soluciones SAC
2022.

El contraste de este resultado es posible compararlo con el trabajo de investigacion
que realizo Zapata (2018) y esta titulada como compromiso organizacional y
productividad de los trabajadores de una entidad publica de salud, Lima-2016 en el
cual se evidencidé una relacion correlativa significativa entre el compromiso
normativo y la productividad, en vista de que lo obtenido en esa investigacion fue
un coeficiente de correlacion de 0.786 y un valor de significancia de 0.01. También
cabe mencionar que segun Singh y Gupta (2015) se refiere al vinculo del individuo

basado en el apego a las normas de la organizacion.

Finalmente tenemos al cuarto y Gltimo objetivo especifico determinar la influencia
de la lealtad en la productividad de la Empresa Remar Soluciones, Lince 2022 el
cual se estudia la relacion de la cuarta dimensién del compromiso organizacional
con la productividad. Con relacion a la cuarta hipétesis especifica, se observa la
relacion de correspondencia entre la lealtad y la productividad, la cual se determina
con un coeficiente de correlacién de 0.636 lo que representa una relacion positiva
considerable e igualmente se obtuvo un valor de significancia de 0,000 lo que

resulta menor a 0,05 por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
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hipodtesis nula, considerando asi la existencia de una relacion entre la productividad

y el compromiso normativo en la empresa Remar Soluciones SAC.

Este resultado se puede comparar con Sanchez (2021) quien en su investigacion
determinada como “Factores psicosociales y la productividad en las microempresas
de la provincia de Tungurahua” en la cual se menciona que los factores
psicosociales, dentro de los cuales se encuentra la lealtad, tienen una correlacion
positiva considerable frente a la productividad, dentro de los factores se encuentra
la lealtad, la cual, en el trabajo anteriormente mencionado, guarda una fuerte
relacion con el desarrollo de la productividad, debido a que, se considera un factor
esencial en la motivacion intrinseca de los colaboradores hacia el desarrollo de sus
respectivas actividades. Asi mismo Pérez y Gardey, (2021) definen a la lealtad
como una virtud que implica el cumplimiento de un compromiso aun en

circunstancias adversas o cambiantes.
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VI CONCLUSIONES

En la actualidad es de conocimiento general la importancia que ejerce el

compromiso organizacional en las organizaciones, donde buscan reforzarlo para

contribuir con el mejoramiento de la productividad, para ello se evaluan diversos

factores, los cuales se han evaluado en esta investigacion y se concluye lo

siguiente:

1.

En cuanto al objetivo general se acepta la hipotesis alterna, esto es afirmar
la existencia de la relacion positiva media entre el compromiso
organizacional y la productividad en la empresa Remar Soluciones SAC
2022, al conseguir una correlacién de 0.416 y un valor de significancia de
0.022; por lo cual se concluye que, habria mayor productividad si se
incrementa el compromiso organizacional del colaborador.

Con respecto al primer objetivo especifico se aceptd la hipétesis nula,
rechazando la alterna, a pesar de que se hallase una relacion positiva entre
el compromiso afectivo y la productividad en la empresa Remar Soluciones
SAC 2022, al obtener un coeficiente de correlacion de 0.039 y con un valor
de significancia de 0,838. Con que deduce, en este caso especifico que el
compromiso afectivo no afecta la productividad de los empleados.

En el segundo objetivo especifico se aceptdé también la hipétesis nula, a
pesar de que el compromiso continuo tiene una conexion positiva media con
la productividad en la empresa Remar Soluciones SAC 2022, donde se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.122 y un valor de significancia de
0,520; por lo cual se deduce que no existe un vinculo entre el compromiso
continuo y la productividad.

En cuanto al tercer objetivo especifico se aceptd la hipotesis alterna,
rechazando la nula, asi mismo se establecié una relacion positiva media
entre el compromiso normativo y la productividad en la empresa Remar
Soluciones SAC, Lince 2022; donde se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0.421 el valor de significancia de 0,020; por lo cual se concluye que es
imperativo mantener siempre claros los objetivos y la comunicacion asertiva
dentro de los niveles de la organizacion.

Finalmente tenemos al cuarto objetivo especifico, en el cual se acepta la Hu,

teniendo una correlacién positiva media entre lealtad y productividad en la
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empresa Remar Soluciones SAC 2022; donde se observo un coeficiente de
correlacion de 0.636 y se obtuvo una de significancia de 0,000, deduciendo
asi, que la lealtad en esta organizacién es un factor que se relaciona

positivamente con la productividad.
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VIl RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se brindan para este trabajo de investigacion, van
dirigidas en primera instancia a los gerentes de la empresa Remar Soluciones SAC;
asi como también a cualquier otra organizacion que presente resultados similares
a los anteriormente mencionados y desee mejorar la relacién entre el compromiso

organizacional para con la productividad.

1. A pesar de que actualmente la relacion es positiva entre las variables de
estudio, se deben realizar actividades que impliquen reforzar el compromiso
organizacional para con ello mantener siempre vinculado al colaborador;
como, por ejemplo, crear una fuerte cultura del trabajo en equipo, logrando
generar sinergia para el desarrollo de la productividad.

2. Como segunda recomendacion, se recomienda generar el vinculo emocional
que identifique a la persona con la organizacion; es decir, generar un
involucramiento de deseo y afecto hacia los proyectos, metas y objetivos de
la misma, el cual permita generar el deseo de permanencia a largo plazo del
colaborador en la empresa.

3. Para construir un compromiso de continuidad asertivo y beneficioso para
ambas partes, los gerentes deben tomar en cuenta, la construccion de
equipos, los cuales mantengan siempre una comunicacion asertiva, abierta
y libre; una fuerte confianza y sobre todo una comunicacién transparente de
lo que se espera de los colaboradores.

4. Se recomienda también, mantener la relacion del compromiso normativo de
forma activa pero sutil, ya que, este se encuentra ligado a las normativas de
la institucidén, las cuales deben ser claras y concisas para que los
trabajadores no incurran en faltas que perjudiquen la relacion entre ellos con
la organizacién. Por lo cual, se debe mantener una clara comunicacion de
las principales normativas de la institucion.

5. Finalmente se recomienda no perder el vinculo de lealtad, asi como
analizarlo y definir qué factores conllevan a que esta sea verdadera, para
que con ella se refuerce el compromiso de cada colaborador para con la

organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de medicién

Cuestionario sobre variable Compromiso Organizacional

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles

de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccién, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracién.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ltems Alternativas de
respuestas

1| 2[3]4]5

Dimension: compromiso afectivo

1 | Esta comprometido con la empresa

2 | Permanecer en la empresa es un asunto de deseo

3 | Me identifico con los valores y lo que representa la
empresa

4 | Reconocen el esfuerzo y dedicacion.

5 | Continto en la empresa por la consideracién que le

tengo a la actual gerencia

Dimension: compromiso de continuidad

6 | Tengo una linea de carrera definida

7 | Es posible postular a un puesto diferente dentro de
un periodo de tiempo determinado dentro de la
empresa

8 | Continlo en la empresa porque consideran mis
estudios.

9 | Continto en la empresa debido a que incrementa mi
experiencia laboral.

10 | La remuneracién cumple con mis expectativas

Dimension: compromiso hormativo

11 | Seguiria laborando en la empresa a pesar de tener
mejores opciones

12 | Siento que mi trabajo contribuye a mejorar la
empresa

13 | Le debo mucho a la institucion por ello continto en la
empresa.

14 | Cumplo con las funciones designadas a mi puesto

15 | Respeto el reglamento de la institucion

Dimension: lealtad

16

Siento que la empresa merece mi lealtad

17

La gerencia me apoya cuando tengo que
ausentarme por motivos personales
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18 | Me siento emocionalmente vinculado con la empresa

19 | Hablo positivamente del desarrollo de la empresa

20 | Considero que para cualquier persona seria bueno
trabajar en esta empresa
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Cuestionario sobre Variable Productividad

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles

de respuesta, solo marque “+” o0 “x” la alternativa de su eleccién, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ltems Alternativas de
respuestas

1] 2|3 ]|4]5

Dimensién: eficiencia

1 | Distribuyo el tiempo para cumplir con todas mis
funciones

2 | Me capacito constantemente para realizar un mejor
trabajo

3 | Ahorro recursos, tempo y dinero en el trabajo

4 | Es una persona proactiva al trabajar

5 | Existe una comunicacién asertiva en la organizacion.

6 | Fue facil adaptarme al trabajo remoto

7 | Cumplo con los objetivos propuestos

Dimension: eficacia

8 | De ser necesario trabajo horas extra para cumplir
con los objetivos

9 | Cuando es necesario trabajo fines de semana para
cumplimiento de metas

10 | Cumplo con las actividades designadas a mi puesto

11 | Utilizo las herramientas de la mejor forma posible
para realizar mejor mis actividades

12 | Posee los conocimientos necesarios para el buen
cumplimiento de sus actividades

13 | Desarrollo mi creatividad al resolver problemas del

dia a dia.

Dimensioén: efectividad

14 | Persigo los objetivos institucionales de una manera
asertiva y perseverante

15 | Dedico tiempo extra para mejorar el centro laboral

16 | Brinda su mayor esfuerzo en el desarrollo de las
actividades

17 | Realizo mas actividades de las que me competen

18 | Se realizan controles diarios para verificar el avance
de las actividades

19 | El supervisor revisa mi trabajo al final de la semana

20 | Reconocen mi esfuerzo con el cumplimiento de

metas
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable

recursos que este ha utilizado
para dicha produccion.

los indicadores

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL DE
MEDICION
Coronado, et al. (2020) define al | Para el andlisis de esta variable Compromiso Identificacion
compromiso organizacional como | estudiada se optara por medirla Afectivo ———
un conducto que puede llevar al | aplicando la técnica de la Contribucion
trabajador a tomar la decision de | encuesta la cual se desarrollard | Compromiso | Opciones laborales
Compromiso brinda_lr_su esfuerzo por un mejor a través de_ un ?nstrumento dg _de. Necesidad laboral Escala
Organizacional beneficio a largo plaz_o, lo cual, tlpo_ cuesthnarlo que sera Continuidad _ _ Ordinal
representa una ventaja para la | medido mediante la escala tipo Compromiso Reciprocidad tipo Likert
familia, la economia individual y | Likert desarrollada en sus :
: ) . : Normativo El deber
nacional. dimensiones compromiso
afectivo, de continuidad, Por inercia
normativo y lealtad y aplicada Lealtad
los indicadores. Verdadera
Coll (2020) se refiere a la | Para el andlisis de esta variable Uso 6ptimo de
medicion de la eficiencia del | estudiada se optara por medirla Eficiencia recursos.
trabajo, la cual es aplicable a | @plicando la técnica de la Culr"p“r“'e”to de
una persona, un equipo de encuesta la cual se desarrollara 32 I?szgnnitas
Ny personas, e incluso a una |2 lravés de un instrumento de g Escala
Productividad maquinaria id | | PO cuestionario que sera Eficacia : : ordinal
Laboral quil , que  mide — 1a 1 pegido mediante la escala tipo Alternativas creativas | radina
rglamon entre gl trabajo 0 10s | |ixert aplicada  en  sus _ tipo Likert
bienes producidos por una | gimensiones efectividad, Objetivos planteados
persona en relacion con los | eficiencia y eficacia y aplicada a Efectividad

Evaluacion continua

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Validacion de experto N° 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPINION SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACON CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apelidos y nombves del experto: Dra. Alrica Calanchez Urribasri
Institaddn donde Lborx Universidad Cesar Vallejo - UCY

Espedcialidad: Adeinistracide

Instrussento de evaluacidn: CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Autor [s) def instrumento (). CabeBos Bermaola, Katheryne Lourdes
Sovia Niewes, Cisar Willredo
I.- ASPECTOS DE VALIDAOKON

Il.- MUY DEFOENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (&) EXCELENTE (5}

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3|4

CLARIDAD L0 ilams eStan redaclados con Rnguak
aprobado y kb de ambglhedodes
ACorde con oS sujetos mudarales

OBIETIVIDAD L3 imtrecciones y los Roms ded
NStrUMenso permiten  recoger B
informacion obgetiva sobre 13 variable,
on 10das sus dimensiones ¢ indicadones
conceptuales y oparacionales

ACTUALIDAD gl instremeante demuestqa  vigenca
ACOGe Con & CONOTMIeNtd Cientifico,

1eCnUldce, inncvadidn y kgal nbarente
2 b variable.

ORGANIZACON Los fems Sol imtremente refejan
organiciiad Kgica entre 13 Gefinicidn
operacional y conceptual respecto a la
varizble, de manara que permiten haces
inferencias en funddn a ks hpdtess
groblema y obietives e 13 investigacida

SURCIENOA Los Rems del  inKremento SON
sfcemes en cantidad y cakdad acorde
comn L  varible, dmersionss @
indicad ores.

INTENOONALIDAD | Los  Rems ol ingireeanio <O
Ccoherentes con ol tipo de mvestigacida y
respoaden a los obpetiveg, Mepdiess y
variable de estudia
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La indormnacion Gus i recola & travds e
los fems &l Eshrumesto, et
anadizer, desoribie o explicar la reabd s,
Etien g la imvestigacide

COHEREMCIA

Lo Mews Gl Poliumesin  Eeprakan
ralacitn con ke iedicedores oo cada
RGN e L3 i D

La melcidn emred A Chissca @
WSILMERI0 DropuEInE fepcdden o
P DD do ba i e o Eses e .

PERTINEMCLA

La radd il o boek TR oo cli@nda Qon
I dscala valtiraiiva S e LS Do

PUNTAJE TOTAL

il | 55

[ ota Tanes @n Cuenta gus @l instrumean oo &5 vabdo cuando S@ Cene o punER missmo e 51
“Escabaimia ™} @i ambafEo, of pentije mand al amanor s contda al irnamen o s valido ni
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APLICABLE
FROMEDIO DE WALORADGN, 47

Fifna

Limnia, 19 di jubo S D02

52



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
iMFOEMAE DE OPIMESHN SOBRE INSTRUMENTO DE IBVESTEGSACION CIEMTIFICA

I.- DATCS GENERALES

Apelados y noenbees Sl dxpdrt. Dia. Alvica Calanchict Ursiba
Irektiiaedindi dofds libora Unkoeisided Cesar Vallajo - LOW

Esperdialidad: Adleranisloa il

It ruseenio de dvaluacids: CUESTIOMARIO DE PRODUCTT 08D

Auted |5) dad insrumisso (i) Cabeled Bordaols, Kathin e Loundes
Seofid Miirwich, Cidadr 'Willredo
Il.- ASPECTOS DE 'viaaahs Dndig

Il.- FEIU'Y DEFROENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEFTABLE [3) BUBNS (&] EXCELENTE [S)

CRITERKDS BaCADDRES i F 3 4

CLaRIDAD Lirs FTEE eEtan redaradot con ke
aprobads v Ebre de  ambigieddes
acorde oon |06 supeos mudarales

DEIETIVIDAD Li& immAanacionis ¥ O iTews  did
iNsiUmesio  piFmilen  recogl B
nformaditn obpitiva sobing |a v,
ai nodas sus disanciones & edicadons
Cofaphuabls ¥ s acion e

ACTUALIDAD El inmrevenie cemoesbia  siEenc
dcoide o & CORSOMiERDs Cigntilos,
neCnoldgc, inncaaion v kgl inkenan b
a L variable

ol Gt i | F AT i L M ol imanemente  reldan
organicitad Kgica entre |a definicidn
cestracional ¥ conciptual respecio a la
siadiabibie, di Miarsa gue permiten e
infaraincias @n funcdn a ke Rpdtess
bk v obpeiives o la ST geide

Sl FICIEROLE. Lid Res o inEnesSHTIE  Ron

selicianes an camidad ¥ cabdad acorda
colm  la wariably, dmeesiones @

indicad onas.

INTERNC AL IDAD | Lo Rewa O inEInewaine o0
CoPsa bas 0o @l Thed de srvesTigmced y
resporden a log obpbves, Fpdiesc ¥
wariable di ariude
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Anexo 4: Validacion de experto N° 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORBAE DE OPI ki SOBRE INSTRLMENTD BE INVESTIGACIN CIENTIFICA

I.- DATOS GENERKLES

Apalidod y nosnlres Sl dapeariod D, Kinwis ool (e Vera

initiedidn dosels labora: Unirerddad Ceoar Vallejo - UCY

Espedialicied: S ilia i

indtrussEnio & ewdluacion: CUESTRONEARID DE COMPROMISO ORGANIZACIOMNAL

Autser |3 ded instrumisde () Cabelle Beraaalh, Kathinni Loundss

Semiia Miireid, Citar Wilnedoe

il.- ASPECTOS D WALMDWA Cadi

MUY DEFBOIEMNTE (1] DERCIESNTE [2) ACEFTABLE [3) BUEMS (&] EXCELENTE [S)

CRITERIOS

EHCADDRES

1

3

4

CLafiban

Licre PEEiTiE SEtan radactaaog con kg s
dprofads ¢ ibre die ambigiedadas
Ao o IOk S et e e e

CEIETRADAD

Li imnacciones y 06 Dees  del
iNsuMmesio  piFmitan  recoged @
i for a0 obpativa sobing |5 waeiabl,
an iodas sus dmsantionat @ ndicedonss
COFa DS, Do i s

ACTUSLIDAD

El inmnosanis Semeisia  vigenoia
acords oo il CoPSTimiEnD Cheniiioo,
naCnoldgcs, i noramdn kel i e o
i la waiabli

Lie e G imanamens  redlaan
ofganiciEad Mgikca anta la Ssfincida
oEstracinnal ¥ onoedtual recpenn a la
wariable, de mandta QUi peemmiten B e
inferancias en funddn o ke Bpdiess
kb o Db tinane, e I3 Brwa Gl bl

ELIFRCIE Nl

L fews gl infnessTie 2o

salciemes an cantidad ¥ cabdad acords
com l wariabky, dmdefsiones @

i dizad oS,

INTE NCROAL I DA O

Lo Mews  dal  inEInassHTIe o6
COFstTan DS 0on @l tipgd di Pvestimdes y
recpmden & e obiives, PEpdiscs ¥
sariable de eoiudes
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La informadidn gue s@ necoja a travds de
los tems &l instrumento, permtind
analizar, describer vy explicar B reakdad,
MO0 &0 13 investigacidn

COHERENCIA Loe Res 0l PSrUMento Qepresan
relacion con s indicadones & ada
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METODOLOGIA La mldon emre L téosica y o
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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DEIETIVIDAD Lid imnaccicngs ¥ BoE ees  did
INSLFUMESI0D  pefnilen  cogl &
informiad &n obpeiiva sobne |a vaiabbs,
an 1odas sus denEon et & edicedoes
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Anexo 5: Validacion experto N° 3
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