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Resumen

Esta investigacion tuvo como propésito determinar la relacion de la cultura
financiera y desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda.,
Puno-2021. Este objetivo se consiguié usando una metodologia que incluye un
enfoque cuantitativo, estudio de tipo aplicada, el nivel fue correlacional, el disefo
del estudio fue no experimental y transversal, la muestra fue de 233 socios de la
Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda, utilizando para recoger los datos el
cuestionario como instrumento. Los resultados del estudio muestran que del
analisis inferencial entre las variables se determin6 que el p-valor fue 0.000 y el
coeficiente de correlacion segun Tau_b de Kendall fue de 0.475, por otra parte el
40% de los asociados a la cooperativa se encuentran en un nivel medio de cultura
financieray desarrollo econdémico ala vez, por lo que al mejorar la cultura financiera,
como la planeacion, el manejo del dinero, el ahorro y el crédito, se tendra mejor
desarrollo empresarial eficiente, traducido en un crecimiento econémico, mejor
capacidad de liderazgo, una buena comunicacion entre los colaboradores de la
empresa. Se concluye que Existe relacion entre la cultura financiera y el desarrollo
empresarial, Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., con una correlacion positiva

moderada.

Palabras clave: cultura financiera, desarrollo empresarial, ahorro, crédito,

inversion.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between financial
culture and business development in the Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda,
Puno-2021. This objective was achieved using a methodology that includes a
guantitative approach, applied type study, the level was correlational, the study
design was non-experimental and cross-sectional, the sample was 233 partners of
the Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda, using the questionnaire as an
instrument to collect data. The results of the study show that the inferential analysis
between the variables determined that the p-value was 0.000 and the correlation
coefficient according to Kendall's Tau_b was 0.475, on the other hand 40% of the
cooperative's associates are at a medium level of financial culture and economic
development at the same time, so that by improving the financial culture, such as
planning, money management, savings and credit, there will be a better efficient
business development, translated into economic growth, better leadership capacity,
good communication among the company's collaborators. It is concluded that there
is a relationship between financial culture and business development, Cooperativa

Agro Industrial Cabana Ltda., with a moderate positive correlation.

Keywords: financial culture, business development, savings, credit, investment.
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I. INTRODUCCION

La cultura financiera son habilidades muy importantes para la vida cotidiana,
conocer el nivel de cultura financiera es fundamental para tomar buenas y mejores
decisiones, como personas nos encontramos frente al dinero a diario y decidir como
invertirlo, como gastarlo, para ello estamos en la obligacion de tener conocimiento
sobre la cultura financiera, con la cual pueda mejorar la administracién de nuestras
finanzas y nos permita manejar de manera mas adecuada los recursos financieros.

De acuerdo a la (CAF, 2021)Banco de Desarrollo de América Latina, sobre
un estudio en Colombia, Peru, Brasil y Ecuador en el 2019 y 2020, en el que se
muestran estadisticas muy importantes respecto a las finanzas personales, donde
el promedio de los paises en estudio fue que el 61% de entre los encuestados no
ahorra y si lo hacen, su ahorro es informal, es decir no existe una frecuencia o
cultura del ahorro, teniendo costumbres de guardar el dinero en casa, salvo el pais
de Brasil, puesto que el 72% de las personas que tiene sus ahorros, lo hace por
medio de entidades financieras. Respecto a las situaciones adversas en temas
financieros, el 57% de las personas no tiene la capacidad de poder solventar algin
imprevisto que pueda tener, pues solo viven de lo que ingresa y eso es lo que
gastan. Ademas, en lo que respecta a sus objetivos en temas financieros, el 60%
en promedio no cuenta con metas bien definidas respecto a las finanzas. Sin
embargo entre quienes tienen alguna meta financiera, la primera que se considera
es la de tener una casa propia, por otra parte, respecto a que es necesario para
poder lograr su meta financiera, los encuestados consideran que es la reduccion
de los gastos como la primera accion para poder lograr esa meta, lo que representa
un 73% de promedio, sin embargo el que se pueda conseguir otra fuente de ingreso
es uno de los aspectos relevantes principalmente entre los encuestados del
Ecuador, sin embargo una muy buena parte de los brasilefios no consideré un plan
financiero ni tampoco una fuente de financiamiento adicional de ingresos.

En un dmbito nacional segun (SBS, 2021) la Superintendencia de Banca y
Seguros, indica que la pandemia ha tenido un efecto negativo en varios aspectos
de nuestra economia, el mas crucial es el cierre de muchas empresas, los
resultados negativos de otras muchas, despido de muchas personas por la
inactividad de varios meses de restricciones de actividades, sobre todo a micro y

pequefias empresas. De acuerdo a estadisticas del INEI, los problemas que



presentaron las empresas fueron, la disminucién en las ventas, con un 77% de las
empresas que tuvieron este inconveniente, otro fue la paralizacion de las industrias
con un 50%, otro fue la perdida de capital de trabajo de muchas empresas, con un
45%, a pesar de que el gobierno otorgd un crédito especial por medio de los bancos
denominado Reactiva Perd, con el beneficio de una tasa de interés
significativamente baja, otro problema también fue el desabastecimiento de
materiales, de las materias primas y también de los insumos, con un 37%. Sin
embargo, pese a todos estos problemas suscitados por la pandemia, A pesar de
ello el “stock” de las empresas peruanas entre el 2019 y 2020 se vio en aumento,
tomando en cuenta que en los ultimos meses del 2020 se crearon y/o reactivaron
mas empresas que en los 5 Ultimos afios.

En el ambito local, la problematica se encontro en el distrito de Cabana,
provincia de San Roman departamento de Puno, en la Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., los socios cuando inician el cultivo de quinuas, labores culturales y
la cosecha al entregar su producto a la cooperativa reciben dinero en efectivo lo
cual no hacen el uso adecuado, haciendo gastos innecesarios 0 gastos que no
tienen nada que ver con el cultivo de la quinua y para la siguiente temporada de
cultivo tienden a quedarse sin dinero en efectivo recorren a entidades financieras
para solventar sus gastos de sembrio y asi van endeudandose cada vez mas.

Segun el (INEI, 2021), el sector financiero, seguro y pensiones dentro de los
afos 1996-2020, se obtuvo un crecimiento sostenido de 6.9% en promedio por afio,
teniendo como picos de mayor variacion entre los afios 2011-2015 con un 10.5% y
2006-2010 con un 10.0%. Ademas, considerando estos ultimos cinco afos, el
sector financiero a tenido un crecimiento sostenido en promedio de 6.2%. Los
créditos directos de sistema financiero registraron mayor dinamismo entre el 2006-
2015 con tasas anuales de 20.7% Yy 14.9% en promedio. También en los afios 2016-
2020 los créditos otorgados de manera directa lograron un crecimiento sostenido
anual de 7.8% en promedio, tomando en cuenta que en el 2020 el valor fue de
S/376 901 millones de soles.

La ausencia de cultura financiera entre las personas o empresarios, segun
la Comision Nacional Bancaria y de Valores — CNBV (2020) origind un
endeudamiento o sobre endeudamiento de alto costo, puesto que los costos

financieros, que son los intereses, comisiones, moras fueron los que encarecen la



deuda y por lo tanto terminaron asumiendo un costo demasiado alto, que muchas
veces se vuelven impagables, otro riesgo que asumieron las personas o
emprendedores por la escasa o nula cultura financiera es que no contaban con un
presupuesto mensual, que les permitieron controlar sus gastos, para no caer en
gastos no programados, que muchas veces son innecesarios y que en algunos
casos hacen que los gatos sobrepasen a los ingresos, por otra parte no tuvieron
una cultura del ahorro las personas no tienen la capacidad de poder enfrentar
contingencias economicas, pues solo tienen lo justo para el dia a dia.

La investigacion sobre la cultura financiera permiti6 a las personas,
negociantes, emprendedores conocer mas sobre la importancia del ahorro, tener
una mejor visién sobre la inversién, tener menos riesgo financiero al invertir,
administrar el dinero de manera eficiente, por otro lado también el saber manejar el
nivel de deuda que pudieron tener, para que tengan una deuda que genere mayores
ingresos, como un costo financiero razonable, también fue importante pues
permitieron tener un mejor manejo y control de los gastos, saber cuando un gasto
es de prioridad y el gasto que se puede dejar para mas luego, por lo tanto el tener
una buena cultura financiera a la larga permitié tener una mejor calidad de vida, en
el mediano y largo plazo. Ademas, se tuvo que tener en cuenta que el tener cultura
financiera es tener habilidades, conocimientos y practicas de forma permanente y
naturales para administrar el dinero que ingresa y como se gasta de manera
eficiente, ademas de aprovechar las oportunidades de inversion.

Por todo ello se consideré como problema general de estudio ¢ Cudl es la
relacion de la Cultura Financiera y Desarrollo Empresarial en la Cooperativa Agro
Industrial Cabana Ltda., Puno-20217? Y los problemas especificos fueron ¢ Cual es
la relacién entre Planeacion y manejo de las finanzas con el desarrollo empresarial
en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 202172, ¢ Cudl es la relacion
entre el ahorro y el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana
Ltda., Puno - 2021?, ¢Cual es la relacion entre los créditos con el desarrollo
empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno - 20217.

El estudio se justificd bajo los siguientes criterios, la investigacion se justificd
desde el punto de vista social, puesto que los resultados permitieron mejorar las
finanzas personales de la poblacién, al mostrar resultados y teorias que permitieron

demostrar la importancia de la cultura financiera en general para toda persona, en



especial a los socios de la Cooperativa Agro Industrial Cabana, fue muy importante
otorgar charlas y capacitaciones sobre el manejo del dinero, sobre las cultura del
ahorro y como hacer nuevas inversiones, lo que permiti6 mejorar la situacion
economica de cada uno de los socios. También se consider6 como justificacion
préactica, puesto que la investigacion busco demostrar la importancia de la cultura
financiera, informacion que fue Util que las personas colaboradoras de las
instituciones tomen en cuenta una mejora en temas financiaros, puesto que ello
ayudé a tener personas y trabajadores con menos problemas que pudieron afectar
su productividad dentro de una empresa o tener situaciones de malestar o
depresion por la falta de dinero o por no poder cubrir alguna contingencia que se
pueda tener en un momento determinado . Asi mismo la justificacién teérica se
busco tener conocimientos, en razon por la que fue necesario estudiar las variables
en el periodo actual ya que permitido respaldar con antecedentes y bibliografia
cientifica el comportamiento de las variables presentadas para su estudio con sus
respectivas dimensiones, a partir de cual se pudo inferir, reflexionar y describir
conclusiones de estudio cientifico, ademas el estudio permiti6 conocer en un
contexto diferente la importancia de la cultura financiera en las personas. En cuanto
a la justificacion metodoldgica se justificé en la fundamentacion de que los
resultados se obtuvo haciendo uso de la técnica de la aplicacién de cuestionarios
para las variables de estudio, recabada lainformacion se trabajo la informacion para
luego obtener resultados, a partir de ellos se determiné las conclusiones, como se
observo el trabajo fue sistematizado de acuerdo a una metodologia aceptable , los
instrumentos utilizados fueron usados en investigaciones y el estudio sirvi6 como
antecedente metodologico.

De acuerdo a los problemas planteados se presentan como objetivo general:
Determinar la relacion entre la cultura financiera y el desarrollo empresarial en la
Cooperativa, Agro Industrial Cabana Ltda., Puno-2021, y los objetivos especificos
fueron: Determinar la relacion entre Planeacién y manejo de las finanzas con el
desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021,
Determinar la relacion entre el ahorro y el desarrollo empresarial en la Cooperativa
Agro Industrial Cabana Ltda., Puno — 2021, Determinar la relacion entre los créditos
con el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno
- 2021.



Asi mismo hipotesis general del estudio fue: Existe una relacion significativa
entre la cultura financiera y el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro
Industrial Cabana Ltda., Puno-2021 y las hipotesis especificas fueron: Existe
relacion significativa entre planeacion y manejo de las finanzas con el desarrollo
empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021, Existe
relacién significativa entre ahorro con el desarrollo empresarial en la Cooperativa
Agro Industrial Cabana Ltda., Puno — 2021,Existe relacién significativa entre los
créditos con el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana
Ltda., Puno - 2021.



MARCO TEORICO

Desde el punto de vista internacional se tomé como trabajo previo la tesis de
Arroba & Rivas (2019), en su estudio sobre educacion financiera como apoyo para
el crecimiento econémico, caso de familias de comerciantes de un centro comercial,
2017, la metodologia aplicada para el estudio fue cuantitativo como enfoque, de
tipo aplicada segun CONCYTEC, respecto al disefio de estudio, este fue no
experimental y nivel descriptivo correlacional, para la investigacion se considero
como poblacién los comerciantes del Centro Comercial, la técnica aplicada para
poder realizar la recoleccién de datos fue la encuesta, con su instrumento el
cuestionario, la muestra fue de 191 comerciantes. Los resultados del estudio
fueron: el 42% al momento de realizar su presupuesto familiar no considera el
ahorro, elemento clave para que se pueda tener un crecimiento economico dentro
del negocio y del seno familiar, el 67% de los encuestados considera no haber
recibido algun tipo de capacitacion sobre manejo de dinero, el 54% de los
participantes en la encuesta no recibié nunca orientacion respecto al obtener crédito
financiero por medio de un banco. Concluye el estudio que las finanzas personales
son un conjunto de decisiones que una familia toma sobre la economia del conjunto,
con el proposito de satisfacer necesidades del hoy como también del futuro. Por
todo lo descrito se considera que las familias debes de mejorar su cultura financiera
con el proposito de poder mejorar su calidad de vida, lo que mejoraria la economia
ecuatoriana.

Asi mismo Cardozo (2019), en su estudio sobre una propuesta de
mejoramiento al programa de educacion financiera, caso banco comercial, para
optar el grado de magister en contabilidad y finanzas en la Universidad Nacional de
Colombia, objetivo de estudio, proponer las mejoras al programa de educacion
financiera, estudio de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio de estudio no
experimental y de nivel descriptivo correlacional, poblacion lo conformaron, la
comunidad académica mayores de edad, muestra 10 bancos comerciales de
Colombia, para la recoleccion de datos se usé la encuesta, como instrumento
respectivo el cuestionario, también adicionalmente a ello se utilizé la entrevista.
Conclusion, se plante6 la propuesta de modelo de guia de educacion financiera,
con el objetivo de mejorar las competencias y habilidades respecto a la cultura

financiera.



De tal manera Acevedo (2016). En su articulo sobre desarrollo empresarial
en Colombia, Universidad EAIT, para optar el grado de maestria en administracion.
Objetivo de la investigacion, identificar y describir cuales son los instrumentos de
politica publica que han contribuido al desarrollo de los emprendimientos y también
el desarrollo empresarial en Colombia. Metodologia, enfoque inductivo, la muestra
de estudio fueron los bancos comerciales colombianos. Concluye que la actividad
empresarial tiene una contribucion significativa al desarrollo econdmico
empresarial, lo que esta inmersa el riesgo que asume la empresa 0 persona
emprendedora a la hora de implementar su actividad econdmica.

En la tesis de Reyes (2021) donde desarrollo el tema efectos de los
instrumentos de politica del programa de CTEI en el desempefio empresarial,
Colombia, tuvo como objetivo la evaluacion del impacto de las politicas del CTEI
sobre el desempeiio laboral, estudio cuantitativo, en el que se elaboré un
instrumento, que es el cuestionario de acuerdo al plan de Desarrollo de Innovacion
y Tecnologia del sector al cual se esta investigando, la encuesta se aplico al sector
servicios, tomando como referencias las policitas del programa de CTEI, con una
escala de Likert, en el estudio se consideré a 80 empresarios, el estudio concluye
gue en el sector servicios, las empresas tienen un grado de innovacion aceptable
sobre los productos anexos que ofrece, mientras que en otros aspectos
relacionados directamente con los servicios, pues tiene ciertas deficiencias que
tienen que mejorar.

Para Povis (2020) En el ambito nacional en su tesis titulada donde abordo el
tema cultura financiera y el desarrollo empresarial, rubro calzado, Lima - 2020, se
plante6 como objetivo general determinar la relacién existente entre la cultura
financiera y el desarrollo de las empresas zapateras, para resolver la problematica
de la investigacion se tomé el disefio no experimental de tipo basica aplica de corte
transaccional de alcance descriptivo, utilizando el método deductivo, la poblacion
de estudio fue de 31 empresarios, aplicaron un cuestionario de escala de tipo Likert
con una muestra de 31 empresarios, como principal conclusion que la cultura
financiera respecto al desarrollo empresarial, cuentan con una relacién significativa
estadisticamente, en el sector calzado, lo que implica que a mayor cultura financiera
sobre los empresarios pues el desarrollo de los mismos se vera afectado de manera

positiva.



Por otro lado Apaestegui & Garcia (2019), en su tesis titulada Cultura
financiera y desarrollo econémico empresarial, Mypes de Tarapoto 2019, para optar
el grado de contador publico en la Universidad Cesar Vallejo, los investigadores se
plantearon como objetivo general evaluar cual es el nivel de relacion existente entre
la cultura financiera con el desarrollo econémico empresarial desarrollaron una
investigacion de tipo basica aplicada de enfoque cuantitativo y usaron el disefio no
experimental de corte transversal y de nivel correlacional, la poblacién de estudio
fue de 204 empresarios, con una muestra de 80 empresarios, aplicaron un
cuestionario de tipo Likert asi mismo en su conclusién se determind que existe un
nivel de correlacion positiva moderada respaldada por un resultado de Rho de
Spearman de 0.592 para un nivel sig. bilateral de 0.000 menor a 0,005 por lo cual
se aceptd también la hipoétesis alterna de que las variables de estudio estan
relacionadas significativamente.

Por otra parte Vega & Herrera (2021), En su tesis sobre estrategia financiera
para mejorar el desarrollo en las empresas, sector transporte, Lima, 2018, para
obtener el grado académico de contador publico en la Universidad San Martin de
Porres, enla cual se planteé como objetivo mostrar como las estrategias financieras
tienen incidencia sobre el desarrollo empresarial del sector en estudio,
desarrollaron una investigacion de tipo aplicativa, de enfoque cuantitativa, usaron
el disefio no experimental con un nivel de investigacion descriptivo, tuvo una
poblacién de estudio de 150 empresas transportistas de carga pesada, dentro de
la ciudad de Lima, con una muestra de 150 personas que pertenecen a las
empresas, la técnica usada fue la encuesta y el instrumento usado fue un
cuestionario de escala tipo Likert, tiene como conclusion de la investigacion
realizada, se ha demostrado que las estrategias financieras que son aplicadas
dentro de una empresas tienen una incidencia positiva para el desarrollo de las
empresas, dado que el 66,7% muy importante y efectivo contar con la planeacion
financiera, del control del crédito que permita invertir, generar mayor beneficio en
el corto, mediano y largo plazo, pues es una herramienta que permite a las
empresas poder mejorar sus acciones y actividades, con lo que se logra como
resultado el desarrollo empresarial de los mismos.

Para Nufiez (2018) en su investigacién sobre nivel de cultura financiera

respecto a los canales financieros usados por trabajadores, caso de empresa



distribuidora de Arequipa, 2018, en el que se plante6 como objetivo establecer la
relacion entre el nivel de cultura financiera y el uso de los canales financieros,
desarrollaron una investigacion de tipo aplicativo de enfoque cuantitativo, usaron el
disefio no experimental de corte transversal, la poblacién de estudio fueron los
colaboradores de una empresa Distribuidora de Arequipa con una muestra de 100,
como técnica usada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario con escala de
tipo Likert, se concluyé la cultura financiera tienen relacion con los canales
financieros.

Por otro lado segun Astuhuaman (2019), En su tesis sobre decisiones
financieras respecto al desarrollo de las empresas Mypes, empresas comerciales
rubro textil, Gamarra, Lima 2015-2017, USMP para obtener el grado de maestro en
ciencias contables, en la cual se plante6é como objetivo la determinacion de las
decisiones financieras y su incidencia sobre el desarrollo de las empresas en
mencion, en el que se desarrollo la investigacion de tipo aplicada de enfoque
cuantitativa de disefio no experimenta, con un nivel descriptivo correlacional, la
poblacién de estudio fueron los colaboradores de las Mypes del sector textil
comercial de ventas al por mayor, tomando una muestra de 65 personas, la técnica
usada fue la encuesta y entrevista y el instrumento usado fue un cuestionario con
escala tipo Likert, tiene como conclusién: las decisiones financieras tienen una
influencia sobre el desarrollo empresarial del sector en estudio, lo que indica que
un buen analisis y posterior toma de decisiones financieras hacen que la empresa
mejore y tenga resultados econémicos positivos.

En las bases tedricas para la variable cultura financiera y desarrollo
empresarial se tiene.

La variable cultura financiera, se considera a las destrezas o habilidades que
tiene una persona sobre temas financieros que les permiten tomar decisiones mas
acertadas o con menos riesgo, lo que se puede traducir en beneficio econémico
para la empresa e instituciones a la que pertenece, como también de indole
personal. La cultura financiera se relaciona directamente con la educacion
financiera, ya que tiene que ver en primer lugar con el conocimiento y aprendizaje
con la que cuenta una persona para poder enfrentar decisiones en la que se

comprometa el dinero de una empresa o el personal. (Povis Chilin, 2020).



Se explica que la cultura financiera como el desarrollo de habilidades
orientada a identificar las oportunidades y riesgos financieros, mediante la
educacion financiera que permite tomar mejores decisiones, para mejorar su
condicion financiera (Gomeéz,2009, p.2).

Cabe considerar que respecto a la educacion financiera, es considerada un
factor clave y elemental para poder considerar la inclusién financiera, pues, ademas
de que se considera el uso eficiente de los productos financieros que el mercado
ofrece, también ayuda a los usuarios a poder desarrollar habilidades, poder tomar
mejores decisiones en torno a temas financieros basicos, productos que se
adecuen de acuerdo a sus necesidades, ademas que tiene oportunidad muchas
personas por la diversidad de productos que se ofrecen, considerando que muchos
de ellos son consideraros consumidores financieros responsables (Garcia et
al.,2013).

Por otra parte, la educacion financiera se puede definir como un proceso en
el que los usuarios, denominados consumidores e inversionistas tienden a mejorar
el conocimiento que tienen sobre sobre los productos financieros que maneja el
mercado, por medio de habilidades desarrolladas, ademas de poder adquirir
confianza al momento de tomar una decision financiera donde tenga un riesgo
inherente por su naturaleza, como también aprovechar las oportunidades que se
presentan, como son las inversiones, compras, entre otros, que no lo podrias hacer
si no tienes el conocimiento minimo sobre temas financieros, (Ocde, 2005).

Las dimensiones de cultura financiera fueron:

Se puede sefalar que la planeacion y manejo de finanzas es considerado
un conjunto de procesos donde se considera que las empresas tienen capacidad
de adaptarse en un entorno cambiante respecto a temas financieros o que tengan
relacion con ella, ademas de considerar asuntos como presupuestos para la toma
de decisiones y control de actividades, con el que se puede conseguir los objetivos
trazados por la organizacién en un tiempo determinado. Cabe destacar que el
ahorro que se tiene como disponible en dinero para poder realizar inversiones en
el que se presentan oportunidad, que si no cuentas con un disponible en ese
momento pierdes oportunidad de generar ingresos (Rayo ,2016).

Cabe resaltar el crédito es considerado un dinero proveniente de un

financiamiento o de un préstamo, donde el cliente o usuario solicité efectivo a una
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entidad financiera por lo general, el cual sera cancelado en un tiempo determinado,
con un interés pactado entre ambas partes, que es considerado un costo financiero
para la persona o empresa, sin embargo, hay créditos que son a plazos cortos
ofrecidos por los proveedores que generalmente no tienen intereses (Morales y
Morales, 2014).

Por otra parte, también el presupuesto es considerado una herramienta muy
importante y Gtil para la gestion de las empresas, puesto que por medio de ella la
empresa puede planear cuanto es lo que tiene que vender, cuanto es lo que se
tiene que invertir en costo, los gastos necesarios para poder operar o producir, con
lo que se puede controlar y evaluar el desempefio de un producto, un departamento
o en general la gestién de una empresa (Diaz et al., 2012).

Asi mismo la inversion es la cantidad limitada de efectivo que tiene una
organizacion o persona que se entrega a la disposicion de terceros, con el fin de
poder tener mayores ingresos, mayores ganancias, para lo cual se realizaron
proyectos empresariales con vision de futuro. Se debe de entender que toda
inversion es considerada un riesgo, por lo que no cualquiera puede realizarlas, pues
se tiene que tener un buen criterio y plan para poder minimizar ese riesgo y tener
los resultados esperados (Woung et al.,2017).

Tambien se puede mensionar que el préstamo es una operacion financiera
en el que una empresa o persona recibe por medio de un contrato o acuerdo entre
las partes, dinero en efectivo, considerando un costo financiero denominado
interés, el mismos que tiene que ser evaluado para poder ver su costo beneficio
para lo cual se pretende dar uso al préstamo (Pedrosa, 2016). Debe sefalarse que
el Interés es el importe que se entrega a la entidad financiera o al que otorgd el
préstamo en el lapso de un determinado periodo de tiempo (Carrizo, 2020, p.81).

Asi mismo el seguro es considerado un contrato que permite al usuario poder
protegerse ante posibles contingencias pagando por ello una prima a la empresa
aseguradora, que se hace responsable de poder reponer el bien o dinero que es
materia de seguro por el cual se pago el servicio (Vazquez Burguillo, 2016).

Por otro lado, el desarrollo empresarial se entiende al proceso por el que los
duefios o directivos de las empresas, trabajan para poder fortalecer las destrezas,
habilidades, como también las capacitaciones. Este proceso involucra desde la

incubacion como idea de negocio, hasta el desarrollo del mismo, en el que se puede
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ver evidenciado los resultados previstos por el gestor de la misma. (Hernandez,
2014).

Asi mismo, el desarrollo empresarial es el proceso que tiene articulado a los
diversos elementos dentro de una organizacion donde el administrador, gerente o
duefio de la empresa, lleva a cabo para lograr los objetivos empresariales dentro
de un periodo determinado que generalmente es un afo. Estos elementos son el
crecimiento econdmico, tener una cultura empresarial en todos y cada una de las
areas que tiene la organizacion, liderazgo no solo de la alta direccion, sino dentro
de los colaboradores en general y principalmente los de mando medio, la gestion
del conocimiento e innovacion, parte crucial para poder tener un aspecto
diferenciador sobre otras empresas. Otro aspecto muy importante es el del capital
humano, es decir contar con personal comprometido y capaz para poder
desempeniar las funciones encomendadas y las que les corresponde de acuerdo a
su cargo. (Delfin y Acosta, 2016).

Con relacion al crecimiento econdémico se hace referencia a la evolucién que
se tiene sobre algunos indicadores financieros y no financieros, donde evidencia
gue la empresa esta cumpliendo con los objetivos trazados y también permite poder
corregir ciertas deficiencias que el camino se van encontrando, pero que de alguna
manera la evolucion o monitoreo permanente de estos indicadores permite
visualizar el avance o logro de los mismos. (Ayre y Chocce, 2016, p.55).

Por otra parte, sobre el liderazgo, se entiende a la capacidad que tienen las
personas de poder influenciar sobre los demas, de tal manera que puedan avanzar
con sus funciones y responsabilidades sin mucho control, puesto que las personas
se ven influenciadas y comprometidas por el liderazgo que tiene quien dirige la
organizacion. (Alfonso et al , 1999).

También se considera que las organizaciones tienen responsabilidad
significativa sobre quienes asumen el liderazgo de las mismas, por ello la
importancia de que ellos puedan gestionar de manera adecuada y eficiente el
capital intelectual. (Blazquez, 2013)

Por dltimo, los objetivos organizacionales son lo que buscan cada
organizacion en el periodo establecido, puesto que es lo que motiva a los duefios
0 accionistas, ya que el logro de los objetivos asegura un rendimiento sobre los

activos y patrimonio (Etece, 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue mediante un estudio del tipo
aplicada, que es aquel que hace uso de la investigacion para aportar ala comunidad
cientifica conocimientos en relacion a una variable de estudio, al respecto
Valderrama (2020), sobre los estudios tipo aplicada, sostiene la teoria de estos, son
los que definen las bases tedricas cientificas de los estudios de caracter cientifico,
luego plantear el problema de investigacion se presentan las hipétesis, las cuales
son aceptadas o rechazadas por métodos estadisticos, finaliza el estudio con el

analisis de los resultados infiriendo para nuevos conocimientos.
3.1.2. Disefo de investigacion

Se utilizé el disefio descriptivo- correlacional, para definir el termino disefio
de la investigacion se toma en cuenta lo afirmado por Pontificia Universidad (2020),
quien afirma que este disefio de una investigacion tiene por caracteristica que,
desde una muestra Unica especifica, se pueden medir dos variables, para que
posteriormente estas se puedan comparar de manera estadistica con un coeficiente
de correlacion.

Asi mismo la investigacion fue de tipo correlacional, segun los autores
Hernandez — Sampieri et al. (2014), una investigacion de tipo correlacional busca
medir el grado de asociacion conocida como correlacion entre variables de estudio,
cuantificando y analizando la vinculacion interdependiente de ellas.

Con relacion a los conceptos anteriores se plante6 determinar la correlacion
entre las variables de estudio aplicando la metodologia planteada en la Cooperativa

Agro Industrial Ltda., para lo cual se utilizo la ilustracion grafica siguiente.

| V1
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Dénde
M : Poblacion y Muestra igual a 598 socios de la Cooperativa Agro
Industrial Cabana Ltda.

V1 : Cultura Financiera.
V2 : Desarrollo empresarial.
ro: Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

En esta seccién se informé los conceptos de las variables estudiadas con
sus respectivas dimensiones, considerando que estas Ultimas son las

caracteristicas generales de las variables.

En cuanto a la accion de operacionalizar las variables de estudio, Hernadez
— Sampieri et al. (2014) afirman que es muy importante la planificacion de operar
las variables de estudio en una investigacion, ya que es aqui donde se plasman las
acciones estratégicas a realizarse para lograr medir la variable, de igual manera
Tafur & Isaguirre (2015) mencionan que la finalidad a la cual no se puede negar el
acto de operar las variables es que estas se pueden medir de forma empirica. Es
muy importante operacionalizar las variables porque es ahi donde se logra
especificar y definir las acciones que se deben planificar, ejecutar para finalmente

lograr medir las variables.

Variable I: Cultura Financiera

e Definicion conceptual:
Para Gomez (2009) define a la cultura financiera como el desarrollo de
habilidades orientadas a identificar las oportunidades y riesgos financieros,
mediante la educacion financiera que permite tomar mejores decisiones,
para mejorar su condicion financiera. p. (2)

e Definicion operacional:
Se realizé la variable cultura financiera y sus dimensiones planeacién y
manejo de finanzas, ahorro y crédito con la aplicacién de un cuestionario con
la escala de Likert.

e Dimensiones:
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Planeacion y manejo de las finanzas
Ahorro
Crédito
e Indicadores:
Presupuesto
Manejo de dinero
Capital disponible
Inversion
Operaciones de contingencia
Préstamo
Intereses
Seguros
Costos.

e Escala de medicion:
Ordinal
Variable 2: Desarrollo empresarial

e Definicién conceptual:

e Para Hernandez (2016) considera que el desarrollo empresarial es un
proceso en el que se aplican estrategias por parte de los que direccionan la
organizacion, por el cual los lideres trabajan para mejorar las habilidades,
destrezas y capacidades de los que integran la organizacion para mejorar el
rendimiento. Concepto que considera a la organizacion desde el proceso de
incubacion hasta su desarrollo y visualiza una empresa exitosa.

e Definicion operacional:

e Se realizd la variable desarrollo empresarial, con sus dimensiones
crecimiento econémico, liderazgo y conocimiento con la aplicacion de un
cuestionario con escala de Likert.

e Dimensiones
Crecimiento econémico
Liderazgo
conocimiento

e Indicadores:
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3.3.

Produccion de bienes
Produccién de servicios
Ahorro

Inversion

Rentabilidad

Disciplina

Compromiso

Gestion del conocimiento
Capital intelectual
Aprendizaje individual
Aprendizaje colectivo.
Escala de medicion
Ordinal

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Resulta importante tomar en cuenta lo dicho por Tafur & Isaguirre
(2015), que la poblacién para el desarrollo de la investigacion esta constituida
por la totalidad de las partes que se pretenden investigar y que ademas tienen
caracteristicas comunes. Para el presente trabajo de caracter investigativo se
eligi6 como poblacion a la totalidad de socios de la Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., que en numero son 598 socios en el distrito de Cabana,

provincia de San Roman y departamento de Puno.

Criterios de seleccion

Criterio de inclusidn

Se incluyé a todos los socios de ambos sexos, mayores de edad,
cooperativistas de la Institucion que realizaron y/o realizaran actividades
ordinarias en la cooperativa.

Criterio de exclusion

Se excluy6 a los trabajadores que no son socios y trabajan en la cooperativa

como colaboradores que no realizaron inversiones, por la naturaleza de su

16



trabajo como son el personal de seguridad, limpieza, mantenimiento y

choferes.

3.3.2 Muestra:

Estuvo conformada por parte de la poblacion la cual representa un
total de 233 socios de la Cooperativa, por su parte Hernandez (2014) nos
dice que toda muestra es un sub grupo de la poblacién a trabajar, en el cual
se recogen datos, y que tiene que definirse y concretarse de antemano con

exactitud, ademas debe ser representativo de la poblacion (p.173).
o N*Z ., *p*q
2 2
d"*(N-D+7Z,_,,""p*q

Marco muestral N= 598
Alfa (Maximo error tipo ) - 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Z de (1-a/2) Z(1-ai2) = 1.960
Prevalencia de la enfermedad p= 0.500
Complemento de p q= 0.500
Precision d= 0.050
Tamarno de la muestra n= 233.13

3.3.3 Muestreo:

Asi mismo tuvo un muestreo estratificado la cual implica dividir a la
poblacién en grupos o clases, como parte del proceso de muestreo, se toma
sub muestras tomando en consideracion cada uno de los estratos de la
poblacién un proceso aleatorio simple, de esta manera se pueda obtener la
muestra general considerando la combinacion de las sub muestras de los
estratos. (Porras Velazquez)

De esta manera atreves de este medio se pudo medir la cultura
financiera y el desarrollo empresarial del distrito de Cabana, Provincia de

San Roman, departamento de Puno (Hernandez, 2014, p. 121).

Tabla 1

Determinacién de la muestra estratificada
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Na NOMBRE DE LA ORGANIZACION MUESTRA ESTRATIFICADA

1 YAPUSCACHI 21
2 PHARARA 8
3 CANTERIA 11
4 VIZALLANI 1 15
5 CIVIL CABANA
6 APAFC CABANA 5
7 APAC CIENEGUILLA 16
8 ASPEPROACO 18
9 CUINCHACA 5
10 SAN ISIDRO 15
11 SANTA ROSA 14
12 LOS KOLLAS 9
13 SAN CRISTOBAL 10
14 CENTRAL VIZALLANI 18
15 APPEC CABANILLAS 7
16 MUSOC ILLARY 22
17 HUANCARANI 17
18 SILARANI 9
TOTAL 233

Unidad de Analisis: Cada socio de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda.,
se constituye en una unidad de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para la recoleccién de datos con indicadores para las variables cultura
financiera y desarrollo empresarial, se utiliz la técnica de la encuesta.

En lo concerniente a la encuesta contamos con la definicion de un articulo
cientifico con Casas et al. (2003), quienes manifiestan que la encuesta es una
técnica de investigacion que permite recoger de manera rapida y eficaz una serie
de datos relevantes del que se pretende procesar para luego explicar una serie de
caracteristicas.

Instrumento de recoleccion de datos
Como instrumento de recoleccion de datos se utilizO el cuestionario,

mediante el cual se obtendran datos para el estudio a través de la elaboracién
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sistematica de preguntas intencionadas para explicar caracteristicas de ambas
variables: cultura financiera y desarrollo empresarial, a la poblacién de estudio.
Validez

Con la finalidad de determinar la validez de los instrumentos se recurri6 a la
opinidbn de tres expertos que cuenta con competencias de dominio del tema
planteado como problemas de investigacion, estos a su vez manifiesta su opinion
en cuanto a la coherencia, consistencia y suficiencia de cada una de las preguntas
consideradas como reactivos que responden a cada uno de los indicadores, estas
a las dimensiones y a su vez a las variables. Los resultados de la validacion
muestran que el instrumento tiene un 98% en promedio de aplicabilidad por parte
de los expertos.
Tabla 2
Validadores — juicio de expertos

Nombre del validador Grado Porcentaje
1 Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz Doctor 100%
2 Abraham Josué Horna Rubio Doctor 100%
3 Juan Daniel Toledo Martinez Magister 100%

Confiabilidad del instrumento

Para verificar la confiabilidad del instrumento se aplico el instrumento a 12
personas, las que constituyen parte de la prueba piloto, luego se someti6é a una
prueba estadistica de confiabilidad por medio del Alfa de Cron Bach, para los 17
items de la variable Cultura financiera y 14 items de la variable desarrollo
empresarial, cuyos resultados fue de 0.857 y 0.859, valor considerado aceptable
para ser aplicado a la muestra.
Tabla 3

Estadistica de fiabilidad - Variable Cultura Financiera.

N de
Alfa de Cronbach basada en elementos
Alfa de Cronbach _ elementos
estandarizados

857 0.857 12
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Tabla 4

Estadistica de fiabilidad - Variable Desarrollo Empresarial.

Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
859 0.859 12

3.5. Procedimientos

En primera instancia se realiz0 la prueba piloto a 12 socios de la cooperativa,
los cuales cuentan con caracteristicas similares de condiciones de trabajo, se
determinaron la confiabilidad de ambos instrumentos, descritos en la seccion

anterior.

Previo a la aplicacion de la encuesta a los voluntarios, se solicitd por mesa
de partes la correspondiente autorizacion para la ejecucion del trabajo de

investigacion en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda.

En seguida se les invito a los socios de la cooperativa de estudio a participar
voluntariamente de la encuesta respondiendo los formularios, una vez socializando
el consentimiento informado, responderan las preguntas tanto via google forms y
en forma fisica de acuerdo a su conveniencia y disposicion, se usaran los canales
de comunicacion con los que cuenta la Cooperativa a través de grupos de
WhatsApp, correos y otros.

Una vez recabada la informacion se traslado la informacion de los
formularios de Google y fisicos a una hoja de trabajo en Excel para luego ser
importados al programa estadistico SPSS en el cual se procesaran los datos para

obtener los resultados planteados en los objetivos de la investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

La metodologia utilizada para el tratamiento de los datos, de acuerdo con el
enfoque cuantitativo, se utilizé las técnicas de la estadistica descriptiva e inferencial
para el caso del andlisis correlacional de las variables de estudio, mediante la
determinacién del tau b de Kendall, para el analisis y sintesis de las conclusiones

se utilizé los métodos logicos. En cuanto al procesamiento de la informacion
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obtenida se usaron herramientas como son los softwares, Microft Excel version
19.0, y el programa estadistico IBM SPSS versién 26.0, ambos con licencia para

estudiantes, considerados version educacional.
3.7. Aspectos éticos

De tal manera se desarrollo los principios éticos internacionales, se respeté
la particularidad de los socios, asi mismo se guardo la confidencialidad de los datos
obtenidos, de tal manera la colaboracion en el llenado del cuestionario se realizé
de manera voluntaria, se considerd también el criterio de autonomia de los socios
para participar en el estudio, se siguié un proceso para el estudio que considera en
todo momento la ética e integridad, evitando influencias que no desvien los
resultados, por otra parte la redaccion se realizé considerando el derecho de autor
de cada una de las citas dentro del estudio, utilizando para ello las normas APA
7ma edicion y los lineamientos de la guia de investigacion proporcionada por la
universidad. Asi mismo se conté ademas con la autorizacion respectiva de la
administracion de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., para la ejecucion
del trabajo de investigacion, donde recomienda en su ejecucion seguir con las

buenas practicas de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

De acuerdo al objetivo general:

Determinar la relaciéon entre cultura financiera y el desarrollo empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno - 2021

Tabla 5

Nivel de cultura financiera y desarrollo empresarial

Desarrollo Empresarial

Total
BAJO MEDIO ALTO
26 29 2 57
BA
JO 11% 13% 1% 25%
Cultura 16 93 22 131
Financiera MEDIO 7% 40% 9% 56%
1 18 26 45
ALTO 0.40% 7.60% 11% 19%
43 140 50 233
Total
18.40% 60.60% 21% 100%

Interpretacion:

Como se puede observar en las tablas 5, el nivel de cultura financiera es
bajo en un 25% de acuerdo a los encuestados, y un 56% se puede considerar en
un nivel medio, mientras que en el desarrollo empresarial el 18% se considera en
un nivel bajo, y el 61% de los encuestados estarian en un nivel medio, por otro lado
el 19% de los encuestados se encuentra en un nivel alto de cultura financiera,
respecto al nivel de desarrollo empresarial el 21% de los encuestados consideran
un nivel alto, ademas se puede observar que 40% de los asociados a la cooperativa
gue fueron encuestados se encuentran en un nivel medio de cultura financiera y
desarrollo econémico ala vez, por lo tanto se puede decir que si la cultura financiera
se relaciona con el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana
Ltda., Puno, con un nivel medio entre cultura financiera y desarrollo econémico, por
lo tanto se debe de mejorar la cultura financiera, como la planeacién, manejos de
las finanzas, tener una cultura de ahorro, gestionar mejor sus créditos de terceros,

para que mejore el desarrollo empresarial de los socios de la cooperativa,
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De acuerdo al objetivo especifico uno:

Determinar la relacion entre Planeacion y manejo de las finanzas con el desarrollo
empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021.

Tabla 6

Nivel de Planeacion y manejo de finanzas con el desarrollo empresarial

Desarrollo Empresarial

Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 28 26 8 62
y manejo 13 94 25 132
de las MEDIO 6% 40% 11% 57%
finanzas 2 20 17 39
ALT
O 1% 9% 7% 17%
Total 43 140 50 233
19% 60% 21% 100%

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 6, respecto al nivel de planeacién y manejo de las
finanzas, se observa que es bajo en un 27% de acuerdo a los encuestados, y un
57% se puede considerar en un nivel medio, mientras que en el desarrollo
empresarial el 19% se considera en un nivel bajo y el 60% de los encuestados se
encuentran en un nivel medio, por otro lado el 17% de los encuestados se encuentra
en un nivel alto de cultura financiera de cultura financiera y respecto al nivel de
desarrollo empresarial el 21% de los encuestados consideran un nivel alto, ademas
se puede apreciar que del total de los encuestados el 40% se encuentra en un nivel
medio de planeacién y manejo de las finanzas y desarrollo empresarial a la vez, por
lo tanto se puede decir que se la planeacion y manejo de las finanzas se relaciona
con el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno,
con un nivel medio, por lo tanto se debe de elaborar presupuestos para poder tener
una mejor visién y control para el logro de los objetivos y poder velar que se
cumplan las acciones de acuerdo a lo planificado, ademas se debe de tener un
mejor control sobre el efectivo pues esto permitird un mayor crecimiento econémico
en las empresas, asociados, mayor produccién, inversion y rentabilidad, como
también un mejor liderazgo, compromiso y tener mayor conocimiento de la

empresa.
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De acuerdo al objetivo especifico dos:

Determinar la relacién entre el ahorro y el desarrollo empresarial en la Cooperativa
Agro Industrial Cabana Ltda., Puno — 2021

Tabla 7

Nivel de Ahorro con el desarrollo empresarial

Desarrollo Empresarial

Total
BAJO MEDIO ALTO ota
20 32 11 63
BAJO 9% 14% 5% 27%
19 99 21 139
Ahorro MEDIO 8% 42% 9% 60%
4 9 18 31
ALTO 2% 4% 8% 13%
43 140 50 233
Total
19% 60.09% 21.46% 100%

Interpretacion:

Segun como se puede apreciar en las tablas 7 el nivel de ahorro es bajo en
un 27% de acuerdo a los encuestados, y un 60% se puede considerar en un nivel
medio, mientras que en el desarrollo empresarial el 19% se considera en un nivel
bajo, y el 60% de los encuestados estarian en un nivel medio, por otro lado el 13%
de los encuestados se encuentra en un nivel alto de ahorro y respecto al nivel de
desarrollo empresarial el 21% de los encuestados consideran un nivel alto, ademas
se puede observar que el 42% de los encuestados esta en un nivel medio de cultura
del ahorro y desarrollo empresarial a la vez, por lo tanto se puede decir que se el
ahorro se relaciona con el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., Puno, en un nivel medio, por lo que se debe de tener en cuenta tener
una mayor cultura del ahorro entre los socios empresarios, tener mayor capital
disponible para poder operar, considerar mayor inversion, manejar un fondo para
contingencias lo que permitira a la empresa, SOcCi0oS, un mayor crecimiento
econdmico en las empresas, asociados, mayor produccién, mayor rendimiento y
rentabilidad, como también un mejor liderazgo, compromiso entre los
colaboradores y tener mayor conocimiento de la empresa, una mejor gestion del

capital intelectual.
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De acuerdo al objetivo especifico tres:
Determinar la relacion entre los créditos con el desarrollo empresarial en la

Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno - 2021

Tabla 8
Nivel de Créditos con el desarrollo empresarial

Desarrollo Empresarial

Total
BAJO MEDIO ALTO ota
22 27 3 52
BAJO 9% 12% 1% 22%
L, 21 87 17 125
Créditos MEDIO 9% 37% 7% 54%
0 26 30 56
ALTO 0% 11% 13% 24%
43 140 50 233
Total
18.45% 60.09% 21.46% 100%

Interpretacion:

Por lo que se puede apreciar las tablas 8 el nivel de créditos es bajo en un
22% de acuerdo a los encuestados, y un 54% se puede considerar en un nivel
medio, mientras que en el desarrollo empresarial el 19% se considera en un nivel
bajo, y el 60% de los encuestados estarian en un nivel medio, por otro lado el 24%
de los encuestados se encuentra en un nivel alto de crédito y respecto al nivel de
desarrollo empresarial el 21% de los encuestados consideran un nivel alto, ademas
se puede apreciar en la tabla que el 37% de los empresarios socios, se encuentra
en un nivel medio de gestidn del crédito y desarrollo empresarial a la vez, por lo
tanto se puede decir que se el crédito se relaciona con el desarrollo empresarial en
la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno, en un nivel medio, por lo que se
debe de tener en cuenta tener una mejor gestién del crédito recibido, prestamos
gue te permitan invertir y seguir creciendo, considerando las tasas de interés las
mas competitivas, que me permita tener menos costo financiero, lo que permitira a
la empresa, socios un mayor crecimiento econémico en las empresas, asociados,
mayor produccién, mayor rendimiento y rentabilidad, como también un mejor
liderazgo, compromiso entre los colaboradores y tener mayor conocimiento de la

empresa, una mejor gestion del capital intelectual.
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Anadlisis inferencial
HIPOTESIS DE INVESTIGACION:
H.G.: HIPOTESIS GENERAL:

Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y el desarrollo

empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno - 2021.
HIPOTESIS ESTADISTICA

Ho: No existe una relacion significativa entre la cultura financiera y el desarrollo

empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno - 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre la cultura financiera y el desarrollo

empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno - 2021.

Tabla 9
Relacion entre cultura financiera con el desarrollo empresarial
Cultura Desarrollo
financiera empresarial
Coef|C|e'n'te de 1,000 475"
Cultura correlacion
financiera  Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 233 233
Kendall Coef|C|e'n'te de 475" 1,000
Desarrollo correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
N 233 233

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 9, como resultado del estudio se muestra que la significancia
bilateral, el p-valor es 0.000, valor menor a 0.05, por lo tanto rechazamos Ho y nos
guedamos la Hi, que es la hipotesis de la investigacion: Existe relacion significativa
entre la cultura financiera y el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro
Industrial Cabana Ltda., Puno 2021, ademas se observa que el coeficiente de
correlacién segun Tau_b de Kendall es de 0.475, quiere decir que tiene una
correlacién positiva moderada, por lo tanto al mejorar la cultura financiera, como la
planeacién, el manejo del dinero, el ahorro y el crédito, se tendra mejor desarrollo
empresarial eficiente, traducido en un crecimiento econémico, mejor capacidad de

liderazgo, una buena comunicacion entre los colaboradores de la empresa.
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H.E.: HIPOTESIS ESPECIFICAS

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: No existe relacion significativa entre planeacion y manejo de las finanzas con el
desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021
Hi: Existe relacion significativa entre planeacién y manejo de las finanzas con el

desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021.

Tabla 10
Relacién entre planeacion y manejo de las finanzas con el desarrollo empresarial
g;i?gagr;gs Desarrollo
p J empresarial
inanzas
Planeacion Coeficiente de 1.000 346"
y manejo correlacion ' '
Qe las Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de finanzas N 233 233
Kendall ici "
Coef|C|e'n'te de 346 1,000
Desarrollo correlaciéon
empresarial Sig. (bilateral) ,000 :
N 233 233

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 10, como resultado del estudio se
muestra que la significancia bilateral, el p-valor es 0.000, valor menor a 0.05, por lo
tanto rechazamos Ho y nos quedamos la Hi, que es la hipétesis de la investigacion:
Existe relacion significativa entre la planeacion y manejo de las finanzas con el
desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021,
ademas se observa que el coeficiente de correlacion seguin Tau_b de Kendall es
de 0.346, quiere decir que tiene una correlacion positiva baja, por lo tanto al mejorar
la planeacion y manejo de las finanzas, como tener un buen presupuesto o un
eficiente manejo del dinero, se tendra mejor desarrollo empresarial, un crecimiento
economico, mejor capacidad de liderazgo, una buena comunicacién entre los

colaboradores de la empresa.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Ho: No existe relacion significativa entre ahorro y el desarrollo empresarial en la

Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno - 2021.

Hi: Existe relacién significativa entre ahorro y el desarrollo empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno - 2021.

Tabla 11
Relacién entre el ahorro y el desarrollo empresarial

AROITO Desarroll_o
empresarial
Coef|C|e_n,te de 1,000 231"
Ahorro correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Tau_b de N 233 233
Kendall iCi
Coeﬂme_n}e de 231" 1,000
Desarrollo correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
N 233 233

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun se puede apreciar en la tabla 11, como parte del resultado del estudio
se muestra que la significancia bilateral, el p-valor es 0.000, valor menor a 0.05, por
lo tanto rechazamos Ho y nos quedamos con la Hi, que es la hipotesis de la
investigacion: Existe relacion significativa entre el ahorro y el desarrollo empresarial
en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021, ademas se observa
gue el coeficiente de correlacion segun Tau_b de Kendall es de 0.231, quiere decir
gue tiene una correlacion positiva muy baja, por lo tanto al mejorar el ahorro, para
capital disponible, inversién entre otros, mejora muy poco el desarrollo empresarial,
gue se traduce en un crecimiento econémico, mejor capacidad de liderazgo, una
buena comunicacion entre los colaboradores de la empresa, por lo tanto es
necesario considerar que al no tener un buen nivel de correlacion, el reforzar la
dimension ahorro mejora la variable desarrollo empresarial pero en un nivel muy

bajo.

28



HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: No existe relacion significativa entre crédito y el desarrollo empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno - 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre crédito y el desarrollo empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno - 2021.

Tabla 12
Relacién entre crédito y el desarrollo empresarial

crédito Desarroll_o
empresarial
Coeﬂme_n}e de 1,000 452"
Crédito correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Tau_b de N 233 233
Kendall Coeficiente de -
Desarrollo correlacion 452 1,000
empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
N 233 233

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 12, como parte del resultado del estudio se
muestra que la significancia bilateral, el p-valor es 0.000, valor menor a 0.05, por lo
tanto rechazamos Ho y nos quedamos con la Hi, que es la hipétesis de la
investigacion: Existe relacion significativa entre el crédito y el desarrollo empresarial
en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021, ademas se observa
gue el coeficiente de correlacion segun Tau_b de Kendall es de 0.452, quiere decir
gue tiene una correlacion positiva baja, por lo tanto al mejorar el crédito, es decir,
los préstamos, intereses competitivos, manejo eficiente de los costos, mejora de
alguna manera pero en el mismo nivel el desarrollo empresarial, que se traduce en
un crecimiento econémico, mejor capacidad de liderazgo, una buena comunicacion
entre los colaboradores de la empresa, es por ello la necesidad de analizar bien los
créditos que adquiere la empresa de alguna manera por la necesidad misma del

negocio.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general de la investigacién, se tiene que existe
una relacion significativa entre la cultura financiera y el desarrollo empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021, puesto que el p-valor fue de
0.000 y ademas el coeficiente de correlaciéon segun Tau_b de Kendall de 0.475,
corresponde a una correlacién positiva baja, resultado que guarda relacion con el
estudio previo de Povis (2020) donde se abordé el problema de cultura financiera y
el desarrollo de las empresas, el caso empresas industriales del rubro calzado en
San Juan de Lurigancho - 2020, en el que se plante6 como objetivo determinar la
relacion existente entre la cultura financiera y el desarrollo de las empresas del
sector calzado, con una muestra de 31 empresas, donde se determind que existe
relacion entre la cultura financiera y el desarrollo empresarial de las empresas
industriales del sector calzado en un distrito de Lima, dado que el 41.9% considera
tener un nivel bueno de cultura financiera y de crecimiento empresarial. Por otro
lado, también en un antecedente por parte de Apaestegui & Garcia (2019) en su
estudio sobre Cultura financiera y desarrollo econémico empresarial, caso de
Mypes en Tarapoto 2019, donde se aplico el instrumento a una muestra de 80
negocios, en el que se determind existe correlacion positiva moderada, pues el
resultado de Rho de Spearman fue de 0.592. Resultados muy importantes, pues
permite enfocar a crear una cultura financiera dentro de las personas,
emprendedores, negocios que recién estan iniciando, para que puedan tener una
mayor probabilidad de éxito en sus empresas, estos resultados tienen una relacion

muy estrecha con el estudio realizado,

De acuerdo con el objetivo especifico uno de la investigacion, se tiene que
existe relacion significativa entre la planeacién y manejo de las finanzas con el
desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021,
ya que la significancia bilateral, el p-valor es 0.000, ademas el coeficiente de
correlaciéon segun Tau_ b de Kendall es de 0.346, correlacion positiva baja,
resultados que guardan relacion con la investigacién de Arroba & Rivas (2019),
donde analizaron la educacion financiera en las familias de los comerciantes del

Centro Comercial Popular “El Salto” durante el afio 2017, cuyos resultados fueron
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que el 67% no ha recibido capacitacion sobre el manejo del dinero, lo que quiere
decir que no tienen una buena planificacion y manejo de sus finanzas, siendo que
las finanzas personales considera al conjunto de decisiones que se desarrollan a lo
largo del tiempo por de una familia 0 emprendedor, por lo que, se necesita poder
instruirlos respecto a temas basico sobre las finanzas, pues, si mejoran su
planeacion y gestion de sus finanzas, también mejoran su calidad de vida,
impulsando una mejora en la economia del pais, por lo que la investigacion
realizada se encuentra relacionada con el antecedente, por otra parte también, los
resultados tienen relacién con el estudio realizado por Reyes (2021), en el que
muestra los efectos de los instrumentos de politica del programa de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en el desempefio empresarial, Colombia, estudio con un
enfoque cuantitativo, en el que se elaboré un cuestionario como instrumento
conforme al plan de Desarrollo de Innovacion y Tecnologia del sector al cual se
estad investigando, la encuesta se aplicO al sector servicios, tomando como
referencias las policitas del programa de CTel, con una escala de Likert, en el
estudio se consideré a 80 empresarios, el estudio concluye que en el sector
servicios, las empresas tienen un grado de innovacion aceptable sobre los
productos anexos que ofrece, por lo que se considera dentro de la planeacion y
manejo de las finanzas el aspecto tecnologico y de innovacion, lo que lleva a las

empresas mejorar su desarrollo econémico.

De acuerdo con el objetivo especifico dos de la investigacion, se tiene que
existe relacion significativa entre el ahorro y el desarrollo empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021, puesto que el p-valor es
0.000, ademas el coeficiente de correlacion segun Tau_b de Kendall es de 0.231,
correlacién positiva muy baja, resultados que guardan relacién con el antecedente
desarrollado por Cardozo (2019) en su estudio sobre propuesta de mejoramiento al
programa de educacién financiera, como muestra se tom6 a 10 bancos
comerciales de Colombia, en el que se pudo determinar que la propuesta de modelo
de guia de educcion financiera, tiendo como uno de sus objetivos claves el de
mejorar las competencias y habilidades respecto a la cultura financiera,
principalmente el del ahorro, puesto que este le puede generar mayores beneficios

en el corto, mediano y largo plazo, ya que tendria la posibilidad de poder con lo
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ahorrado, mejorar el negocio, comprar bienes para poder negociarlos, invertir en
nuevos activos que generen beneficio, también Arroba & Rivas (2019), en su
estudio sobre educacion financiera y como este contribuye en el crecimiento
economico de las familias comerciantes, muestra de 191 comerciantes, en sus
resultados se muestra que el 42% no considera dentro de su presupuesto el ahorro,
dato muy importante puesto que demuestra que casi la mitad de los encuestados
no consideran el ahorro necesario y menos lo hacen. Por lo tanto, se pude entender

gue el resultado de la investigacién se relaciona los resultados de los antecedentes.

De acuerdo con el objetivo especifico tres de la investigacion, se tiene que
Existe relacién significativa entre el crédito y el desarrollo empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno 2021, ya que el p-valor es 0.000,
ademas el coeficiente de correlacion segun Tau_b de Kendall es de 0.452,
correlacion positiva baja, resultado que se relacionan con la investigacion
desarrollada por Vega & Herrera (2021) sobre estrategia financieras y como estas
inciden en el desarrollo empresarial, caso empresas de transporte de carga, Lima
2018, con una muestra de 150 personas, cuyos resultados demuestran que las
estrategias financieras, como el crédito o financiamiento inciden en el desarrollo
empresarial, dado que el 66,7% muy importante y efectivo contar con la planeacion
financiera, del control del crédito que permita invertir, generar mayor beneficio en
el corto, mediano y largo plazo, pues es una herramienta muy importante para el
desarrollo empresarial, por otra parte también Arroba & Rivas (2019), en su
estudico sobre educacion financiera en el crecimiento economico de familias
comerciantes, 2017, muestra en sus resultados que el 54% de los encuestados no
recibio orientacion sobre el crédito solicitado por una entidad financiera, por lo que
existe una deficiencia en el conocimiento de la importancia de gestionar el crédito
para poder genera mayores beneficios. Por otra parte, los resultados también
guardan similitud con la investigacion realizada por Astuhuaman (2019), quien es
su estudio sobre decisiones financieras respecto al desarrollo de las empresas
Mypes, el caso de empresas comerciales rubro textil, Gamarra, Lima 2015-2017, el
estudio se enmarcé como una investigacion de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental nivel correlacional, la poblacion de estudio de

estudio fueron los colaboradores de las Mypes del sector textil comercial de ventas
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al por mayor, tomando una muestra de 65 personas, la técnica usada fue la
encuesta y entrevista y el instrumento usado fue un cuestionario con escala tipo
Likert, en el que se concluy6: las decisiones financieras, como son crédito, tienen
una influencia sobre el desarrollo empresarial del sector en estudio, lo que indica
gue un buen andlisis y posterior toma de decisiones financieras sobre algun crédito
o financiamiento que se necesite para poder mejorar las inversiones en la empresa
hacen que la empresa mejore y tenga resultados econémicos positivos. Por lo que
se entiende entonces que los resultados de los estudios mencionados guardan una
estrecha relacion con los resultados de la investigacion realizada, donde se muestra
gue el crédito dentro de las empresas se considera importante para poder mejorar

el desarrollo econémico de las mismas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Se concluye de acuerdo a la hipotesis general que Existe relacion significativa
entre la cultura financiera y el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro
Industrial Cabana Ltda., Puno 2021 con una correlacion positiva moderada,
dado que el p-valor fue 0.000 y el grado de correlacién segun el coeficiente
de correlacién segun Tau_b de Kendall es 0.475, ademas el 40% de los
asociados a la cooperativa se encuentran en un nivel medio de cultura
financiera y desarrollo econdmico a la vez, por lo tanto al mejorar la cultura
financiera, como la planeacion, el manejo del dinero, el ahorro y el crédito, se
tendr4 mejor desarrollo empresarial eficiente, traducido en un crecimiento
economico, mejor capacidad de liderazgo, una buena comunicacién entre los

colaboradores de la empresa.

Se determina que existe una relacion significativa entre la planeacion y
manejo de las finanzas con el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro
Industrial Cabana Ltda., Puno 2021, ( p-valor = 0.000) y el grado de
correlacién segun el coeficiente de Tau_b de Kendall es 0.346; ademas el
40% se encuentra en un nivel medio de planeacion y manejo de las finanzas
y desarrollo empresarial a la vez, por lo que al mejorar la planeacion y manejo
de las finanzas, como tener un buen presupuesto o un eficiente manejo del
dinero, se tendrd mejor desarrollo empresarial, un crecimiento econémico,
mejor capacidad de liderazgo, una buena comunicacion entre los

colaboradores de la empresa.

Se concluye con la hipétesis especifico dos que Existe relacion significativa
entre el ahorro y el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., Puno 2021, con una correlacién positiva baja, dado que el p-
valor fue 0.000 y el coeficiente de correlacion segun Tau_b de Kendall fue de
0.231, ademas, el 42% de los encuestados esta en un nivel medio de cultura
del ahorro y desarrollo empresarial a la vez, por lo tanto al mejorar el ahorro,
para capital disponible, inversiéon entre otros, mejora muy poco el desarrollo
empresarial, que se traduce en un crecimiento econémico, mejor capacidad
de liderazgo, una buena comunicacién entre los colaboradores de la empresa,

por lo tanto es necesario considerar que al no tener un buen nivel de
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6.4.

correlacion, el reforzar la dimension ahorro mejora la variable desarrollo

empresarial pero en un nivel bajo.

Se concluye con la hipotesis especifico tres que Existe relacion significativa
entre el crédito y el desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., Puno 2021, con una correlacion positiva baja, dado que el p-
valor fue 0.000 y el coeficiente de correlacion segun Tau_b de Kendall fue de
0.452, ademas el 37% de los empresarios socios, se encuentra en un nivel
medio de gestion del crédito y desarrollo empresarial a la vez, por lo que al
mejorar el crédito, es decir, los préstamos, intereses competitivos, manejo
eficiente de los costos, mejora de alguna manera pero en el mismo nivel el
desarrollo empresarial, que se traduce en un crecimiento econémico, mejor
capacidad de liderazgo, una buena comunicacion entre los colaboradores de
la empresa, es por ello la necesidad de analizar bien los créditos que adquiere

la empresa de alguna manera por la necesidad misma del negocio.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Se recomienda a la administracién de la cooperativa, planificar estrategias que
lpermitan mejorar la cultura financiera entre los asociados, pues esto
permitird que puedan tener una mejor planeacién, un buen manejo del dinero,
genera una cultura del ahorro y el buen uso del crédito y como consecuencia
los asociados tendran un mejor desarrollo empresarial, mayor rendimiento

econdémico.

Se recomienda a los asociados de la cooperativa Agro Industrial Cabana
Ltda., utilizar como herramienta fundamental para la planeacién y manejo de
finanzas, el presupuesto, ya que este le permitira controlar mejor su efectivo
y prever cualquier contingencia en el futuro, ademas le ayudara a tener un
buen desarrollo empresarial para pronosticar mejor sus ventas sus ingresos y

sus gastos, con lo que puede mejorar su rendimiento econémico.

Se recomienda a los asociados de la cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda,
considerar tener un plan de ahorro permanente, para que tenga capital
disponible y no tenga problemas en el desarrollo de sus actividades, también
considerar un plan de inversion, que le permita generar mayores recursos,
para mejorar sus instalaciones, mejorar la calidad el producto, nueva
tecnologia, que a mediano plazo le va a generar beneficio econémico por lo

cual tendra un bien desarrollo empresarial.

Se recomienda a los asociados de la cooperativa Agro Industrial Cabana
Ltda., tener un mejor control sobre los créditos obtenidos, puesto que esto
pueden generar costos financieros en exceso, por otro lado, hacer un buen
analisis de costo beneficio antes de solicitar créditos financieros, pues una
mala gestion del crédito puede generar problema de pago y costos excesivos
por los intereses del préstamo, que se traduce una perdida para la empresa

por lo cual tendria un mal desarrollo empresarial.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Cultura Financiera y Desarrollo Empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno-2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METEDOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢ Cual es larelacion entre la
cultura financiera y el
desarrollo empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., Puno -
2021?

Determinar la relacién entre

cultura financiera y el
desarrollo empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., Puno - 2021.

Existe una relacién significativa
entre la cultura financiera y el
desarrollo empresarial en la
Cooperativa  Agro  Industrial
Cabana Ltda., Puno - 2021.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢, Cual es la relaciéon entre
Planeacion y manejo de las
finanzas con el desarrollo
empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., Puno 20217

¢,Cudl es la relacion

entre el ahorro y el
desarrollo empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., Puno -
20217

¢,Cudl es la relacion

entre los créditos con el
desarrollo empresarial enla
Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., Puno -
20217

Determinar la relacién entre
Planeacion y manejo de las
finanzas con el desarrollo
empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., Puno 2021.

Determinar la relacién entre
el ahorro y el desarrollo
empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., Puno — 2021

Determinar la relacion entre
los créditos con el desarrollo
empresarial en la
Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., Puno - 2021.

Existe relacion significativa entre
planeacion y manejo de las

finanzas con el desarrollo
empresarial en la Cooperativa
Agro Industrial Cabana Ltda.,
Puno 2021.

Existe relacion significativa entre
el ahorro y el desarrollo

empresarial en la Cooperativa
Agro Industrial Cabana Ltda.,
Puno — 2021

Existe relacién significativa entre
los créditos con el desarrollo

empresarial en la Cooperativa
Agro Industrial Cabana Ltda.,
Puno - 2021.

CULTURA FINANCIERA

>

Planeacion y
manejo de las
finanzas
Ahorro

Crédito

DESARROLLO
EMPRESARIAL

>

Crecimiento
econémico

Liderazgo

Conocimiento

Método General:
cientifico

Tipo de Investigacion.
Aplicada

Nivel de Investigacion.
Correlacional

Disefio de Investigacion
Descriptivo -
correlacional

Poblacion y muestra

Poblacién
598 socios

Muestra: 233 socios

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

Técnicas: encuestas
Instrumentos:
Cuestionario

Técnicas y
procesamientos de
andlisis de datos:




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: Cultura Financiera y Desarrollo Empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno-2021

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Planeacion y Presupuesto
Para Gomez (2009) define a la cultura manejo de las | Manejo de dinero
financiera como el desarrollo de | Se realizara la variable -cultura finanzas
habilidades orientadas a identificar las | financiera 'y sus dimensiones Capital disponible
oportunidades y riesgos financieros, | planeacion y manejo de finanzas, Inversién
Cultura mediante la educacion financiera que | ahorro y crédito con la aplicacion de Ahorro Operaciones de ORDINAL
Financiera | permite tomar mejores decisiones, para | un cuestionario con la escala de contingencia
mejorar su condicién financiera. p. (2) Likert. Préstamo
) Intereses
Crédito Seguros
Costos
Hernandez  (2016) EI  desarrollo produccion de bienes
empresarial es una estrategia o proceso o produccién de servicios
por medio del cual los empresarios Cre0|m|e_nto ahorro
trabajan el  fortalecimiento de | Se realizard la variable desarrollo Economico inversion
habilidades, destrezas y capacitaciones. | empresarial, con sus dimensiones rentabilidad
Desarrollo | Esun concepto amplio que abarca desde | crecimiento economico, liderazgo y —
f . . . e o Disciplina
Empresarial | la incubacion de la idea, el desarrollo de | conocimiento con la aplicacion de un C .
la misma y su “final nacimiento” | cuestionario con escala de Likert. Liderazgo Ompromiso ORDINAL
convirtiendo a la idea en una empresa de
éxito. Pero es un concepto en continua Gestion del

evolucién y desarrollo. p.3

Conocimiento

conocimiento

Capital intelectual
aprendizaje individual
aprendizaje colectivo




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
Apreciado Sr(a).:
Nos encontramos realizando un estudio sobre Cultura Financiera y Desarrollo
Empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno-2021. Su
participacion consiste en responder las preguntas relacionadas al tema, el mismo
gue no le tomard unos pocos minutos. Esta encuesta es anénima y los datos
recabados seran utilizados unicamente para los fines de la presente investigacion.
Al comenzar a desarrollar el cuestionario, declara su consentimiento para participar.
iMuchas gracias por tu participacion!

1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi Siempre, 5=Siempre

VARIABLE 1 CULTURA FINANCIERA
PLANEACION Y MANEJO DE LAS FINANZAS

N° PRESUPUESTO 112345
1 ¢Elabora un presupuesto de ingresos ordinarios y

extraordinarios para el periodo?
5 ¢Elabora un presupuesto de gastos operativos para el

periodo?

¢Calcula las ganancias proyectadas para el periodo
3 siguiente?
N° MANEJO DE DINERO 112|345
4 El dinero que usted genera por las ventas, los mantiene en

una entidad financiera?

¢Hace uso de instrumentos financieros ( cta de ahorros,
> depdsitos, giros, aplicativos) para pagar y/o cobrar
5 ¢, Dispone del dinero necesario en efectivo y equivalente de

efectivo para poder cubrir compromisos con terceros?

AHORRO

N° INVERSION 112|345
. ¢SRealiza usted un analisis de costo beneficio antes de

realizar una inversion?




8 | ¢ Esta dispuesto a correr riesgos cuando invierte?
¢ Se informa acerca de inversiones en negocios, acciones,
? bienes inmuebles, etc.?
CREDITO
Ne PRESTAMO
10 | ¢ Procura usted tener un buen historial crediticio?
1 ¢Se busca informacion acerca de los préstamos por
entidades financieras?
N° INTERESES
12 ¢Usted busca informacion sobre temas financieros para
poder identificar bien el costo del financiamiento?
13 Justed se retrasé en el pago de sus deudas y pago mas
intereses?
N° SEGUROS
¢ Se informa sobre los tipos de seguros como el seguro de
4 vida?
15 | ¢, Se informa sobre los beneficios que brindan los seguros?
N° COSTOS
16 | ¢ Se informa usted sobre los costos del financiamiento?
17 | ¢, calcula usted el costo de la deuda?




CUESTIONARIO

Apreciado Sr(a).:

Nos encontramos realizando un estudio sobre Cultura Financiera y Desarrollo
Empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., Puno-2021. Su
participacion consiste en responder las preguntas relacionadas al tema, el mismo
gue no le tomard unos pocos minutos. Esta encuesta es anénima y los datos
recabados seran utilizados unicamente para los fines de la presente investigacion.
Al comenzar a desarrollar el cuestionario, declara su consentimiento para participar.
iMuchas gracias por tu participacion!

1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi Siempre, 5=Siempre

VARIABLE 2 DESARROLLO EMPRESARIAL

CRECIMIENTO ECONOMICO

N° PRODUCCION DE BIENES 112|345

18 ¢ Planifica la adquisicion bienes inmuebles para mejorar su
capacidad productiva?

19 ¢Planifica la adquisicion de maquinarias y equipos para
mejorar el proceso de la produccion?

20| ¢ Planifica usted aumentar la produccion de manera

peridodicamente ?

No° Ahorro 1/12(3|4]|5

21| ¢ Tiene el habito de ahorrar parte de sus ingresos?

22 | ¢ Prefiere ahorrar en una entidad financiera?

23| ¢, Controla sus gusto para poder ahorrar?

N° RENTABILIDAD 1(2 |3 |4 |5

” ¢Calcula las ganancias de las ventas que obtendra
mensualmente?

¢, Se considera la posibilidad de que las ganancias que

25
percibe sea utilice para ampliar su negocio?
LIDERAZGO
N° DISCIPLINA 112|345

26 | ¢ usted es disciplinado dentro y fuera de la cooperativa?




NO

COMPROMISO

27

¢ Usted estd comprometido con su cooperativa?

CONOCIMIENTO

NO

GESTION DE CONOCIMIENTO

28

¢usted aporta ideas productivas para su cooperativa?

NO

capital intelectual

¢producto de su trabajo cree que su capital esta

aumentando?

NO

APRENDIZAJE INDIVIDUAL

30

justed comparte sus capacidades y habilidades a sus

comparneros?

NO

aprendizaje colectivo

31

¢ Usted adquiere conocimientos y habilidades en un trabajo

de equipo?




Anexo 4: Validacién de instrumento

ﬁi UNIVERSIDAD Cisan VaiLLuio

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Apellidos y nombres del experto

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DMI 06117267
Teléfono : 954 854 415
Titulo/grados : Doctor

Cargo e institucién en gue labora
Instrumento a evaluar

Autores

Dr. Horna Rubio, Abraham Josué

Lima, 15 de junio de 2022

Docente Universidad César Vallejo
Cuestionario de la variable Cultura Financiera

Afiari Ticona, Lidia Eugenia y Paja Bautista, Leydi Isabel

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de 5i o No.

Ve item Si | No Observaciones

1 iElinstrumenteo de recoleccion de datos estd formulado X
con lenguaje apropiado vy comprensible?

) iElinstrumento de recoleccion de datos guarda relacién X
con el titulo de la investigacion?

3 iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

a iElinstrumenteo de recoleccion de datos se relaciona con X
la{s) variable(s) de estudio?

5 ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se desprenden con cada uno de los indicadores?
ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

& | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema X
W en un marco tedrico?

7 iel disefio del instrumento de recoleccian de datos X
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

8 JElinstrumenteo de reccleccion de datos tiene una X
presentacion ordenada?

9 iElinstrumento guarda relacion con el avance de la X
ciencia, la tecnologia v la sociedad?

SUGERENCIAS:

—

— —___,.a-"""
~
/ LI0 ARRARLN J N -

Dr. Horna F‘:I.'J‘b'Tc-': Abraham Josué

DNI 06117267




Eldl UNIVERSIDAD Ceésan VaLLEJD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Apellidos y nombres del experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DI 06117267
Teléfono : 954 854 415
Titulo/grados : Doctor

Cargo e institucion en que labora
Instrumento a evaluar

Autores

Lima, 15 de Febrero de 2022

Dr. Horma Rubio, Abraham losué

Docente Universidad César Vallejo
Cuestionario de |la variable Desarrollo Empresarial

Anfiari Ticona, Lidia Eugenia y Paja Bautista, Leydi Isabel

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de 51 o No.

N2 item 5i | Mo Observaciones

1 iEl instrumento de recoleccion de datos estd formulado X
con lenguaje apropiado y comprensible?

2 iEl instrumento de recoleccion de datos guarda relacion X
con el titulo de la investigacion?

3 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

a iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
la(s) variable(s) de estudio?

5 ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se desprenden con cada uno de los indicadores?
ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

& | se costienen en antecedentes relacionados con el tema X
¥ Enun marco tedrico?

7 iel disefio del instrumento de recoleccion de datos X
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

a iElinstrumento de recoleccion de datos tiene una X
presentacion ordenada?

g iElinstrumento guarda relacion con el avance de la X
ciencia, la tecnologia v la sociedad?

SUGERENCIAS:

-

Dr. Horna Rilbio, Abraham Josué

DNI 06117267




ﬁi UNIVERSIDAD Cisan VaLlwio

Apellidos y nombres del experto

DMI

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

25729654

Teléfonao © 968701977

Titulo/grados
Cargo e institucion en que labora
Instrumento a evaluar

Autores

Contador Publico / Doctor

Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz

Lima, 16 de junio de 2022

Docente Universidad César Vallejo
Cuestionario de la variable Cultura Financiera

Anfari Ticona, Lidia Eugenia y Paja Bautista, Leydi Isabel

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de S o No.

LB item Si |No Observaciones

1 iElinstrumento de recoleccion de datos esta formulado "
con lenguaje apropiado y comprensible?

2 £Elinstrumento de recoleccion de datos guarda relacion "
con el titulo de la investigacion?

3 &El instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

a iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con "
la(s) variable(s) de estudio?

5 ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos "
se desprenden con cada uno de los indicadores?
ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

& |se sostienen en antecedentes relacionados con el tema X
¥ en un marco tedrico?

< iel disefio del instrumento de recoleccion de datos "
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

g |¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene una "
presentacion ordenada?

9 El instrumento guarda relacion can el avance de la X
ciencia, la tecnologia v la sociedad? F

SUGERENCIAS: [ \

—p— LT T EL L Eblt

[ o, bfeling Sebestidn Yoabasrz de lalr
Compacor Pibfien Coteglads - CM 1086
az<ta Colonorin Prinrical

DNl 25729654

Dr.?n!ell'a-o Villafuerte de la Cruz




ﬁl UNIVERSIDAD CEsar VALLESD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 16 de Febrero de 2022

Apellidos y nombres del experto : Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz

DNI 25729654

Teléfono : 968701977

Titulo/grados :  Contador Pablico f/ Doctor

Cargo e institucion en que labora : Docente Universidad César Vallejo

Instrumento a evaluar . Cuestionario de la variable Desarrollo Empresarial
Autores . Anari Ticona, Lidia Eugenia y Paja Bautista, Leydi Isabel

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de 5i o No.

NZ item Si |No Observaciones

1 £El instrumento de recoleccion de datos esta formulado "
con lenguaje apropiado v comprensible?

iElinstrumento de recoleccion de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion?

£El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

2 £El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con "
la{s) variable(s) de estudio?

5 ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos "
se desprenden con cada uno de los indicadores?

ilas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
6 | se sostienen en antecedentes relacicnados con el tema X
¥ enun marco tearico?

iel disefio del instrumento de recoleccion de datos

7 X
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?
8 £El instrumento de recoleccion de datos tiene una "
presentacion ordenada?
£El instrumento guarda relacion con el avance de la
9 ciencia, la tecnologia v la sociedad?
SUGEREMNCIAS:

oz Piblico Clagiady - CM 1086
[t =rsfa Calnporis Printipal

Dr.%ell’no Villafuerte de la Cruz
DNl 25729654




ﬁ UMIVERS IDAD CEsar VaLLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 16 de junio de 2022
Apellidos y nombres del experto @ Miro. Toledo Martinez Juan Daniel
DNI . 22510018
Teléfono : 972258022
Titulo/grados : Maestro
Cargo e institucion en que labora : Docente Universidad César Vallejo
Instrumento a evaluar : Cuestionario de la variable Cultura Financiera
Autores :  Afiari Ticona, Lidia Eugenia y Paja Bautista, Leydi Isabel

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Si o No.

Ne item Si [ No Observaciones

ZElinstrumento de recoleccion de datos esta formulado

1
con lenguaje apropiado y comprensible?

X

£Elinstrumento de recoleccion de datos guarda relacion X
con el titulo de la investigacion?

SElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

a ¢ Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con ¥
la(s) variable(s) de estudio?

5 |élas preguntas del instrumento de recoleccién de datos |
se desprenden con cada uno de los indicadores?

ilas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
6 |se sostienen en antecedentes relacionados con el tema | X
y en un marco tedrico?

iel disefio del instrumento de recoleccion de datos X
facilitara el anélisis y el procesamiento de los datos?

ZElinstrumento de recoleccion de datos tiene una X
presentacion ordenada?

g | éElinstrumento guarda relacion con el avance de la X
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

Y
i Y

/ “le

n Mai. 18- T8
Firma da} E.xpsrtu Informante.
Cartsdor Pablics Colagadn
Iaesiro en Gesson Poblica

Miro. Toledo Martinez Juan Daniel
DNI 22510018




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Apellidos y nombres del experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DNI 22510018
Teléfono 1 972258022
Titulo/grados : Maestro

Cargo e institucidn en que labora
Instrumento a evaluar

Autores

Lima, 16 de Febrero de 2022

Mtro. Toledo Martinez Juan Daniel

Docente Universidad César Vallejo
Cuestionario de la variable Desarrollo Empresarial

Afiari Ticona, Lidia Eugenia y Paja Bautista, Leydi Isabel

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de 5i o No.

Ne item Si | No Observaciones

1 |é El instrumento de recoleccion de datos esta formulado X
con lenguaje apropiado y comprensible?

2 iElinstrumento de recoleccidn de datos guarda relacidn X
con el titulo de la investigacion?

3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

a|é El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
la(s) variable(s) de estudio?

5 |<Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos |
se desprenden con cada uno de los indicadores?
ilas preguntas del instrumento de recoleccidn de datos

6 |se sostienen en antecedentes relacionados con el tema | X
y en un marco tedrico?

7 del disefio del instrumento de recoleccion de datos X
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?

g |¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene una X
presentacion ordenada?

g |éElinstrumento guarda relacion con el avance de la X
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

; _ﬂ__\.;; L

.“wl

; MNat. 14T
Firma de} gxpsrtu Informante.
Carfsdar Pablics Colaguads

Miro. Toledo Martinez Juan Daniel

DNI 22510018




Anexo 5: confiabilidad alfa de cronbach

Desarrollo empresarial
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ﬁ *Resultadol [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Amplia

ErEEE - LI IEEY |

B2 {& Resultado
: Registro /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
& {E] Fiabilidad /MODEL=ALPHA.
+ (=] Titulo
Notas i
Conjunto de datos = Fiabilidad
{E] Escala: ALL VARIZ
E::slzmen e [ConjuntoDatos2]
[f Estadisticas
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
il casos vaio 12 1000
Excluido® 0 0
Total 12 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
851 17
A —— I¥]

ﬁ *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Amplias
; o, ™ N [ TS 2
SH&e R ly = 1 | = » N

RELIABILITY
/VARIABLES=p 1 p 2 p 3p4pSpépT7p8pI9pllp
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

= Fiabilidad

- Resumen de
(& Estadisticas

~~~~~~ (B Registro Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
i casos valido 12 1000
Excluido® 0 0
Total 12 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronhach elementos
857 14

N — [¥]




Anexo 6: Solicitud de autorizacion

“Ano del Fortalecimiento de Soberania Nacional”

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR ]
TRABAJO DE INVESTIGACION.

SENOR GERENTE DE LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA LTDA.
ING. EUSEBIO CHURA PARISACA

LIDIA EUGENIA ANARI TICONA, identificada

% E% y con DNI N° 76748650, y LEYDI ISABEL PAJA
: BAUTISTA, identificada con DNI N° 73325476,
= / 05 /‘2’322 ambos con domicilio en el distrito de Juliaca, provincia

I M} San Romén, Regién Puno, ante usted, con el debido

respeto me presento para solicitar lo siguiente:

Que, viéndonos en la necesidad de la realizacion de
nuestra tesis para obtener el grado de Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo, es
que recurro a su entidad para poder realizar las investigaciones correspondientes y realizar
nuestro proyecto de tesis, tomando como muestra poblacional a la Cooperativa Agro
Industrial Cabana Ltda., para aplicar los instrumentos de recoleccién de datos

correspondientes al proyecto de investigacion, sin otro particular me despido.
POR LO EXPUESTO,
De antemano agradezco su valiosa colaboraciéon que

permitira el éxito del proyecto y culminar exitosamente esta etapa de nuestra formacién

académica.

Juliaca, 24 de mayo del 2022.

f/: . Zé

LIDIA EUGENIA ANARI TICONA, LEYIJl ISABEL PAJA BAUTISTA
DNI N° 76748650 © DNIN° 73325476



Anexo 7: Autorizacién de recopilacion de datos

COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA LTDA.

COOPAIN.CABANA RUC.: 20448277781

Jr. Lima s/n cercado - Cabana - San Roman - Puno
Produciends Zuinua Orgdnica fana of Perd y of Wusndo

COOPAIN CABANA COOPAIN CABANA COOPAIN CABANA COOPAIN CABANA COOPAIN CABANA COOPAIN CABANA COOPAIN

CARTA DE ACEPTACION

Yo, EUSEBIO CHURA PARISACA, identificado con DNI N°01221956, en mi calidad de GERENTE
GENERAL de la empresa/institucion COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA LTDA con RUC N°
20448277781, ubicada en el distrito De Cabana Del Distrito De San Roman Del Departamento De

Puno.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A LEYDI ISABEL PAJA BAUTISTA identificado con DNI N° 76748650 Bachiller de la Carrera Profesional
de Contabilidad para que utilice la informacion de los instrumentos de RECOPILACION DE DATOS
CORRESPONDIENTE AL PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA “COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL
CABANA LTDA” con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico.

Adjunto a esta carta de autorizacion la siguiente documentacion:
{ X ) Ficha RUC

{ ) Vigencia de Poder
{ ) Otro

Cabana, 24 de mayo del 2022

Atentamente ¢

{
E ra Parisaca
956
SN

$980278888 [=Igerencia@coopaincabana.com, 955469631 [-Jadministracion@coopaincabana.com, 959057416 [-Ipresidencia@coopaincabana.com




Anexo 8: Constancia de aplicacion del instrumento

COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL CABANA LTDA.
RUC.: 20448277781

Jr. Lima s/n Cercado - Cabana - San Roman - Puno
Draduciends Luinua Orgdnica para o Peri y of Mundo

COOPAIN CABANA COOPAIN CABANA COOPAIN CABANA COOPAIN CABANA COOPAIN CABANA COOPAIN CABANA COOPAIN CABANA CO

CONSTANCIA DE APLICACION DE
ENCUESTA

El que suscribe Ing Eusebio Chura Parisaca Gerente General de la Cooperativa
Agro Industrial Cabana Ltda. COOPAIN CABANA, con RUC N° 20448277781,
Inscrito en Registros Publicos de San Roman, con partida Registral N°
111096770 SUNARP, Domicilio en Jr. Lima S/N Cabana - San Roman -
Puno.

HACE CONSTAR

Que las bachilleres, ANARI TICONA Lidia Eugenia DNI N° 76748650 y PAJA
BAUTISTA Leydi Isabel, identificado con DNI N° 73325476, alumnas de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, aplicaron los Instrumentos de recoleccién de
datos (CUESTIONARIO, APLICADO A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA
AGRO INDUSTRIAL CABANA LTDA] para su trabajo de investigacion “Cultura
financiera y desarrollo empresarial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana
Ltda., Puno 2021” con responsabilidad.

Asi mismo se le agradece por los aportes que brindara con respecto a la cultura
financiera y desarrollo empresarial en los socios de la cooperativa.

Sin otro particular se susecribe la constancia para los fines pertinentes

Cabana, 20 de setiembre de 2022

Atentamente.

T T Lt Shta

“GERENTE
¥ 01221956

080278888 Fgerencia@coopaincabana.com, 955469631 =administracion@coopaincabana.com, 959057416 E‘Ipmsidencla@coopaincabana.co

(V)
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Base de datos de variable cultura financi

Anexo 10
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3|ASPEPROACO

4]|ASPEPROACO

5]|ASPEPROACO

6|ASPEPROACO

7|ASPEPROACO

8|ASPEPROACO

9|ASPEPROACO
10| ASPEPROACO
11|ASPEPROACO
12 | ASPEPROACO
13 |[ASPEPROACO
14 | ASPEPROACO
15 |ASPEPROACO
16 | ASPEPROACO
17 | ASPEPROACO
18 | ASPEPROACO
1 [CUINCHACA

2 |CUINCHACA

3 |CUINCHACA
4 |CUINCHACA

5 |CUINCHACA

1 |SAN ISIDRO

2 |SAN ISIDRO

3 |SAN ISIDRO

4 |SAN ISIDRO

5 |SAN ISIDRO

6 |SAN ISIDRO

7 |SAN ISIDRO

8 |SAN ISIDRO

9 |SAN ISIDRO

10 [SAN ISIDRO

11 [SAN ISIDRO

12 |SAN ISIDRO

13 [SAN ISIDRO

14 |SAN ISIDRO

15 |SAN ISIDRO

1 [SANTA ROSA
2 |SANTA ROSA
3 |SANTA ROSA
4 |SANTA ROSA
5 |SANTA ROSA
6 |SANTA ROSA
7 |SANTA ROSA
8 |SANTA ROSA
9 |SANTA ROSA

10 [SANTA ROSA

11 [|SANTA ROSA

12 |SANTA ROSA

13 [SANTA ROSA

14 |SANTA ROSA

1 |[LOS KOLLAS
2 |LOS KOLLAS
3 |LOS KOLLAS
4 |LOS KOLLAS
5 |LOS KOLLAS
6 |LOS KOLLAS
7 |LOS KOLLAS
8 |LOS KOLLAS
9 |LOS KOLLAS

1 |SAN CRISTOBAL
2 |SAN CRISTOBAL
3 |SAN CRISTOBAL
4 |SAN CRISTOBAL
5 |SAN CRISTOBAL
6 |SAN CRISTOBAL
7 |SAN CRISTOBAL
8 |SAN CRISTOBAL
9 |SAN CRISTOBAL
10| SAN CRISTOBAL

1 |CENTRAL VIZALLANI

2 |CENTRAL VIZALLANI

3 |CENTRAL VIZALLANI

4 |CENTRAL VIZALLANI

5 |CENTRAL VIZALLANI

6 |CENTRAL VIZALLANI

7 |CENTRAL VIZALLANI

8 |CENTRAL VIZALLANI

9 |CENTRAL VIZALLANI
10| CENTRAL VIZALLANI
11|CENTRAL VIZALLANI
12| CENTRAL VIZALLANI
13|CENTRAL VIZALLANI
14 |CENTRAL VIZALLANI
15|CENTRAL VIZALLANI
16 |CENTRAL VIZALLANI
17| CENTRAL VIZALLANI
18| CENTRAL VIZALLANI

1 |APPEC CABANILLAS
2 |APPEC CABANILLAS
3 |APPEC CABANILLAS
4 |APPEC CABANILLAS
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1a
DIMENSION 2

Base de datos variable desarrollo empresar

Anexo 11
N° |ORGA NIZA CIONESM/SUJH

14

13

DIMENSION 3

12

11

10

DIMENSIONL

10
11
12
13
14
15

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43
44
45
46

47

48

49

50
51

52

53

54

55
56
57
58
59
60

1| YAPUSCACHI
2| YAPUSCACHI
3| YAPUSCACHI
a|YAPUSCACHI
5| YAPUSCACHI
6| YAPUSCACHI
7|l yAPUsCACHI
s|YyAPUSCACHI
o| yYAPUSCACHI

10| YAPUSCACHI

11| YAPUSCACHI

12| YAPUSCACHI

13| YAPUSCACHI

14| YAPUSCACHI

15| Y APUSCACHI

16| YAPUSCACHI

17| YAPUSCACHI

18| YAPUSCACHI

19| YAPUSCACHI

20| YAPUSCACHI

21| YAPUSCACHI

1| PHARARA
2| PHARARA
3| PHARARA
4| PHARARA
5| PHARARA
6| PHARARA
7| PHARARA
8| PHARARA
9 | PHARARA
1| CANTERIA
2| CANTERIA
3| CANTERIA
4| CANTERIA
5| CANTERIA
6| CANTERIA
7| CANTERIA
8| CANTERIA
9| CANTERIA
10| CANTERIA
11| CANTERIA

1|VIZALLANI 1
2|VIZALLANI 1
3|VIZALLANI 1
4|VIZALLANI 1
S|VIZALLANI 1
6| VIZALLANI 1
7| VIZALLANIL

8|VIZALLANI 1
9|VIZALLANI 1
10| VIZALLANI 1

11|VIZALLANI 1

12| VIZALLANI 1

13| VIZALLANI 1

14| VIZALLANI 1

15| VIZALLANI 1

1| HGE+B40OHGE
2| CIVIL CABANA
3| CIVIL CABANA
4|CIVIL CABANA
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