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Resumen

La presente investigacion denominada “La Gestion Publica y el Valor Publico en la
Municipalidad de Jesus Maria, 2022”, cuyo objetivo general consistié en “Establecer
la relacién entre La Gestion Publica y el Valor Pablico en la Municipalidad de Jesus
Maria, 2022”,

En relacién a la metodologia utilizada, fue de tipo aplicada, y con respecto al disefio
de la Investigacion, se utilizd una investigacion de disefio no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional, es preciso sefialar que la muestra estuvo
comprendida por 366 ciudadanos que realizaron tramites en la Municipalidad.
Adicionalmente, la técnica que se aplico fue la encuesta, y se determiné su
confiabilidad por medio del “Alfa de Cronbach” con 0.924, siendo esta una

confiabilidad alta.

Finalmente, se llego a la conclusion de que /a relacion entre “La Gestion Publica” y
“El Valor Publico” en la Municipalidad de Jesus Maria, 2022, cuenta con un nivel de
“correlacion positiva muy fuerte”. Por lo que, la relacién entre estas dos variables

es alta. Por lo tanto, se acepto la hipétesis general.

Palabras clave: Gestion Publica, Valor Publico, Satisfaccion, Confianza,

Capacidad Operativa.
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Abstract

The objective of this paper, entitled "Public Management and Public Value in the
Municipality of Jesus Maria, 2022", is to “Establish the relationship between Public
Management and Public Value in the Municipality of Jesus Maria in the year 2022”.

The methodology that was used is called applied research and the research design
Is descriptive, non-experimental, correlational and cross-sectional. In addition, it is
necessary to point out that the sample size was comprised by 366 of citizens who
carry out procedures and/or consultations in the municipality of Jesus Maria.
Additionally, the technique that was applied was survey, and the reliability was

determined by means of “Cronbach’s Alpha” with 0.924, returning a high reliability.

Finally, it was concluded that the relationship between “Public Management” and
“Public Value” in the Municipality of Jesus Maria, 2022, has a "very high level of
positive correlation". Therefore, the relationship between these two variables is
strong. For that reason, the general hypothesis was accepted.

Keywords: Public Management, Public Value, Satisfaction, Trust, Operational
Capacity.
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I.INTRODUCCION

En referencia a la Gestion Publica, se pudo sefalar que es un elemento
indispensable para la obtencion de metas y objetivos en las instituciones del estado,
ya que una buena Gestién Publica depende de una adecuada planificacion,
organizacion, el eficiente manejo de los recursos publicos y de tomar decisiones de
manera correcta para llevar a cabo acciones, tareas y actividades a favor de una

comuna.

Segun, (Payo et al., 2015) en el articulo elaborado en la ciudad de Argentina, se
genero la interrogante: “; A que nos referimos cuando se trata de Gestion Publica?”
Con respecto a la respuesta, consiste en el proceso de planificar, organizar, dirigir,
controlar actividades, y recursos en una institucion, asi como a la capacidad de
articular y destinar dichos recursos de manera 6ptima para obtener una finalidad de
ambito publico que ayude a incrementar el estilo de vida de la ciudadania

produciendo de esa manera una gestion con valor publico.

Cabe mencionar que el término “valor publico” como concepto se acufo de los
noventa, en el libro escrito por (Moore, 1998), quien pretendia esbozar “una

estructura de razonamiento practico que suponga una guia para el gestor publico”

Segun, (Conejero, 2014) El tema central de Moore hace referencia a que los
recursos de las entidades estatales en general, deberian ser empleados de la

misma manera que se usan en el sector privado con el fin de crear valor.

Entonces, se puede indicar que el valor publico en las instituciones del estado es
de vital importancia porque dice mucho de la eficiente y eficaz gestion que se hace
en el sector publico. Segun, (Gavin, 2002) “El valor publico proporciona una forma
Gtil de pensar sobre los objetivos y desempefio de la politica publica. Proporciona

un criterio para evaluar las actividades producidas o apoyadas por el gobierno”

Por ello, en el Peru actualmente tenemos “la norma de la gestion de calidad y
servicios para la Gestion Publica” que fue aprobada por medio , (PCM, DECRETO
SUPREMO N2 054 -2018-PCM, 2018) con el fin de sentar las disposiciones
generales de las funciones y procedimientos que las instituciones del estado deben
de realizar, ya que las entidades publicas necesitaban tener acceso una

herramienta de gestion de calidad que les permita administrar, mejorar de manera



eficiente y adecuada los bienes y servicios publicos, para que contribuya con la
mejora de vida de sus ciudadanos y fomente el valor publico en ciudadania. En esta
norma técnica se detalla la manera correcta de proceder de las entidades publicas
para implementar una gestion de calidad en el estado, en el cual se entiende que
el valor publico es generado por parte del sector publico y que es fundamental para

lograr cumplir con las expectativas que la poblacion espera.

Esta norma nacio a partir de la politica nacional de modernizacion de la Gestion
Publica (PCM, LEY MARCO DE MODERNIZACION DE ESTADO LEY 27658,

2002)“Ley N° 27658, Ley Marco De La Modernizacion De La Gestidon Del Estado”
en la que se reconoce que la poblacion merece acceder a bienes y servicios que

generen valor publico.

Entonces, realizar una buena Gestion Publica en las entidades estatales es una
labor fundamental, ya que no solo consiste en que las entidades publicas se
enfoquen a atender diversas necesidades de la sociedad, sino que también se

basen en obtener 6ptimos resultados que creen valor publico.

Con respecto a la municipalidad de Santiago de Chile, esta regida por (CHILE,
2021) la ley Organica constitucional de municipalidades N° 18.695, la cual cuenta
como una de sus principales herramientas: El Plan de Desarrollo Comunal 2014-
2023, el cual sirve para orientacion y direccion del desarrollo comunal. Este plan
denominado ElI PLADECO, es una guia de trabajo para la implementacion de
proyectos de indole social y cultural que colaboren en elevar el conocimiento y
herramientas con el objetivo de incrementar las capacidades de la poblacion que
reside en dicha comuna. Por ello, se puede indicar que la municipalidad de Santiago
de Chile como parte de su politica, esta altamente comprometida en mejorar el nivel
de vida de la poblacion y tiene sus esfuerzos dirigidos a crear valor publico con el
aumento sistematico de la calidad de sus servicios publicos. Cabe sefialar que entre
sus objetivos esta el entregar productos de Optima calidad y mejorar la gestion por

procesos mediante la retroalimentacion periddica de la percepcion de sus tramites.

Otro caso importante que mencionar, es de los municipios mexicanos que con el
pasar del tiempo han ido adquiriendo mas responsabilidades en sus municipios con
el objetivo tomar mejores decisiones en sus comunas para brindar servicios de

calidad con valor publico. Adicionalmente, en este articulo se menciona como la



Gestion Puablica en México busca generar servicios de calidad mediante la
innovacion, la cual ayuda a producir nuevas ideas con la intenciéon de obtener un
mejor desempefio de la administracion publica y que ademés es la forma de

vincular a los gobernantes con los ciudadanos que los eligieron.

Segun, (Lopez-Santos, 2016) el valor publico es medido en base a las innovaciones
que se realizan en los gobiernos locales, los cuales estan asociados a atender las
expectativas, intereses y el grado de satisfaccion que se genera en los ciudadanos.
Por ello, que se mide el grado de innovaciones que se ejecutan en los proyectos de
participacion vecinal, transparencia y rendicion de cuentas, ya que a partir de dichas
innovaciones en estas areas principalmente, se evalla el grado de valor publico

que se genera en la administracién local.

(Zapata et al., 2021) otra situacion similar es el del Municipio de Medellin, debido a
que dentro de su Plan Institucional de Formacion y Capacitacion — PIFC 2021, se
encontré que dicha comuna tiene como eje tematico la creacién de valor publico
mediante la capacitacion de los servidores para que puedan producir adecuadas
politicas publicas y tomar decisiones acertadas con respecto al ejercicio municipal.
Por dicha razén, se establecio el decreto 1767 del 2010, por el que se funda la
escuela de formacion Institucional del Municipio de Medellin, donde se destaco su
orientacion por formar lideres de la gestion en profesionales competitivos que
sobresalgan en la gestion municipal mediante la acertada toma de decisiones con
una base de conocimientos de la estructura pubica para ejecutar un adecuado uso
de los recursos publicos, los cuales estén asociados a una buena planeacién
estratégica. Todo ello, con el objetivo de producir satisfaccion en los ciudadanos y
gue de esa manera se pueda construir confianza entre el estado y la sociedad. Por
tanto, se puede determinar que la municipalidad de Medellin — Colombia, se enfoca

en generar valor publico.

(Quito, 2019) Asimismo, la municipalidad de Quito — Ecuador, con el propoésito de
crear valor publico a través de un Gobierno Abierto, que ayude a generar
transparencia y participacion de los ciudadanos, cre6 su “Primer Plan de Accién de
Gobierno Abierto del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”, el cual consistié
en implementar medios tecnoldgicos, cuya herramienta es “El Sistema

Metropolitano de Participacion Ciudadana y Control Social”. Cabe indicar que con



dicho método permite que la comunidad entera puede participar en las decisiones
y ser parte de la programacién del presupuesto participativo a través de la
formacién de grupos de seguimiento. Por ende, se puede sefialar que la
municipalidad de Quito se direcciona a crear valor publico a través de la confianza

e involucramiento de los ciudadanos en tomas de decisiones.

Segun la Municipalidad Metropolitana de Lima en su Plan Operativo Municipal
2021, (MML, 2020) Menciona que la mision de la entidad es promover el desarrollo
de la ciudadania a través de una gestion publica eficaz, transparente, innovadora y
sostenible que este orientada a la generacion de valor publico. Asimismo, se indica
qgue dicha entidad crea valor publico mediante, el buen servicio que ofrece a la
poblacién, las nomas que emite para proteger a los ciudadanos, y las politicas
publicas que se producen para elevar el grado de bienestar en sus habitantes.

En consecuencia, a lo analizado previamente sobre las diversas municipalidades
de Latinoamérica, se observaron que existen distintas formas de generar valor
publico en los municipios a través de la innovacion de nuevas ideas, planes de
desarrollo municipal, implementacion de soluciones tecnoldgicas, optimizacion de
gestibn de procesos, capacitacion intelectual de los trabajadores, desarrollo
integral, optimizacion en la calidad de servicios, sistemas de participacion
ciudadana, entre otros; todo ello, con el fin de producir valor publico en la

ciudadania.

Ahora bien, este estudio se realiz6 en la municipalidad distrital de Jesus Maria. Una
entidad local de estado peruano, ubicado en el distrito de Jesus Maria, provincia de
Lima, departamento de Lima — Per0. El distrito fue constituido el 17 de diciembre
del afio 1963 y cuenta con una superficie de 4.57 km2, con una poblacién de 73,359
habitantes, donde actualmente el cargo de alcalde lo tiene el Sefior Jorge Quintana
Garcia Godos, quien en la actualidad maneja mas de 1500 servidores publicos, de
las 15 gerencias y 23 subgerencias. Donde los funcionarios de cada area trabajan
en conjunto para resolver los diferentes problemas que se pudieran presentar en

dicho municipio.

Segun, (MDJM, 2020) el informe de encuesta de opinion publica de Vox Populi, se
evaluo la gestion general de la Municipalidad de Jesus Maria, cuyos resultados

fueron que el “nivel de satisfaccién” en base al servicio de seguridad ciudadana fue



de 54% muy “satisfecho — satisfecho”; El nivel de satisfaccion con el servicio de
recojo de limpieza publica y/o barrido de calles fue de 80% muy satisfecho; El nivel
de satisfaccion con el servicio de mantenimiento de parques y jardines fue de 75%
muy satisfecho- satisfecho. Cabe mencionar que, Segun, (Salim et al., 2017) “La
satisfaccion Publica puede definirse como la percepcidn que tienen los ciudadanos

de la calidad de los bienes y servicios que proporciona el gobierno”.

Entonces, con el motivo de brindar un buen servicio en la municipalidad de Jesus
Maria, se decidi6 medir el valor publico en dicha entidad con relacion a la
percepcion de satisfaccion que tiene el ciudadano con respecto a la Gestion Publica
y al servicio que ahi se brinda. Lo que se quiso saber es que tan satisfechos se
encuentran los vecinos del distrito con respecto a la gestion que se realiza en la
municipalidad y cual es el nivel importancia del valor publico. Por tanto, en este
estudio se cuestiono lo siguiente: ¢ Cual es la relacidén entre “La Gestidén Publica”) y
“El Valor Publico” ?, Siendo la hipdtesis general, la existencia de una relacion
directa entre Gestion Publica y Valor Publico en la municipalidad distrital de Jesus
Maria, 2022.

En referencia a las hipétesis especificas, en primer lugar, Hi: “El nivel de la
Gestion Publica es alta’; Asimismo, Hz: “El nivel del Valor Publico, es medio”;
También, Hs: “La relacion del nivel de la Gestion Publica con la Confianza, es
directa”; Ademas, Ha4. “La relacion del nivel de la Gestion Publica con la
Capacidad Operativa, es directa”; Adicionalmente, Hs: La relacion del nivel de
la Gestion Publica con Satisfaccion, es directa’; Finalmente, He: “El nivel de

relacion entre la Gestion Publica y el Valor Publico, es alta”.

Este estudio se justificé en la escasez de conocimiento claro, detallado y concreto
con respecto a la Gestién Publica adecuada para generar valor publico al usuario
en las diferentes instituciones del pais, con el fin de satisfacer a los ciudadanos,
con procesos mas eficaces y eficientes. Ademas, busco explicar y demostrar la
importancia de tener una Gestion Publica con calidad de servicio que permita
brindar mayor satisfaccion a los ciudadanos. De tal forma que se pueda generar

calidad y buena vida con mejores servicios.

Por consiguiente, el objetivo general consistio en “Establecer |a relacidon entre La

Gestion Publicay el Valor Publico en la Municipalidad de Jesus Maria, 2022”).



Asimismo, se tuvo por objetivos especificos: (a) “Identificar el nivel de la Gestion
Puablica”); (b) “Identificar el nivel del Valor Publico”; (c) “Relacionar el nivel de
la Gestiéon Publica con la Confianza”, (d) “Relacionar el nivel de la Gestion
Pablica con la Capacidad Operativa”; (e) “Relacionar el nivel de la Gestion

Publica con la Satisfaccion”); y (f) “Contrastar hipétesis de la relaciéon entre
la Gestion Publicay el Valor Pablico”.



ll.  MARCO TEORICO

En este estudio, se define la “Gestion Publica” y el “Valor Publico” y se cuenta con
Antecedentes Internacionales y Nacionales, los cuales son detallados para el
andlisis de su desarrollo en diversos ambitos a través de los afios. Ademas,
menciona teorias, que permiten construir un criterio solido a través de los resultados

del estudio.
Gestion Publica

Segun, (David Bastidas, 2009) La Gestion Publica esta definida por las acciones y
decisiones que se toman diariamente en las instituciones con el fin de lograr sus
metas y objetivos trazados a lo largo del tiempo, las cuales estan enlazadas a las

politicas publicas dispuestas por el poder ejecutivo.

En otras palabras, para entender la Gestion Publica en un sentido amplio, se
requiere situarse en un contexto politico, econdmico, social y constitucional.
Ademas, se necesita contar con competencias administrativas y politicas, donde
las acciones se articulen en todos los niveles y ramas de gobierno. Es decir, que se
combinen las politicas partidarias y que haya coherencia por parte del sector
privado y el sector publico. Cabe mencionar que para que exista un adecuado
modelo de Gestion Publica, se requiere una coordinacion entre las necesidades
sociales, las politicas publicas, evitando los conflictos de indole politico. Por tanto,
se puede indicar que la Gestion Publica es un proceso administrativo dificil ejecutar
ya que requiere de una profunda e interrelacionada gestién en todos los segmentos

de la sociedad.

Segun, (Hughe, 2018) la gestion publica esta centrada en el conjunto de procesos
y procedimientos que implica tomar acciones y decisiones en beneficio de toda la
poblacién. En lugar de simplemente seguir instrucciones, un gerente publico se

enfoca en lograr resultados y asumir la responsabilidad personal de hacerlo”.

Segun, (Guy, 2018) La realizar una adecuada gestion en el area estatal es
necesario que el profesional a cargo tenga habilidades politicas y administrativas,
las cuales deben ir acompafiadas de responsabilidad y sensibilidad para tomar
acciones politicas que estén orientas al servicio de la ciudadania.



Segun el autor, (Hughe, 2018) “la gestién publica es un enfoque del funcionamiento
del gobierno que considera el trabajo realizado como gestibon mas que como

administracion, como se discutié anteriormente.”

(Payo et al., 2015) La gestion publica es considerada compleja y dinamica, la cual
esta prevista de acciones, diligencias, tareas y actividades direccionadas a alcanzar
objetivos de indole publico a través de la interaccion e interrelacidon de las diversas
acciones y programas de las entidades publicas para el mejoramiento de vida de

los ciudadanos.

(Auad Rodriguez, 2017) En la tesis que trata el tema de la modernidad y la mejora
de la gestion estatal a través de las innovaciones; Santiago — Chile”. Se indicé que
en Chile se trabaja duramente para que la gestion publica sea optima. Por ello, la
siguiente tesis abordo el tema de la Gestion Publica mediante la implantacion de
programas de mejoramiento y la modernizacién del estado a través de la
disposicion de servicios digitales para agilizar los tiempos, reducir costos, y hacer

mas faciles los procesos y servicios para los usuarios. Se concluyd lo siguiente:

La innovacion participativa juega un rol fundamental dentro de la gestién de un

estado moderno.

La falta de innovacion participativa en la Gestion Publica tiene un corto periodo de
vida, debido a que se debe innovar con la participacion de las personas porque son
una pieza fundamental para llevar a cabo proyectos, tareas y todas las acciones

gue se necesiten en el proceso de modernizacion del estado.

La interaccion entre funcionarios y gobernantes tiene un alto impacto, ya que
genera la motivacion a participar e insita a mejorar a las personas. Asimismo, el
funcionario que participa es reconocido por su mérito y no por el cargo jerarquico

que puedan ocupar.

Los objetivos de gestion y los espacios de innovacion participativa se deben trabajar

de manera conjunta e integral, ya en estos puntos radican la posibilidad de mejora.

La entidad debe garantizar que haya espacios para el ejercicio de innovacion
participativa, ya que estos pueden producir avances tangibles y sostenibles.
Adicionalmente, es importante tener presente las personas o trabajadores pues son



ellos, quienes identifican los posibles problemas, y generan las soluciones en las

entidades

Otro aspecto importante es que las autoridades o funcionarios a cargo deben estar
comprometidas y vinculadas a estos espacios, ya que la sola presencia de estos

produce motivacion, control y la innovacion cobra fuerza.

(Quintanilla, 2017) En su tesis acerca rendicién de cuentas y gasto publico; en
Bogota — Colombia en el 2017 de la universidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia, Se elaboré la presente tesis,
la cual se centra en optimizar el entendimiento acerca de las reformas que se
producen en la gestién publica de Sur América, ya que ese estudio hace referencia
a la forma de implementar modelos de gestion, de cdmo medirlos y evaluarlos en

el aspecto del gasto publico. Donde las conclusiones son:

Colombia es uno de los paises latinoamericanos con un elevado indice de
incorporacion del “Programa de Implementacion del Pilar Externo del Plan de
Accion a Mediano Plazo para la Efectividad en el Desarrollo” (PRODEV), lo cual es
contradictorio a los informes que indican alto indice de corrupcion, ya que la
implementacion de este tipo de programas incrementa el ahorro de costes en el
gasto del estado y el manejo eficiente de los recursos publicos. Por tal motivo, es
importante tener en cuenta que, al incluir un modelo de forma transversal, se debe

realizar los procesos de medicion.

La Nueva Gestion publica, es la base doctrinal de la cual Colombia ha seguido
como modelo para hacer estrategias de medicion de desempefio. Por lo tanto, es
de importancia evaluar estas bases, ya que la incorporacion de estas, no se traduce
en la disminucion de la corrupcién. El pais colombiano, a pesar de contar con las
tacticas adecuadas para tener un buen gobierno, se encontraron muchos casos de
corrupcion, en consecuencia, la ventaja de poder implementar un sistema de

medicion se complica cuando hay un déficit presupuestal.

El modelo de la NGP tiene una gran acogida globalmente, sin embargo, no existen
datos concretos de los resultados de la implementacion que indiquen si son
efectivos o no. Por lo que, este tipo de modelos estan estandarizados. Por lo tanto,

es recomendable evaluar la pertinencia y se debe comparar la situacion del pais



con el contexto de los paises, donde ya se ha implementado, para contrastar las

posibles problematicas y falencias del proceso de adopcion.

En Colombia el mecanismo que se ha adoptado ha sido ingresar a la OCDE, debido
a que esta organizacion estad enfocada en incluir diversos sistemas con datos
relevantes con respecto a la gestion de los gobiernos. No obstante, o mas
Importante es implementar un sistema que permita rendir cuentas acerca de los
bienes publicos abocado al ciudadano y no orientado a cumplir estandares

internacionales. Este hecho potenciara los sistemas en la gestion publica.

Con respecto a la forma de medir adecuadamente los gastos del sector estatal, es
preciso incluir otras variables de analisis y se debe considerar la cobertura de los
objetivos estratégicos de intervenciéon publica. Ademas, es necesario sefialar que
cuando existen problemas de presupuesto, se puede visualizar que los productos
implementados son de baja calidad, debido a tema de déficit presupuestario y no

de eficiencia por parte de la Gestidén Publica.

Finalmente, se debe incluir indicadores de eficiencia, lo que conllevara a que las
instituciones publicas, incorporen “herramientas de gestién del presupuesto”
basado en resultados, incluyendo los insumos que se requieran en todos los
procesos de intervencion publica e incorporando calidad de servicio en los procesos

de estas entidades.

(Pollit & Bouckaert, 2000) La Nueva Gestion Publica, es el principio de un gobierno
mas dinamico, donde se ejecutan los recursos estatales de forma Optima y mas
eficiente, por lo que se elaboran programas, actividades y servicios de mayor
calidad, asimismo existe un mayor control politico y los funcionarios cuentan con
mayor libertad para tomar decisiones y acciones correspondientes a sus funciones,
con el fin de que se logre una gestibn mas eficaz, productiva, de calidad y

transparencia.

(Shafritz, 2019) “La definicion de Administracion Publica se organiza en partes.
Cada parte se centra en un dominio pertinente al estudio de la administracion
publica, que incluye descripciones generales, formulacién de politicas, relaciones
intergubernamentales, burocracia, comportamiento de la organizacién, gestion
publica, gestion estratégica, gestion del desempefio, gestion de recursos humanos,

gestion financiera, auditoria y rendicién de cuentas, y ética.”
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Segun (Ortiz, 2015), En el articulo titulado; “Cémo Optimizar la Gestion Publica del
Peru” se concluye que, pese a la restructuracion politica y a los significativos
avances econémicos, aun existen grandes sectores de pobreza y pobreza extrema.
Por tanto, se concluye que para optimizar la gestion publica se requiere
modernizarla, “para brindar un servicio eficiente y eficaz”. Inclusive, se resalta que
para aportar al desarrollo del pais se requiere la reactivacion del mismo y, ademas,

se tendra que primar en el sistema educativo nacional.
Valor Publico

Segun, (Lopez-Santos, 2016) el valor publico es aqguel que reconocimiento que
proviene del ciudadano ante los servicios ofrecidos por la entidad publica, en donde
el ciudadano define el nivel de calidad y si estos servicios responden a sus
necesidades y expectativas. Normalmente, las instituciones generan valor publico
al brindar servicios funcionales, rapidos y que sobre todo mejoren la calidad de vida

de sus pobladores

Segun, (Gavin, 2002) el valor publico se crea mediante a los servicios creados por
las entidades del estado, también por las regulaciones que mejoran la forma de vida

de sus habitantes, entre otras.

Segun, (Conejero, 2014) En el articulo titulado; “Valor Publico: Una Aproximacion
Conceptual”; Alicante-Espafia, se llego a las siguientes reflexiones: la forma de
administrar en el estado se encuentra en un cambio permanente, ya que se busca
satisfacer las necesidades de la poblacién para poder proveer de bienes y servicios
funcionales que generen cambios positivos en la ciudadania a través de una mayor
eficiencia, efectividad y transparencia en el uso de los recursos para cubrir las
exigencias y preferencias de una ciudadania mas informada y con mayor

conocimiento.

Segun el autor, La modernizacion del estado requiere que los procesos de reforma
sean dinamicos, los cuales son mas exigentes, cuando se pasa por crisis de
grandes magnitudes. Por lo que las reformas que ya han sido puestas en practicas
pueden parecernos obsoletas. Por lo tanto, es natural que la tradicional cultura
piramidal y burocrética de las instituciones publicas se haya derrumbado. Por ello,
es importante que el estado renueve los procesos de reforma de manera

innovadora que potencien el rol y el valor puablico en el estado, mediante un cambio
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en la mision, en la gestion y en la estructura administrativa. Asimismo, se requiere
gue se cambie la forma de hacer politica para que mejore el rendimiento del sector
publico.

Por un lado, el autor sefiala que medir el concepto del valor publico tiene un alto
nivel de dificulta por la falta sistematicidad, el cual, en el mejor de los casos se
puede medir por medio del analisis de las principales politicas y la evaluacion de

desempefio publico.

Por otro lado, sefiala que la profundizacion de la democracia exige que los
gobernantes tomen medidas de accion, ya que estan constantemente bajo la
supervision del publico. Entonces, se puede decir que la sociedad puede ser critico
sobre las acciones llevadas a cabo por el gobierno de turno. Ademas, cabe
mencionar que el sector publico puede generar valor publico a través de “la accién,
programas educativos, agilidad de respuesta ante las necesidades de la
ciudadania, incluyendo al ciudadano en parte de la toma de decisiones, cubriendo
las principales demandas y poniendo al ciudadano como prioridad en todo

momento.

(Ros, 2016) La tesis acerca de la satisfaccion y calidad que pericien los usuarios
con respecto a los servicios de discapacidad intelectual; Murcia — Espafa”. es
subjetiva, ya que esta asociada a las expectativas satisfechas de los usuarios. Es
decir, es aquella opinidn que tiene el usuario sobre la excelencia de un servicio. Por
otro lado, detalla otro punto de vista al mencionar que, al ser superada una
expectativa, se podra percibir que un servicio es de calidad. Asimismo, menciona
que complacer al usuario es el resultado de la calidad percibida por el mismo. Por
tanto, finaliza mencionando que no esta claro si existe una influencia de la calidad
del servicio sobre la satisfaccion o es la satisfaccidén quien ejerce un impacto sobre
la calidad del servicio. sin embargo, lo que si queda claro es que tanto la calidad de

servicio como la satisfaccion del usuario se encuentran relacionadas.

(Salim et al., 2017) El agrado de la forma en se brindan los servicios publicos se le
conoce también como el agrado que sienten los usuarios con la prestacion de
dichos servicios. Puede definirse como la percepcion que tienen los ciudadanos de
la manera excelente en que se brindan los servicios y bienes por parte del gobierno.

El autor menciona que, en otros estudios, se ha probado que la satisfaccion esta
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altamente determinada por la manera de excelencia en que se producen los
servicios, lo que genera confianza y valor publico en los ciudadanos. Ademas, se
ha demostrado que un punto sumamente importante es la percepcién de los
ciudadanos respecto a los servicios que brinda el estado. Por ello, se genera la

satisfaccion de los ciudadanos.

Segun (Cueva Paredes, 2019), En la tesis acerca de la creacion de valor publico a
través de la simplificacion administrativa en el centro Mejor Atencion al Ciudadano
de plaza norte, concluye que después de analizar diferentes experiencias
colombianas y brasilefias, se determiné que el trabajo cercano entre los
administrados, los gestores publicos y la tecnologia, a través del establecimiento
de normas claras, de un buen disefio tecnoldgico en sus plataformas integradas,
de un buen proceso de atencidén en las ventanillas multiservicios y de tramites
realizados por su pagina web; permitiran satisfacer al usuario, ya que podran
percibir que el estado puede brindar un servicio veloz y sencillo. Por consiguiente,
generard valor publico en el centro MAC. Por otro lado, resalté que se debe contar
con presupuesto necesario para reestructurar constantemente el proyecto, pues
debe haber una actualizacién continua de las plataformas integradas. Por ultimo, el
autor finaliz6 mencionando que, si se cumple con todo lo detallado, se estaria
cumpliendo con las tres dimensiones del triAngulo estratégico de Moore, el cual
ayuda al sector publico a crear valor.

Segun (Alvarez, 2018) en la tesis acerca de gestion, atencion al administrado y el
servicio que se brinda en un gobierno local. Se concluyo seis puntos importantes.
El primero destaca que el nivel de servicio que se brinda en el municipio de Santa
Anita esta determinado por el grado de gestion y el tipo de atencién, con un
porcentaje de eficacia predictiva de 56,4%”. Asimismo, en los cinco puntos
restantes se concluyo que segun las dimensiones tales como; “aspectos tangibles,
fiabilidad, sensibilidad, seguridad y empatia, en la gestion y atencion al cliente”
contribuyen en la “calidad de servicio” en un 27.6%, 29.1%, 20.4%, 51.9%, 25.5%
respectivamente, segun la eficacia predictiva de R2 de Nagelkerke.

Segun (Rodriguez, 2017), En su tesis aborda el tema de modernizar la gestion
estatal y la forma de atender a los ciudadanos en una entidad publica. Se llegé a

las presentes conclusiones:

13



La modernidad en la gestion estatal cuenta con una percepcion regular por parte
de la mayoria de los ciudadanos de Trujillo, mientras que una minoria de

ciudadanos percibe la modernizacion del estado de buena manera.

Tres quintos de los encuestados respondieron que el nivel de atencion al ciudadano

es regular y los dos quintos de los encuestados consideran que es mala.

La edad de los usuarios influye a la cantidad de veces que se accede a las
herramientas TIC, ya que los usuarios que estan personas que se encuentran entre
18 a 35 afios de vida, conocen como usar estas herramientas, y el resto desconoce

su existencia.

Debido al resultado del test de Correlacion de Spearman, se dedujo que “relacion
entre la modernizacion de la gestion publica y la atencién al ciudadano es directa y

alta”

(Moore, 1998) A continuacion, se describira el TriAngulo Estratégico de Creacion
de Valor de Moore: el triangulo de valor esta orientada a crear valor publico y se

divide en tres dimensiones
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Figura 1

Triangulo Estratégico de Creacion de Valor de Mark Moore
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lI.LMETODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

De acuerdo con (Esteban Nieto, 2018) “La investigacion aplicada o de caracter
tecnoldgico es otro tipo de investigacion cientifica que conduce a la trasformacion
material de las sociedades en el mundo”. Por lo tanto, la presente investigacion fue
de tipo aplicada, ya que segun (Valderrama, 2013) el estudio aplicado en si esta
determinado por los descubrimientos que podria obtener el investigador, del cual
se pueden sacar conclusiones y teorias para mejorar la forma de vida de las

personas en general.

Como no ha habido ninguna manipulacién con nuestra variable, el presente trabajo

de investigacion fue de tipo no experimental descriptivo.
Disefio de la Investigacion

Se utiliz6 una investigacion de disefio no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional, ya que en esta investigacion se explico de forma detallada la situacion
problematica, se realiz6 en un periodo de tiempo concreto y se describio la realidad

problematica a través de la correlacion de dos variables.

Entonces, en la presente investigacion se aplicé un disefio no experimental. Debido
a que se observo sin hacer variaciones, ni manipulaciones en las variables para ver

el efecto que causa sobre las otras variables.

Segun (Hernandez Sampieri, 2018) cuando se trata de un estudio no experimental,
hay que tener en cuenta que no existe manipulacién de las variables, ni de las
situaciones 0 sucesos, mas bien se trata de la observacion y el andlisis por parte
del investigador, quien no realiza, ni provoca ninguna situacion de manera
intencional para obtener resultados diferentes. Ademas, en la investigacion no
experimental no se puede influir sobre las variables, ya que muchas veces se trata

de hechos que sucedieron, por lo tanto, no se puede cambiar ello.

Asimismo, se uso el disefio transversal por el cual se recolectaron los datos de una
investigacion en un periodo de tiempo determinado. Segun (Hernandez Sampieri,

2018) la finalidad es brindar una descripcion detallada de las variables y asimismo
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brindar un analisis de la relacién e interrelacion en un momento de tiempo
determinado. Adicionalmente, el nivel de investigacion que se utilizo fue de tipo
descriptivo, el cual se avoco a detallar la situacion de un determinado grupo de
individuos, personas, entidades, cosas o0 variables para exponer, explicar y/o narrar

dicha situacion, sin afectar el entorno.

Segun, (Hernandez Sampieri, 2018) “Los disefos transeccionales descriptivos
tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en una poblacion. El propésito de este tipo de disefios es

proporcionar la descripcién de una o mas variables.

Por ultimo, el nivel de investigacion que se empleo fue de tipo correlacional,
el cual consistio en especificar el vinculo que puede existir entre dos 0 mas
variables en un tiempo especifico. Segun, (Hernandez Sampieri, 2018) en cuanto
al disefio de causa y correlacion, hay que estar atentos, ya que pueden estar
limitadas Unicamente a determinar las relaciones de las variables, haciendo a un
lado el tema de la causalidad o quizd pretender solo analizar las relaciones

causales.

Disefio de investigacion:

V1
R\ M
V2

Leyenda:

V1: Variable 1 — Gesti6n Publica
V2: Variable 2 — Valor Publico
R: relacién entre Viy V2

M: Muestra

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Gestion Publica
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Definicion conceptual

“La Gestion Publica” son todas las acciones y esfuerzos orientados a mejorar los
servicios publicos, el desarrollo social, econémico y educativo, que son ejecutados
por estado y por entidades publicas, como son: “el gobierno central, el gobierno
regional y el gobierno local”, los cuales tienen como objetivo brindar calidad de vida

a sus ciudadanos.

Segun, (Aliaga, 2016) “la Gestion Publica son todas las acciones, actividades,
procedimientos y esfuerzos orientados a mejorar los servicios publicos, el desarrollo
social, la economia y la educacién que son ejecutadas por estado y entidades
publicas como los son el gobierno central, gobierno regional y el gobierno local con
el objetivo de brindar calidad de vida a sus ciudadanos, mantener el bienestar de

las personas.”
Definicién operacional

Se analizé el nivel gobierno abierto de la “Gestion Publica”. Asimismo, Se evalué la
implementacion del gobierno digital en la “Gestién Publica”. Ademas, Se midio la
gestion por procesos de la “Gestidén Publica”. Por ultimo, Se evaluo a los servidores

en la “Gestion Publica”.
Dimensiones e Indicadores
e Gobierno Abierto: Nivel de Transparencia y Nivel Participacién Ciudadana

e Gobierno Digital: Implementacion Servicios Digitales y Recursos
Tecnoldgicos

e Gestidn por procesos: Facilidad de Tramites y Agilidad de tramites.
e Servidores Publicos: Atencién oportuna y Buen trato.

Escala de medicion

Ordinal

Categorias
e Muy alta

e Alta

18



¢ Media

e Baja

e Muy baja
Variable Valor Publico
Definicion conceptual

El valor publico es aquella valoracion que tiene el ciudadano en referencia al
servicio o0 bien brindado por una entidad publica. Es decir, se refiere al nivel de la
importancia y cuan preciado es determinado bien publico para los ciudadanos. En
otras palabras, son aquellas percepciones 0 perspectivas que tienen los
ciudadanos con respecto al logro de satisfaccion y cobertura de las necesidades y
expectativas colectivas. Ademas, es creado por el estado a través de los diversos
servicios publicos, politicas publicas, normas, leyes, entre otros instrumentos con
el fin de resolver las necesidades de la poblacion. En otras palabras, el valor pablico
es aquella percepcién de satisfaccion que tienen los ciudadanos al acceder a algun

servicio por parte del estado.

Segun, (Boza, 2014) “Se refiere a que la institucién brinde servicios en cantidad
suficiente a sus clientes, los ciudadanos, de tal modo que se adecuen a las
caracteristicas valoradas por ellos, para lograr su satisfaccion de manera

consistente en el tiempo”.
Definicién operacional

Se evalud la confianza, a través del valor pablico. También, Se midio el nivel de
capacidad operativa en entidad. Finalmente, se analizé la cantidad de opiniones

positivas y negativas de los usuarios.
Dimensiones e Indicadores
e Confianza: Nivel de credibilidad y Nivel de compromiso.

e Capacidad Operativa: Recursos Suficientes y Capacidad en
conocimientos

¢ Satisfaccidn: Satisfaccion en los servicios y Satisfaccidon en la Atencion.

Escala de medicién

19



Ordinal

Categorias

Muy alta
Alta
Media
Baja

Muy baja
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Variables y Operacionalizacién

Tabla 1

Operacionalizacion — Gestion Publica

Variable
de

estudio

Gestion
Publica

Definicién conceptual

‘La gestion publica” son aquellas
acciones, actividades y procedimientos
que estdn orientadas a cumplir
determinados objetivos, los cuales
brindan calidad de vida y satisfacen las
necesidades de la poblacién, con la
finalidad de producir bienes y servicios
de calidad a favor de la ciudadania.
Segun, (Aliaga, 2016) la Gestion
publica son todas las acciones,
actividades, procedimientos y
esfuerzos orientados a mejorar los
servicios publicos, el desarrollo social,
la economia y la educacion que son
ejecutadas por estado y entidades
publicas como los son el gobierno
central, gobierno regional y el gobierno
local con el objetivo de brindar calidad
de vida a sus ciudadanos, mantener el
bienestar de las personas.

Definicion
operacional

Se analizara el
nivel gobierno
abierto de la
“gestién publica”
Se evaluara la
implementacién
del gobierno
digital en la
“gestién publica”.

Se medira la
gestion por
procesos de la
“gestion publica”.

Se evaluara a los
servidores
publicos.

. . . Escala de
Dimensiones Indicadores L
medicidn
Nivel de Ordinal
GOBIERNO Transparencia
ABIERTO ) L
Nivel Participacion ordinal
Ciudadana
Implementacion Ordinal
GOBIERNO  Servicios Digitales
DIGITAL R
ecursos Ordinal
Tecnolbgicos
Facilidgd de Ordinal
GESTION POR Tramites
PROCESOS Agilidad de :
) Ordinal
Tramites
Atencion Oportuna Ordinal
SERVIDORES
PUBLICOS
Buen Trato Ordinal

Categorias

Muy alta
Alta
Media
Baja

Muy baja

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 2

Operacionalizacion — Valor Publico

Variable de L Definicion ' ' ' Escala de ]
] Definicion conceptual . Dimensiones  Indicadores .., Categorias
estudio operacional medicion
Se evaluara | Nivel de Ordinal
El valor publico es aquellavaloracion fo?m}/igr?;a:aaa credibilidad
que tiene el ciudadano en referencia . ! CONFIANZA Nivel de .
- . . travgs, del Valor - Ordinal
al servicio o bien brindado por una ublico. compromiso Muy alta
entidad publica. Es decir, se refiere
al nivel de la importancia y cuan o RecUrsos _
preciado es determinado bien ¢ medirael Suficientes Ordinal ~ Alta
. : nivel de CAPACIDAD
publico para los ciudadanos. capacidad Media
Valor Publico Segun, (Boza, 2014) “Se refiere a pa OPERATIVA Capacidad en .
LTS AV " operativa en la -y Ordinal
gue la institucion brinde servicios en . conocimientos .
. - i entidad. Baja
cantidad suficiente a sus clientes, los Safistaccis
i atisfaccién en ,
ciudadanos, de tal modo que se Se analizara la o Servicios Ordinal Muy baja
adecuen a las caracteristicas .
valoradas por ellos, para lograr su cantidad de 2
) > : . opiniones SATISFACCION
satisfaccion de manera consistente L Satisfaccion en
en el tiempo” positivas y . Ordinal
: negativas de los la atencion
usuarios.

Nota. Elaboracion Propia
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3.3. Poblacién, Muestra y Muestreo
Poblacién

Estuvo comprendida por el promedio de ciudadanos que realizan tramites y/o
consultas en la municipalidad de Jesus Maria, el cual es de 300 usuarios por dia.
Por lo que, al mes el nUmero de usuarios que asisten a la Municipalidad, asciende

a 7800, esta es la cantidad que representa el total de la poblacion.
Muestra

Con respecto la muestra se puede denotar que se tiene una cantidad amplia de
poblacién. Por lo que, se aplicdé el muestreo de tipo probabilistico simple para el
cual se utilizé la siguiente formula.
z2pg* N
Ne? + z2pq
1962 * 0.5 x 0.5 * 7800

=366
7800 * 0. 052+ 1.96%% 0.5 x 0.5

Entonces, a través de la férmula de muestreo probabilistico, se determind la

muestra de 366 ciudadanos.
Criterios de Inclusién
¢ Ciudadanos que acudan a la MDJM
¢ Ciudadanos que realicen algun tipo de tramites en la MDJM
Criterios de Exclusion
¢ Ciudadanos que no hayan usado ningun servicio de la municipalidad.
e Ciudadanos que no deseen participar de la encuesta
Muestreo

En relacion a la seleccion de la muestra piloto o muestreo se realizé a 60 usuarios
o ciudadanos que accedieron al servicio de atencion en la Municipalidad Distrital

de Jesus Matria.
Unidad de Analisis

Estuvo comprendida por usuarios o ciudadanos que acudieron a la MDJM
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Validez y Confiabilidad

Con respecto a la técnica, que se efectud fue la encuesta “Encuesta para medir el
valor publico y su relacion con la Gestion Publica” a un total 366 de usuarios o

ciudadanos los cuales son nuestro espacio muestral.

Para la validez y la confiabilidad se consideré una muestra de 60 encuestados
usuarios o ciudadanos que accedieron al “servicio de atencién” en la municipalidad

de Jesus Matria.

Para la muestra poblacional se recogié un numero equivalente a la férmula

muestral, considerando una poblacion de un dia de atencion.

En relacion al instrumento se aplicd un cuestionario que consta de dos partes, la
primera permitio describir la Gestion Publica y en su segunda parte describi6 el

valor publico de la municipalidad de Jesus Maria.
3.4. Procedimientos

Los datos se obtuvieron en la municipalidad de Jesus Maria, los cuales se
recolectaron por medio de encuestas digitales con el aplicativo “Google Forms”
Ademas, cabe mencionar que dichas encuetas se realizaron desde un celular,
donde una persona capacitada lleno los datos de cada encuestado. Para ello, se
explico acerca de la investigacion académica que se estuvo realizando y se pidio el
consentimiento a la institucion publica y a los ciudadanos que asistieron a la

municipalidad a realizar cualquier tipo de tramite.
3.5. Método de analisis de datos

Con respecto al método de investigacion se desarrolld una encuesta, la cual
consistié de la descripcidén de la gestion publica, y la descripcion del valor puablico

que genera la municipalidad de Jesus maria en el ciudadano.

Entonces, en relacion al analisis de datos se hizo una breve descripcion sobre los
resultados. Ademas, se hizo un analisis estadistico de los datos obtenidos en la
municipalidad, con el fin de responder a la problematica y lograr los objetivos de la
presente investigacion, mediante la evaluacion de frecuencias y el nivel de

correlacion, los cuales fueron procesados a través del Excel y el sistema SPSS.
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Por lo que, se presentaron tablas y figuras. Ademas, se hizo la contratacion de la

hipotesis con el objetivo de determinar, si es aceptada o rechazada.
3.6.Aspectos éticos

Con el objetivo de garantizar veracidad, el presente trabajo de investigacion cuenta
con argumentos de diversos autores de articulos y tesis nacionales e
internacionales, a fin de fundamentar cientificamente el trasfondo de la
investigacion. Cabe sefialar que cada uno de estos argumentos fueron citados
correctamente considerando sus respectivos autores; cumpliendo de esta manera
uno de los principios éticos, no maleficencia, ya que se esta respetando el derecho

de autor.

Ademas, la encuesta se realiz6 a los ciudadanos que acuden a la Municipalidad de
Jesus Maria, la cual fue de manera anénimay confidencial, para que asi se respete

la informacién personal de cada uno de los implicados.

Cabe resaltar que los datos recolectados no fueron manipulados por algun interés
personal de los investigadores, puesto que se quiso demostrar la legitimidad del
presente trabajo de investigacion. Por tanto, bajo el principio de veracidad, los

investigadores se hacen responsables de todo lo prescrito en la investigacion.
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IV.RESULTADO
En relacion a esta seccion se consideraron los objetivos especificos con sus
respectivos indicadores de medida, siendo estos los siguientes:

Con respecto al objetivo especifico (1): “ldentificar el nivel de la Gestion Publica

en la Municipalidad de Jesus Maria”.
Figura 2

Descripcién del “Nivel de la Gestion Publica” segun los 366 Usuarios o
Administrados Encuestados en la Municipalidad de Jesus Maria, Enero 2022
(Escala Ordinal)
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Nota. En la figura se visualiza que el valor minimo de Gestién Publica es 1.13, el
cual es considerado como “Muy Baja” y el valor maximo es 5.00, el cual es
considerado como “Muy Alta”. El promedio es de 3.54, el cual es considerado
“Media” y la mediana es de 4.00, el cual es considerado como “Alta” lo que significa
gue el 50% de la muestra, valora con una cifra menor a 4.00 y el otro 50% valora

con una cifra mayor a 4.00.
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Figura 3
Descripcion del “nivel de la Gestion Publica” segun las dimensiones en la

Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022 (Escala Ordinal)
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Nota. En la figura se visibiliza que la dimensién “Gobierno Digital” cuenta con un
valor de 3.47 “Media”, siendo este el valor minimo de las dimensiones.
Adicionalmente, se observa que la dimension “Servidores Publicos” cuenta con un

valor de 3.72 “Media”, siendo este el valor maximo de los indicadores.
Figura 4
Descripcion del “nivel de la Gestiéon Publica” segun los indicadores en la

Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022 (Escala Ordinal)
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Nota. La figura plasma que el indicador “Nivel de Participacion Ciudadana” cuenta
con un valor de 3.40 “Media”, siendo este el valor minimo de los indicadores.

Asimismo, se observa que el indicador “Buen Trato” cuenta con un valor de 3.83
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“Media”, siendo este el valor maximo de los indicadores. Ademas, el promedio de
los indicadores de la variable “Gestion Publica” es de 3.54 “Media”.

Referente al objetivo especifico (2): “Identificar el nivel del Valor Pablico en la

Municipalidad de Jesus Maria.”
Figura 5
Descripcion del “nivel del Valor Publico” segun los 366 usuarios o administrados

encuestados en la Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022 (Escala Ordinal)

5.00

1.50

31

37

43

49

55

51

57

73

79

85

91

97
103
109
115
121
127
133
139
145
151
157
163
169
175
181
187
193
199
205
211
217
223
229
235
241
247
253
259
265
271
277
283
289
295
301
307
313
319
325
331
337
343
349
355
361

Nota. En la figura se visualiza que el valor minimo de Valor Publico es 1.50, el cual
es considerado como “Muy Baja”y el valor maximo es 5.00, el cual es considerado
como “Muy Alta”. El promedio es de 3.63, el cual es considerado “Media” y la
mediana es de 4.00, el cual es considerado como “Alta” lo que significa que el 50%
de la muestra, valora con una cifra menor a 4.00y el otro 50% valora con una cifra

mayor a 4.00.
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Figura 6
Descripcion del “nivel de la Valor Publico” segun las dimensiones en la

Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022 (Escala Ordinal)
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Nota. La figura refleja que la dimension “Confianza” la cual cuenta con un valor de
3.61 “Medio”, siendo este el valor minimo de las dimensiones. También, se observa
que la dimension “Satisfaccion” cuenta con un valor de 3.68 “Medio”, siendo este el

valor maximo de los indicadores.

Figura 7

Descripcion del “nivel de la Valor Publico” segun los indicadores en la
Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022 (Escala Ordinal)
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Nota. En la figura se visualiza que el indicador “Recursos suficientes” cuenta con
un valor de 3.56 “Media”, siendo este el valor minimo de los indicadores.

Asimismo, se observa que el indicador “Satisfaccion en la atencién” cuenta con un
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valor de 3.74 “Media”, siendo este el valor maximo de los indicadores. Ademas, el
promedio de los indicadores de la variable Valor Publico es de 3.63 “Media”.
Prueba de Hipoétesis

Para la realizacion del andlisis estadistico de los datos recolectados de 366
encuestas y para la elaboracion de la interpretacién, se tomaron en cuenta “El
Coeficiente de Correlacion de Spearman” 'y “El Coeficiente de Correlacion de
Pearson”. Por consiguiente, se detalla las tablas de escalas de coeficiente de

correlacién, segun cada autor.

Tabla 3

“Escala de relacion segun Pearson”

Coeficiente Relacion
-1.00 “Correlacion negativa perfecta”
-0.90 “Correlacion negativa muy fuerte”
-0.75 “Correlacion negativa considerable”
-0.50 “Correlacion negativa media”
-0.25 “Correlacion negativa débil”
-0.10 “Correlacion negativa muy débil”
0.00 “No existe correlacion alguna entre las variables”
+0.10 “Correlacion positiva muy débil”
+0.25 “Correlacion positiva débil”
+0.50 “Correlacion positiva media”
+0.75 “Correlacion positiva considerable”
+0.90 “Correlacion positiva muy fuerte”
+1.00 “Correlacion positiva perfecta”

Nota. Elaboracion Propia, basado en (Hernandez, 2014)
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Tabla 4

“Escala de relacion segun Rho de Spearman”

Rango Relacion

-0.91a-1.00 “Correlacién negativa perfecta”
-0.76 a-0.90 “Correlacion negativa muy fuerte”
-0.51a-0.75 “Correlacion negativa considerable”
-0.11 a-0.50 “Correlacion negativa media”
-0.01 a-0.10 “Correlacion negativa débil”

0.00 “No existe correlacion”
+0.01 a +0.10 “Correlacién positiva débil”
+0.11 a+0.50 “Correlacién positiva media”
+0.51 a +0.75 “Correlacion positiva considerable”
+0.76 a +0.90 “Correlacién positiva muy fuerte”

+0.91 a+1.00 “Correlacion positiva perfecta”

Nota. Elaboracion (Mondragon Barrera, 2014)

En base al objetivo especifico (3): “Relacionar el nivel de la Gestion Publica con

la Confianza en la Municipalidad de Jesus Maria”.
Hi: “La relacion del nivel de la Gestion Publica con la Confianza, es directa”.

Ho: “La relacién del nivel de la Gestion Publica con la Confianza, no esdirecta”.
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Figura 8

Relacion de la “Gestion Publica” con “la Confianza”, segun los 366 usuarios o

administrados encuestados en la Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022

(Escala Ordinal)

——GESTION PUBLICA CONFIANZA

Nota. En la figura se visualiza que la dimensién “Confianza” con la variable “Gestion

Publica” tiene como “Coeficiente de correlacion de Pearson” un valor de 0.66, lo

que quiere decir que la relacion entre la dimension y la variable previamente

mencionada es “Positiva Media”, ya que el grado de confiabilidad con la que se

hace la afirmacion es de 66%.

Tabla 5

Correlacion de Spearman entre la “Gestion Publica” y “la Confianza” en la

Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022.

Correlacion de Spearman entre la “Gestiéon Publica”y “la  Gestion Confi
Confianza” Puablica onfianza
Coef|C|e.n,te de 1.000 679"
L, correlacion
Gestion
Publica Sig. (bilateral) <.001
Rho de N 366 366
Spearman Coef|C|e.n,te de 679" 1.000
correlacion
Confianza  gjg. (bilateral) <.001
N 366 366

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. En la tabla se visualiza que el “Coeficiente de correlacion de Spearman” arrojo
un valor de 0.679, lo que significa que el 67.9% de los datos de la dimension y la
variable previamente mencionada se encuentran relacionadas. Esta afirmacion se
realiza con un grado de error de 1%, es decir, que la probabilidad de acertar es de
99%, Dicho en otras palabras, mientras la variable “Gestion Publica” incrementa, la
dimension “Confianza” también lo hace en 0.679. Obteniendo asi un nivel de
“Correlacion Positiva Considerable”. Ademas, el nivel de significancia es de 0.001,
el cual al ser menor a a=0.05, se acepta la hip6tesis planteada. Hz: “La relacién del

nivel de la Gestion Publica con la Confianza, es directa”.

Referente al objetivo especifico (4): “Relacionar el nivel de la Gestion Publica

con la Capacidad Operativa en la Municipalidad de Jesus Maria.”

Hi: “La relacion del nivel de la Gestion Publica con la Capacidad Operativa, es

directa.”

Ho: “La relacién del nivel de la Gestion Publica con la Capacidad Operativa, no es

directa.”

Figura 9

Relacion de la “Gestion Publica” con “la Capacidad Operativa” segun los 366
usuarios o administrados encuestados en la Municipalidad de Jesus Maria, enero

2022 (Escala Ordinal)

Nota. En la figura se refleja que la dimension “Capacidad Operativa” con la variable
“Gestion Publica” tiene como “Coeficiente de correlacion de Pearson” un valor de

0.65, lo que resulta que la relacion entre la dimension y la variable previamente
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mencionada es “Positiva Media”, ya que el grado de confiabilidad con la que se

hace la afirmacion es de 65%.
Tabla 6
Correlacion de Spearman entre la “Gestion Publica” y “la Capacidad Operativa” en

la Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022.

Correlacion de Spearman entre la “Gestion Publica“y “la  Gestion Capacidad

Capacidad Operativa” Publica operativa
Coeficiente de correlacion  1.000 .669**
Gestion . .
Publica Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 366 366
Spearman Coeficiente de correlacion  .669** 1.000
Capacidad ;.\ ijateral) <.001
operativa
N 366 366

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se puede visualizar que el “Coeficiente de correlacion de Spearman” arrojo
un valor de 0.669, lo que significa que el 66.9% de los datos de la dimension y la
variable previamente mencionada se encuentran relacionadas. Esta afirmacion se
realiza con un grado de error de 1%, es decir, que la probabilidad de acertar es de
99%, Dicho en otras palabras, mientras la variable “Gestion Publica” incrementa, la
dimensién “Capacidad operativa” también lo hace en 0.669. Obteniendo asi un nivel
de “Correlacion Positiva Considerable”. Ademas, “el nivel de significancia” es de
0.001, el cual al ser menor a a=0.05, se acepta la hipdtesis planteada. Ha: “La

relacion del nivel de la Gestion Puablica con la Capacidad Operativa, es directa.”

Con respecto al objetivo especifico (5): “Relacionar el nivel de la Gestion Publica
con la Satisfaccion en la Municipalidad de Jesus Maria.”

Hi: “La relacion del nivel de la Gestion Publica con la Satisfaccion, es directa.”
Ho: “La relacion del nivel de la Gestion Publica con la Satisfaccion, no es directa.”
Figura 10

Relacion de la “Gestion Publica” con “la Satisfaccion” segun los 366 usuarios o
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administrados encuestados en la Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022

(Escala Ordinal)

~——GESTION PUBLICA SATISFACCION

Nota. En la figura se visualiza que la dimension “Satisfaccion” con la variable
“Gestion Publica” tiene como “Coeficiente de correlacion de Pearson” un valor de
0.66, lo que se interpreta que la relacidbn entre la dimensién y la variable
previamente mencionada es “Positiva Media”, ya que el grado de confiabilidad con

la que se hace la afirmacion es de 66%.
Tabla 7
Correlacion de Spearman entre la “Gestion Publica” y “la Satisfaccion” en la

Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022.

Correlacion de Spearman entre la “Gestion Publica” y “la Gestion . .
Satisfaccion

Satisfaccion” Publica
Coeficiente de correlacion 1.000 .657**
Gestion . .
PUblica Sig. (bilateral) : <.001
N 366 366
Rho de —
Spearman Coeﬁmente de 57+ 1.000
correlacion
Satisfaccion - gjg (pilateral) <.001
N 366 366

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota. En la tabla se visualiza que el “Coeficiente de correlacion de Spearman” arrojo
un valor de 0.657, lo que significa que el 65.7% de los datos de la dimension y la
variable previamente mencionada se encuentran relacionadas. Esta afirmacion se
realiza con un grado de error de 1%, es decir, que la probabilidad de acertar es de
99%, Dicho en otras palabras, mientras la variable “Gestion Publica” incrementa, la
dimension “Satisfaccion” también lo hace en 0.657. Obteniendo asi un nivel de
“Correlacion Positiva Considerable”. Ademas, “el nivel de significancia” es de 0.001,
el cual al ser menor a a=0.05, se acepta la hip6tesis planteada. Hs: “La relacién del

nivel de la Gestion Publica con la Satisfaccién, es directa.”

Con respecto al objetivo especifico (6): “Relaciéon entre la Gestion Publica y el

Valor Publico en la Municipalidad de Jesus Maria.”

Hi: “La relacion entre la Gestion Publica y el Valor Publico, es directa.”

Ho: “La relacion entre la Gestion Publica y el Valor Publico, no esdirecta.”
Figura 11

Relacion de la “Gestion Publica” y el “Valor Publico” segun los 366 usuarios o
administrados encuestados en la Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022 (Escala

Ordinal)
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Nota. En la figura se visualiza que la variable “Gestion Publica” con la variable “Valor
Publico” tiene como “Coeficiente de correlacion de Pearson” un valor de 0.76, lo
gue se entiende que la relacién entre las variables previamente mencionadas es
“Positiva Considerable”, ya que el grado de confiabilidad con la que se hace la

afirmacion es de 76%.
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Tabla 8

Correlacion de Spearman entre la “Gestion Publica” y el “Valor Publico” en la

Municipalidad de Jesus Maria, enero 2022

Correlacion de Spearman entre la “Gestion Publica”y el ~ Gestidn Valor Publi
“Valor Publico” Plblica " &or Fublico
Coef|C|eln'te de 1.000 770"
., correlacion
Gestion
Plblica Sig. (bilateral) <.001
Rho de N 366 366
Spearman iCi
p Coef|C|en'tt::~ de 270" 1.000
2correlacion
Valor Pablico  gjg (pilateral) <.001
N 366 366

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla se visualiza que el “Coeficiente de correlacion de Spearman” arrojo

un valor de 0.770, lo que significa que el 77% de los datos de las variables

previamente mencionadas se encuentran relacionadas. Esta afirmacion se realiza

con un grado de error de 1%, es decir, que la probabilidad de acertar es de 99%,

Dicho en otras palabras, mientras la variable “Gestién Publica” incrementa, la

variable “Valor Publico” también lo hace en 0.770. Obteniendo asi un nivel de

“Correlacion Positiva muy fuerte”. Ademas, el “nivel de significancia” es de 0.001,

el cual al ser menor a a=0.05, se acepta la hipotesis planteada. Hs: “La relacion

entre la Gestion Publica y el Valor Publico, es directa.”
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V.DISCUSION

En relacidn a esta seccion, se realizara la confrontacion de los resultados obtenidos
en la presente investigacion con los resultados de los diferentes autores
mencionados a lo largo de este trabajo, asi como también se hara mencion de las
teorias de “La Gestion Publica”y “El Valor Publico”, las cuales han sido motivo de
uso para este trabajo de investigacién con la intencidén de respaldar y/o sustentar

cada resultado.

Con respecto a los resultados estadisticos obtenidos en la presente Investigacion

se encontraron los siguientes factores:

En principio, se tiene el primer objetivo especifico, en el cual se identifico el “nivel
la Gestion Publica en la Municipalidad de Jesus Maria, 2022”, donde el
promedio de los resultados obtenidos es de 3.54, el cual segun la escala de
valoracion es considerado como “Medio” y la mediana es de 4.00, el cual es
considerado como “Alta”. En otras palabras, “el nivel de Gestién Publica” en la
Municipalidad de Jesus Maria, el cual se encuentra influenciado por las
dimensiones del gobierno abierto, gobierno digital, gestibn por procesos y
servidores publicos, cuenta con una categorizacion que se encuentra en una escala
media; coincidiendo con lo acotado por, (Rodriguez, 2017) en la tesis:
“Modernizacién de la Gestion Publica y la Atencién al Ciudadano en una Institucion
Publica de Fiscalizacion, Trujillo — 2018”, ya que concluyo que “La modernizacion
de la gestidn publica cuenta con una percepcidn regular por parte de la mayoria de
los ciudadanos de Trujillo”, estos hallazgos confirman los resultados expuestos en

la presente tesis.

A continuacion, se tiene el segundo objetivo especifico, en el cual se identifico el
“nivel del Valor Publico en la Municipalidad de Jesus Maria, 2022”, donde el
promedio es de 3.63, el cual es considerado como “Medio” y la mediana es de 4.00,
el cual es considerado como “Alta”. Por lo tanto, al obtenerse como resultado una
categoria “Media” de Valor Publico en la Municipalidad de Jesus Maria, se
encuentra una similitud con los resultados de (Cueva Paredes, 2019), en la tesis
titulada “Incidencia de la Aplicacion de la Simplificacion Administrativa en la
Creacion de Valor Publico en el Centro de Mejor Atencion al Ciudadano — Caso:

Mac Lima Norte — 2018”, ya que concluyo que, si se cumple con las tres
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dimensiones del triangulo estratégico de Moore, esto ayudaria a crear valor en
sector publico. Por consiguiente, se acepta el antecedente, ya que, si no se aplica
las tres dimensiones del triangulo estratégico de Moore, no podria incrementar el

nivel del “Valor Publico” en la Municipalidad de Jesus Maria.

Posteriormente, se tiene el tercer objetivo especifico, en el cual se determin6 de
qué manera se relaciona “el nivel la Gestion Publica y la confianza en la
Municipalidad de Jesus Maria, 2022”, donde el “coeficiente de correlacion de
Spearman” arrojo un valor de 0.679, lo que significa que el 67.9% de los datos de
la dimension y la variable previamente mencionada se encuentran relacionadas,
obteniendo asi un nivel de “Correlacion Positiva Considerable”. En referencia a lo
acotado por el autor (Cueva Paredes, 2019) El nivel de confianza del ciudadano
peruano en las instituciones, “es mas desconfiado y cree menos en la democracia
gue el promedio latinoamericano”. Por lo tanto, estas descripciones determinan que
la confianza en la gestién publica es “bajo”, mientras que, en la Municipalidad de
Jesus Maria, el resultado es “positiva considerable”. Por lo tanto, se concluye que

los resultados no concuerdan y se rechaza el antecedente.

Luego, se tiene el cuarto objetivo especifico, en el cual se determind de qué manera
se relaciona “la Gestion Publica y la capacidad operativa en la Municipalidad
de Jesus Maria, 2022”, donde el “coeficiente de correlacion de Spearman” arrojo
un valor de 0.669, lo que significa que el 66.9% de los datos de la dimension y la
variable previamente mencionada se encuentran relacionadas, obteniendo asi un
nivel de “Correlacion Positiva Considerable”. Estos hallazgos concuerdan con lo
mencionado por el autor (Moore, 1998) quien aporto el instrumento denominado el
triangulo estratégico, el cual cuenta con tres puntos importantes para dar apoyo a
los funcionarios publicos para elaborar iniciativas y proyectos de valor. Siendo uno
de los puntos, la capacidad operativa, que el autor hace referencia como el
adecuado uso de los recursos en general, es decir, a contar con disponibilidad de
recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos, etc. con el fin de obtener buenos
resultados. Entonces, la capacidad operativa significa que los directivos son
responsables de la utilizacién de los recursos en general y el dinero. Por lo que, se
entiende que el valor publico se crea mediante el control de los supervisores, que

la gestion operativa exitosa requiere de una buena capacidad operativa de los
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funcionarios. Por ende, la teoria de Moore coincide con los resultados obtenidos en
la Municipalidad de Jesus Maria, ya que la capacidad operativa y la gestion publica

se encuentran relacionados de manera positiva considerable.

Después, se tiene el quinto objetivo especifico, en el cual se determiné de qué
manera se relaciona “la Gestion Publica y la satisfaccion en la Municipalidad
de Jesus Maria, 2022”, donde el “coeficiente de correlacion de Spearman” arrojo
un valor de 0.657, lo que significa que el 65.7% de los datos de la dimensién y la
variable previamente mencionada se encuentran relacionadas, obteniendo asi un
nivel de “Correlaciéon Positiva Considerable”. Con respeto a (Salim et al., 2017)
mencionan que, en otros estudios, se ha probado que la satisfaccion esta altamente
determinada por la calidad de los servicios publicos lo que genera confianza y valor
publico en los ciudadanos. Ademas, se ha demostrado que un punto sumamente
importante es la percepcion de la ciudadania en referencia a los servicios que
produce el estado. Por ello, “la gestion publica” y “la satisfaccion” tienen un nivel
alto de correlacion, lo cual, coincide con los resultados en la Municipalidad de Jesus
Maria, al mencionar que existe una relacion, ya que el nivel de correlacién es

positiva considerable, que en otros términos seria “Alto”.

Finalmente, se tiene el sexto objetivo especifico, en el cual se “contrasta la
hipotesis de la relacion entre la Gestion Publica y el Valor Publico en la
Municipalidad de Jesus Maria, 2022”, donde el “coeficiente de correlacion de
Spearman” arrojo un valor de 0.770, lo que significa que el 77% de los datos de las
variables previamente mencionadas se encuentran relacionadas, obteniendo asi un
nivel de “Correlacion Positiva muy fuerte”. En relacion a la teoria de (Moore, 1998),
indico que se vincula “intrinsecamente el valor publico con la satisfaccion del
usuario, pues consideraba que el valor se encontraba en los deseos y percepciones
de los ciudadanos”. Por tanto, €l considera que “las acciones de crear, organizar y
gestionar una institucion, cuya mision era la satisfaccion de las necesidades y
deseos de la ciudadania, corresponden con la persecucion de la creacion de valor
publico”. En ese sentido, este autor corrobora y acepta los resultados obtenidos en
el presente objetivo especifico. Asimismo, el autor (Alvarez, 2018) en su
investigacion titulada “Gestion Municipal, Atencion al Cliente y Calidad de Servicio,

Municipalidad de Santa Anita Lima 2017”, concluy6 que “la calidad de servicio de
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la municipalidad de Santa Anita es influenciada por la gestion y atencion al cliente,
con un porcentaje de eficacia predictiva de 56,4%”. Esta conclusién también
coincide con los resultados de la Municipalidad de Jesus Maria, por tanto, se

confirma el antecedente.
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VI.CONCLUSIONES

En el presente capitulo se daran respuestas a las interrogantes de la investigacion,
a los objetivos y finalmente se concluird con la confirmacion, validacion, ratificacion,

aceptacion o el rechazo de las hipoétesis planteadas.

Objetivo especifico (1) “Identificar el nivel de la Gestion Publica en la
Municipalidad de Jesus Maria, 2022.”

Se concluye que el promedio es de 3.54, “Media” y la mediana es de 4.00, “Alta”.
La respuesta a ¢Cual es el “nivel de la Gestion Publica” en la Municipalidad de
Jesus Maria, 202272, es “Medio”, y la hipétesis “El nivel de la Gestion Publica en la

Municipalidad de Jesus Maria, 2022, es alta”, se rechaza.

Objetivo especifico (2) “Identificar el nivel del Valor Publico en la Municipalidad
de Jesus Maria, 2022.”

Se concluye que el promedio es de 3.63, “Media” y la mediana es de 4.00 “Alta”.

Respecto a la interrogante ¢ Cual es el “nivel del Valor Publico” en la Municipalidad
de Jesus Maria, 20227, el nivel es “Medio”, y la hipétesis “El nivel del Valor Publico

en la Municipalidad de Jesus Maria, 2022, es medio”, se acepta.

Objetivo especifico (3) “Relacionar el nivel de la Gestion Publica” con “la

Confianza” en la Municipalidad de Jesus Maria, 2022.”

“Se concluye que el coeficiente de correlacion” es de 67.9% “Correlacién Positiva
Considerable”. Respecto a la interrogante ;Cual es la relacion del “nivel de la
Gestion Publica” con la “Confianza” en la Municipalidad de Jesus Maria, 20227, el
nivel es de “Correlacion Positiva Considerable”, y la hipotesis “La relacion del nivel
de la Gestion Publica con la confianza en la Municipalidad de Jesus Maria, 2022,

es directa”, se acepta.

Objetivo especifico (4) “Relacionar el nivel de la Gestién Publica con la

capacidad operativa en la Municipalidad de Jesus Maria, 2022.”

“Se concluye que el coeficiente de correlacion” es de 66.9% “Correlaciéon Positiva
Considerable”. Respecto a la interrogante ¢Cudl es la relacién del “nivel de la
Gestidn Publica” con la “Capacidad Operativa” en la Municipalidad de Jesus Maria,
20227, el nivel es de “Correlacion Positiva Considerable”, y la hipotesis "La relacion
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del nivel de la Gestion Publica con la capacidad operativa en la Municipalidad de

Jesus Maria, 2022, es directa”, se acepta.

Objetivo especifico (5) “Relacionar el nivel de la Gestion Publica con la

Satisfacciéon en la Municipalidad de Jesus Maria, 2022.”

“Se concluye que el coeficiente de correlacion” es de 65.7% “Correlacion Positiva
Considerable”. Respecto a la interrogante ¢;Cual es la relacion del “nivel de la
Gestion Publica” con la “Satisfaccion” en la Municipalidad de Jesus Maria, 20227,
en nivel es de “Correlacion Positiva Considerable”, y la hipotesis "La relacion del
nivel de la Gestidon Publica con la Satisfaccion en la Municipalidad de Jesus Maria,

2022, es directa”, se acepta.

Objetivo especifico (6) “Contrastar hipotesis de la relacion entre la Gestion

Pablicay el Valor Publico en la Municipalidad de Jesus Maria, 2022.”

“Se concluye que el coeficiente de correlacion” es de 77% “Correlacion Positiva
muy fuerte”. Respecto a la interrogante ¢ Cual es la contratacion de hipotesis de la
relacion entre la “Gestion Publica”y el “Valor Publico” en la Municipalidad de Jesus
Maria, 20227, el nivel es de “Correlacion Positiva muy fuerte”, y la hipotesis “El nivel
de relacion entre la Gestion Publica y el Valor Publico en la Municipalidad de Jesus
Maria, 2022, es alta”, se acepta.
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VII.LRECOMENDACIONES

Con respecto a las recomendaciones expuestas en el presente capitulo, se tomo

en cuenta el disefio de investigacion, las hipotesis y los problemas de la

investigacion. Asimismo, se detall6 a quien va dirigida la recomendacién, segun su

jerarquia.

En relacion a lo analizado en el presente trabajo de investigacion, se recomienda

lo siguiente:

1.

4.

A futuros investigadores del campo de la administracion Publica

Se les recomienda que, para obtener un mejor entendimiento de la relacién de
las variables, se podria realizar mejoras en el instrumento, mejoras en
planteamiento de las interrogantes e hipétesis de la investigacion, y asi obtener
resultados desde otra perspectiva para su futura comparacion, ya que los

resultados de la presente investigacion, no son absolutos.
A futuros investigadores del campo de la administracion publica

Se les recomienda enfocarse en un nuevo disefio: pasar del disefio no
experimental a un disefio experimental, manteniendo las mismas variables: “La
Gestion Publica y el Valor Publico”. Obteniendo de esta manera otro enfoque

para la comparacion de la investigacion.

A la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional del Municipio de

Jesus Maria

Se le recomienda hacer una sensibilizacion con el objetivo de que los ciudadanos
del distrito puedan tener conocimiento de la existencia de la participacion
ciudadana, ya que, durante la realizacion de la encuesta, se encontré que la

mayoria de los encuestados desconocen del tema.
A la Gerencia de Administracion de la Municipalidad de JesUs Maria

Se le recomienda poner énfasis en relacion a los recursos administrados por la
entidad, debido a que en la presente investigacion se encontré que los recursos

percibidos por los encuestados, no son suficientes.
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5. Alos Funcionarios de la Municipalidad de Jesus Maria

Se les recomienda tener en cuenta las dimensiones “Confianza”, “Capacidad
Operativa” y “Satisfaccion”, con la finalidad de incrementar el nivel de “Valor
Publico” en la Institucion, ya que los resultados obtenidos fueron de un nivel
“Medio”.

6. A los Funcionarios de las Gerencias y Subgerencias de cara al ciudadano
de la Municipalidad de JesUs Maria
Se les recomienda mejorar la gestion por procesos para que haya una mayor
facilidad de tramites y agilidad de tramites, y de esta manera el ciudadano se
sienta a gusto y se brinde un servicio de calidad en la institucion.

7. AlaSubgerenciade Recursos Humanos de la Municipalidad de JesUs Maria

Se le recomienda incrementar las capacitaciones a los servidores publicos de
institucion, para que los usuarios que se acerguen a la Municipalidad, se sientan

mas satisfechos con el servicio recibido.
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ANEXO 01

AAAAA

Problema

Objetivos

Hipatesis

General

£Cual es la relacion enfre la

Geslion Publica y el Valor
Publico &n la municipalidad
de Jes(s Marfa, 20227

Establecer la relacion
entre la Gestion Publica y
&l Valor Pablico en la
municipalidad de Jesds
Maria, 2022

Existe una relacion
directa entre la Gesfién
Publica y el Valer Pablico
&n la municipalidad de
Jesus Marfa, 2022

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

Especificos (as)

(1), Cudl &5 &l nivel de |a
Gesfion Publica?

{ 2),Cual es el nivel del
Valer Plblice?

(3) L Cudl es la relacién del
nivel de la Geslién Plblica
con la Confianza?®

(4) £ Cual es la relacién del
nivel de la Geslién Plblica
con la Capacidad
Operativa?

(5) L Cudl &s la relacion del
nivel de la Geslién Plblica
con la Satisfaccion?

(6) L Cual es la
contrastacion de hipdtesis
de |a relacion entre |a
Gestion Publica y el Valor
Plblica?

(1) Identificar el nivel de la
Gesfion Plblica

(2) Identificar &l nivel del
Valor Publico .

(3) Relacionar &l nivel de
la Gestlion Plblica con la
Confianza

(4) Relacionar el nivel de
la Gestion Plblica con la
capacidad operativa

(5) Relacionar &l nivel de
la Gestion Plblica con la
Satisfaccion

(8) contrastar hipotesis de
la relacion entre la
Geslion Pablica y el Valor
Publico

H1: "El nivel de |a
Gestion Plblica es "alta™

H2: "El nivel del Valor
Publico, &s medio"

H3 "La relacion del nivel
de la Gesfion Piblica
con la confianza, es
directa”

H4: "La relacidn del nivel
de la Geslion Pdblica
con la capacidad
operativa, s directa”

H5: "La relacion del nivel
de la Gestion Pablica
con la Satisfaccion, es
directa”

H&: "El nivel de relacion
enfre la Gestién Pablica
y &l Valor Publico, es
alta"




ANEXO 02

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE - GESTION PUBLICA

! ici Escala
Variable de e Definicion . . ‘
estudio Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores megi?:ic-n Categorias

La “gestion pablica® son aquellas - , : .
acciones, actividades y procedimientos ii:?;gi?é?nzl GoBIERNG Vel de Transparencia  Ordinal

que estan onentadas a cumplir : , L
determinados objetivos, los cuales uggsbt'%?.lﬂpd[&lgau ABIERTO  Nivel Participacion Ordinal
brindan calidad de vida y satisfacen las Ciudadana
necesidades de la poblacién, con la  Se evaluara la Implementacion , Muy alta
finalidad de producir bienes y servicios  implementacion 5o cone  Servicios Digitales Ordinal
de calidad a favor de la ciudadania. del gobierno DIGITAL Alta
Segun, (Aliaga, 2016) la "Gestion  digital enla Recursos Tecnolégicos  Ordinal
Gestion |:n:|I::|'u:da“cI son todas l:lla.s acciones, ‘gestion pablica”. Media
Pablica actividades, rocedimientos . - . .
esfuerzos nrientgdns a mejorar Iog Se "'t'%d'ré la GESTION  Facilidad de Tramites  Ordinal Baja
servicios plblicos, el desarrollo social, 951N POr POR

procesos de la

la economia y la educacién que son ‘gestion publica”.

ejecutadas por estado y entidades
ublicas como los son el gobiemo

Eentral gobiemo reginnalyelgﬂbierno Se evaluara a los SERVIDORES Atencion Oportuna Ordinal
local con el objetivo de brindar calidad se[';llqﬂres PUBLICOS
de vida a sus ciudadanos, mantener el pubIIcos.

bienestar de las personas.

PROCESOS  Agilidad de Tramites ~ Ordinal ~ Muy baja

Buen Trato Ordinal




ANEXO 03

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE — VALOR PUBLICO

Variable -
L Definicion : . : Escala de .
Esttjl_?diu Definicién Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores medicion Categorias
El ‘“valor puoblico" es aquella _ L _
valoracién que tiene el ciudadano en Se evaluara la Nivel de credibiidad  Ordinal
referencia al servicio o bien brindado ~ conflanza, atraves  CONFIANZA
por una entidad publica. Es decir, se  del"Valor Piblico”. Nivel de Compromiso  Ordinal MUY alta
refiere al nivel de la importancia y Se medira el nivel
cuan preciado es determinado bien € dgl CEES dgg"& R Suficient Ordinal Alta
“hli - ecursos Suficientes rdina
Valor publlcm para los ciudadanos. operativa en Ia CAPACIDAD Media
Publico >¢9un, (Boza, 2014) Se refiere a que entidad OPERATIVA Capacidad en
la institucion brinde servicios en ' pacid Ordinal Raia
cantidad suficiente a sus clientes, los o .. conocimientos J
ciudadanos, de tal modo que se , Satisfaccién en los . -
adecuen a las caracteristicas cantidad de Servicios Ordinal  Muy baja
opiniones positivas :
valoradas por ellos, para lograr su fvas de | SATISFACCION _ .
satisfaccion de manera consistente Y N€9ativas delos Safisfaccion en la Ordinal

en el tiempo.

usuarios.

atencion




ANEXO 04

ENCUESTA PARA MEDIR LA GESTION PUBLICA Y SU RELACION CON EL
VALOR PUBLICO

INSTRUCCIONES: Estimado Administrado la presente encuesta esta disefiada
para establecer la relacidn entre la gestion publica y valor publico en la
municipalidad de Jesus Maria. Por tal motivo, se pide complete la siguiente

encuesta con toda veracidad y transparencia posible.

Gestion publica

item

Muy Muy
Pregunta baja | Baja | Media| Alta | alta

(M@ @ | @6

iComo  calificaria usted el nivel de
transparencia en la Municipalidad de Jes(s
Maria?

£ Cudl cree usted que es el nivel de participacion

2 ciudadana en la Municipalidad de Jesus Maria?
iCual cree usted que es el nivel de

3 |implementacion de servicios digitales en la
Municipalidad de Jesus Maria?
i Cree usted que se cuenta con los recursos

4 [tecnologicos pertinentes en la Municipalidad de
Jesus Maria?
£ Como calificaria usted la facilidad para realizar

5 |los tramites en la Municipalidad de Jes(s
Maria?

6 £ Como calificaria usted la agilidad de tramites
en la Municipalidad de Jesus Maria?

7 £ Como calificaria usted la atencion oportuna en
la Municipalidad de Jesus Maria?

9 ;Como calificaria usted el buen trato en la

Municipalidad de Jesus Maria?




Valor Publico

Muy Muy
item Pregunta baja Baja Med| Alta alta
W] O] & @] G
1 ¢, Cudl cree usted que es el nivel de credibilidad
de la Municipalidad de Jesus Maria?
5 ¢ Cudl cree usted que es el nivel de compromiso
en la Municipalidad de Jesus Maria?
3 ¢ Cree usted que el personal de atencion es el
suficiente en la Municipalidad de JesUs Maria?
4 ¢ Cree usted que el personal esta adecuadamente
capacitado en laMunicipalidad de Jesus Maria?
¢, Cuan satisfecho se siente usted con los
5 | seNicios brindados por la Municipalidad de Jesus
Maria?
6 ¢, Cuan satisfecho se siente usted con la atencion

brindada en la Municipalidad de Jesus Maria?




ANEXO 05

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE: LA GESTION
PUBLICA ¥ VALOR PUEBLICO EN LA MUNICIPALIDAD DE JESUS MARIA,
2022

NSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar en instnamento de recoleccidn de

datos [cuestionarion que perrnitivd recoger la informacidn en la presente investigacion: La
Gestiom Piblica ¥ Valor Piblico en la mmnicipalidad de Jesas Maria, 2022, Por 1o
que, 22 le solicita que tenga a bien evaluar el instnunento, haciendo, de ser caso, las

sugerenicias para realizar lag correcciones pertinentes. Loz criterios de evaluacidn som

Criterio Detalle Calificacion

El itern pertenece a la| 1: deacuerdo
suficiencia ditnensién ¥ basta para | 0 en desacuerdo
obtener la medicidn de esta

0o

Fl itemm =2e comprende| 1: de acuerdo
. faclmente es decr s=u| 00 en desacuerdo
Claridad . o

Antactica ¥ semantica son

adecuadas

El itemn tiene relacdn | 1: de acuerdo
Coherenicia légica con el indicador gque | 0: en desacuerdo

ge esta rmudiendo

El itemn es esencial o 10 deacuerdo
Felewancia immportante e decir debe | 00 en desacuerdo

ser incluido
Mota. Los criterios adaptados de la propuesta de Escobar ¥ Cuervo (2008}

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIAELE
GESTION PUELICA

Definicion de la variahle

Variabhle 1 — Gestion Piablica:

La gestidn piblica son todas laz accones v esfuerzos orientados a tnejorar 1oz servicios
puhlicos, el desarrollo social, econdmico ¥ educativao, que son gecutados por estado ¥ por
entidades piblicas, como sorc el gobierno central, el gobierno regional ¥ el gobierno
local, 1oz cuales tienen como objetivo brindar calidad de wida a sus cudadanos. Segon,
rAliaga, Fundamentos de la Gestidn Piblica, 2016% la Gestion piblica son todas las
accones, actividades, proceditmentos v esfuetzos orientados a mejorar los servicios
publicos, el desarrollo zocial, la economnda v la educacidn que son gecutadas por estado
w entidades publicas como los son el gobierno central, gobierno regional ¥ el gobierno
local con el objetivo de brindar calidad de wida a sus cdudadanos, mantener el bienestar

de las personas



]

expectativas.

Dimmsiones de la prinE'a variable

proceso de manera mas eficiente y eficaz rada vez.

1os cuales estan al servicio de la ciudadania.

- Dimension 1: Gobierno abierto, se refiere a una forma especifira de gobernanz3., la cual
enforada a que el ciudadano tenga participacion y libre acceso sobre la informacion

presupuesta!, pretendiendo de esta manera, conocer las necesidades de la poblacién y sus

« Dimensidn 2: Gobierno digital, se define como aquel C3.ffibio fundamental que realiza la
administracion publira con respecto al uso de las T!Cs para que de esa manera se digitalicen

los proceso, informacidn y servicios digitales de mayor importancia para la poblacion.

« Dimensidn 3: Gestion por procesos, se refiere al constante trabaj o de realizar determinado

- Dimension 4: Servidores publicos, se refiere al personal que labora en una entidad publira,

$ 1 $
DinEnsion Indicador item - ] J Obseivaciones
isi u lﬁ
Nivel de ¢Como calific:3riausted el nivel de
Transparencia transparencia en laMunicipalidad | 1 | 1 1
Gobierno P de Jesus IV!aria7
abierto Nivel ¢Cuadl cree usted que es el nive! de
Participacion | participacion ciudadana en la 111 1
Ciudadana Municipalidad de Jesus I1V!aria7
Implementacion ¢Cudl cree usted que es el nive! de
Servicios |Mplementacion  de servinos |y | 4 | 4
Digitales dlg[tales en la Municipalidad de
Gobierno Jesus IV!aria?
digital ¢ Cree usted que se cuenta con los
Recursos recursos ternolégicos pertinentes 111 1
Tecnolégicos | en la Municipalidad de  Jesls
IV!aria?
¢Como calific:3ria usted la
Facilidad de | facilidad para realizar lostramites 111 1
Gestic Tramites en la Municipalidad de Jesus
efo'c‘;” por I\V1aria?
P o0 Adilidad de ¢Como calific:3ria usted la
'gll'ramites agilidad de trdmites en la| 1| 1 | 1
Municipalidad de Jesus IV!aria7
Se rvid Atencion ¢Como calific:3ria  usted la
er,‘"l,or95 Oportun atencion  oportuna en la| 1| 1| 1
pablicos portuna —\ Municioalidad de Jests IV!aria7




¢ Como ralificaria usted el buen

Buen Trato |tratoenlaMunicipalidaddeJesis| 1| 1 | 1 | 1
Ivlaria?

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
VALOR PUBLICO

Definicién de la variable

Variable 2 - Valor Publico:

El valor publico es aquella valoracion que tiene el ciudadano en referencia al servicio o
bienbrindado porunaentidad publica. Esdecir, sonaquellas percepciones o perspectivas
que tienen los ciudadanos con respecto al logro de satisfaccion y cobertura de las
necesidades y expectativas colectivas con lafinalidad de satisfacer las necesidades de la
poblacion. Segln, (B ozs, 2014) Se refiere a que lainstitucion brinde servicios en cantidad
suficiente a sus dientes, los ciudadanos, de tal modo que se adecuen a las caracteristicas

valoradas por ellos, paralograr su satisfaccion de manera consistente en el tiempo.

DinEnsiones de la a variable

» Dimensidn | « ConfianZ3., es aquella certeZ3., seguridad y/o firme creencia que tiene
una persona con respecto a determinada persona, cosa, situacion o entidad.

+ Dimensidn 1 Capacidad operativa, se refiere a contar con disponibilidad de recursos
para lograr buenos resultados.

+ Dimensidn 3 Satisfaccion, Segun (Lopez, 2020), La satisfaccion de los di entes se
formaa partir de la diferencia entre la experiencia de compra o uso de un producto o

servicioy las expectativas que tenia de ese producto o servicio antes de comprarlo o

usarlo.
S i .S .s
. . . p Obseivaciones
Diirension Indicador Item - ] J
ti'l u d
Nivel d ¢C uii.l ere e usted que es el nivel de
'd".‘;.l.g 4 | ere dibilida d de la Municipalidad de| 1| 1 | 1 | 1
Confianza ere dibrhica JesUs Maria?
Nivel de JC UIT.T ETE € USTEU qUE €S €T TIVET UE
Combromiso eompromiso en la Municipalidad de | 1 | 1 1 1
P Jesus Maria?
. ¢Cree usted que el personal de
C(Z)apau?ad SRf_CL_”s?S atencion es el suficiente en la 1 1 1 1
perativa uticientes Municipalidad de Jesus Maria?




¢ Cree usted que el personal esta
adecuadamente capacitado en la
Municlp alidad de Jesus Maria?

Capacidad de
cono cimientos

Satisfaccion de | ¢Cuansatisfecho sesiente usted con
0S Servicios los servlclO s brindados por la
Satisfaccion Municlp alidad de Jests Maria?

Satisfaccion en | ¢CUAITSAUISTECTIO SE STETTE USTET COM
la atencion la atencion en la Mumcipalidad de
Jesus Maria?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [xi Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [
Ap ellidos y nombres del juez validador. Mg: Diaz Torres Willi am Ricardo
DNI: 18140172

Especialidad del validador: Licenciado en Administracién, Magister en Administracion

Estratégica (MBA)

Firma del xp rto Informante.
Mg. Diaz Torres William R.




PUBUCA Y VALOR PIillLICO EN LA MUNICTPALIDAD DE JESUS MARIJA.
2022

INS1.'R CCION: A continuacion. se le hace Uega:r en instrumento de rec.-0Jeccion de
datos (cu. sti,onario) que pc.. itlra: reooger Ja infommdon en la presente i.nveslligacion: La
Gestion Publica  Valor PUblim en la. mo.nieipalidad de Jesi Maria, 2022,. Por io
que. se ] solicita ue tenga a blen evaluar el .i , rum nto, .haciendo de ser caso las

sugesrenc a para realizar fas correccio e pertinentes. ©-" criterios de evaluacion son:

Criterio Detalle CafifimeiOH

EJ item pertenece a. la. |1 :deacuerdo

Su fik:iend a cfinensioo y basta para, |O:en desacueroo
obtener la Pledicién de
El item se co.mpreooe |1: de acuerdo
facinBenite es decirsu |O: en desacuerdo

Cla"dad . , .

sintactica y semantica son

ad

El Itero. tiene relacién . |1 de acuerdo
Coherencia I6gica con 1 indicador que |O: endesacuerdo

se estamidiendo

El itcm es esen-c 11 o |1: de acuerdo
ReJevancia importante €S d ir debe |O: en desacuerdo

set incluido
ota'. os criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

fATRIZ DE VALTDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
GE TIO PUBLICA

Definicion de la ariable

Variable | - Gestion I'G.blic.""1::

La gestion publica son todas Las acd ones y es:fuerzos orientados a mejorar los servicios
publicos el d:esarroUo social. econdmicoy educativo, que son tjecutados por estado y por
en tidades publicas,, como on: e] gobierno oentral. e] gobiemo regional y el, go bierno
{ocal los cuales tienen 00:mo objetivo brindar calidad de vida a sus ciudaddl.0o. egun,
(Aliaga, Ffflldamentos de la --tion Piblica. 2016) la Ge:s i6n publica son todas las
acciones. actividades. pr-ocedirnienros esfuerzos oricnrados a me.jorar los ervicios
publicos. e] desarrollo social la ec-onomfa y la educacion que son ejecutadas por estado
y entidades pubrcas como los son d gob erno oentral gobiemo regio: al y el gobiet o
Jocal con el objetivo de brinda.11- calidad de vida a sl'is ciudadanos ml1ntcener el bienestar

de la!S personas




]

Dimensiones de la primera variable

« Dimension 1: Gobierno abl: rto, se refiere a una forma especffica de gobemallZ31, la cudl
enfocada a que el ciudadano tenga partic ipacién y libre acceso sobre la infonnacion
preslilpuestal pretendiendo de esta manera, conocer las necesidades de la poblacion y sus
expe.ctativas.

« Dimension 2: Gobiemo digital, se define como aquel cambio fundamental que real.iza la
adini.nistrad6n. ptblicaconrespectoal usode las TiCs paraque de esamanerase digitalicen

los prooeso, informacion Y servicios digitaJes de mayor impo.rtrutcia para la péblacion.

« Dimension 3: Gestion por proc-esos, se refiere al constn:nJe trJ.bajo de rea.lW1T detemiinado

procieso de manera mas eficiente y eficaz cada. vez_

« Dimension4: en,.dorespublicos se refiere al personal que laboraen una entidad publica.

los cuéle s estan al sewicio de fa ciudadania.

L 'i‘o‘ €

Dimc;nsion |.ndieador ftem -l %;e:s % Ob..wrv:ilriones
¢ .
il O ul J

;Coémocalificarlausred el Aivelde

transparencia en la Mnnicipalidlad | J I 1 1

Gobierno de Jesii:S Maria?

abierto Nivel ¢Cwil cree usted que es el nivel de
Pamcipacion |participacion ciudadana en la 111 "1

Ci.udadana | Municipalidad de Jests Maria? |* 1 |

¢CwiJ cree usted que esel nivel de

Nivel de
Transpare eia

Implementacion . - .
Servicios IM Iementauon d_e_ scvicl.os .
- digrutles en la Muaicipalidad de[ 1 |1 | | 1
Gobierno Digitafes | 1. jis maria?
digital ¢Cree vsted que se cuenta ¢ n los
Recu.rsos recursos tecnolégic-os pertinentes| . 1 1 1
Tec-ologkos |en la Mu.aicipalidad de Jests| !
Maria?

;Coémo cariffoaria usted la
Facilidad de |facilidad pm;a realizar los tramites 1 ]. l t

Gestion Tramites en la Municipalidad de Jests
por Maria?
procesos - ;C6mo  cal ificaria  usted la
Algr'“td%?tgf agitdad de tidnies en la| o | .4 [ 1] L.
- Municipalidad de Jesus Maria? ] ’
Servidores Atendén ¢(Como calificarla  usted la
ptiblicos Oportuna atencion oportuna  en la 1 l -1 t

Municioalidad de Jesus Maria?




]

| ¢Como 4,:alific:.aria usted el buen
Buen 'frato  tratoen la Municipalidad de Jesus l-11-111
i Mafia:?

MATRIZ DE VAI.ffIACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABL
VALORP UCO

Defiokido de la variable

Variable 2 - Valor N blico :

El valor publico es aqu na valoracién que tiene el ciudadano en referencia al servicio o
bien brindado por una entidad publica. Es dec.ir, son aquellas percepciones o perspecfvas
que tienen los ciudadano.e; con respecto al logro de satisfa.cdén y oobertum de las
necesidade.,j.y expectativas colectivas con lafinalidad de sat:isfuoer las necesidades de la
poblacién. Segun, (Boza, 2014) Se refiere a que la insmtuddn brinde servicios en cantidad
suficiente a sus clientes, los ciudadanos, de ial mod!o que se adecuen a las Caractcristicas

valomdas por elJos, para lograr su satisfaccion de manera consistente en el tiempo.

Dimensiones de fa segunda ad able

- Dimensién 1: Confianza, es aquella certeza, seguridad y/o finne creencia que tiene
llina persona con respecto a determinada persona, cosa. sii\lacion o entidad.

» Dimension 2: Capacidad opera“tiva, se refiere aco tar con di:st,onibil.idad de recursos
para lograr buenos resulta dos.

« Dimension 3: Satisfaccion. Seglin (Ulpez. 2020), La satisfaccioll de ]os clientes se
fonlla a partir de 'a diferencia entre la eliperiencia d compra o uso de un producto o

servicio y las expectativas que tenia de e e producto o servicfo antes de comprarlo o

usarlo.
= . = _c:
Al e i
. - . - | Observaciones
Dimension Indk:ador Item _ | "
e R
fil u u
Nii -el de ¢ CIJ&:1 cree usted que es d mvcl de
credibilidad credibilidad de la Murucipafalad de 1 l 1 1
Confianza JesUs Maria?
Ni'li-cl de (L urotoa gue 1 1.vwoiae
. oomprom1so enlaMi,m11palldadde 1 1 1 1
Compromiso | jes(is Mafia?
. . ¢fiw.e lISted que el personal de
%apacm_lad S'kff[:'! S];(ID!SS ateocidu es ti suficiente en 1 a01 - 1
perativa uftcietlteS 1\ inid palidadd@ Jesiis Maria'} N IS :




¢ Cree ust:ed que el peFSoual esta

adecuadamente capacitado en la l q 1
Municipalidad de Jesus Maria? AL

Salsismocion de ¢ Cuén Siltisfecho st Sliente usted con

: . los servicios brindados por. | -
losservicios | Mmd ciinafifad de J%.susslv?ana. 1 1 l 1

¢ Cuan satis.foclw se s;ente usted con

la atencion en la Mliflfoipafuladd | 1| 1 | 1 t
JesUs Maria?

Capacidad de
conocimientos

Satisfaooion
Satil.fuociéu e.o
b.atenciéu

Opinién de aplicaiilidad: Aplicable I;":| Aplicable después de corregil!' [ J No aplk a blc
pelUdos y nombres del juez validador; fi'bt:1- O v;O UHIC S.ONCHEZ..
DNI: Y =JJ80 6 SO

Especialidad de validador: I Co1'1Ci "-dG oa, AO/VI, n1i-irc €L, I-;

~Iimas- pe—: fonnante




VALIDACION DE CONTENIDO DEL. CUESTIONARIO SOBRE: LA GESTION
PUBLICA Y VALOR JfiillLICO.EN LA MUNICIPALIDAD DE JESUS MAIUA.

2022
INS1.'R- CCION: Acontinuacion. se le hace Uegar en instrumento de reic.-Oleccion de
datos (cu. stionario) que pc. . an.it:ird: reooger 1a infommcion en la presente: i:oveslligacion: La
Valor PUMi

Gestion Publica en la mo.nie:ipalidad de Jesi Maria, 2022. Por io

que. se ] solicita que tenga a blen evaluar el i, mmentso .haciendo de ser caso las

UyCoItiin da  pPdld IL'JCI.“LCU idb L'OIICbbiU [SS) }JEILiIIUIILUb. 0. ulitCIiUb UIC cvaiuabifm QUII.
Criterio Detalle Calificaeifiu
EJ item pertenece a. fa| 1:de acuerdo
Sufii:;iencfa dimensién vy baista para| (k en: desacuewo
obtener lia snediiclon de
El item se comprende 1:de acuerdo
Cla "dad fécilmenite es decir su| O:endesacuerdo
sintacticay seméntica son
adecuadas
El item tiene relad On| 1:de acuerdo
Coherencia l6gica.con lindicadorque| O:en desacuerdo
se esti midiendo
El item esesencal 0 1: de acuerdo
Re]evancia importante es decir debe | O: en desacuerdo
ser incluido

Nota. Loscriteriosadag. tados de la pro puesta de Escobar y Cuenio (2008}

M.TRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
GESTIO PUBLICA

Definicion de la aFjable

Variable | - GestionPu.bli:ca:

La gestiion publica son todas Las. accione y esfuerzos orientados a mejorar 1os servicios
pablicos el desarroUo social. econdmico y educatio, que son ejecutados por estado y por
entidades publicas, como on: e] gobierno oentral, el gob:iemoregio nal. y el gobi.erno
{ocal, los cuales tienen 00:mo objetivo brindar c.al:idacll de vida a sus ciudadanoo. egun,
(Aliaga, Fmldamentos de la Gestion Publica. 2016) la Gestion publica son todas las
acciones. actividades. procedimientos esfuerzos orientados a Mme.jorar los servicios
publicos, €] desarrollo soeial, la eoono:mia'y la educacion flUe son ejecutadas por estado
y entidades publicas como los son el gobemo oontral gobierno regio: al. y el gobiet o
Jocal con €l objei:ivo de Itnindari' calidad de vida a sts ciudadanos ml1lntener el bienestar

de I8!S personas




expectativas.

Dimensio nes de bt primera variable

proceso de manera mas eficiente y eficaz C<'.Ida vez.

los cudles estan al servicio de la ciudadania.

« Dimension 1: Gobierno abierto, se refiere a \Jna fomta especifica de gobemanza, la cual
enfocada a que el iudadano tenga participacion y libre acceso sobre la informacién
presupuestil, pretendiendo de esta manera, conocer las nec-esidade de la poblaciény sus

« Dimension 2: Gobierno digital , se define como aquel camb.io fundamental que realiza la
adm istracion publica oon respecto al uso de las TICs paraqu de esa manera se digitalk en

los proceso informaciony serv:iciosdigitales de mayor importancia para la pobla ion.

« Dimensién 3: Gestidn por procesos, se refiere alconstante trabajo de realizar determinado

« .Dimen.ién4: ervidores publicos, se refiere al personal que laboraen unaenridad publica

Dimensién |  Indicador item i) n F,,, it Observaciones
YToulor o
rl") u
Nivel d ¢Comocalificariausted el ni:ve'l de
Translp\)/ne;i -necia transparenciaenlaMunicipalidad [ 7| A | -1 4
Gobierno ' de Jests Marfa?
abierto Nivel ¢Cual creeustedquet.-selnivelde
Panictpacion | participacion ciudadana en la 4 111
Ciudadana Munidoaliclad de Jests Maria?
Jmplementacion F‘,Cuétcreeug,yedqueeselniv.el_de
Se rvicios |mp_lem-enm0|on. de serviclos
digital.esen la Mmlicipalidadde | -]1| 1| -1 -1
Gobiemo Digitales Jestis Maria?
digital ¢Cree usted que se cuenta con los
Recursos recursos tecnoldgicos pertinentes
T ecnotogjcos |en la Municipalidad de JesUs Al -1]-1 A
Maria?
¢Como calificaria usted la
Facilidad de | facilidad para rea izar los tramites
Gestion Tramites en la Municipalidad de Jesus Al Al-L -1
por Maria?
procesSO Agilidad de ¢Como calificaria  usted la
.Tramites agHidad de tramites en laf .1 Jil-1
Munidoolidad de Jesus Maria:?
. . ¢Como calificaria usted fa
Ssg\é'l?ggss é;t)eor;i?;a gtencié oportuna en laMunicipal A .,1 -1
lidad de Jests Maria?




|

¢Como calificaria usted eJ buen
BueqT;ato tratoeolaI\/Irmicipalidadd:eJesUsA
Mruia? :

A1 (A

MATRIZ DE VALIDACIONDEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
VA'LORP 'Bt .CO

Definiciénde la va.ti ble

Variable 2 - VValor Puh.lico:
El vaJor publico es aquella valoracion que tiene el ciudadano en referencia al se.rvicio o
bien brindado por una entidad publica. Es decir, son aquellas percepciones o perspectivas
que tienen los ciudadanos con respecto al logro de satisfaccion y cobertura de Jas esjdades
expectativas colectivas con la finalidad de satisfuc.er las necesidades de la poblacion.
Segun, (Boza, 2014) e refierea: que la institucién brinde seJVicios en cantidad
su:ficienf,easusdientes, losciudadanos, detal modo que seadecuenalascaracteristicas
valoradas JXIr eUos, para lograr su satisfaccion de manera consistente en el tiemp o.

Dimensi,ones de la segunda variable

. Dimension 1:. Confianza, es aquella CEITEZA. seg uridad y/o firme creencia que tiene
una persona oon respooto a determinrula persona, cosa, sit uac ion o entidad.

« rnmension 2: Capacidad operativa, se refiere acontar condisponibilidad de rect1rsos
para lograr b enos resultados.

« Dimtmsién 3; Satis fac ¢ i6n, Segun (Lopez , 2020), La. satisfaccion de los cli ntes se
formaapartirdeladiferenciaentrelaex.perie.ac.iadecompraousodt: unproductoo

servicioy lasexpectati as que teniade ese producto o servicio antes de compr<1tloo

usad o.
—_ « -
o I R
. L i A i " iis H
Dimensioén|  Indicador iltem = I I Observaciones
=]y
00 tJ i
Nivel de ¢Cudl eme usted quees ¢ nlvel de
dibiiidad credibilidad de la Mwticipalidad de | 4 1 |1
Confi credibmaa JesUs Ma:rfa.?
ontanza Nivel de ¢, C udl cree usted que es el nivel de
! compromiso ea la Municipalidad. ¢ 1311 -1
Compromiso | jesis Maria?
Capacidad ¢Cree usted ql.lc el personal de
. ateocion es cl suficiente en a :
va Sufi-centes | \yu.icipalidad de Jesi.s Marfa? IR




Capaddad de

¢Cn:m uru,,-d que el pcrs | esta
adecuadamente capacitad.o en b

conoCiMIentos | v\ jcii:. alidad de Jes,.;; Maria? Aol ft
Sartisfuccion de i;:Cnan se_itisfechq se sieale usted con
los servicios | 105 servid0$ brmdado; por la All]1lA
Satisfaccion MHJHlClm_lIldad de J_esus Maria">
Satisfaoci'én en ¢CIIM sa_tllsfeclto se si entg _uste_d con
laatencioo la atencion ea la Municipalidad de 1 _1 1 1

Jesus Maria?

Opinion de aplicabilidad: Apliu ble )q Aplicable después de corregir [ ] i aplicable f
A Hidos y nombres dcl jue:z valid:a:dor: 1Ji1\soN Nar(i O bif ltool.O YV r(2.At ri-

oni: YO L/°1.:}8:36

Espec ialidad del ™alidador:

fbostldo

fa del Experto Informante.




ANEXO 06

ENCUESTA REALIZADA A 60 USUARIOS PARA MEDIR LA GESTION PUBLICA
Y SU RELACION CON EL VALOR PUBLICO- GOOGLE FORMS

Preguntas  Respusstas @ Configuracion

I

ENCUESTA PARA MEDIR LA GESTION :
PUBLICA Y SURELACION CON EL VALOR
PUBLICO

Estimade Adminisirado la presente encuesta esta disefiada para establecer la relacién entre la gestion
piiblica y valor piblico en la municipalidad de Jesis Maria. Por tal motivo, se pide complete la siguiente

encuesta con toda veracidad y transparencia.

INSTRUCCIONES:
*L| presente cuestionario se realiza de manera ANONIMA .
*Lea cuidadosamente cada pregunta y selecciones una opcién de la escala del 1al 5.

Significado de numeracién:
1=Muybaja , 2-Baja , 3-Media , 4-Alta , 5= Muy Alta




ANEXO 07

CUADRO DE VALORES DE ALPHA DE CRONBACH

indice Rangos Magnitud
1 0.81-1.00 “Muy alta”
2 0.61-0.80 “Alta”
3 0.41 -0.60 “Moderada”
4 0.21-040 “Baja”
5 0.01-020 “Muy baja”

Nota. (Ruiz Bolivar, 2013)



ANEXO 08

ALFA DE CRONBACH - CONFIABLIDAD DE ENCUESTA PARA MEDIR LA
GESTION PUBLICA Y SU RELACION CON EL VALOR PUBLICO -
PROGRAMA SPSS

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

HER QM e~ RELS = Hs Q

I

=
B & Resuttado Fiabilidad
& {&] Fiabilidad
@ Titulo
i Notas ID+ Escala: RESULTADOS DE FIABILIDAD - ENCUESTA A USUSARIOS MDJM
&--{&] Escala: ALL VARIA
~(E] Titulo x
[ Resumen de | Resumen de procesamiento de
[ Estadisticas d £a503
N %
Casos Valido 60 100.0
Excluido® 0 0
Total 60 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

924 14




ANEXO 09

ALFA DE CRONBACH - LA CONFIABLIDAD DE ENCUESTA PARA MEDIR LA

GESTION PUBLICA Y SU RELACION CON EL VALOR PUBLICO POR

EXCEL

Alfa de Cronbach

Valor Publico

Gestion Publica

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item9 Item10 Item1l Item12 Item13 Item14 Total

Sujeto

54
48

Administrados

14
8.059
56.932

Vi=

Vt=

40

42

0.924

Alfa

10
11

a:Alfade Cro

k: Numero de

V;: Varianza di

V,: Varianza dv

|

LV

3

-

k
k-1

42

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

a=

47

34

42

42

54

22
23
24
25
26
27

o @
&

SCI. €NS|

=)
&

=
&

&
1%}

)
&

34
35
36
37

49

38
39
40
41

2
43
4
45
4%
a7
48
49
50
51

45

47

52
53
54

55

56

57

58

59

60
Varianzas

49

49
56.932

0.483 0.676 0.582 0.649 0.679 0.670 0.681 0.407 0.632 0.636 0.576 0512 0.399

0.477



ANEXO 10

AUTORIZACION PARA REALIZAR LAS ENCUESTAS EN LA
MUNICIPALIDAD DE JESUS MARIA

# Municipalidad de
Jesus Maria

"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Jesus Maria, 09 de febrero de 2022

CARTA N° 012-2022 — MDJM/SG/SGACGD A

Seriora (Srta.)
SANDRA MILAGROS CAMPOS TORRES

YESENIA CRISTINA VALER PEREZ
Jr. Hermilio Valdizan N° 525

Jesus Maria. -
Asunto Autorizacion para realizar una encuesta
Referencia Documento N° 2022-01007

De mi consideracion:

ALSC/mcha
Av. Mariategui N° 850 Jesls Maria - Telef. 6141212



ANEXO 11

ENCUESTA REALIZADA A 366 USUARIOS PARA MEDIR LA GESTION
PUBLICA Y SU RELACION CON EL VALOR PUBLICO- GOOGLE FORMS

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

o

ENCUESTA PARA MEDIR LA GESTION :
PUBLICAY SU RELACION CON EL VALOR
PUBLICO

Estimado Administrado la presente encuesta esta disefiada para establecer la relacién entre la gestion
plblica y valor pdblico en la municipalidad de Jestis Maria. Por tal motivo, se pide complete la siguiente
encuesta con toda veracidad y transparencia.

INSTRUCCIONES:
*El presente cuestionario se realiza de manera ANONIMA.
*Lea cuidadosamente cada preguntay selecciones una opcién de la escala del 1 al &.

Significado de numeracidn:
1=Muybaja , 2=Raja , 3=Media , 4=Alta , 5= Muy Alta



MATRIZ DE RECOLECCION DE 366 DATOS PARA LA VARIABLE GESTION

ANEXO 12

PUBLICA — EXCEL

Gestion Publica

” Gobierno Abierto Gobierno Digital Gestion por Procesos Servidores Publicos

B | ccomo cattcria sl re vt qecs ot e st e i | £ e ceomacalicara, Como atiaria Como calfaria | o
g "‘a‘:‘fp“in"[‘j:‘r:j:‘v" e, Promedio e implementacionde serviios [ 1% 490 1% #6558 Promedio para ealizar los U 1 01ided e Promedio *{ ': Sienoio usted f buen trato Promedio
S | “Vimepaldadce | Municpaiad ceJests | Gobierng | dgfalesen a Murnicipalidad dey T G ; B trémitesenla  Gestion por e i Miniipaidad Servidores Ges
2 i " Jestis Maria? o |Gobierno Digital| municipalidad ce | MmiePaIded s iy | g dests Maria? §
0 Abierto Jestis Maria? jestis Mariat Procesos festls Maria Publicos

Nivelde Transparencial' ! ¢ Pariipacion "“”'E’“Eg“:f!‘:‘":”‘”% Recursos Tecnolégicos Fachidadd® | agiidad de Tramite Atencién Oportuna | Buen Trato

1 4 3 350 4 4 4.00 3 3 3.00 2 5 3
2 4 4 4.00 4 4 4.00 5 4 450 4 4
3 4 4 4.00 3 s 3.00 4 3 350 4 4
4 5 4 450 4 4 4.00 5 4 450 4 5
5 3 2 250 3 2 250 2 2 2.00 3 4
6 5 5 500 5 5 500 5 5 5.00 5 5
7 4 3 350 3 3 300 3 4 350 4 5
8 3 3 5.00 2 2 2.00 3 3 .00 3 3
9 5 4 450 ) 4 4.00 4 4 4.00 4

10 3 3 500 2 2 2,00 3 3 300 3

1 3 3 3.00 3 2 2.50 2 2 2.00 1

12 3 2 250 2 2 2.00 5 5 500 5

13 3 3 500 2 s 250 2 1 150 2

) a 3 350 4 5 450 4 4 4.00 4

15 3 3 500 3 3 300 3 3 300 3

16 4 4 4.00 3 s 3.00 4 4 4.00

17 3 3 300 2 2 2,00 2 2 2.00

18 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00

19 2 3 250 2 2 2.00 3 2 250

2 5 5 5.00 5 5 500 5 5 500

2 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00

22 4 a 4.00 3 4 350 3 3 300

23 4 3 550 3 3 300 4 3 B

2 3 3 300 3 3 300 3 3

2 4 4 4.00 a 4 4.00 4 4

2 3 3 5.00 4 4 4.00 4 3

27 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3

2 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4

29 4 4 4.00 3 s 3.00 3 3

30 3 3 300 3 3 300 3 3

31 ) 4 4.00 4 4 4.00 4

32 4 4 4.00 4 4 4.00 4

33 4 4 4.00 4 4 4.00 4

3 5 4 450 4 4 4.00 5

35 3 3 3.00 3 3 3.00 4

36 3 3 300 3 3 300 3

37 2 3 250 3 3 300 3

38 3 3 3.00 3 3 3.00

39 3 3 300 3 s 3.00

4 4 4 4.00 4 3 350

41 3 3 3.00 4 4 4.00

42 3 3 300 3 3 300

43 3 3 3.00 3 4 3.50

) 7 2 5.00 3 2 250

45 3 3 3.00 3 3 3.00

4% ) 3 550 3 4 35

47 3 3 300 3 3

48 3 4 3.50 3 2

49 4 3 350 4 s

50 5 4 450 5 5

51 3 4 3.50 4 4

52 3 3 300 3 4

53 4 3 3.50 2 2

54 E 4 550 2 3

55 4 3 350 3 3

56 3 4 3.50 3

57 4 3 550 3

58 4 3 350 3

59 4 4 4.00 2

60 a 4 400 4

61 4 4 4.00 3

62 3 3 3.00 3

63 a 4 400 4

64 4 4 4.00 4

65 3 3 300 3

66 2 2 2.00

67 4 4 4.00

68 a 4 400

69 3 3 3.00

70 4 4 4.00

71 2 2 200

72 4 4 4.00

73 1 2 150

74 4 4 4.00

75 3 3 30

76 0 4 4

77 5 4

78 4 5

79 4 2

80 4 2

81 s 5

82 4 5

83 2 3

8 5 5

85 4

86 3

87 5

88 5

89 4

% 4

o1 4

92 4

93 B

9

9

%

97

%



01 z 2 200 2 z 200 z 3 250 3 3 300 238
102 4 4 400 4 7 400 4 4 700 4 7 400 700
03 3 3 300 2 3 250 4 3 350 4 3 350 313
104 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 4 5 4.50 4.00
05 3 3 300 4 7 400 3 3 300 3 7 350 338
06 5 4 450 4 7 400 0 3 350 4 5 450 713
07 4 T 250 4 5 450 4 4 400 5 3 700 375
08 3 T 250 5 5 500 3 % 700 5 7 750 700
09 3 3 300 5 7 450 B % 700 % 7 700 388
110 3 4 3.50 4 4 4.00 3 3 3.00 3 5 4.00 3.63
TiT 3 3 300 3 3 300 0 2 300 3 7 350 313
112 3 3 350 4 7 400 B 4 400 4 5 450 700
113 3 3 3.00 5 4 4.50 3 3 3.00 2 4 3.00 3.38
T4 3 2 250 4 3 350 3 [ 350 3 3 300 313
115 3 2 250 2 2 2,00 2 2 200 2 2 200 213
116 4 4 400 3 7 350 3 4 350 4 4 700 375
TI7 3 4 350 4 3 350 4 4 700 4 7 700 375
118 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00
119 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00
20 4 4 400 5 7 450 4 4 700 4 5 750 775
21 3 3 300 3 3 300 3 4 350 3 4 350 325
122 3 4 400 4 7 400 4 4 700 4 7 700 700
123 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 3 4 3.50 3.75
2] 5 4 450 5 7 450 0 4 400 4 5 450 738
%5 3 3 300 2 z 200 3 5 700 4 4 700 325
%6 5 5 500 5 5 500 5 5 500 5 5 500 500
27 5 4 450 4 7 400 5 5 500 5 5 500 763
128 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00
29 5 5 500 5 5 500 5 5 500 5 5 500 500
30 4 4 400 4 5 450 3 3 3.00 4 4 400 388
31 3 3 300 3 7 350 5 5 500 4 7 700 388
132 3 4 3.50 2 4 3.00 3 3 3.00 4 3 3.50 3.25
133 4 4 4.00 3 3 3.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.38
34 7 @ 400 4 7 400 0 3 350 3 7 350 375
135 4 4 400 4 3 350 3 3 300 4 4 400 363
36 2 3 250 3 3 300 2 B 200 B 2 200 238
137 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.75
138 3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 3 300 300
139 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00
40 3 3 300 3 z 250 z 2 200 2 z 200 238
1 3 4 400 4 7 400 4 4 700 4 7 700 700
142 3 3 3.00 3 4 3.50 4 4 4.00 4 3 3.50 3.50
143 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00
) 4 4 400 5 5 500 5 5 500 4 4 700 750
45 z 2 2,00 2 3 250 3 3 3.00 3 3 3.00 263
46 2 2 200 2 3 250 3 3 300 3 3 300 763
147 3 3 3.00 3 2 2.50 2 2 2.00 2 2 2.00 2.38
148 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 3 3 3.00 363
49 3 3 300 2 7 300 4 4 400 3 3 3.00 325
150 3 3 300 4 7 400 4 4 700 3 3 300 350
151 3 4 400 4 5 450 5 5 500 5 5 500 763
152 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00
153 3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 3 300 300
154 5 5 500 4 7 400 4 4 400 4 4 400 775
155 3 4 400 4 7 400 3 3 300 3 7 350 363
156 2 2 2.00 3 3 3.00 2 2 2.00 2 3 2.50 2.38
157 4 4 4.00 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 4.00 4.38
158 3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 3 300 300
159 5 5 500 5 7 450 4 5 450 5 5 500 75
160 3 3 300 3 3 300 3 3 300 B 2 200 275
161 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 4.00 5 4 4.50 4.50
162 5 5 5.00 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 4.00 463
163 3 3 3.00 3 4 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.63
64 4 4 400 4 5 450 5 4 750 5 4 750 738
165 3 3 300 3 2 250 2 5 350 5 5 500 350
166 4 4 4.00 4 3 3.50 3 3 3.00 4 4 4.00 3.63
167 a4 5 4.50 a 4 4.00 a 4 4.00 3 3 3.00 3.88
168 B 4 400 4 5 450 5 3 700 3 5 400 713
169 3 3 300 3 3 300 4 5 450 4 5 450 375
170 5 5 5.00 4 3 3.50 5 4 4.50 4 4 4.00 4.25
171 3 3 3.00 3 3 3.00 4 5 4.50 5 5 5.00 3.88
72 3 3 300 3 3 300 4 a 700 3 3 300 325
73 5 4 450 4 5 450 4 3 350 5 3 400 713
174 4 5 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 4.88
175 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.38
176 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 4 3 3.50 3.13
77 3 3 300 4 7 400 4 4 700 4 5 450 388
78 5 5 500 5 5 500 5 5 500 5 5 500 500
179 3 3 3.00 3 4 3.50 3 3 3.00 3 3 3.00 313
180 5 5 5.00 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 438
181 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.38
182 a4 a 4.00 5 5 5.00 a 3 3.50 3 3 3.00 388
183 z 2 200 2 z 200 3 3 300 2 z 200 225
184 5 4 4.50 4 3 3.50 4 5 4.50 5 4 4.50 4.25
185 3 3 3.00 2 4 3.00 4 4 4.00 4 3 3.50 3.38
186 a4 a 4.00 a 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00
187 3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 3 300 300
188 4 4 400 4 7 400 5 5 500 4 5 450 738
189 3 3 350 3 3 300 3 3 300 3 7 350 3%
190 4 3 3.50 4 4 4.00 3 4 3.50 4 5 4.50 3.88
91 4 3 350 3 3 300 4 3 350 3 3 300 325
97 B 3 350 3 3 300 3 3 300 3 3 300 313
193 3 4 350 4 3 350 4 3 350 4 5 450 375
194 3 4 350 3 3 300 3 3 300 4 7 700 338
195 4 4 4.00 3 2 2.50 3 4 3.50 4 4 4.00 3.50
96 5 4 450 5 7 450 5 4 450 5 5 500 763
97 4 3 350 3 3 300 3 2 250 4 3 350 313
198 5 4 450 3 7 350 4 4 700 3 5 %00 700
199 3 3 300 2 3 250 2 B 200 5 5 500 313
200 4 3 3.50 4 2 3.00 3 3 3.00 4 4 4.00 3.38
201 4 3 350 3 3 300 5 5 500 5 5 500 713
202 T 2 150 3 z 250 3 2 250 3 5 400 763
203 3 3 300 4 7 400 3 5 700 5 5 500 700
204 4 3 3.50 3 3 3.00 5 3 4.00 3 3 3.00 3.38
205 a4 3 3.50 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.63
206 a4 3 3.50 a 5 4.50 a 3 3.50 3 3 3.00 363
207 3 4 350 4 3 350 3 4 350 4 7 400 363
208 5 5 500 5 5 500 5 4 750 5 5 500 788
209 5 5 5.00 5 5 5.00 5 4 4.50 5 5 5.00 4.88
710 5 5 500 3 3 300 3 3 300 4 7 700 375
pit) 3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 7 350 313
217 3 3 300 2 2 200 3 2 250 2 3 250 250
213 3 3 350 4 7 400 4 4 700 4 7 700 388
214 3 3 3.00 2 2 2.00 3 3 3.00 3 3 3.00 2.75
715 4 2 300 3 2 250 z T 150 T T 100 200
716 3 2 300 3 2 250 3 4 350 3 7 350 313
217 3 2 2.50 2 3 2.50 4 4 4.00 3 1 2.00 275
218 5 4 450 5 7 450 B % 700 5 5 500 750
219 4 3 3.50 3 3 3.00 4 4 4.00 4 5 4.50 3.75
220 T T 100 T T 100 T 1 100 1 z 150 113
721 3 3 300 3 3 300 3 2 250 3 2 250 275
722 3 4 350 4 3 350 3 3 300 3 3 300 3%
223 3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 3 300 300
224 5 4 4.50 4 4 4.00 3 4 3.50 4 4 4.00 4.00
75 5 4 450 4 7 400 3 3 300 3 7 350 375
2% 3 3 300 3 7 350 3 3 300 3 7 350 3%5
227 3 4 400 4 7 400 4 % 700 % 7 700 700
228 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00
729 z 2 200 4 7 400 3 3 300 3 3 300 300
730 5 4 450 4 7 400 4 4 400 4 5 450 775
231 5 4 450 3 3 300 4 5 750 5 5 500 775
232 5 5 500 5 5 500 5 5 500 % 5 750 788
233 1 1 1.00 1 1 1.00 2 2 2.00 2 1 1.50 1.38
734 3 3 300 3 z 250 4 4 700 4 5 450 350
235 T T 100 2 2 2,00 T T 100 3 2 250 163
236 2 T 150 3 3 300 3 3 3.00 3 3 3.00 263
237 3 4 400 4 7 400 4 % 700 % 7 700 700
238 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 3.88
739 4 3 350 2 3 250 4 4 700 4 7 700 350
240 3 2 2.50 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 2.88
71 3 B 750 B 3 250 3 3 300 3 3 300 775
22 3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 3 300 300
243 4 2 300 3 3 300 0 3 350 3 7 350 325
244 3 3 300 4 7 400 4 4 700 4 7 700 375
25 3 3 300 3 3 300 2 B 200 3 7 350 288
246 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.88
247 4 4 4.00 3 3 3.00 4 4 4.00 4 5 4.50 3.88
248 4 4 400 2 3 250 z 1 150 2 7 300 275
29 3 4 400 3 3 300 3 2 250 2 3 250 300
250 B B 300 4 7 400 4 3 350 % 7 700 363
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3 4 350 3 4 350 3 3 300 3 0 350
4 3 400 4 4 400 4 4 400 3 3 300
3 3 300 3 3 400 4 4 400 4 4 400
3 7 400 B B 400 5 5 500 % B 400
7 a 400 5 5 500 [ 4 400 5 5 500
3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 4 350
5 5 500 5 5 500 5 5 500 5 5 500
3 3 300 3 2 250 3 3 300 3 3 300
3 3 300 3 B 350 % 3 350 % 3 350
2 3 250 3 4 350 7 5 450 7 @ 400
4 5 450 5 5 500 5 5 500 5 5 500
B 3 400 B 3 350 4 4 400 4 4 400
3 3 300 2 1 150 3 2 250 B 3 300
3 2 2.50 3 2 2.50 2 2 2.00 3 4 3.50
2 1 1.50 1 1 1.00 1 1 1.00 1 4 2.50
3 3 300 3 4 350 2 3 250 3 3 300
3 3 350 3 B 400 3 4 350 4 3 350
3 7 350 3 3 300 3 3 300 3 3 300
3 4 350 0 0 400 3 3 300 3 5 400
3 3 300 3 4 350 4 3 350 3 3 300
3 4 350 4 4 400 3 4 350 4 3 350
3 3 400 B B 400 4 B 400 4 4 400
3 7 350 3 3 400 % 3 350 % 3 400
2 1 1.50 3 3 3.00 3 2 2.50 4 4 4.00
5 5 500 5 5 500 5 5 500 5 5 500
3 3 300 3 5 400 5 4 450 5 5 500
3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 3 300
3 3 350 5 5 500 5 5 500 5 5 500
7 5 @50 7 7 400 5 7 =) @ 7 400
5 4 450 5 5 500 5 5 500 4 5 450
3 3 400 3 3 400 4 4 400 4 4 400
3 7 350 3 5 450 3 3 350 % 3 400
3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 3 300
5 5 500 5 4 450 4 7 400 7 5 =)
4 5 450 5 4 450 4 3 350 4 4 400
B 3 350 3 2 250 3 3 300 3 2 250
3 3 300 2 3 250 % 3 400 3 3 300
5 4 450 4 3 350 3 3 300 [ 4 400
5 5 500 0 5 450 4 5 450 5 5 500
3 4 350 3 5 400 5 5 500 5 5 500
3 3 400 3 3 400 4 5 450 4 4 400
5 5 500 5 3 400 % 5 450 5 5 500
4 5 450 5 5 500 3 3 300 4 5 450
3 4 350 4 z 300 4 4 400 5 4 450
3 3 300 5 4 450 5 4 450 3 5 400
3 2 250 2 3 250 B B 300 B 3 250
5 3 400 3 3 350 2 3 250 5 5 500
3 2 2.50 2 2 2.00 2 2 2.00 2 4 3.00
3 z 250 3 4 350 4 3 350 3 4 350
3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 3 300
5 5 500 3 5 450 5 4 450 5 5 500
3 7 400 5 3 450 % 5 450 % 5 450
3 3 3.00 3 4 3.50 5 4 4.50 4 4 4.00
z 3 250 z 4 300 4 4 400 4 4 400
3 3 400 5 5 500 5 5 500 5 B 450
3 3 300 3 3 300 % 2 300 3 3 300
3 7 400 3 3 400 7 5 450 % 5 450
3 4 350 0 0 400 3 4 350 5 0 =)
4 3 350 z z 200 4 4 400 4 z 300
3 3 300 3 2 300 3 3 300 3 3 300
3 3 300 2 3 300 % 3 400 % 3 350
5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00
3 4 3.50 2 2 2.00 3 4 3.50 4 5 4.50
4 4 400 3 3 300 3 5 400 5 5 500
3 3 300 3 2 250 3 3 300 3 4 350
5 5 500 3 3 400 % 3 400 % 3 350
z z 200 z 3 250 3 z 250 2 z 200
3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 3 300
4 2 300 2 2 200 2 2 200 3 3 300
3 3 300 3 3 400 3 3 300 5 5 500
5 5 500 5 5 500 5 5 500 5 5 500
7 4 400 4 3 350 3 3 300 3 4 350
3 3 400 3 2 250 2 2 200 2 z 200
3 3 300 4 2 300 2 3 250 2 5 350
4 7 400 2 2 200 2 3 250 3 3 300
5 5 500 0 3 350 B 3 300 3 5 450
3 3 300 z T 150 2 z 200 2 z 200
4 4 400 3 4 350 5 5 500 5 5 500
3 3 300 3 3 350 4 4 400 4 4 400
3 3 300 3 3 300 3 3 300 3 3 300
2 3 250 5 5 500 5 3 450 5 5 500
0 7 700 7 7 700 7 7 700 5 5 500
3 3 350 3 1 200 3 3 300 5 5 500
3 3 300 3 3 300 3 3 350 B 2 200
3 3 300 T z 150 2 z 200 2 z 200
3 3 300 3 3 300 T 2 150 3 3 300
3 3 300 3 4 350 2 3 250 3 3 300
3 3 300 3 3 350 3 3 300 3 5 400
5 5 500 5 5 500 3 5 450 5 5 500
3 3 300 4 4 400 3 3 300 3 3 300
2 z 200 3 3 350 3 3 300 3 3 300
4 4 400 4 5 450 5 4 450 4 4 400
3 3 300 3 2 250 3 3 300 3 B 350
3 3 300 3 2 250 B 3 250 T T T00
3 3 300 T 3 200 4 5 450 5 5 500
4 4 400 4 3 350 3 3 300 4 5 450
2 2 200 2 3 250 2 3 250 2 2 200
3 3 300 B 4 400 5 4 450 4 4 400
5 5 500 5 3 400 3 3 350 3 3 400
z z 200 4 4 200 Z 7 200 3 3 400
4 4 400 3 z 250 2 3 250 5 5 500
3 3 300 2 3 300 4 3 350 4 3 350
T T T00 2 3 250 T 2 150 T 2 150
3 3 300 3 3 300 3 3 300 2 3 250
3 7 400 a 0 400 3 4 350 3 3 300
3 z 250 3 3 350 3 3 300 3 2 250
3 7 400 3 3 300 T 2 150 B 2 200
0 4 400 5 0 450 3 5 450 5 5 500
4 3 350 5 5 500 4 4 400 2 3 250
3 z 250 3 4 350 4 B 400 4 4 400
4 3 350 3 3 300 4 5 450 4 3 350
2 2 200 3 3 350 4 3 350 4 5 450
2 2 200 3 3 300 B 2 200 3 3 350
z T 150 3 3 300 3 3 300 4 5 450
T T 100 4 3 350 3 3 300 4 T 250
3 1 2.00 3 3 300 3 3 300 3 5 400
E 4 4 4 .48 6 8




ANEXO 13

MATRIZ DE RECOLECCION DE 366 DATOS PARA LA VARIABLE VALOR

PUBLICO — EXCEL

Valor Publico

a Confianza Capacidad Operativa Satisfaccion

g ¢Cual cree usted que | ;Cual cree usted que . Cree usted que el personal | ¢CTee usted aue el personal ¢Cuan satisfecho se | ¢Cuan satisfecho se

7] es el nivel de es el nivel de erercibre e Tere e esta adecuadamente siente usted con los | siente usted con la

& | credibilidad dela | compromisoen la co 2 Municipalidad de Jesus capacitadoenla servicios brindados por | atencion brindadaen

S | Municipalidad de | Municipalidad de NFIANZA o Municipalidad de Jesis | CAPACIDAD OPERATIVA |  |a Municipalidad de la Municipalidadde | SATISFACCION VALOR
LICJ Jestis Maria? Jesiis Maria? Maria? Jesiis Maria? Jests Maria? PUBLICO

Nivel de credibilidad | Nivel de Compromisol Recursos c: c SxEeminan(s Satteccionenls
servicios atencion

T 4| 4| 4.00 3| 4 3.50 E 4 3.50 367
2 4 4 .00 4| 4] 2.00 5| 4| 4.50 217
3 4| 4| 2.00 4| 3| 3.50 4| 4 4.00 3383
4 4| 4 2.00 4| 5| 2.50 5| 5| 5.00 250
5 1} 2| 1.50 B 2| 2.00 E 3| 3.00 217
6 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5.00
7 E 3| 3.00 3| 4| 3.50 4| 3| 3.50 333
8 E 3| 3.00 4 4 2.00 E 4 3.50 350
9 5| 4| 4.50 5| 4] 2.50 4 4| 4.00 433
10 3| 2| 2.50 3| 3| 3.00 2| 2| 2.00 2.50
11 4| 4| 2.00 5| 3| 2.00 E 5| 4.00 2.00
12 5| 3| 2.00 5| 4] 2.50 E 5| 4.00 217
13 3| 1] 2.00 2| 3| 2.50 E 3| 3.00 250
14 4| 4| 2.00 4| 2| 2.00 2| 4| 4.00 2.00
15 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
16 4| 4 4.00 3| 5| 2.00 5| 5| 5.00 433
17 E 3| 3.00 4 3| 3.50 E 4 3.50 333
18 4| 4 2.00 3| 4 3.50 E 4 3.50 367
19 2] 2| 2.00 B 3| 2.50 E 4 3.50 2.67
20 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5.00
21 4| 4 2.00 4 4 2.00 4| 4 4.00 2.00
22 E 3| 3.00 3| 4] 3.50 E 3| 3.00 317
23 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
24 E 3| 3.00 3| 4| 3.50 E 4 3.50 3.33
25 4| 4| 2.00 4 4 2.00 4| 4 4.00 2.00
26 4 4 .00 4| 4] 2.00 4 4| 4.00 2.00
27 4| 4| 2.00 4| 4| 2.00 4| 4 4.00 4.00
28 4| 4| 2.00 3| 5| 2.00 5| 5| 5.00 233
29 4 4 2.00 B 4] 3.00 4 4 4.00 367
30 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
31 2| 4| 2.00 4| 2 2.00 2| 4| 4.00 2.00
32 4| 5| 2.50 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 2383
33 4 5| 4.50 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 4383
34 5| 4 4.50 4 B 2.00 2| 4| 4.00 217
35 E 3| 3.00 3| 4 3.50 E 3| 3.00 317
36 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
37 E 3| 3.00 4| 4| 2.00 E 4| 3.50 350
38 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
39 E 2| 2.50 2| 3| 2.50 E 3| 3.00 2.67
40 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
41 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
42 E 3| 3.00 2| 2| 2.00 2] 3| 2.50 250
43 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 1] 2.00 2.67
a4 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 4| 4| 4.00 333
45 E 3| 3.00 2| 3| 2.50 E 3| 3.00 2.83
46 4 3| 3.50 3| 3| 3.00 E 4 3.50 333
a7 2| 2| 2.00 2| 2| 2.00 2| 2| 2.00 2.00
48 4| 4 4.00 3| 3| 3.00 4] 5| 4.50 3.83
49 4| 5| 2.50 4 3| 3.50 4| 4| 4.00 2.00
50 5| 4 2.50 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 2383
51 E 4| 3.50 4| 3| 3.50 4| 4| 4.00 367
52 E 3| 3.00 3| 4 3.50 4| 4| 4.00 350
53 E 4| 3.50 2| 3| 2.50 E 3| 3.00 3.00
54 4| 4| 4.00 2| 3| 2.50 E 4| 3.50 333
55 4| 4 4.00 3| 4| 3.50 4] 3| 3.50 3.67
56 4| 5| 4.50 3| 4 3.50 4 4| 4.00 2.00
57 4 4| 4.00 4| 4] 2.00 E 4| 3.50 3.83
58 2| 4| 2.00 4| 2 2.00 2| 4| 4.00 2.00
59 4| 3| 3.50 3| 4 3.50 E 3| 3.00 333
60 4 4| 2.00 4| 4] 2.00 4 4 4.00 2.00
61 2| 3| 2.50 3| 2| 2.50 E 3| 3.00 267
62 4| 3| 3.50 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 317
63 E 3| 3.00 4 3| 3.50 E 3| 3.00 317
64 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
65 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
66 2] 2| 2.00 3| 2| 2.50 2] 2| 2.00 217
67 4 4| 2.00 4| 4] 2.00 4 4 4.00 2.00
68 E 3| 3.00 4| 4 2.00 4| 4| 4.00 367
69 3] 3] 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
70 E 3| 3.00 2| 3| 2.50 E 3| 3.00 2.83
71 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 2| 2| 2.00 267
72 2| 4| 2.00 4| 2| 2.00 2| 4| 4.00 2.00
73 E 3| 3.00 2| 2| 2.00 2] 2| 2.00 233
74 E 3| 3.00 3| B 2.50 2] 3| 2.50 2.67
75 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
76 4| 4 2.00 3| 3| 3.00 4| 4| 4.00 367
77 E 5| 5.00 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5.00
78 E 5| 4.00 4| 4| 2.00 4| 4| 4.00 4.00
79 E 2| 2.50 3| 3| 3.00 E 4 3.50 3.00
80 4| 3| 3.50 5| 4 2.50 4| 4 4.00 2.00
81 1} 2| 1.50 3| 3| 3.00 2| 2| 2.00 2.17
82 4| 4 4.00 4 5| 4.50 5] 5| 5.00 4.50
83 E 3| 3.00 4 4 2.00 4| 4| 4.00 367
84 E 5| 5.00 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5.00
85 4 3| 3.50 5| 4| 2.50 5| 5| 5.00 433
86 4| 4| 2.00 4 g 2.00 4| 5| 450 217
87 4 4 2.00 4 3| 3.50 2] 3| 2.50 333
88 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5.00
89 4| 4 4.00 4 4| 2.00 4| 4 4.00 2.00
90 2| 4| 2.00 4| g 2.00 E 3| 3.00 367
o1 4 4| 2.00 4| 4] 2.00 4 4 4.00 2.00
92 E 4| 3.50 1] 2| 150 E 3| 3.00 267
93 2| 4| 2.00 4| g 2.00 2| 4| 4.00 2.00
94 4 4 2.00 3| 3| 3.00 4 4 4.00 367
95 2] 2| 2.00 4 3| 3.50 E 4| 3.50 3.00
96 E 3| 3.00 5| 4| 2.50 4| 5| 450 4.00
97 E 4| 3.50 3| 4 3.50 2| 4 4.00 367
98 E 3| 3.00 2| 2| 2.00 E 3| 3.00 2.67
99 E 3| 3.00 4 4| 2.00 4| 4 4.00 3.67
100 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00




101 3 4] 3.50 4] 2] 3.00 2] 2] 2.00 2.83
102 ] 4 .00 4] 2 4.00 ] g 4.00 2.00
103 3| 2] 2.50 E 3| 3.00 2| E 2.50 267
104 4 4 2.00 3| ] 3.50 B 4 4.00 383
105 E 3| 3.00 2| 3| 3.50 3| 2| 3.50 3.33
106 5| 5| 5.00 4] ] 4.00 B 4 4.00 433
107 2| a 3.00 4] 2| 3.00 E E 3.00 3.00
108 4 4 2.00 5| 5| 5.00 3| E 3.00 4.00
109 E E 3.00 3| ] 3.50 ] 2 .00 3.50
110 3| a 3.50 5| 3| 4.00 4] 5| 450 4,00
111 3| E 3.00 2] 3| 3.50 3| E 3.00 317
112 3| 4 3.50 4] ] 4.00 4] 4l 4.00 3.83
113 3| E 3.00 E ] 3.50 3| 3 3.00 317
114 3| 3| 3.00 2| 3| 2.50 3| E 3.00 2.83
115 B 2| 2.00 B 2| 2.00 B 2] 2.00 2.00
116 E al 3.50 4] 4] 4.00 E 4| 3.50 367
117 3| E 3.00 B 4 4.00 3| E 3.00 333
118 E E 3.00 E 3| 3.00 E E 3.00 3.00
119 3| 4 3.50 4] 3| 3.50 3| 4 3.50 3.50
120 4| al 4.00 4] 4] 4.00 4] 4| 4.00 4.00
121 3| E 3.00 B 3| 3.50 4l 4| 4.00 3.50
122 3| 2 3.50 2| ] 4.00 3| 2| 3.50 3.67
123 3| 4 3.50 E 5| 4.00 4l 4l 4.00 3.83
124 5| 5| 5.00 B 5| 5.00 B 5| 5.00 5.00
125 4 a) 4.00 B 2| 2.00 3| E 3.00 3.00
126 5| E 5.00 B 5| 5.00 B 5| 5.00 5.00
127 4 5| 450 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 483
128 4| 4 .00 B 5| 450 B 4 4.00 417
129 4| al 4.00 4] ] 4.00 4] 4| 4.00 4.00
130 4 4 .00 B 4 4.00 3| 4 3.50 3.83
131 E al 3.50 2] ] 3.00 5| B 5.00 3.83
132 3| 4 3.50 B 3| 2.50 3| 4 3.50 317
133 2| al 4.00 4] 4] 4.00 4] E 350 3.83
134 4 4 4.00 4] 3| 3.50 3| E 3.00 3.50
135 E E 3.00 4] 4] 4.00 E E 3.00 333
136 3| E 3.00 E 3| 3.00 3| a 3.50 317
137 2| 2 .00 2| ] 4.00 2] 2| 4.00 2.00
138 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3| 3| 3.00 3.00
139 3| 4 3.50 ) ] 4.00 ] 4 4.00 3.83
140 E E 3.00 E 3| 3.00 E E 3.00 3.00
141 4 4 .00 B 4 4.00 B 2 4.00 4.00
142 E E 3.00 4] 4] 4.00 4] 4| 4.00 367
143 3| E 3.00 3| 3| 3.00 3| E 3.00 3.00
144 4| al 4.00 4] 4] 4.00 4] 4| 4.00 4.00
145 3| 2| 2.50 2] B 2.00 B 2] 2.00 217
146 2| E 2.50 3| 3| 3.00 B 2] 2.00 2.50
147 3| 2] 2.50 B 2| 2.00 B 2] 2.00 217
148 3| E 3.00 3| 3| 3.00 B 2] 2.00 2.67
149 3| a 3.50 4] 3| 3.50 B 2) 2.00 3.00
150 3| 4 3.50 ) ] 4.00 ] 3 3.50 3.67
151 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 4] a 4.00 467
152 5| 5| 5.00 E 5| 5.00 5| 5| 5.00 5.00
153 E E 3.00 E 3| 3.00 E E 3.00 3.00
154 4 4 .00 B 5| 450 5| 5| 5.00 450
155 E E 3.00 E 4] 350 E E 3.00 317
156 3| E 3.00 3| B 2.50 3| 3 3.00 2.83
157 4| al 4.00 4] 5| 450 5| B 5.00 450
158 3| E 3.00 E 3| 3.00 3| E 3.00 3.00
159 5| 5| 5.00 B 5| 5.00 B 5| 5.00 5.00
160 4 4 4.00 4] ] 4.00 4] a .00 4.00
161 2| E .50 B 5| 5.00 B 2| .50 .67
162 4 a 4.00 4 ] 4.00 5| 5| 5.00 433
163 4| 4 .00 E 3| 3.00 E E 3.00 333
164 4| 5| 450 5| 5| 5.00 4] 4| 4.00 450
165 5| 5| 5.00 4 5| 450 B 5| 5.00 483
166 4| a 4.00 4 3| 3.50 E 5| 4.00 383
167 5| E 5.00 4] 5| 4.50 2] 4 4.00 4.50
168 5| 4 450 3| 3| 3.00 3| E 3.00 350
169 5| 4 450 E 4 3.50 B E 3.50 3.83
170 2| 2| .00 2| 5| 450 2| 5| .50 433
171 5| E 2.00 4] 3| 3.50 3| 3| 3.00 3.50
172 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3| 2| 3.50 317
173 4 E 3.50 3| 4] 3.50 3| 4| 3.50 3.50
174 E E 5.00 B B 5.00 5| 5| 5.00 5.00
175 5| 5| 5.00 4] 4} 4.00 5| 5| 5.00 467
176 3| E 3.00 3| 2 3.50 B 3 3.50 333
177 5| 5| 5.00 4 4] 4.00 5| E 4.00 433
178 5| 5| 5.00 B 5| 5.00 B 5| 5.00 5.00
179 3| E 3.00 E 3| 3.00 E E 3.00 3.00
180 3| 3 3.00 E 4 3.50 B 5| 4.50 3.67
181 4| a 4.00 4] 5| 450 4] 4| 4.00 417
182 4 4 2.00 B 5| 450 3| E 3.00 3.83
183 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3| 2) 2.50 2.83
184 4 E 3.50 4] 3| 3.50 4] 5| 4.50 3.83
185 g 2| .00 2| 3| 3.50 3| E 3.00 3.50
186 4 4 4.00 4] 4} 4.00 4] 4 4.00 4.00
187 3| E 3.00 E 3| 3.00 E E 3.00 3.00
188 4| a 4.00 5| 5| 5.00 5| 4| 450 450
189 2 4 4.00 3| 2 3.50 3| g 3.50 3.67
190 4| a 4.00 4 3| 3.50 E E 3.00 350
191 4 4 4.00 E 3| 3.00 3| E 3.00 333
192 3| E 3.00 E 3| 3.00 E E 3.00 3.00
193 3| E 2.00 B 3| 2.50 B ] 3.00 317
194 3| 2| 3.50 2| 2| 4.00 3| 2| 3.50 3.67
195 4 4 2.00 B 3| 2.50 3| E 3.00 317
196 5| a 450 4] 5| 450 5| 5| 5.00 467
197 4 E 3.50 3| 4] 3.50 3| E 3.00 3:33
198 3| 4 3.50 E B 4.00 5| 5| 5.00 417
199 3| E 3.00 5| 3| 4.00 4] 5| 450 383
200 3| E 3.00 3| 3| 3.00 3| 3 3.00 3.00
201 3| a 3.50 4 4] 4.00 5| 5| 5.00 417
202 5| 5| 5.00 B 5| 3.50 B g 4.00 417
203 3| 2) 2.50 5| 3| 4.00 E 4| 3.50 333
204 4 4 2.00 B 4 4.00 B ] 4.00 4.00
205 2| 2| .00 3| 3| 3.00 3| 2| 3.50 3.50
206 5| 5| 5.00 4] B 4.00 B 5| 450 450
207 2| 2| .00 2| 3| 3.50 2| 2| .00 3.83
208 5| B 5.00 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5.00
209 E E 5.00 B B 5.00 5| 5| 5.00 5.00
210 4 4 4.00 2| 4} 3.00 3| 4 3.50 350
211 3| E 3.00 4 3| 3.50 3| g 3.50 333
212 B 2) 2.00 2] 2| 2.00 2| 2] 2.00 2.00
213 3| 4 3.50 3| 2 3.50 B g 4.00 3.67
214 3| E 3.00 E 3| 3.00 E E 3.00 3.00
215 ] E 3.50 E 1] 2.00 B 2] 2.00 2.50
216 4| al 4.00 E 3| 3.00 E 4| 350 350
217 3| E 3.00 4] 2| 3.00 3| 2] 2.50 2.83
218 5| 5| 5.00 B | 4.50 2| 2| 4.00 450
219 4 4 2.00 4] ] 4.00 B 4 4.00 4.00
220 1] 1] 1.00 5| 1] 3.00 1] 1] 1.00 167
221 B 2| 2.00 3| ] 3.50 2| E 2.50 2.67
222 E E 3.00 3| 3| 3.00 3| E 3.00 3.00
223 3| 3| 3.00 B 3| 2.50 E E 3.00 2.83
224 5| 2| .50 B 5| 5.00 ] 5| .50 .67
225 4| a 4.00 E 5| 4.00 4] 4| 4.00 4.00
226 g 4 .00 E 2| 2.50 3| E 3.00 317
227 4| al 4.00 E 4] 3.50 4] 4| 4.00 383
228 ] 4 2.00 4] 2 4.00 B g 4.50 417
229 B 1] 1.50 3| 3| 3.00 3| 2| 3.50 2.67
230 4 4 2.00 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 467
231 2| 2| .00 3| | 3.50 5| E 5.00 417
232 5| 4 450 5| 5| 5.00 4] 4 4.00 450
233 5| 5| 5.00 B 5| 5.00 5| 5| 5.00 5.00
234 4 4 4.00 5| 5| 5.00 4] 4 4.00 433
235 1] 2| 150 1] 2| 1.50 1] 2) 1.50 150
236 B 2] 2.00 4 3| 3.50 4] E 3.50 3.00
237 2| 5| .50 2] 2 4.00 2] g .00 417
238 4| a 4.00 4] 4] 4.00 4] 4| 4.00 4.00
239 ] 4 .00 B 2 4.00 B ] .00 4.00




240 2] 3] 2.50 4 3] 350 2] 3] 2.50 2.83
241 5| 4 450 3| 3| 3.00 E ) 350 3567
242 4| 4 4.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 333
243 4] 4 4.00 3| 3| 3.00 | ) 4.00 367
244 3 3| 3.00 4] E 3.00 4] ) 4.00 B8
245 3 3| 3.00 4] 4] 4.00 4] 3| 3.50 3.50
246 4 4] 4.00 4] 4] 4.00 4 4] 4.00 4.00
247 4] 4 4.00 3| E 3.00 4] 4] 4.00 3.67
248 3| 3| 3.00 4 E 3.50 4] E 3.50 3.33
249 4] 4 4.00 3| E 3.00 3| E 3.00 3.33
250 4] 4 4.00 3| ) 350 4] ) 4.00 3.83
251 3| 4 3.50 4 3| 350 4] 3| 3.50 3.50
252 5| 5| 5.00 5| E 5.00 5| 5| 5.00 5.00
253 4 4 4.00 5| 4 4.50 5| 5| 5.00 4.50
254 4 5| 450 4 ) 4.00 4 5| 4.50 4.33
255 4] 4 4.00 4 5] 4.50 5| 5] 5.00 4.50
256 3 3| 3.00 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3.00
257 5| 5| 5.00 5| E 5.00 5| 5| 5.00 5.00
258 4 4 4.00 4 ) 4.00 4 ) 4.00 4.00
259 3 3| 3.00 4] 4] 4.00 4 4] 4.00 3.67
260 3 3| 3.00 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3.00
261 4 E 4.50 E E 5.00 5| E 5.00 4.83
262 4] 4 4.00 3| 3| 3.00 4] ) 4.00 367
263 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3| 2| 2.50 2.83
264 3| 3| 3.00 2| 3| 2.50 2) 2| 2.00 2.50
265 1 5| 3.00 5| 4 4.50 2) 1] 1.50 3.00
266 2| 2| 2.00 4 ) 4.00 4 3| 3.50 317
267 4 4 4.00 4 4 4.00 4 ) 4.00 4.00
268 4] 3| 3.50 3| 3| 3.00 4 3| 3.50 333
269 3 4 350 3| 3| 3.00 4 3| 350 333
270 El 2| 2.50 4 ) 4.00 3| 3| 3.00 317
271 3 4] 3.50 4] 4] 4.00 4 4} 4.00 3.83
272 4] 4 4.00 4 4} 4.00 4] 4} 4.00 4.00
273 3 3| 3.00 E 4] 3.50 4 4] 4.00 3.50
274 1] 1] 1.00 1] 3| 2.00 3| 2| 2.50 1.83
275 5| 5| 5.00 5| E 5.00 4] 5| 4.50 4.83
276 5| 2| 3.50 3| E 4.00 5| 5| 5.00 417
277 El 3| 3.00 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3.00
278 3| 3| 3.00 4 3| 350 3| 3| 3.00 317
279 4 5| 450 4 5| 4.50 4 5| 450 4.50
280 5| 4 450 4 E 4.50 5| ) 450 4.50
281 3 3| 3.00 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3.00
282 El 4 3.50 4 E 4.50 4 ) 4.00 4.00
283 3 3| 3.00 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3.00
284 5| 4] 4.50 4] 4] 4.00 4 E 4.50 4.33
285 4 4] 4.00 E 4] 3.50 5| E 5.00 4.17
286 2| 3| 2.50 3| 3| 3.00 2] 3| 2.50 2.67
287 4] 3| 3.50 3| 2| 2.50 4] ) 4.00 3.33
288 4 5| 4.50 5| E 5.00 3| 3| 3.00 417
289 5| 4 450 3| 4 350 4 3| 3.50 3.83
290 5| 3| 4.00 3| 4 3.50 3 5] 4.00 3.83
291 4 4 4.00 5| 4 4.50 4 ) 4.00 417
292 5| 3| 4.00 4 ) 4.00 5| ) 450 417
293 5| 5| 5.00 5| E 5.00 5| 5| 5.00 5.00
294 4 4 4.00 5| 3| 4.00 3| ) 3.50 3.83
295 5| 3| 4.00 3| 3| 3.00 4 E 4.50 3.83
296 3 2] 2.50 4] 3| 3.50 2| 3| 2.50 2.83
297 5| E 5.00 E 4] 3.50 4] 3| 3.50 4.00
298 4] 2| 3.00 3| 3| 3.00 2| 3| 2.50 2.83
299 El 3| 3.00 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3.00
300 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 4] 3| 3.50 317
301 5| 4 450 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 4.83
302 5| 4 450 5| 4 450 4 ) 4.00 4.33
303 4| 4 4.00 3| 4 3.50 3 4| 3.50 3.67
304 4] 4 4.00 2| 2| 2.00 4 ) 4.00 333
305 4] 4 4.00 4 5| 4.50 4 ) 4.00 417
306 El 4 350 4 4} 4.00 E 3| 3.00 350
307 5| 4] 4.50 4] 4] 4.00 4] 4} 4.00 417
308 4 3| 3.50 E 4] 4.50 4] 3| 3.50 3.83
309 2| 3] 2.50 3] 3| 3.00 4 2| 3.00 2.83
310 El 3| 3.00 4 2| 3.00 2| 2| 2.00 2.67
311 El 4 3.50 4 ) 4.00 4] ) 4.00 3.83
312 5| 4 4.50 5| E 5.00 5| E 5.00 4.83
313 5| 4 450 4 3| 350 4 5| 450 417
314 5| 5| 5.00 3| 4 350 4 ) 4.00 417
315 4 3| 350 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 317
316 3 4 3.50 4 4} 4.00 4 ) 4.00 3.83
317 2) 2| 2.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 2.67
318 El 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
319 3 3| 3.00 E E 5.00 3| 2| 2.50 3.50
320 5| E 5.00 4] 3| 3.50 3| 3| 3.00 3.83
321 5| E 5.00 E E 5.00 5| E 5.00 5.00
322 El 4 3.50 4 ) 4.00 3| ) 3.50 3.67
323 El 3| 3.00 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3.00
324 3| 3| 3.00 5| E 5.00 5| 4} 4.50 417
325 3| 3| 3.00 2| 5| 350 5| 5| 5.00 3.83
326 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5.00
327 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3| 3| 3.00 3.00
328 5| 4 450 3| 4} 350 E ) 350 3.83
329 5| 5| 5.00 4 4} 4.00 5| 5| 5.00 4.67
330 El 3| 3.00 3| 3| 3.00 E 3| 3.00 3.00
331 5| E 5.00 4] 3| 3.50 5| E 5.00 4.50
332 4] 4 2.00 4 4} 4.00 4] 4} 4.00 4.00
333 5| E 5.00 3] 4] 3.50 4 4] 4.00 417
334 2| 5| 3.50 3| 3| 3.00 2| E 3.50 3.33
335 2| 3| 2.50 2| 3| 2.50 3| 3| 3.00 2.67
336 3| 3| 3.00 2| 3| 2.50 3| 4} 3.50 3.00
337 3| 2| 2.50 2| 3| 2.50 4 3| 350 2.83
338 3| 3| 3.00 2| 3| 2.50 5| 5| 5.00 350
339 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5| 5| 5.00 5.00
340 3 4 350 2| 2| 2.00 E ) 350 3.00
341 3 3| 3.00 2| 3| 250 4 ) 4.00 317
342 4] 3| 3.50 3| 4} 350 5| 5| 5.00 4.00
343 4 3| 3.50 3| 3| 3.00 3| 4] 3.50 3.33
344 1} 3| 2.00 3| 3| 3.00 3| 2| 2.50 2.50
345 5| 2] 3.50 4] E 4.50 5| E 5.00 4.33
346 5| 5| 5.00 5| 3| 4.00 4] 4} 4.00 4.33
347 2| 3| 2.50 3| ) 3.50 4] 4] 4.00 3.33
348 5| 5| 5.00 4 4} 4.00 4] 4] 4.00 4.33
349 4 4 4.00 4 ) 4.00 5| 5| 5.00 4.33
350 4 3| 3.50 3| ) 350 4] 4} 4.00 367
351 5| 4 4.50 5| 4} 4.50 3| 5| 4.00 4.33
352 3 4 350 5| 4 450 | ) 4.00 4.00
353 2) 2| 2.00 3| 2| 250 E 3| 3.00 2.50
354 3| 2| 2.50 3| 4} 350 | ) 4.00 333
355 3 4] 3.50 4] 3| 3.50 2| 3| 2.50 317
356 3 2| 2.50 4] 3| 3.50 3| 3| 3.00 3.00
357 2) 3| 2.50 3| 4] 3.50 3| 2| 250 2.83
358 5| 4 4.50 3| ) 3.50 5| E 5.00 4.33
359 3| 3| 3.00 4 5| 4.50 5| 4] 4.50 4.00
360 4] 3| 3.50 3| 4} 3.50 3| E 3.00 3.33
361 3| 3| 3.00 4 3| 350 4] 4} 4.00 350
362 4 3| 3.50 2| 3| 2.50 4] 4} 4.00 3.33
363 4 3| 3.50 2| 3| 2.50 3| ) 3.50 317
364 4| 4 4.00 2| 2| 2.00 | 5| 4.50 350
365 4| 3| 350 1] 3| 2.00 | 5| 450 333
366 4| 3| 3.50 2| E 2.50 4] 5| 4.50 3.50

3.61 3.60 3.56 3.64 3.63 3.74 3.63




ANEXO 14

RESULTADOS DE COEFICIENTE DE CORRELACIOON DE SPEARMAN -
PROGRAMA SPSS

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana Ayuda

EEHSR AND e v ®

= 2

s HEQ

= {& Resultado

& {&] Correlaciones no parar
-{E) Titulo

{2 Notas

vvvvvvv (& Correlaciones
EJ----El Correlaciones no parar
() Titulo

Notas

- Correlaciones

& {&] Correlaciones no parar

--Lfj Correlaciones
& {§] Correlaciones no parar

»»»»» L& Correlaciones

Archivo  Editar Ver Datos

B {E] Resultado
D‘._F_l Correlaciones no parar

- Correlaciones
EJ----E_] Correlaciones no parar

Notas
- Correlaciones
E]----E] Correlaciones no parar

- Correlaciones
EILE__] Correlaciones no parar

Notas
(& Correlaciones

Correlaciones

BEcR AN e~ KB L= -

GESTION_PU
BLICA Confianza
Rho de Spearman GESTION_PUBLICA Coeficiente de correlacion 1.000 679"
‘Sig. (bilateral) <001
N 366 366
Confianza Coeficiente de correlacin 4679‘; | 1.000
‘Sig. (bilateral) <001 :
N ' 366 366
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
= Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
GESTION_PU  Capacidad_op
BLICA erativa
Rho de Spearman GESTION_PUBLICA Coeficiente de correlacion 1.000 669
Sig. (bilateral) ] : <.001
N O 366 | 366
Capacidad_operativa Coeficiente de correlacian ] 4689;' | 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N ] 366 366
**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Transformar  Insertar Formato  Analizar  Gréaficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

mlsQ

. Lacorrelacion es significativa en el nivel U ifateral).

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
GESTION_PU
BLICA Satisfaccion
Rho de Spearman GESTION_PUBLICA Coeficiente de correlacidn 1.000 657
Sig. (hilateral) <.001
N - 366” 366
Satisfaccion Coeficiente de correlacidn 657" 1.000
<001 :
366 366
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
GESTION_PU  VALOR_PUBLI
BLICA co
Rho de Spearman GESTION_PUBLICA Coeficiente de correlacion 1.000 770"
Sig. (bilateral) 7 <.001
N 366 366
VALOR_PUBLICO Coeficiente de correlacion 4770i' ' 1.000
Sig. (bilateral) <001 e
N ) 366 366

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



ANEXO 15

FOTOS DE EVIDENCIA DE ENCUESTAS
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