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Resumen 

La presente investigación denominada “La Gestión Pública y el Valor Público en la 

Municipalidad de Jesús María, 2022”, cuyo objetivo general consistió en “Establecer 

la relación entre La Gestión Pública y el Valor Público en la Municipalidad de Jesús 

María, 2022”. 

En relación a la metodología utilizada, fue de tipo aplicada, y con respecto al diseño 

de la Investigación, se utilizó una investigación de diseño no experimental, 

transversal, descriptivo y correlacional, es preciso señalar que la muestra estuvo 

comprendida por 366 ciudadanos que realizaron trámites en la Municipalidad. 

Adicionalmente, la técnica que se aplico fue la encuesta, y se determinó su 

confiabilidad por medio del “Alfa de Cronbach” con 0.924, siendo esta una 

confiabilidad alta. 

Finalmente, se llegó a la conclusión de que la relación entre “La Gestión Pública” y 

“El Valor Publico” en la Municipalidad de Jesús María, 2022, cuenta con un nivel de 

“correlación positiva muy fuerte”. Por lo que, la relación entre estas dos variables 

es alta. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis general. 

Palabras clave: Gestión Pública, Valor Publico, Satisfacción, Confianza, 

Capacidad Operativa. 
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Abstract 

The objective of this paper, entitled "Public Management and Public Value in the 

Municipality of Jesús María, 2022", is to “Establish the relationship between Public 

Management and Public Value in the Municipality of Jesús María in the year 2022”. 

The methodology that was used is called applied research and the research design 

is descriptive, non-experimental, correlational and cross-sectional. In addition, it is 

necessary to point out that the sample size was comprised by 366 of citizens who 

carry out procedures and/or consultations in the municipality of Jesús María. 

Additionally, the technique that was applied was survey, and the reliability was 

determined by means of “Cronbach's Alpha” with 0.924, returning a high reliability. 

Finally, it was concluded that the relationship between “Public Management” and 

“Public Value” in the Municipality of Jesús María, 2022, has a "very high level of 

positive correlation". Therefore, the relationship between these two variables is 

strong. For that reason, the general hypothesis was accepted. 

Keywords: Public Management, Public Value, Satisfaction, Trust, Operational 

Capacity. 
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I.INTRODUCCIÓN

En referencia a la Gestión Pública, se pudo señalar que es un elemento 

indispensable para la obtención de metas y objetivos en las instituciones del estado, 

ya que una buena Gestión Pública depende de una adecuada planificación, 

organización, el eficiente manejo de los recursos públicos y de tomar decisiones de 

manera correcta para llevar a cabo acciones, tareas y actividades a favor de una 

comuna. 

Según, (Payo et al., 2015) en el artículo elaborado en la ciudad de Argentina, se 

generó la interrogante: “¿A que nos referimos cuando se trata de Gestión Pública?” 

Con respecto a la respuesta, consiste en el proceso de planificar, organizar, dirigir, 

controlar actividades, y recursos en una institución, así como a la capacidad de 

articular y destinar dichos recursos de manera óptima para obtener una finalidad de 

ámbito público que ayude a incrementar el estilo de vida de la ciudadanía 

produciendo de esa manera una gestión con valor público. 

Cabe mencionar que el término “valor público” como concepto se acuño de los 

noventa, en el libro escrito por (Moore, 1998), quien pretendía esbozar “una 

estructura de razonamiento practico que suponga una guía para el gestor público” 

Según, (Conejero, 2014) El tema central de Moore hace referencia a que los 

recursos de las entidades estatales en general, deberían ser empleados de la 

misma manera que se usan en el sector privado con el fin de crear valor. 

Entonces, se puede indicar que el valor público en las instituciones del estado es 

de vital importancia porque dice mucho de la eficiente y eficaz gestión que se hace 

en el sector público. Según, (Gavin, 2002) “El valor público proporciona una forma 

útil de pensar sobre los objetivos y desempeño de la política pública. Proporciona 

un criterio para evaluar las actividades producidas o apoyadas por el gobierno” 

Por ello, en el Perú actualmente tenemos “la norma de la gestión de calidad y 

servicios para la Gestión Pública” que fue aprobada por medio , (PCM, DECRETO 

SUPREMO Nª 054 -2018-PCM, 2018) con el fin de sentar las disposiciones 

generales de las funciones y procedimientos que las instituciones del estado deben 

de realizar, ya que las entidades públicas necesitaban tener acceso una 

herramienta de gestión de calidad que les permita administrar, mejorar de manera 
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eficiente y adecuada los bienes y servicios públicos, para que contribuya con la 

mejora de vida de sus ciudadanos y fomente el valor público en ciudadanía. En esta 

norma técnica se detalla la manera correcta de proceder de las entidades públicas 

para implementar una gestión de calidad en el estado, en el cual se entiende que 

el valor público es generado por parte del sector público y que es fundamental para 

lograr cumplir con las expectativas que la población espera. 

Esta norma nació a partir de la política nacional de modernización de la Gestión 

Pública (PCM, LEY MARCO DE MODERNIZACIÓN DE ESTADO LEY 27658, 

2002)“Ley N° 27658, Ley Marco De La Modernización De La Gestión Del Estado” 

en la que se reconoce que la población merece acceder a bienes y servicios que 

generen valor público. 

Entonces, realizar una buena Gestión Pública en las entidades estatales es una 

labor fundamental, ya que no solo consiste en que las entidades públicas se 

enfoquen a atender diversas necesidades de la sociedad, sino que también se 

basen en obtener óptimos resultados que creen valor público. 

Con respecto a la municipalidad de Santiago de Chile, está regida por (CHILE, 

2021) la ley Orgánica constitucional de municipalidades Nº 18.695, la cual cuenta 

como una de sus principales herramientas: El Plan de Desarrollo Comunal 2014- 

2023, el cual sirve para orientación y dirección del desarrollo comunal. Este plan 

denominado El PLADECO, es una guía de trabajo para la implementación de 

proyectos de índole social y cultural que colaboren en elevar el conocimiento y 

herramientas con el objetivo de incrementar las capacidades de la población que 

reside en dicha comuna. Por ello, se puede indicar que la municipalidad de Santiago 

de Chile como parte de su política, está altamente comprometida en mejorar el nivel 

de vida de la población y tiene sus esfuerzos dirigidos a crear valor público con el 

aumento sistemático de la calidad de sus servicios públicos. Cabe señalar que entre 

sus objetivos está el entregar productos de óptima calidad y mejorar la gestión por 

procesos mediante la retroalimentación periódica de la percepción de sus trámites. 

Otro caso importante que mencionar, es de los municipios mexicanos que con el 

pasar del tiempo han ido adquiriendo más responsabilidades en sus municipios con 

el objetivo tomar mejores decisiones en sus comunas para brindar servicios de 

calidad con valor público. Adicionalmente, en este artículo se menciona como la 
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Gestión Pública en México busca generar servicios de calidad mediante la 

innovación, la cual ayuda a producir nuevas ideas con la intención de obtener un 

mejor desempeño de la administración pública y que además es la forma de 

vincular a los gobernantes con los ciudadanos que los eligieron. 

Según, (López-Santos, 2016) el valor público es medido en base a las innovaciones 

que se realizan en los gobiernos locales, los cuales están asociados a atender las 

expectativas, intereses y el grado de satisfacción que se genera en los ciudadanos. 

Por ello, que se mide el grado de innovaciones que se ejecutan en los proyectos de 

participación vecinal, transparencia y rendición de cuentas, ya que a partir de dichas 

innovaciones en estas áreas principalmente, se evalúa el grado de valor público 

que se genera en la administración local. 

(Zapata et al., 2021) otra situación similar es el del Municipio de Medellín, debido a 

que dentro de su Plan Institucional de Formación y Capacitación – PIFC 2021, se 

encontró que dicha comuna tiene como eje temático la creación de valor público 

mediante la capacitación de los servidores para que puedan producir adecuadas 

políticas públicas y tomar decisiones acertadas con respecto al ejercicio municipal. 

Por dicha razón, se estableció el decreto 1767 del 2010, por el que se funda la 

escuela de formación Institucional del Municipio de Medellín, donde se destacó su 

orientación por formar lideres de la gestión en profesionales competitivos que 

sobresalgan en la gestión municipal mediante la acertada toma de decisiones con 

una base de conocimientos de la estructura púbica para ejecutar un adecuado uso 

de los recursos públicos, los cuales estén asociados a una buena planeación 

estratégica. Todo ello, con el objetivo de producir satisfacción en los ciudadanos y 

que de esa manera se pueda construir confianza entre el estado y la sociedad. Por 

tanto, se puede determinar que la municipalidad de Medellín – Colombia, se enfoca 

en generar valor público. 

(Quito, 2019) Asimismo, la municipalidad de Quito – Ecuador, con el propósito de 

crear valor público a través de un Gobierno Abierto, que ayude a generar 

transparencia y participación de los ciudadanos, creó su “Primer Plan de Acción de 

Gobierno Abierto del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”, el cual consistió 

en implementar medios tecnológicos, cuya herramienta es “El Sistema 

Metropolitano de Participación Ciudadana y Control Social”. Cabe indicar que con 
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dicho método permite que la comunidad entera puede participar en las decisiones 

y ser parte de la programación del presupuesto participativo a través de la 

formación de grupos de seguimiento. Por ende, se puede señalar que la 

municipalidad de Quito se direcciona a crear valor público a través de la confianza 

e involucramiento de los ciudadanos en tomas de decisiones. 

Según la Municipalidad Metropolitana de Lima en su Plan Operativo Municipal 

2021, (MML, 2020) Menciona que la misión de la entidad es promover el desarrollo 

de la ciudadanía a través de una gestión pública eficaz, transparente, innovadora y 

sostenible que este orientada a la generación de valor público. Asimismo, se indica 

que dicha entidad crea valor público mediante, el buen servicio que ofrece a la 

población, las nomas que emite para proteger a los ciudadanos, y las políticas 

públicas que se producen para elevar el grado de bienestar en sus habitantes. 

En consecuencia, a lo analizado previamente sobre las diversas municipalidades 

de Latinoamérica, se observaron que existen distintas formas de generar valor 

público en los municipios a través de la innovación de nuevas ideas, planes de 

desarrollo municipal, implementación de soluciones tecnológicas, optimización de 

gestión de procesos, capacitación intelectual de los trabajadores, desarrollo 

integral, optimización en la calidad de servicios, sistemas de participación 

ciudadana, entre otros; todo ello, con el fin de producir valor público en la 

ciudadanía. 

Ahora bien, este estudio se realizó en la municipalidad distrital de Jesús María. Una 

entidad local de estado peruano, ubicado en el distrito de Jesús María, provincia de 

Lima, departamento de Lima – Perú. El distrito fue constituido el 17 de diciembre 

del año 1963 y cuenta con una superficie de 4.57 km2, con una población de 73,359 

habitantes, donde actualmente el cargo de alcalde lo tiene el Señor Jorge Quintana 

García Godos, quien en la actualidad maneja más de 1500 servidores públicos, de 

las 15 gerencias y 23 subgerencias. Donde los funcionarios de cada área trabajan 

en conjunto para resolver los diferentes problemas que se pudieran presentar en 

dicho municipio. 

Según, (MDJM, 2020) el informe de encuesta de opinión pública de Vox Populi, se 

evaluó la gestión general de la Municipalidad de Jesús María, cuyos resultados 

fueron que el “nivel de satisfacción” en base al servicio de seguridad ciudadana fue 
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de 54% muy “satisfecho – satisfecho”; El nivel de satisfacción con el servicio de 

recojo de limpieza pública y/o barrido de calles fue de 80% muy satisfecho; El nivel 

de satisfacción con el servicio de mantenimiento de parques y jardines fue de 75% 

muy satisfecho- satisfecho. Cabe mencionar que, Según, (Salim et al., 2017) “La 

satisfacción Pública puede definirse como la percepción que tienen los ciudadanos 

de la calidad de los bienes y servicios que proporciona el gobierno”. 

Entonces, con el motivo de brindar un buen servicio en la municipalidad de Jesús 

María, se decidió medir el valor público en dicha entidad con relación a la 

percepción de satisfacción que tiene el ciudadano con respecto a la Gestión Pública 

y al servicio que ahí se brinda. Lo que se quiso saber es que tan satisfechos se 

encuentran los vecinos del distrito con respecto a la gestión que se realiza en la 

municipalidad y cuál es el nivel importancia del valor público. Por tanto, en este 

estudio se cuestionó lo siguiente: ¿Cuál es la relación entre “La Gestión Pública”) y 

“El Valor Público” ?, Siendo la hipótesis general, la existencia de una relación 

directa entre Gestión Pública y Valor Público en la municipalidad distrital de Jesús 

María, 2022. 

En referencia a las hipótesis específicas, en primer lugar, H1: “El nivel de la 

Gestión Pública es alta”; Asimismo, H2: “El nivel del Valor Publico, es medio”; 

También, H3: “La relación del nivel de la Gestión Pública con la Confianza, es 

directa”; Además, H4: “La relación del nivel de la Gestión Pública con la 

Capacidad Operativa, es directa”; Adicionalmente, H5: La relación del nivel de 

la Gestión Pública con Satisfacción, es directa”; Finalmente, H6: “El nivel de 

relación entre la Gestión Pública y el Valor Publico, es alta”. 

Este estudio se justificó en la escasez de conocimiento claro, detallado y concreto 

con respecto a la Gestión Pública adecuada para generar valor público al usuario 

en las diferentes instituciones del país, con el fin de satisfacer a los ciudadanos, 

con procesos más eficaces y eficientes. Además, busco explicar y demostrar la 

importancia de tener una Gestión Pública con calidad de servicio que permita 

brindar mayor satisfacción a los ciudadanos. De tal forma que se pueda generar 

calidad y buena vida con mejores servicios. 

Por consiguiente, el objetivo general consistió en “Establecer la relación entre La 

Gestión Pública y el Valor Público en la Municipalidad de Jesús María, 2022”). 
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Asimismo, se tuvo por objetivos específicos: (a) “Identificar el nivel de la Gestión 

Pública”); (b) “Identificar el nivel del Valor Público”; (c) “Relacionar el nivel de 

la Gestión Pública con la Confianza”; (d) “Relacionar el nivel de la Gestión 

Pública con la Capacidad Operativa”; (e) “Relacionar el nivel de la Gestión 

Pública con la Satisfacción”); y (f) “Contrastar hipótesis de la relación entre 

la Gestión Pública y el Valor Público”. 
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II. MARCO TEÓRICO

En este estudio, se define la “Gestión Pública” y el “Valor Público” y se cuenta con 

Antecedentes Internacionales y Nacionales, los cuales son detallados para el 

análisis de su desarrollo en diversos ámbitos a través de los años. Además, 

menciona teorías, que permiten construir un criterio solido a través de los resultados 

del estudio. 

Gestión Pública 

Según, (David Bastidas, 2009) La Gestión Pública está definida por las acciones y 

decisiones que se toman diariamente en las instituciones con el fin de lograr sus 

metas y objetivos trazados a lo largo del tiempo, las cuales están enlazadas a las 

políticas públicas dispuestas por el poder ejecutivo. 

En otras palabras, para entender la Gestión Pública en un sentido amplio, se 

requiere situarse en un contexto político, económico, social y constitucional. 

Además, se necesita contar con competencias administrativas y políticas, donde 

las acciones se articulen en todos los niveles y ramas de gobierno. Es decir, que se 

combinen las políticas partidarias y que haya coherencia por parte del sector 

privado y el sector público. Cabe mencionar que para que exista un adecuado 

modelo de Gestión Pública, se requiere una coordinación entre las necesidades 

sociales, las políticas públicas, evitando los conflictos de índole político. Por tanto, 

se puede indicar que la Gestión Pública es un proceso administrativo difícil ejecutar 

ya que requiere de una profunda e interrelacionada gestión en todos los segmentos 

de la sociedad. 

Según, (Hughe, 2018) la gestión pública está centrada en el conjunto de procesos 

y procedimientos que implica tomar acciones y decisiones en beneficio de toda la 

población. En lugar de simplemente seguir instrucciones, un gerente público se 

enfoca en lograr resultados y asumir la responsabilidad personal de hacerlo”. 

Según, (Guy, 2018) La realizar una adecuada gestión en el área estatal es 

necesario que el profesional a cargo tenga habilidades políticas y administrativas, 

las cuales deben ir acompañadas de responsabilidad y sensibilidad para tomar 

acciones políticas que estén orientas al servicio de la ciudadanía. 
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Según el autor, (Hughe, 2018) “la gestión pública es un enfoque del funcionamiento 

del gobierno que considera el trabajo realizado como gestión más que como 

administración, como se discutió anteriormente.” 

(Payo et al., 2015) La gestión pública es considerada compleja y dinámica, la cual 

está prevista de acciones, diligencias, tareas y actividades direccionadas a alcanzar 

objetivos de índole público a través de la interacción e interrelación de las diversas 

acciones y programas de las entidades públicas para el mejoramiento de vida de 

los ciudadanos. 

(Auad Rodríguez, 2017) En la tesis que trata el tema de la modernidad y la mejora 

de la gestión estatal a través de las innovaciones; Santiago – Chile”. Se indicó que 

en Chile se trabaja duramente para que la gestión pública sea optima. Por ello, la 

siguiente tesis abordo el tema de la Gestión Pública mediante la implantación de 

programas de mejoramiento y la modernización del estado a través de la 

disposición de servicios digitales para agilizar los tiempos, reducir costos, y hacer 

más fáciles los procesos y servicios para los usuarios. Se concluyó lo siguiente: 

La innovación participativa juega un rol fundamental dentro de la gestión de un 

estado moderno. 

La falta de innovación participativa en la Gestión Pública tiene un corto periodo de 

vida, debido a que se debe innovar con la participación de las personas porque son 

una pieza fundamental para llevar a cabo proyectos, tareas y todas las acciones 

que se necesiten en el proceso de modernización del estado. 

La interacción entre funcionarios y gobernantes tiene un alto impacto, ya que 

genera la motivación a participar e ínsita a mejorar a las personas. Asimismo, el 

funcionario que participa es reconocido por su mérito y no por el cargo jerárquico 

que puedan ocupar. 

Los objetivos de gestión y los espacios de innovación participativa se deben trabajar 

de manera conjunta e integral, ya en estos puntos radican la posibilidad de mejora. 

La entidad debe garantizar que haya espacios para el ejercicio de innovación 

participativa, ya que estos pueden producir avances tangibles y sostenibles. 

Adicionalmente, es importante tener presente las personas o trabajadores pues son 
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ellos, quienes identifican los posibles problemas, y generan las soluciones en las 

entidades 

Otro aspecto importante es que las autoridades o funcionarios a cargo deben estar 

comprometidas y vinculadas a estos espacios, ya que la sola presencia de estos 

produce motivación, control y la innovación cobra fuerza. 

(Quintanilla, 2017) En su tesis acerca rendición de cuentas y gasto público; en 

Bogotá – Colombia en el 2017 de la universidad de la Facultad de Ciencias 

Económicas de la Universidad Nacional de Colombia, Se elaboró la presente tesis, 

la cual se centra en optimizar el entendimiento acerca de las reformas que se 

producen en la gestión pública de Sur América, ya que ese estudio hace referencia 

a la forma de implementar modelos de gestión, de cómo medirlos y evaluarlos en 

el aspecto del gasto público. Donde las conclusiones son: 

Colombia es uno de los países latinoamericanos con un elevado índice de 

incorporación del “Programa de Implementación del Pilar Externo del Plan de 

Acción a Mediano Plazo para la Efectividad en el Desarrollo” (PRODEV), lo cual es 

contradictorio a los informes que indican alto índice de corrupción, ya que la 

implementación de este tipo de programas incrementa el ahorro de costes en el 

gasto del estado y el manejo eficiente de los recursos públicos. Por tal motivo, es 

importante tener en cuenta que, al incluir un modelo de forma transversal, se debe 

realizar los procesos de medición. 

La Nueva Gestión pública, es la base doctrinal de la cual Colombia ha seguido 

como modelo para hacer estrategias de medición de desempeño. Por lo tanto, es 

de importancia evaluar estas bases, ya que la incorporación de estas, no se traduce 

en la disminución de la corrupción. El país colombiano, a pesar de contar con las 

tácticas adecuadas para tener un buen gobierno, se encontraron muchos casos de 

corrupción, en consecuencia, la ventaja de poder implementar un sistema de 

medición se complica cuando hay un déficit presupuestal. 

El modelo de la NGP tiene una gran acogida globalmente, sin embargo, no existen 

datos concretos de los resultados de la implementación que indiquen si son 

efectivos o no. Por lo que, este tipo de modelos están estandarizados. Por lo tanto, 

es recomendable evaluar la pertinencia y se debe comparar la situación del país 
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con el contexto de los países, donde ya se ha implementado, para contrastar las 

posibles problemáticas y falencias del proceso de adopción. 

En Colombia el mecanismo que se ha adoptado ha sido ingresar a la OCDE, debido 

a que esta organización está enfocada en incluir diversos sistemas con datos 

relevantes con respecto a la gestión de los gobiernos. No obstante, lo más 

importante es implementar un sistema que permita rendir cuentas acerca de los 

bienes públicos abocado al ciudadano y no orientado a cumplir estándares 

internacionales. Este hecho potenciara los sistemas en la gestión pública. 

Con respecto a la forma de medir adecuadamente los gastos del sector estatal, es 

preciso incluir otras variables de análisis y se debe considerar la cobertura de los 

objetivos estratégicos de intervención pública. Además, es necesario señalar que 

cuando existen problemas de presupuesto, se puede visualizar que los productos 

implementados son de baja calidad, debido a tema de déficit presupuestario y no 

de eficiencia por parte de la Gestión Pública. 

Finalmente, se debe incluir indicadores de eficiencia, lo que conllevara a que las 

instituciones públicas, incorporen “herramientas de gestión del presupuesto” 

basado en resultados, incluyendo los insumos que se requieran en todos los 

procesos de intervención pública e incorporando calidad de servicio en los procesos 

de estas entidades. 

(Pollit & Bouckaert, 2000) La Nueva Gestión Pública, es el principio de un gobierno 

más dinámico, donde se ejecutan los recursos estatales de forma óptima y más 

eficiente, por lo que se elaboran programas, actividades y servicios de mayor 

calidad, asimismo existe un mayor control político y los funcionarios cuentan con 

mayor libertad para tomar decisiones y acciones correspondientes a sus funciones, 

con el fin de que se logre una gestión más eficaz, productiva, de calidad y 

transparencia. 

(Shafritz, 2019) “La definición de Administración Pública se organiza en partes. 

Cada parte se centra en un dominio pertinente al estudio de la administración 

pública, que incluye descripciones generales, formulación de políticas, relaciones 

intergubernamentales, burocracia, comportamiento de la organización, gestión 

pública, gestión estratégica, gestión del desempeño, gestión de recursos humanos, 

gestión financiera, auditoría y rendición de cuentas, y ética.” 
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Según (Ortiz, 2015), En el artículo titulado; “Cómo Optimizar la Gestión Pública del 

Perú” se concluye que, pese a la restructuración política y a los significativos 

avances económicos, aún existen grandes sectores de pobreza y pobreza extrema. 

Por tanto, se concluye que para optimizar la gestión pública se requiere 

modernizarla, “para brindar un servicio eficiente y eficaz”. Inclusive, se resalta que 

para aportar al desarrollo del país se requiere la reactivación del mismo y, además, 

se tendrá que primar en el sistema educativo nacional. 

Valor Público 

Según, (López-Santos, 2016) el valor público es aquel que reconocimiento que 

proviene del ciudadano ante los servicios ofrecidos por la entidad pública, en donde 

el ciudadano define el nivel de calidad y si estos servicios responden a sus 

necesidades y expectativas. Normalmente, las instituciones generan valor público 

al brindar servicios funcionales, rápidos y que sobre todo mejoren la calidad de vida 

de sus pobladores 

Según, (Gavin, 2002) el valor público se crea mediante a los servicios creados por 

las entidades del estado, también por las regulaciones que mejoran la forma de vida 

de sus habitantes, entre otras. 

Según, (Conejero, 2014) En el artículo titulado; “Valor Público: Una Aproximación 

Conceptual”; Alicante-España, se llegó a las siguientes reflexiones: la forma de 

administrar en el estado se encuentra en un cambio permanente, ya que se busca 

satisfacer las necesidades de la población para poder proveer de bienes y servicios 

funcionales que generen cambios positivos en la ciudadanía a través de una mayor 

eficiencia, efectividad y transparencia en el uso de los recursos para cubrir las 

exigencias y preferencias de una ciudadanía más informada y con mayor 

conocimiento. 

Según el autor, La modernización del estado requiere que los procesos de reforma 

sean dinámicos, los cuales son más exigentes, cuando se pasa por crisis de 

grandes magnitudes. Por lo que las reformas que ya han sido puestas en prácticas 

pueden parecernos obsoletas. Por lo tanto, es natural que la tradicional cultura 

piramidal y burocrática de las instituciones públicas se haya derrumbado. Por ello, 

es importante que el estado renueve los procesos de reforma de manera 

innovadora que potencien el rol y el valor público en el estado, mediante un cambio 
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en la misión, en la gestión y en la estructura administrativa. Asimismo, se requiere 

que se cambie la forma de hacer política para que mejore el rendimiento del sector 

público. 

Por un lado, el autor señala que medir el concepto del valor público tiene un alto 

nivel de dificulta por la falta sistematicidad, el cual, en el mejor de los casos se 

puede medir por medio del análisis de las principales políticas y la evaluación de 

desempeño público. 

Por otro lado, señala que la profundización de la democracia exige que los 

gobernantes tomen medidas de acción, ya que están constantemente bajo la 

supervisión del público. Entonces, se puede decir que la sociedad puede ser crítico 

sobre las acciones llevadas a cabo por el gobierno de turno. Además, cabe 

mencionar que el sector público puede generar valor público a través de “la acción, 

programas educativos, agilidad de respuesta ante las necesidades de la 

ciudadanía, incluyendo al ciudadano en parte de la toma de decisiones, cubriendo 

las principales demandas y poniendo al ciudadano como prioridad en todo 

momento. 

(Ros, 2016) La tesis acerca de la satisfacción y calidad que pericien los usuarios 

con respecto a los servicios de discapacidad intelectual; Murcia – España”. es 

subjetiva, ya que está asociada a las expectativas satisfechas de los usuarios. Es 

decir, es aquella opinión que tiene el usuario sobre la excelencia de un servicio. Por 

otro lado, detalla otro punto de vista al mencionar que, al ser superada una 

expectativa, se podrá percibir que un servicio es de calidad. Asimismo, menciona 

que complacer al usuario es el resultado de la calidad percibida por el mismo. Por 

tanto, finaliza mencionando que no está claro si existe una influencia de la calidad 

del servicio sobre la satisfacción o es la satisfacción quien ejerce un impacto sobre 

la calidad del servicio. sin embargo, lo que si queda claro es que tanto la calidad de 

servicio como la satisfacción del usuario se encuentran relacionadas. 

(Salim et al., 2017) El agrado de la forma en se brindan los servicios públicos se le 

conoce también como el agrado que sienten los usuarios con la prestación de 

dichos servicios. Puede definirse como la percepción que tienen los ciudadanos de 

la manera excelente en que se brindan los servicios y bienes por parte del gobierno. 

El autor menciona que, en otros estudios, se ha probado que la satisfacción está 
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altamente determinada por la manera de excelencia en que se producen los 

servicios, lo que genera confianza y valor público en los ciudadanos. Además, se 

ha demostrado que un punto sumamente importante es la percepción de los 

ciudadanos respecto a los servicios que brinda el estado. Por ello, se genera la 

satisfacción de los ciudadanos. 

Según (Cueva Paredes, 2019), En la tesis acerca de la creación de valor público a 

través de la simplificación administrativa en el centro Mejor Atención al Ciudadano 

de plaza norte, concluye que después de analizar diferentes experiencias 

colombianas y brasileñas, se determinó que el trabajo cercano entre los 

administrados, los gestores públicos y la tecnología, a través del establecimiento 

de normas claras, de un buen diseño tecnológico en sus plataformas integradas, 

de un buen proceso de atención en las ventanillas multiservicios y de trámites 

realizados por su página web; permitirán satisfacer al usuario, ya que podrán 

percibir que el estado puede brindar un servicio veloz y sencillo. Por consiguiente, 

generará valor público en el centro MAC. Por otro lado, resaltó que se debe contar 

con presupuesto necesario para reestructurar constantemente el proyecto, pues 

debe haber una actualización continua de las plataformas integradas. Por último, el 

autor finalizó mencionando que, si se cumple con todo lo detallado, se estaría 

cumpliendo con las tres dimensiones del triángulo estratégico de Moore, el cual 

ayuda al sector público a crear valor. 

Según (Álvarez, 2018) en la tesis acerca de gestión, atención al administrado y el 

servicio que se brinda en un gobierno local. Se concluyó seis puntos importantes. 

El primero destaca que el nivel de servicio que se brinda en el municipio de Santa 

Anita está determinado por el grado de gestión y el tipo de atención, con un 

porcentaje de eficacia predictiva de 56,4%”. Asimismo, en los cinco puntos 

restantes se concluyó que según las dimensiones tales como; “aspectos tangibles, 

fiabilidad, sensibilidad, seguridad y empatía, en la gestión y atención al cliente” 

contribuyen en la “calidad de servicio” en un 27.6%, 29.1%, 20.4%, 51.9%, 25.5% 

respectivamente, según la eficacia predictiva de R2 de Nagelkerke. 

Según (Rodriguez, 2017), En su tesis aborda el tema de modernizar la gestión 

estatal y la forma de atender a los ciudadanos en una entidad pública. Se llegó a 

las presentes conclusiones: 
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La modernidad en la gestión estatal cuenta con una percepción regular por parte 

de la mayoría de los ciudadanos de Trujillo, mientras que una minoría de 

ciudadanos percibe la modernización del estado de buena manera. 

Tres quintos de los encuestados respondieron que el nivel de atención al ciudadano 

es regular y los dos quintos de los encuestados consideran que es mala. 

La edad de los usuarios influye a la cantidad de veces que se accede a las 

herramientas TIC, ya que los usuarios que están personas que se encuentran entre 

18 a 35 años de vida, conocen como usar estas herramientas, y el resto desconoce 

su existencia. 

Debido al resultado del test de Correlación de Spearman, se dedujo que “relación 

entre la modernización de la gestión pública y la atención al ciudadano es directa y 

alta” 

(Moore, 1998) A continuación, se describirá el Triángulo Estratégico de Creación 

de Valor de Moore: el triángulo de valor está orientada a crear valor público y se 

divide en tres dimensiones 
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Figura 1 

Triangulo Estratégico de Creación de Valor de Mark Moore 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

Tipo de Investigación 

De acuerdo con (Esteban Nieto, 2018) “La investigación aplicada o de carácter 

tecnológico es otro tipo de investigación científica que conduce a la trasformación 

material de las sociedades en el mundo”. Por lo tanto, la presente investigación fue 

de tipo aplicada, ya que según (Valderrama, 2013) el estudio aplicado en si está 

determinado por los descubrimientos que podría obtener el investigador, del cual 

se pueden sacar conclusiones y teorías para mejorar la forma de vida de las 

personas en general. 

Como no ha habido ninguna manipulación con nuestra variable, el presente trabajo 

de investigación fue de tipo no experimental descriptivo. 

Diseño de la Investigación 

Se utilizó una investigación de diseño no experimental, transversal, descriptivo y 

correlacional, ya que en esta investigación se explicó de forma detallada la situación 

problemática, se realizó en un período de tiempo concreto y se describió la realidad 

problemática a través de la correlación de dos variables. 

Entonces, en la presente investigación se aplicó un diseño no experimental. Debido 

a que se observó sin hacer variaciones, ni manipulaciones en las variables para ver 

el efecto que causa sobre las otras variables. 

Según (Hernàndez Sampieri, 2018) cuando se trata de un estudio no experimental, 

hay que tener en cuenta que no existe manipulación de las variables, ni de las 

situaciones o sucesos, más bien se trata de la observación y el análisis por parte 

del investigador, quien no realiza, ni provoca ninguna situación de manera 

intencional para obtener resultados diferentes. Además, en la investigación no 

experimental no se puede influir sobre las variables, ya que muchas veces se trata 

de hechos que sucedieron, por lo tanto, no se puede cambiar ello. 

Asimismo, se usó el diseño transversal por el cual se recolectaron los datos de una 

investigación en un periodo de tiempo determinado. Según (Hernàndez Sampieri, 

2018) la finalidad es brindar una descripción detallada de las variables y asimismo 
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brindar un análisis de la relación e interrelación en un momento de tiempo 

determinado. Adicionalmente, el nivel de investigación que se utilizo fue de tipo 

descriptivo, el cual se avoco a detallar la situación de un determinado grupo de 

individuos, personas, entidades, cosas o variables para exponer, explicar y/o narrar 

dicha situación, sin afectar el entorno. 

Según, (Hernàndez Sampieri, 2018) “Los diseños transeccionales descriptivos 

tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o 

más variables en una población. El propósito de este tipo de diseños es 

proporcionar la descripción de una o más variables. 

Por último, el nivel de investigación que se empleo fue de tipo correlacional, 

el cual consistió en especificar el vínculo que puede existir entre dos o más 

variables en un tiempo específico. Según, (Hernàndez Sampieri, 2018) en cuanto 

al diseño de causa y correlación, hay que estar atentos, ya que pueden estar 

limitadas únicamente a determinar las relaciones de las variables, haciendo a un 

lado el tema de la causalidad o quizá pretender solo analizar las relaciones 

causales. 

Diseño de investigación: 

𝑉1 

𝑅 M 

. 
𝑉2 

Leyenda: 

V1: Variable 1 – Gestión Pública 

V2: Variable 2 – Valor Público 

R: relación entre V1 y V2

M: Muestra 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable Gestión Pública 
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Definición conceptual 

“La Gestión Pública” son todas las acciones y esfuerzos orientados a mejorar los 

servicios públicos, el desarrollo social, económico y educativo, que son ejecutados 

por estado y por entidades públicas, como son: “el gobierno central, el gobierno 

regional y el gobierno local”, los cuales tienen como objetivo brindar calidad de vida 

a sus ciudadanos. 

Según, (Aliaga, 2016) “la Gestión Pública son todas las acciones, actividades, 

procedimientos y esfuerzos orientados a mejorar los servicios públicos, el desarrollo 

social, la economía y la educación que son ejecutadas por estado y entidades 

públicas como los son el gobierno central, gobierno regional y el gobierno local con 

el objetivo de brindar calidad de vida a sus ciudadanos, mantener el bienestar de 

las personas.” 

Definición operacional 

Se analizó el nivel gobierno abierto de la “Gestión Pública”. Asimismo, Se evaluó la 

implementación del gobierno digital en la “Gestión Pública”. Además, Se midió la 

gestión por procesos de la “Gestión Pública”. Por último, Se evaluó a los servidores 

en la “Gestión Pública”. 

Dimensiones e Indicadores 

• Gobierno Abierto: Nivel de Transparencia y Nivel Participación Ciudadana

• Gobierno Digital: Implementación Servicios Digitales y Recursos

Tecnológicos

• Gestión por procesos: Facilidad de Trámites y Agilidad de trámites.

• Servidores Públicos: Atención oportuna y Buen trato.

Escala de medición 

Ordinal 

Categorías 

• Muy alta

• Alta
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• Media

• Baja

• Muy baja

Variable Valor Público 

Definición conceptual 

El valor público es aquella valoración que tiene el ciudadano en referencia al 

servicio o bien brindado por una entidad pública. Es decir, se refiere al nivel de la 

importancia y cuan preciado es determinado bien público para los ciudadanos. En 

otras palabras, son aquellas percepciones o perspectivas que tienen los 

ciudadanos con respecto al logro de satisfacción y cobertura de las necesidades y 

expectativas colectivas. Además, es creado por el estado a través de los diversos 

servicios públicos, políticas públicas, normas, leyes, entre otros instrumentos con 

el fin de resolver las necesidades de la población. En otras palabras, el valor público 

es aquella percepción de satisfacción que tienen los ciudadanos al acceder a algún 

servicio por parte del estado. 

Según, (Boza, 2014) “Se refiere a que la institución brinde servicios en cantidad 

suficiente a sus clientes, los ciudadanos, de tal modo que se adecuen a las 

características valoradas por ellos, para lograr su satisfacción de manera 

consistente en el tiempo”. 

Definición operacional 

Se evaluó la confianza, a través del valor público. También, Se midió el nivel de 

capacidad operativa en entidad. Finalmente, se analizó la cantidad de opiniones 

positivas y negativas de los usuarios. 

Dimensiones e Indicadores 

• Confianza: Nivel de credibilidad y Nivel de compromiso.

• Capacidad Operativa: Recursos Suficientes y Capacidad en

conocimientos

• Satisfacción: Satisfacción en los servicios y Satisfacción en la Atención.

Escala de medición 
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Ordinal 

Categorías 

• Muy alta

• Alta

• Media

• Baja

• Muy baja
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Variables y Operacionalización 

Tabla 1 

Operacionalización – Gestión Pública 

Variable 
de 

 estudio 
Definición conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Categorías 

“La gestión pública” son aquellas 
acciones, actividades y procedimientos 
que están orientadas a cumplir 
determinados objetivos, los cuales 
brindan calidad de vida y satisfacen las 
necesidades de la población, con la 
finalidad de producir bienes y servicios 
de calidad a favor de la ciudadanía. 
Según, (Aliaga, 2016) la Gestión 
pública son todas las acciones, 
actividades, procedimientos y 
esfuerzos orientados a mejorar los 
servicios públicos, el desarrollo social, 
la economía y la educación que son 
ejecutadas por estado y entidades 
públicas como los son el gobierno 
central, gobierno regional y el gobierno 
local con el objetivo de brindar calidad 
de vida a sus ciudadanos, mantener el 
bienestar de las personas. 

Se analizará el 
nivel gobierno 
abierto de la 

“gestión pública” 

Se evaluará la 
implementación 

del gobierno 
digital en la 

“gestión pública”. 

Se medirá la 
gestión por 

procesos de la 
“gestión pública”. 

Se evaluará a los 
servidores 
públicos. 

Nivel de 
Transparencia 

Ordinal 

GOBIERNO 
ABIERTO 

Nivel Participación 
Ciudadana 

Ordinal 

Implementación 
Servicios Digitales 

Ordinal 
Muy alta 

Alta 

Media 

Baja 

Muy baja 

GOBIERNO 
DIGITAL 

Recursos 
Tecnológicos 

Ordinal 
Gestión 
Pública 

Facilidad de 
Tramites 

Ordinal 
GESTIÓN POR 

PROCESOS 
Agilidad de 
Tramites 

Ordinal 

Atención Oportuna Ordinal 

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

Buen Trato Ordinal 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 2 

Operacionalización – Valor Público 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de

medición 
Categorías 

El valor público es aquella valoración 
que tiene el ciudadano en referencia 

Se evaluará la 
confianza, a 

través del Valor 
CONFIANZA 

Nivel de 
credibilidad 

Nivel de 

Ordinal 

al servicio o bien brindado por una Público. compromiso 
Ordinal

Muy alta 
entidad pública.  Es decir,  se refiere 

Valor Público 

al nivel de la importancia y cuan 
preciado es determinado bien 
público para los ciudadanos. 
Según, (Boza, 2014) “Se refiere a 
que la institución brinde servicios en 
cantidad suficiente a sus clientes, los 
ciudadanos, de tal modo que se 
adecuen a las características 
valoradas por ellos, para lograr su 
satisfacción de manera consistente 
en el tiempo”. 

Se medirá el 
nivel de 

capacidad 
operativa en la 

entidad. 

Se analizará la 
cantidad de 
opiniones 
positivas y 

negativas de los 

CAPACIDAD 
OPERATIVA 

SATISFACCIÓN 

Recursos 
Suficientes 

Capacidad en 
conocimientos 

Satisfacción en 
los servicios 

Satisfacción en 
la atención 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 

Ordinal 

Alta 

Media 

Baja 

Muy baja 

usuarios. 

Nota. Elaboración Propia 
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3.3. Población, Muestra y Muestreo 

Población 

Estuvo comprendida por el promedio de ciudadanos que realizan trámites y/o 

consultas en la municipalidad de Jesús María, el cual es de 300 usuarios por día. 

Por lo que, al mes el número de usuarios que asisten a la Municipalidad, asciende 

a 7800, esta es la cantidad que representa el total de la población. 

Muestra 

Con respecto la muestra se puede denotar que se tiene una cantidad amplia de 

población. Por lo que, se aplicó el muestreo de tipo probabilístico simple para el 

cual se utilizó la siguiente fórmula. 

𝑧2 𝑝𝑞 ∗ 𝑁 

𝑁𝑒2  + 𝑧2𝑝𝑞 

1962  ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 7800 

7800 ∗ 0. 052 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 
= 366

Entonces, a través de la fórmula de muestreo probabilístico, se determinó la 

muestra de 366 ciudadanos. 

Criterios de Inclusión 

• Ciudadanos que acudan a la MDJM

• Ciudadanos que realicen algún tipo de trámites en la MDJM

Criterios de Exclusión 

• Ciudadanos que no hayan usado ningún servicio de la municipalidad.

• Ciudadanos que no deseen participar de la encuesta

Muestreo 

En relación a la selección de la muestra piloto o muestreo se realizó a 60 usuarios 

o ciudadanos que accedieron al servicio de atención en la Municipalidad Distrital

de Jesús María. 

Unidad de Análisis 

Estuvo comprendida por usuarios o ciudadanos que acudieron a la MDJM 
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3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Validez y Confiabilidad 

Con respecto a la técnica, que se efectuó fue la encuesta “Encuesta para medir el 

valor público y su relación con la Gestión Pública” a un total 366 de usuarios o 

ciudadanos los cuales son nuestro espacio muestral. 

Para la validez y la confiabilidad se consideró una muestra de 60 encuestados 

usuarios o ciudadanos que accedieron al “servicio de atención” en la municipalidad 

de Jesús María. 

Para la muestra poblacional se recogió un número equivalente a la fórmula 

muestral, considerando una población de un día de atención. 

En relación al instrumento se aplicó un cuestionario que consta de dos partes, la 

primera permitió describir la Gestión Pública y en su segunda parte describió el 

valor público de la municipalidad de Jesús María. 

3.4. Procedimientos 

Los datos se obtuvieron en la municipalidad de Jesús María, los cuales se 

recolectaron por medio de encuestas digitales con el aplicativo “Google Forms” 

Además, cabe mencionar que dichas encuetas se realizaron desde un celular, 

donde una persona capacitada lleno los datos de cada encuestado. Para ello, se 

explico acerca de la investigación académica que se estuvo realizando y se pidió el 

consentimiento a la institución pública y a los ciudadanos que asistieron a la 

municipalidad a realizar cualquier tipo de trámite. 

3.5. Método de análisis de datos 

Con respecto al método de investigación se desarrolló una encuesta, la cual 

consistió de la descripción de la gestión pública, y la descripción del valor público 

que genera la municipalidad de Jesús maría en el ciudadano. 

Entonces, en relación al análisis de datos se hizo una breve descripción sobre los 

resultados. Además, se hizo un análisis estadístico de los datos obtenidos en la 

municipalidad, con el fin de responder a la problemática y lograr los objetivos de la 

presente investigación, mediante la evaluación de frecuencias y el nivel de 

correlación, los cuales fueron procesados a través del Excel y el sistema SPSS. 
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Por lo que, se presentaron tablas y figuras. Además, se hizo la contratación de la 

hipótesis con el objetivo de determinar, si es aceptada o rechazada. 

3.6. Aspectos éticos 

Con el objetivo de garantizar veracidad, el presente trabajo de investigación cuenta 

con argumentos de diversos autores de artículos y tesis nacionales e 

internacionales, a fin de fundamentar científicamente el trasfondo de la 

investigación. Cabe señalar que cada uno de estos argumentos fueron citados 

correctamente considerando sus respectivos autores; cumpliendo de esta manera 

uno de los principios éticos, no maleficencia, ya que se está respetando el derecho 

de autor. 

Además, la encuesta se realizó a los ciudadanos que acuden a la Municipalidad de 

Jesús María, la cual fue de manera anónima y confidencial, para que así se respete 

la información personal de cada uno de los implicados. 

Cabe resaltar que los datos recolectados no fueron manipulados por algún interés 

personal de los investigadores, puesto que se quiso demostrar la legitimidad del 

presente trabajo de investigación. Por tanto, bajo el principio de veracidad, los 

investigadores se hacen responsables de todo lo prescrito en la investigación. 
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IV. RESULTADO

En relación a esta sección se consideraron los objetivos específicos con sus 

respectivos indicadores de medida, siendo estos los siguientes: 

Con respecto al objetivo específico (1): “Identificar el nivel de la Gestión Pública 

en la Municipalidad de Jesús María”. 

Figura 2 

Descripción del “Nivel de la Gestión Pública” según los 366 Usuarios o 

Administrados Encuestados en la Municipalidad de Jesús María, Enero 2022 

(Escala Ordinal) 

Nota. En la figura se visualiza que el valor mínimo de Gestión Pública es 1.13, el 

cual es considerado como “Muy Baja” y el valor máximo es 5.00, el cual es 

considerado como “Muy Alta”. El promedio es de 3.54, el cual es considerado 

“Media” y la mediana es de 4.00, el cual es considerado como “Alta” lo que significa 

que el 50% de la muestra, valora con una cifra menor a 4.00 y el otro 50% valora 

con una cifra mayor a 4.00. 
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Figura 3 

Descripción del “nivel de la Gestión Publica” según las dimensiones en la 

Municipalidad de Jesús María, enero 2022 (Escala Ordinal) 

Nota. En la figura se visibiliza que la dimensión “Gobierno Digital” cuenta con un 

valor de 3.47 “Media”, siendo este el valor mínimo de las dimensiones. 

Adicionalmente, se observa que la dimensión “Servidores Públicos” cuenta con un 

valor de 3.72 “Media”, siendo este el valor máximo de los indicadores. 

Figura 4 

Descripción del “nivel de la Gestión Pública” según los indicadores en la 

Municipalidad de Jesús María, enero 2022 (Escala Ordinal) 

Nota. La figura plasma que el indicador “Nivel de Participación Ciudadana” cuenta 

con un valor de 3.40 “Media”, siendo este el valor mínimo de los indicadores. 

Asimismo, se observa que el indicador “Buen Trato” cuenta con un valor de 3.83 
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“Media”, siendo este el valor máximo de los indicadores. Además, el promedio de 

los indicadores de la variable “Gestión Pública” es de 3.54 “Media”. 

Referente al objetivo específico (2): “Identificar el nivel del Valor Público en la 

Municipalidad de Jesús María.” 

Figura 5 
 

Descripción del “nivel del Valor Público” según los 366 usuarios o administrados 

encuestados en la Municipalidad de Jesús María, enero 2022 (Escala Ordinal) 

 
 

Nota. En la figura se visualiza que el valor mínimo de Valor Público es 1.50, el cual 

es considerado como “Muy Baja” y el valor máximo es 5.00, el cual es considerado 

como “Muy Alta”. El promedio es de 3.63, el cual es considerado “Media” y la 

mediana es de 4.00, el cual es considerado como “Alta” lo que significa que el 50% 

de la muestra, valora con una cifra menor a 4.00y el otro 50% valora con una cifra 

mayor a 4.00. 
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Figura 6 
 

Descripción del “nivel de la Valor Público” según las dimensiones en la 

Municipalidad de Jesús María, enero 2022 (Escala Ordinal) 

 
 

Nota. La figura refleja que la dimensión “Confianza” la cual cuenta con un valor de 

3.61 “Medio”, siendo este el valor mínimo de las dimensiones. También, se observa 

que la dimensión “Satisfacción” cuenta con un valor de 3.68 “Medio”, siendo este el 

valor máximo de los indicadores. 

Figura 7 
 

Descripción del “nivel de la Valor Público” según los indicadores en la 

Municipalidad de Jesús María, enero 2022 (Escala Ordinal) 

 
 

Nota. En la figura se visualiza que el indicador “Recursos suficientes” cuenta con 

un valor de 3.56 “Media”, siendo este el valor mínimo de los indicadores. 

Asimismo, se observa que el indicador “Satisfacción en la atención” cuenta con un 
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valor de 3.74 “Media”, siendo este el valor máximo de los indicadores. Además, el 

promedio de los indicadores de la variable Valor Público es de 3.63 “Media”. 

Prueba de Hipótesis 

Para la realización del análisis estadístico de los datos recolectados de 366 

encuestas y para la elaboración de la interpretación, se tomaron en cuenta “El 

Coeficiente de Correlación de Spearman” y “El Coeficiente de Correlación de 

Pearson”. Por consiguiente, se detalla las tablas de escalas de coeficiente de 

correlación, según cada autor. 

Tabla 3 

“Escala de relación según Pearson” 

Coeficiente Relación 

-1.00 “Correlación negativa perfecta” 

-0.90 “Correlación negativa muy fuerte” 

-0.75 “Correlación negativa considerable” 

-0.50 “Correlación negativa media” 

-0.25 “Correlación negativa débil” 

-0.10 “Correlación negativa muy débil” 

0.00 “No existe correlación alguna entre las variables” 

+0.10 “Correlación positiva muy débil” 

+0.25 “Correlación positiva débil” 

+0.50 “Correlación positiva media” 

+0.75 “Correlación positiva considerable” 

+0.90 “Correlación positiva muy fuerte” 

+1.00 “Correlación positiva perfecta” 

Nota. Elaboración Propia, basado en (Hernandez, 2014) 
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Tabla 4 

“Escala de relación según Rho de Spearman” 

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 “Correlación negativa perfecta” 

-0.76 a -0.90 “Correlación negativa muy fuerte” 

-0.51 a -0.75 “Correlación negativa considerable” 

-0.11 a -0.50 “Correlación negativa media” 

-0.01 a -0.10 “Correlación negativa débil” 

0.00 “No existe correlación” 

+0.01 a +0.10 “Correlación positiva débil”

+0.11 a +0.50 “Correlación positiva media”

+0.51 a +0.75 “Correlación positiva considerable”

+0.76 a +0.90 “Correlación positiva muy fuerte”

+0.91 a +1.00 “Correlación positiva perfecta”

Nota. Elaboración (Mondragón Barrera, 2014) 

En base al objetivo específico (3): “Relacionar el nivel de la Gestión Pública con 

la Confianza en la Municipalidad de Jesús María”. 

H1: “La relación del nivel de la Gestión Pública con la Confianza, es directa”. 

H0: “La relación del nivel de la Gestión Pública con la Confianza, no es directa”. 
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Figura 8 

Relación de la “Gestión Pública” con “la Confianza”, según los 366 usuarios o 

administrados encuestados en la Municipalidad de Jesús María, enero 2022 

(Escala Ordinal) 

Nota. En la figura se visualiza que la dimensión “Confianza” con la variable “Gestión 

Pública” tiene como “Coeficiente de correlación de Pearson” un valor de 0.66, lo 

que quiere decir que la relación entre la dimensión y la variable previamente 

mencionada es “Positiva Media”, ya que el grado de confiabilidad con la que se 

hace la afirmación es de 66%. 

Tabla 5 

Correlación de Spearman entre la “Gestión Pública” y “la Confianza” en la 

Municipalidad de Jesús María, enero 2022. 

Correlación de Spearman entre la “Gestión Pública” y “la 
Confianza” 

Gestión 

Pública 
Confianza 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .679**

Gestión 

Pública Sig. (bilateral) . <.001 

Rho de 

Spearman 

N 366 366 

Coeficiente de 

correlación 
.679** 1.000 

Confianza Sig. (bilateral) <.001 . 

N 366 366 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Nota. En la tabla se visualiza que el “Coeficiente de correlación de Spearman” arrojo 

un valor de 0.679, lo que significa que el 67.9% de los datos de la dimensión y la 

variable previamente mencionada se encuentran relacionadas. Esta afirmación se 

realiza con un grado de error de 1%, es decir, que la probabilidad de acertar es de 

99%, Dicho en otras palabras, mientras la variable “Gestión Pública” incrementa, la 

dimensión “Confianza” también lo hace en 0.679. Obteniendo así un nivel de 

“Correlación Positiva Considerable”. Además, el nivel de significancia es de 0.001, 

el cual al ser menor a α=0.05, se acepta la hipótesis planteada. H3: “La relación del 

nivel de la Gestión Pública con la Confianza, es directa”. 

Referente al objetivo específico (4): “Relacionar el nivel de la Gestión Pública 

con la Capacidad Operativa en la Municipalidad de Jesús María.” 

H1: “La relación del nivel de la Gestión Pública con la Capacidad Operativa, es 

directa.” 

H0: “La relación del nivel de la Gestión Pública con la Capacidad Operativa, no es 

directa.” 

Figura 9 
 

Relación de la “Gestión Pública” con “la Capacidad Operativa” según los 366 

usuarios o administrados encuestados en la Municipalidad de Jesús María, enero 

2022 (Escala Ordinal) 

 
 

Nota. En la figura se refleja que la dimensión “Capacidad Operativa” con la variable 

“Gestión Pública” tiene como “Coeficiente de correlación de Pearson” un valor de 

0.65, lo que resulta que la relación entre la dimensión y la variable previamente 
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mencionada es “Positiva Media”, ya que el grado de confiabilidad con la que se 

hace la afirmación es de 65%. 

Tabla 6 
 

Correlación de Spearman entre la “Gestión Pública” y “la Capacidad Operativa” en 

la Municipalidad de Jesús María, enero 2022. 

Correlación de Spearman entre la “Gestión Pública“ y “la 
Capacidad Operativa” 

Gestión 
Pública 

Capacidad 
operativa 

 Coeficiente de correlación 1.000 .669** 

Gestión 
Pública 

Sig. (bilateral) . <.001 

Rho de 
Spearman 

N 366 366 

Coeficiente de correlación .669** 1.000 

Capacidad 
operativa 

Sig. (bilateral) <.001 . 

 N 366 366 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Nota. Se puede visualizar que el “Coeficiente de correlación de Spearman” arrojo 

un valor de 0.669, lo que significa que el 66.9% de los datos de la dimensión y la 

variable previamente mencionada se encuentran relacionadas. Esta afirmación se 

realiza con un grado de error de 1%, es decir, que la probabilidad de acertar es de 

99%, Dicho en otras palabras, mientras la variable “Gestión Pública” incrementa, la 

dimensión “Capacidad operativa” también lo hace en 0.669. Obteniendo así un nivel 

de “Correlación Positiva Considerable”. Además, “el nivel de significancia” es de 

0.001, el cual al ser menor a α=0.05, se acepta la hipótesis planteada. H4: “La 

relación del nivel de la Gestión Pública con la Capacidad Operativa, es directa.” 

 

Con respecto al objetivo específico (5): “Relacionar el nivel de la Gestión Pública 

con la Satisfacción en la Municipalidad de Jesús María.” 

H1: “La relación del nivel de la Gestión Pública con la Satisfacción, es directa.” 

H0: “La relación del nivel de la Gestión Pública con la Satisfacción, no es directa.” 

Figura 10 

Relación de la “Gestión Pública” con “la Satisfacción” según los 366 usuarios o 
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administrados encuestados en la Municipalidad de Jesús María, enero 2022 

(Escala Ordinal) 

Nota. En la figura se visualiza que la dimensión “Satisfacción” con la variable 

“Gestión Pública” tiene como “Coeficiente de correlación de Pearson” un valor de 

0.66, lo que se interpreta que la relación entre la dimensión y la variable 

previamente mencionada es “Positiva Media”, ya que el grado de confiabilidad con 

la que se hace la afirmación es de 66%. 

Tabla 7 

Correlación de Spearman entre la “Gestión Pública” y “la Satisfacción” en la 

Municipalidad de Jesús María, enero 2022. 

Correlación de Spearman entre la “Gestión Pública” y “la 
Satisfacción” 

Gestión 

Pública 
Satisfacción 

Coeficiente de correlación 1.000 .657** 

Gestión 
Pública 

Sig. (bilateral) . <.001 

Rho de 
Spearman 

N 366 366 

Coeficiente de 

correlación 
.657** 1.000 

Satisfacción Sig. (bilateral) <.001 . 

N 366 366 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Nota. En la tabla se visualiza que el “Coeficiente de correlación de Spearman” arrojo 

un valor de 0.657, lo que significa que el 65.7% de los datos de la dimensión y la 

variable previamente mencionada se encuentran relacionadas. Esta afirmación se 

realiza con un grado de error de 1%, es decir, que la probabilidad de acertar es de 

99%, Dicho en otras palabras, mientras la variable “Gestión Pública” incrementa, la 

dimensión “Satisfacción” también lo hace en 0.657. Obteniendo así un nivel de 

“Correlación Positiva Considerable”. Además, “el nivel de significancia” es de 0.001, 

el cual al ser menor a α=0.05, se acepta la hipótesis planteada. H5: “La relación del 

nivel de la Gestión Pública con la Satisfacción, es directa.” 

Con respecto al objetivo específico (6): “Relación entre la Gestión Pública y el 

Valor Público en la Municipalidad de Jesús María.” 

H1: “La relación entre la Gestión Pública y el Valor Público, es directa.” 

H0: “La relación entre la Gestión Pública y el Valor Público, no es directa.” 

Figura 11 

Relación de la “Gestión Pública” y el “Valor Público” según los 366 usuarios o 

administrados encuestados en la Municipalidad de Jesús María, enero 2022 (Escala 

Ordinal) 

 
 

Nota. En la figura se visualiza que la variable “Gestión Pública” con la variable “Valor 

Público” tiene como “Coeficiente de correlación de Pearson” un valor de 0.76, lo 

que se entiende que la relación entre las variables previamente mencionadas es 

“Positiva Considerable”, ya que el grado de confiabilidad con la que se hace la 

afirmación es de 76%. 
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Tabla 8 

Correlación de Spearman entre la “Gestión Pública” y el “Valor Público” en la 

Municipalidad de Jesús María, enero 2022 

Correlación de Spearman entre la “Gestión Pública” y el 
“Valor Público” 

Gestión 

Pública 
Valor Público 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .770**

Gestión 

Pública Sig. (bilateral) . <.001 

Rho de 

Spearman 

N 366 366 

Coeficiente de 

2correlación 
.770** 1.000 

Valor Público Sig. (bilateral) <.001 . 

N 366 366 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. En la tabla se visualiza que el “Coeficiente de correlación de Spearman” arrojo 

un valor de 0.770, lo que significa que el 77% de los datos de las variables 

previamente mencionadas se encuentran relacionadas. Esta afirmación se realiza 

con un grado de error de 1%, es decir, que la probabilidad de acertar es de 99%, 

Dicho en otras palabras, mientras la variable “Gestión Pública” incrementa, la 

variable “Valor Público” también lo hace en 0.770. Obteniendo así un nivel de 

“Correlación Positiva muy fuerte”. Además, el “nivel de significancia” es de 0.001, 

el cual al ser menor a α=0.05, se acepta la hipótesis planteada. H6: “La relación 

entre la Gestión Pública y el Valor Público, es directa.” 
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V. DISCUSIÓN

En relación a esta sección, se realizará la confrontación de los resultados obtenidos 

en la presente investigación con los resultados de los diferentes autores 

mencionados a lo largo de este trabajo, así como también se hará mención de las 

teorías de “La Gestión Pública” y “El Valor Publico”, las cuales han sido motivo de 

uso para este trabajo de investigación con la intención de respaldar y/o sustentar 

cada resultado. 

Con respecto a los resultados estadísticos obtenidos en la presente Investigación 

se encontraron los siguientes factores: 

En principio, se tiene el primer objetivo específico, en el cual se identificó el “nivel 

la Gestión Pública en la Municipalidad de Jesús María, 2022”, donde el 

promedio de los resultados obtenidos es de 3.54, el cual según la escala de 

valoración es considerado como “Medio” y la mediana es de 4.00, el cual es 

considerado como “Alta”. En otras palabras, “el nivel de Gestión Pública” en la 

Municipalidad de Jesús María, el cual se encuentra influenciado por las 

dimensiones del gobierno abierto, gobierno digital, gestión por procesos y 

servidores públicos, cuenta con una categorización que se encuentra en una escala 

media; coincidiendo con lo acotado por, (Rodriguez, 2017) en la tesis: 

“Modernización de la Gestión Pública y la Atención al Ciudadano en una Institución 

Pública de Fiscalización, Trujillo – 2018”, ya que concluyo que “La modernización 

de la gestión pública cuenta con una percepción regular por parte de la mayoría de 

los ciudadanos de Trujillo”, estos hallazgos confirman los resultados expuestos en 

la presente tesis. 

A continuación, se tiene el segundo objetivo específico, en el cual se identificó el 

“nivel del Valor Público en la Municipalidad de Jesús María, 2022”, donde el 

promedio es de 3.63, el cual es considerado como “Medio” y la mediana es de 4.00, 

el cual es considerado como “Alta”. Por lo tanto, al obtenerse como resultado una 

categoría “Media” de Valor Publico en la Municipalidad de Jesús María, se 

encuentra una similitud con los resultados de (Cueva Paredes, 2019), en la tesis 

titulada “Incidencia de la Aplicación de la Simplificación Administrativa en la 

Creación de Valor Público en el Centro de Mejor Atención al Ciudadano – Caso: 

Mac Lima Norte – 2018”, ya que concluyó que, si se cumple con las tres 
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dimensiones del triángulo estratégico de Moore, esto ayudaría a crear valor en 

sector público. Por consiguiente, se acepta el antecedente, ya que, si no se aplica 

las tres dimensiones del triángulo estratégico de Moore, no podría incrementar el 

nivel del “Valor Publico” en la Municipalidad de Jesús María. 

Posteriormente, se tiene el tercer objetivo específico, en el cual se determinó de 

qué manera se relaciona “el nivel la Gestión Pública y la confianza en la 

Municipalidad de Jesús María, 2022”, donde el “coeficiente de correlación de 

Spearman” arrojo un valor de 0.679, lo que significa que el 67.9% de los datos de 

la dimensión y la variable previamente mencionada se encuentran relacionadas, 

obteniendo así un nivel de “Correlación Positiva Considerable”. En referencia a lo 

acotado por el autor (Cueva Paredes, 2019) El nivel de confianza del ciudadano 

peruano en las instituciones, “es más desconfiado y cree menos en la democracia 

que el promedio latinoamericano”. Por lo tanto, estas descripciones determinan que 

la confianza en la gestión pública es “bajo”, mientras que, en la Municipalidad de 

Jesús María, el resultado es “positiva considerable”. Por lo tanto, se concluye que 

los resultados no concuerdan y se rechaza el antecedente. 

Luego, se tiene el cuarto objetivo específico, en el cual se determinó de qué manera 

se relaciona “la Gestión Pública y la capacidad operativa en la Municipalidad 

de Jesús María, 2022”, donde el “coeficiente de correlación de Spearman” arrojo 

un valor de 0.669, lo que significa que el 66.9% de los datos de la dimensión y la 

variable previamente mencionada se encuentran relacionadas, obteniendo así un 

nivel de “Correlación Positiva Considerable”. Estos hallazgos concuerdan con lo 

mencionado por el autor (Moore, 1998) quien aportó el instrumento denominado el 

triángulo estratégico, el cual cuenta con tres puntos importantes para dar apoyo a 

los funcionarios públicos para elaborar iniciativas y proyectos de valor. Siendo uno 

de los puntos, la capacidad operativa, que el autor hace referencia como el 

adecuado uso de los recursos en general, es decir, a contar con disponibilidad de 

recursos humanos, económicos, tecnológicos, etc. con el fin de obtener buenos 

resultados. Entonces, la capacidad operativa significa que los directivos son 

responsables de la utilización de los recursos en general y el dinero. Por lo que, se 

entiende que el valor público se crea mediante el control de los supervisores, que 

la gestión operativa exitosa requiere de una buena capacidad operativa de los 
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funcionarios. Por ende, la teoría de Moore coincide con los resultados obtenidos en 

la Municipalidad de Jesús María, ya que la capacidad operativa y la gestión pública 

se encuentran relacionados de manera positiva considerable. 

Después, se tiene el quinto objetivo específico, en el cual se determinó de qué 

manera se relaciona “la Gestión Pública y la satisfacción en la Municipalidad 

de Jesús María, 2022”, donde el “coeficiente de correlación de Spearman” arrojo 

un valor de 0.657, lo que significa que el 65.7% de los datos de la dimensión y la 

variable previamente mencionada se encuentran relacionadas, obteniendo así un 

nivel de “Correlación Positiva Considerable”. Con respeto a (Salim et al., 2017) 

mencionan que, en otros estudios, se ha probado que la satisfacción está altamente 

determinada por la calidad de los servicios públicos lo que genera confianza y valor 

público en los ciudadanos. Además, se ha demostrado que un punto sumamente 

importante es la percepción de la ciudadanía en referencia a los servicios que 

produce el estado. Por ello, “la gestión pública” y “la satisfacción” tienen un nivel 

alto de correlación, lo cual, coincide con los resultados en la Municipalidad de Jesús 

María, al mencionar que existe una relación, ya que el nivel de correlación es 

positiva considerable, que en otros términos seria “Alto”. 

Finalmente, se tiene el sexto objetivo específico, en el cual se “contrasta la 

hipótesis de la relación entre la Gestión Pública y el Valor Público en la 

Municipalidad de Jesús María, 2022”, donde el “coeficiente de correlación de 

Spearman” arrojo un valor de 0.770, lo que significa que el 77% de los datos de las 

variables previamente mencionadas se encuentran relacionadas, obteniendo así un 

nivel de “Correlación Positiva muy fuerte”. En relación a la teoría de (Moore, 1998), 

indico que se vincula “intrínsecamente el valor público con la satisfacción del 

usuario, pues consideraba que el valor se encontraba en los deseos y percepciones 

de los ciudadanos”. Por tanto, él considera que “las acciones de crear, organizar y 

gestionar una institución, cuya misión era la satisfacción de las necesidades y 

deseos de la ciudadanía, corresponden con la persecución de la creación de valor 

público”. En ese sentido, este autor corrobora y acepta los resultados obtenidos en 

el presente objetivo específico. Asimismo, el autor (Álvarez, 2018) en su 

investigación titulada “Gestión Municipal, Atención al Cliente y Calidad de Servicio, 

Municipalidad de Santa Anita Lima 2017”, concluyó que “la calidad de servicio de 
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la municipalidad de Santa Anita es influenciada por la gestión y atención al cliente, 

con un porcentaje de eficacia predictiva de 56,4%”. Esta conclusión también 

coincide con los resultados de la Municipalidad de Jesús María, por tanto, se 

confirma el antecedente. 
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VI. CONCLUSIONES

En el presente capitulo se darán respuestas a las interrogantes de la investigación, 

a los objetivos y finalmente se concluirá con la confirmación, validación, ratificación, 

aceptación o el rechazo de las hipótesis planteadas. 

Objetivo específico (1) “Identificar el nivel de la Gestión Pública en la 

Municipalidad de Jesús María, 2022.” 

Se concluye que el promedio es de 3.54, “Media” y la mediana es de 4.00, “Alta”. 

La respuesta a ¿Cuál es el “nivel de la Gestión Pública” en la Municipalidad de 

Jesús María, 2022?, es “Medio”, y la hipótesis “El nivel de la Gestión Pública en la 

Municipalidad de Jesús María, 2022, es alta”, se rechaza. 

Objetivo específico (2) “Identificar el nivel del Valor Publico en la Municipalidad 

de Jesús María, 2022.” 

Se concluye que el promedio es de 3.63, “Media” y la mediana es de 4.00 “Alta”. 

Respecto a la interrogante ¿Cuál es el “nivel del Valor Público” en la Municipalidad 

de Jesús María, 2022?, el nivel es “Medio”, y la hipótesis “El nivel del Valor Público 

en la Municipalidad de Jesús María, 2022, es medio”, se acepta. 

Objetivo específico (3) “Relacionar el nivel de la Gestión Pública” con “la 

Confianza” en la Municipalidad de Jesús María, 2022.” 

“Se concluye que el coeficiente de correlación” es de 67.9% “Correlación Positiva 

Considerable”. Respecto a la interrogante ¿Cuál es la relación del “nivel de la 

Gestión Pública” con la “Confianza” en la Municipalidad de Jesús María, 2022?, el 

nivel es de “Correlación Positiva Considerable”, y la hipótesis “La relación del nivel 

de la Gestión Pública con la confianza en la Municipalidad de Jesús María, 2022, 

es directa”, se acepta. 

Objetivo específico (4) “Relacionar el nivel de la Gestión Pública con la 

capacidad operativa en la Municipalidad de Jesús María, 2022.” 

“Se concluye que el coeficiente de correlación” es de 66.9% “Correlación Positiva 

Considerable”. Respecto a la interrogante ¿Cuál es la relación del “nivel de la 

Gestión Pública” con la “Capacidad Operativa” en la Municipalidad de Jesús María, 

2022?, el nivel es de “Correlación Positiva Considerable”, y la hipótesis "La relación 
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del nivel de la Gestión Pública con la capacidad operativa en la Municipalidad de 

Jesús María, 2022, es directa”, se acepta. 

Objetivo específico (5) “Relacionar el nivel de la Gestión Pública con la 

Satisfacción en la Municipalidad de Jesús María, 2022.” 

“Se concluye que el coeficiente de correlación” es de 65.7% “Correlación Positiva 

Considerable”. Respecto a la interrogante ¿Cuál es la relación del “nivel de la 

Gestión Pública” con la “Satisfacción” en la Municipalidad de Jesús María, 2022?, 

en nivel es de “Correlación Positiva Considerable”, y la hipótesis "La relación del 

nivel de la Gestión Pública con la Satisfacción en la Municipalidad de Jesús María, 

2022, es directa”, se acepta. 

Objetivo específico (6) “Contrastar hipótesis de la relación entre la Gestión 

Pública y el Valor Publico en la Municipalidad de Jesús María, 2022.” 

“Se concluye que el coeficiente de correlación” es de 77% “Correlación Positiva 

muy fuerte”. Respecto a la interrogante ¿Cuál es la contratación de hipótesis de la 

relación entre la “Gestión Pública” y el “Valor Publico” en la Municipalidad de Jesús 

María, 2022?, el nivel es de “Correlación Positiva muy fuerte”, y la hipótesis “El nivel 

de relación entre la Gestión Pública y el Valor Publico en la Municipalidad de Jesús 

María, 2022, es alta”, se acepta. 
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VII. RECOMENDACIONES

Con respecto a las recomendaciones expuestas en el presente capitulo, se tomó 

en cuenta el diseño de investigación, las hipótesis y los problemas de la 

investigación. Asimismo, se detalló a quien va dirigida la recomendación, según su 

jerarquía. 

En relación a lo analizado en el presente trabajo de investigación, se recomienda 

lo siguiente: 

1. A futuros investigadores del campo de la administración Pública

Se les recomienda que, para obtener un mejor entendimiento de la relación de

las variables, se podría realizar mejoras en el instrumento, mejoras en

planteamiento de las interrogantes e hipótesis de la investigación, y así obtener

resultados desde otra perspectiva para su futura comparación, ya que los

resultados de la presente investigación, no son absolutos.

2. A futuros investigadores del campo de la administración pública

Se les recomienda enfocarse en un nuevo diseño: pasar del diseño no

experimental a un diseño experimental, manteniendo las mismas variables: “La

Gestión Pública y el Valor Publico”. Obteniendo de esta manera otro enfoque

para la comparación de la investigación.

3. A la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional del Municipio de

Jesús María

Se le recomienda hacer una sensibilización con el objetivo de que los ciudadanos

del distrito puedan tener conocimiento de la existencia de la participación

ciudadana, ya que, durante la realización de la encuesta, se encontró que la

mayoría de los encuestados desconocen del tema.

4. A la Gerencia de Administración de la Municipalidad de Jesús María

Se le recomienda poner énfasis en relación a los recursos administrados por la

entidad, debido a que en la presente investigación se encontró que los recursos

percibidos por los encuestados, no son suficientes.
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5. A los Funcionarios de la Municipalidad de Jesús María 
 

Se les recomienda tener en cuenta las dimensiones “Confianza”, “Capacidad 

Operativa” y “Satisfacción”, con la finalidad de incrementar el nivel de “Valor 

Público” en la Institución, ya que los resultados obtenidos fueron de un nivel 

“Medio”. 

6. A los Funcionarios de las Gerencias y Subgerencias de cara al ciudadano 

de la Municipalidad de Jesús María 

Se les recomienda mejorar la gestión por procesos para que haya una mayor 

facilidad de trámites y agilidad de trámites, y de esta manera el ciudadano se 

sienta a gusto y se brinde un servicio de calidad en la institución. 

7. A la Subgerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad de Jesús María 
 

Se le recomienda incrementar las capacitaciones a los servidores públicos de 

institución, para que los usuarios que se acerquen a la Municipalidad, se sientan 

más satisfechos con el servicio recibido. 
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ANEXO 01 

ANEXO 



ANEXO 02 



ANEXO 03 



ANEXO 04 

ENCUESTA PARA MEDIR LA GESTIÓN PÚBLICA Y SU RELACIÓN CON EL 

VALOR PÚBLICO 

INSTRUCCIONES: Estimado Administrado la presente encuesta está diseñada 

para establecer la relación entre la gestión pública y valor público en la 

municipalidad de Jesús María. Por tal motivo, se pide complete la siguiente 

encuesta con toda veracidad y transparencia posible. 



Valor Público 

Ítem Pregunta 

Muy 

baja 

(1) 

Baja 

(2) 

Medi, 

(3) 

Alta 

(4) 

Muy 

alta 

(5) 

1 
¿Cuál cree usted que es el nivel de credibilidad 

de la Municipalidad de Jesús María? 

2 
¿Cuál cree usted que es el nivel de compromiso 

en la Municipalidad de Jesús María? 

3 
¿Cree usted que el personal de atención es el 

suficiente en la Municipalidad de Jesús María? 

4 
¿Cree usted que el personal esta adecuadamente 

capacitado en la Municipalidad de Jesús María? 

5 

¿Cuán satisfecho se siente usted con los 

seNicios brindados por la Municipalidad de Jesús 

María? 

6 
¿Cuán satisfecho se siente usted con la atención 

brindada en la Municipalidad de Jesús Maria? 



 

ANEXO 05 
 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN A 

TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 

 



 

 
 

Dimmsiones de la prinE'a variable 

• Dimensión 1: Gobierno abierto, se refiere a una forma específira de gobernanz3., la cual 

enforada a que el ciudadano tenga participación y libre acceso sobre la información 

presupuesta!, pretendiendo de esta manera, conocer las necesidades de la población y sus 

expectativas. 

• Dimensión 2: Gobierno digital, se define como aquel C3.ffibio fundamental que realiza la 

administración públira con respecto al uso de las T!Cs para que de esa manera se digitalicen 

los proceso, información y servicios digitales de mayor importancia para la población. 

• Dimensión 3: Gestión por proceso s, se refiere al constante trabaj o de realizar determinado 

proceso de manera más eficiente y eficaz rada VE'Z. 

• Dimensión 4: Servidores públicos, se refiere al personal que labora en una entidad públira, 

1os cuáles están al servicio de la ciudadanía. 

 

 

 
DinEnsión 

 
 

Indicador 

 

 
Ítem 

.$ 

- 
¡;i 

1 

] 
u 

.$ 

J 
u
e 

.$ 

J 

 

Obseivaciones 

 

 
Gobierno 

abierto 

Nivel de 

Transparencia 

¿Cómo calific:3ria usted el nivel de 

transparencia en la Municipalidad 
de Jesús IV!aria7 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

Nivel 

Participación 
Ciudadana 

¿Cuál cree usted que es el nive! de 

participación ciudadana en la 
Municipalidad de Jesús IV!aria7 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

 

 
Gobierno 

digital 

Implementación 

Servicios 

Digitales 

¿Cuál cree usted que es el nive! de 

implementación de 
..
 servmos 

digitales en la Municipalidad de 

Jesús IV!aria? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 
Recursos 

Tecnológicos 

¿Cree usted que se cuenta con los 

recursos terno!ógicos pertinentes 

en  la  Municipalidad  de Jesús 
IV!aria? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

 
 

Gestión por 

proce 505 

 
Facilidad de 

Tramites 

¿Cómo calific:3ria usted la 

facilidad para realizar los trámites 

en  la  Municipalidad  de Jesús 
IV!aria? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

Agilidad de 

Tramites 

¿Cómo calific:3ria usted la 

agilidad de trámites en la 
Municipalidad de Jesús IV!aria7 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 

 

Se rvidore 5 

públicos 

Atención 

Oportuna 

¿Cómo cali fic:3ria usted la 

atención  oportuna  en la 
Municioalidad de Jesús IV!aria7 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 



 

 

 
  

Buen Trato 

¿Cómo ralificaria usted el buen 
trato en la Municipalidad de Jesús 
Ivlaria? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

VALOR PÚBLICO 

Definición de la variable 

Variable 2 - Valor Público: 

El valor público es aquella valoración que tiene el ciudadano en referencia al servicio o 

bien brindado por una entidad pública. Es decir, son aquellas percepciones o perspectivas 

que tienen los ciudadanos con respecto al logro de satisfacción y cobertura de las 

necesidades y expectativas colectivas con la finalidad de satisfacer las necesidades de la 

población. Según, (B OZ3., 2O14) Se refiere a que la institución brinde servicios en cantidad 

suficiente a sus dientes, los ciudadanos, de tal modo que se adecuen a las características 

valoradas por ellos, para lograr su satisfacción de manera consistente en el tiempo. 

DinEnsiones de la a variable 

• Dimensión l • ConfianZ3., es aquella certeZ3., seguridad y/o firme creencia que tiene 

una persona con respecto a determinada persona, cosa, situación o entidad. 

• Dimensión 1 Capacidad operativa, se refiere a contar con disponibilidad de recursos 

para lograr buenos resultados. 

• Dimensión 3 Satisfacción, Según (Lopez, 2020), La satisfacción de los di entes se 

forma a partir de la diferencia entre la experiencia de compra o uso de un producto o 

servicio y las expectativas que tenia de ese producto o servicio antes de comprarlo o 

usarlo. 

 

 
 

Diirensión 

 
 

Indicador 

 
 

Ítem 

.$ 

- 

ti'l 

¡ 

] 
u 

.$ 

j 
u
Q 

.$ 

1 
 

Obseivaciones 

 

 

Confianza 

Nivel de 

ere dibilida d 

¿C uii.l ere e usted que es el nivel de 

ere dibilida d de la Municipalidad de 

Jesús Maria? 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

Nivel de 

Compromiso 

¿C uii.l ere e usted que es el nivel de 

eom prom iso en la Municip alidad de 

Jesús Maria? 

1 1 1 1 
 

Capacidad 

Operativa 

Recursos 

Suficientes 

¿Cree usted que el personal de 

atención es el suficiente en la 

Municipalidad de Jesús Maria? 

 

1 
 

1 
 

1 

 

1 
 



 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [xi Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ 

Ap ellidos y nombres del juez validador. Mg: Diaz Torres Willi am Ricardo 

DNI: 18140172 

Especialidad del validador: Licenciado en Administración, Magíster en Administración 

Estratégica (MBA) 

Firma del xp rto Informante. 
Mg. Diaz Torres William R. 

 

 
 

 
Capacidad de 

cono cimientos 

¿Cree usted que el personal esta 

adecuadamente capacitado en la 
Munic1p alidad de Jesús Maria? 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

 

 
Satisfacción 

Satisfacción de 

los servicios 

¿Cuán satisfecho se siente usted con 

los serv1c10 s brindados por la 

Munic1p alidad de Jesús Maria? 

 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

Satisfacción en 

la atención 

¿Cuán satisfecho se siente usted con 
la atención en la Mumcipalidad de 

Jesús Maria? 
1 1 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

1 

 
 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE; LA GESTIÓN 

PÚBUCA Y VALOR PÍillLICO EN LA MUNICTPALI, DAD DE JESÚS MARíA. 
2022 

INS1.'R CCIÓN: A continuación. se le hace Uega:r en instrumento de rec.-0Jección de 

datos (cu. sti,onario) que pc.. it1rá: reooger Ja infommdón en la presente i.nves1\igación: La 

Gestión  Pública     Valor Pú,blim  en la. mo.nieipalidad de Jesú   María, 2022,. Por io 

que. se ] solicita ue tenga a b1en evaluar el .i , rum nto, .haciendo de ser caso las 

sugesren·c a   para reaJizar fas correcci, o es pertinentes. º-" criterios de evaluación son: 

 

   
1. : de acuerdo 

O: en desacueroo 

  

   

El Itero.  tiene relación , 

lógica con 1 indicador que 

se esta midiendo 

1: de acuerdo 

O: en desacuerdo 1 

ota·. 
  

os criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008) 

fATRIZ DE VALTDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIA.BLE 

GE TIÓ PúBLICA 

Definición de la ariable 

Variable l - Gestión l'ú.blic."'1:: 

La gestión pública son todas Las acd ones y es:fuerzos orientados a mejorar los servicios 

públicos el d:esarroUo social. económico y educativo, que son tjecutados por estado y por 

en tidades  públicas,,  como   on:  e] gobierno  oentral.  e] gobiemo  regional  y  el,  go bierno 

{ocal  los cuales tienen oo:mo objetivo brindar calidad de vida a sus ciudada11:oo.   egún, 

(Aliaga, Ffflldamentos de la --tión Pública. 2016) la Ge:s ión púbJica son todas las 

acciones. actividades. pr-ocedirnienros ·· esfuerzos oricnrados a me.jorar los ervicios 

públicos. e] desarrollo social  la ec-onomfa  y  la educación  que son  ejecutadas  por  estado 

y entidades púbrcas como los son d gob erno oentral  gobiemo regio: al y el gobiet o 

]ocal con el objetivo de brinda.11- calidad de vida a sl!is ciudadanos m11ntcener el bienestar 

de la!S personas 

1: de acuerdo 
O: en desacuerdo 

El itcm es esen·c 11 o 

importante es d ir debe 

set incluido 

1: de acuerdo 
O: en desacuerdo 

El ítem se co.mpreooe 
1 

fácihBenite  es  decir su 
1 

sintáctica y semántica son 
ad 

 
Cla "dad 

obtener la Pledición de 1 

 

CafifimeiÓH 

 

Detalle 
 

Criterio 

 

Re]evancia 

 

Coherencia 

EJ   ítem   pertenece   a. la. 

cfünensioo    y    basta  para, Su fik :iend a 



 

1 

1 1 i 1 digrutles en la Muaicipalidad de 
Jesiis María? 

¿Cree vsted que se cuenta •co n los 

Recu.rsos recursos tecnológic-os pertinen tes 
Tec • ológkos  en  la Mu.aicipalidad de Jesús 

María? 

de 
Servicios 

Digitaf es 

: • Implementación 
implementación

 

1 
1 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

    
1 1 1 j 

1 

Gobierno 
'

 

digital 

Dimensiones de la  prim,  er .a  vari a ble 

• Dimensión 1:  Gobierno abLe rto, se  refiere a  una forma especffica de  gobemallZ31,  la cua1 

enfocada a que el ciudadano tenga partic ipación y libre acceso sobre la infonnación  

preslilpuesta1 pretendiendo de esta manera, conocer las necesidades de la población y sus 

expe.ctativas. 

• Dimensión 2: Gobiemo digital, se define como aquel cambio fundamental que real.iza la 

adini.nistrad ón. pública con respecto al uso de las TíCs para que de esa manera se digitalicen 

los prooeso, información y servicios digítaJes de mayor impo.rtrutcia  para la póblación.. 

• Dimensión 3: Gestión por proc-esos, se refiere al constn:nJe trJ.bajo de rea.lW1T detemiinado 

procieso de manera más eficiente y eficaz cada. vez_ 

 
• Dimensión 4: en,.dores públicos se refiere al personal que labora en una entidad publica. 

los cuále s están al sewício de fa ciudadanía. 
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Municioalidad de Jesús María? 

1 ' la 

la oportuna en 

calificarla usted ¿Có;mo 

atención 
Atendón 

Oportuna 
Servidores 

ptiblicos 

1 1.. :1 -1 

usted la ¿C6mo cal ificaría 
Agilidad de 
1'r-.t.mites 

1 

1 t ::1. 1 facilidad pm;a realizar los trámites 

en la Municipalidad de Jesús 

María? 

Facilidad de 

Tramites 
' 

Gestión 

por 

procesos 

¿Cómo cariffoaría usted la 

1 

1 ¡ 1 
1 

:1 1 

1 

1 1 i 

u 
¿Cómo calificarla usred el Aivel de 
transparencia en la Mnnícipalid1ad 
de Jesii:S Maria? 

¿Cwil cree usted que es el nivel de 

participación ciudadana en la 

Municipalidad de Jesús María? 

Ob..wrv:i1riones 
1 1 

ítem l.ndíeador Dimc;nsión 



 

 
 

 l  ¿Cómo  4,:álific:.aría  usted  el  buen 
Buen '.frato, trato en la Municipalidad de  Jesús 

¡ Maña:? 

 

/( -1 -1 1 

 

 

MATRIZ DE VAl..fflACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABL 

VALORP UCO 

Defiokióo de la variable 

Variable 2 - Valor N blico : 

El val.or público es .aqu  na valoración que tiene el c iudadano en referencia al servicio o 

bien brindado por una entidad pública. Es dec.ír, son aquel1as percepciones o perspecfvas 

que tienen los ciudadano.e; con respecto al logro de satisfa.cd6n y oobertum de las 

necesidade.,¡. y expectativas colectivas con la finalidad de sat:isfuoer las necesidades de la 

población. Según, (Boza, 2014) Se refiere a que la insmtudón brinde servicios en cantidad 

suficiente a sus clientes, los ciudadanos, de ial mod!o que se adecuen a las Cáractcrísticas 

valomdas por elJos, para lograr su satisfaccíón de manera consistente en el tiempo,.. 

Dimensiones de fa segunda ad able 

• · Dimensión 1: Confianza, es aquella certeza, seguridad y/o finne creencia que tiene 

lllna persona con respecto a determinada persona, cosa. síi\lación o entidad. 

• Dimensión 2: Capacidad opera"tiva, se refiere a co tar con di:st,onibil.idad de recursos 

para lograr buenos resulta dos. 

• Dimensión 3: Satisfacción. Según (UlpeZ. 2020), La satisfacció11 de ]os clientes se 

fon11a a partir de !a diferencia entre la eli:perie-ncia d   compra o uso de un producto o 

servicio y las expectativas que tenia de e e producto o servicfo antes de comprarlo o 

usarlo. 
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Observaciones 

 
 

Confianza 

Nü,-el de 

credibilidad 

¿CIJá:I cree usted que es d mvcl de 

credibilidad de la Murucipafalad de 

, Jesús María? 

 

-1 1 
' 

1. 1 
 

N i'li·cl de 

Compromiso 

l¿ Ctiil ü!otod que I n:WGI de 
1    oomprom1so en la Mi,m1 1pal1dad de 
Jesús Maña? 1 1 1 1 

 
 

' 1 

Capacidad 

Operativa 

lk"Cll"SO!S 

SuftcieflteS 
1 

¿f::,w.e llStcd que el personal de 

ateocióu es ti suficiente en 1 
M únid palidadd@ Jesiis María'} -! -1 -1. 

1 

1 
 

 



 

. 

Opinión de ap1icaiilidad: Aplicable l;'":I Aplicable después de corregil!' [ J No aplk a blc f 

pelUdos y nombres del juez validador;  fi'bt:1- o v;O UHlC S.ONCH e Z... 

DNI: y =JJ80 6 so 

Especialidad  de   vaJidador: l. C01'1 ci "-dG QA.,. Ao/vi, n 1'i-i rc et.',r-; 

= 
:f irmas:: pe::: fonnante. 

 
 

Capacidad de 

conocimientos 

¿Cree ust:ed que el peFSoual esta  

1 
 

:! 
 
1. 1 

 

adecuadamente  capacitado  en la 
Municipalidad de Jesús Maria? 

 

 
Satisfaooión 

Sal:ismoción de 
los servicios 

¿Cuán Siltisfecho st Sliente usted con 

los servicios brindados por la 
Mmú  ci 1nafüfad  de   Je.sus Maria? 

 
1 

 
,1 1 1- 

 

Satil.fuocióu e.o 

b.atencióu 

¿Cuán satis.foclw se s;ente usted con 

la atención en la Mliílfoipafülad d 

Jesús Maria? 

 

1 1 
 

1 t 
 



 

 
 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE: LA GESTIÓN 

PÚBLICA Y VALOR JfÍillLICO .EN LA MUNICIPALI, DAD DE JESÚS .MAIÚA. 

2022 

INS1.'R- CCI ÓN: A continuación. se le hace Uegar en instrumento de reic.-0lección de 

datos (cu . stionario) que pc.  . an.it:írá: reooger 1a infommció, n en la presente: i:oves1\igación:. La 

Gestión  Pública Valor PúMi.co en la. mo.nie:ipalidad de  Jesú   Maria, 2022,. Por io 

que. se ]  solicita que tenga a b1en evaluar el i ,  mrnent•o .haciendo  de ser caso las 

sugesren·c a   para realizar !as c-0rrecci, o  es pertinentes. O.'> criterios de evaluación son: 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

. 

M.TRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

GESTIO PúBLICA 

Definición de la aFjable 

Variable l - Gestión Pú.bli:ca: 

La gestiión pública son todas Las. accione y esfuerzos orientados a mejorar los servicios 

públi cos  el desarroUo social. económico y educatvi o, que son ejecutados por estado y por 

entidades  públicas,  como   on: e]  gobierno  oentral,  el  gob:iemo regio nal.  y  el gobi.erno 

{ocal, los cuales tienen oo:mo objetivo brindar c.al:idacll de vida a sus ciudadanoo. egún, 

(Aliaga, Fm1damentos de la Gestión Pública. 2016) la Gestión pública son  todas  las 

acciones. actividades. procedimientos esfuerzos orientados a me.jorar los servicios 

públicos, e] desarrollo soeiaJ, la eoono:mía y  la educación f!Ue  son  ejecutadas  por  estado 

y entidades públicas  como  los  son  el  gobemo  oontral   gobierno  regio:  al. y el  gobiet  o 

]ocal con el objei:ivo de ltnindari' calidad de vida a sús ciudadanos m11ntener el bie nestar 

de l8!S personas 

 

Criterio 

 

Detalle 
 

Calificaeiñu 

 
Sufü:;iencfa 

1 

EJ   ítem   pertenece    a.  fa 

dimensión    y   baista   para 
'

 

obtener 1ia snediiclón de 

1. : de acuerdo 

(k en: desacuewo 

 

Cla  "dad 

El ítem se comprende 1 1: de acuerdo 

fácilmenite es    decir    su 

sintáctica y  semántica son 
adecuadas 

O: en desacuerdo 

 

Coherencia 
El ítem tiene re1ad    ón , 

lógica. con 1 indicador que 
se esti midiendo 

1: de acuerdo 

O: en desacuerdo 1 

 

Re]evancia 
El ítem es esenc'al o 
importante es decir debe 

ser incluido 

1: de acuerdo 

O: en desacuerdo 

Nota. Los criterios adap tados de la pro . puesta de Escobar y Cuenio (2008} 

 



 

 

Dimensio nes de bt primera variable 

• Dimensíón 1: Gobierno abierto, se refiere a \Jna fomta específica de gobemanza, la cual 

enfocada a que el iudadano tenga participación y libre acceso sobre la información 

presupuestil, pretendiendo de esta manera, conocer las nec-esidade de la población y sus 

expectativas. 

• Dimensión 2: Gobie rno digital., se define como aquel camb.io fundamental que realiza la 

adm·    istración pública oon respecto al uso de las TICs para qu  de esa manera se digita]k en 

los proceso información y serv:iciosdigitales de mayor importancia para la pobla ión. 

• Dimensión 3: Gestión por procesos, se refiere a.l constante trabajo de realizar determinado 

proceso de manera más eficiente y eficaz C<'.lda vez. 

 
• .Dimen. ión 4:   ervidores públicos, se refiere al personal que labora en una en ri.dad pública 

los cuáles están al servicio de la ciudadanía. 
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Observaciones 

 

Gobierno 
abierto 

Nivel de 
Transpmi.-ncia 

¿Cómocalificaría usted el ni:ve 'I de 

transparencia en la Municipalidad 
de Jesús Marfa? 

 
Fl A -1 4 

 

Nivel 
Paníctpación 

Ciudadana 

¿Cuál ,cree usted que t.-s el nivel de  

4 

 

,-1 

 '  

1 
 

1 participación ciudadana en la 
Munidoaliclad de Jesús María? 

 

 
i 
1 

 

 

Gobiemo 

digítal 

Jmplementación 

Se.rvicios 
Digitales 

¿Cuát cree usted que es el niv.el
.
de 

implem-enmción. de serv1c1os 
digital.es en  la  Mm1icipalidad de 
Jesús María? 

 
-1 

 
1 

 
-1 

 

-1 

 

 

Recursos 
T ecnotógjcos 

¿Cree usted que se cuenta con los 

recursos tecnológicos pertinentes 

en la MunicipaJidad de Jesús 
Maria? 

 
..-1 

 
--1 

1

 

 

-1 -1 

 

 

Gestión 
por 

procesSO 

 
Facilidad de 

Tramites 

¿Cómo calificaría usted la 
facilidad para rea izar los trámites 
en la Municipalidad de Jesús 
Maria? 

 
A 

 
A 

 
--1' -1 

 

.Agilidad de 

Tramites 

¿Cómo    calificaría usted la 
agHídad de trámites en la 

Munidoolidad de Jesús Maria:? 
-1 

 

.I¡ -1 
 

Servidores 
públicos 

Atendón 

Oportuna 

¿Cómo calificaría usted fa 
atenció- oportuna en la Municipa 
lidad de  Jesús, María? 

A .,1 
l 

-1 
...,  



 

 
 

  
BueqT;ato 

¿Cómo  calíficaria  usted  eJ buen 

trato eo1a Mrmici palidad d:e Jesús 
Mruia? 

 

A. 
 
,,{ 

 

'--1 
 
A 

 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓNDEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

VA'LORP  'Bt  .CO 

Definición. de la va.ti  ble 

Variable 2 - Valor Púh.lico: 

El vaJor público es aquella valoración que tiene el ciudadano en referencia a1 se.rvicio o 

bien brindado por una entidad pública. Es decir, son aquellas percepciones o perspectivas 

que tienen los ciudadanos con respecto al logro de satisfacción y cobertura de Jas esjdades    

,expectativas colectivas con la finalidad de sa.tisfuc.er  las necesidades  de  la   pob lación. 

Según, (Boza, 2014)  e refiere a: qu.e la institución brinde seJVicios en cantidad 

su:fic ienf,e a sus dientes, los cíudadanos, de tal modo que se adecuen a las características 

valoradas JXlr eUos, para lograr su satisfacción de manera consistente en el tiemp o. 

 
Dimensi,ones de la segunda variable 

• Dimensión 1:. Confianza, es aquella certeza. seg uridad y/o firme creencia que tiene 

una persona oon respooto a determinrula persona, cosa, sit uac ión o entidad. 

• rnmensión 2: Capacidad operativa, se refiere a contar con disponibilidad de rect1rsos 

para lograr b enos resultados. 

• Dimtmsión 3; Satis fac c ión, Según (Lopez , 2020), La. satisfacción de los cli ntes se 

forma a partir de la diferencia entre la ex.perie.ac.ia de compra o uso dt: un producto o 

servicio y las expectati as que tenía de ese producto o servicio antes de compr<1tlo o 

usad o. 
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Observaciones 

 

 

Confianza 

Nivel de 

credíbiiidad 

¿Cuál  eme  usted  que es  e']    nlvel de 

credibilidad  de la  Mwticipalidad de 
Jesús Ma:rfa.? 

4 
 

1 
 

-1 

 

Nivel de, 
Co m promiso 

¿ C uál cree usted que es el nivel de 

compromiso ea  la Municipalidad. de 
Jesús Maria? /J 1 

 

-1 
 

Capacidad 

va 

 
Sufi·c entes 

¿Cree   usted   q1.1c   e[     personal de 

ateoción    es   cl   suficiente   en a 
Muu.icipalidad de Jesí.s María? 

 

-1 
 

-1 

   

-1 ¡ 



 

 

 

 

 

 
 

Opinión  de aplicabilidad:  Apliu  ble )q' Aplicable después de  corregir  [   ] ·   lil   a p licable  f 

Ape    Hí dos   y nombres dc1 j ue:z válid:a:dor:     :i.Jf1\soN  Na r (i   O   b i::.f 1tool.O   Yv r·( 2..A.t ri- 

DNI: y0 L/°I '.:}&36 

Espec   ialidad del "'alidador:         f:;bo_stJ.do 

 
 

Capaddad de 

conocimientos 

¿Cn:m uru,,-d que el pcrs I esta 

adecuadamente capacitad.o en b 
Mu icii:,,alidad de Jesú,.;; Maria ? 

 
A 

 

.,¡ 
 

-1 

 

,,1 

 

 

 
Satisfacción 

Sa:tisfucción de 
los servicios 

¡;Cnán satisfecho se siea1e usted con 

los servid0$ brindados por la 
Ml.1Jllicim1lidad de  Jesús Maria'> 

A 
 
,1 

 
-1 A 

 

Satisfaoci'ón en 

laatencioo 

¿Cl!M satisfeclto se .si ente  usted  con 

la atención  ea  la  Municipalidad de 
Jesús Maria? 

 

,1 -1 
 
--1 : 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

ANEXO 06 
 

ENCUESTA REALIZADA A 60 USUARIOS PARA MEDIR LA GESTIÓN PÚBLICA 

Y SU RELACIÓN CON EL VALOR PÚBLICO- GOOGLE FORMS 

 

 



 

ANEXO 07 
 

CUADRO DE VALORES DE ALPHA DE CRONBACH 
 

 
Nota. (Ruiz Bolivar, 2013) 



 

ANEXO 08 
 

ALFA DE CRONBACH - CONFIABLIDAD DE ENCUESTA PARA MEDIR LA 

GESTIÓN PÚBLICA Y SU RELACIÓN CON EL VALOR PÚBLICO - 

PROGRAMA SPSS 

 
 
 



 

ANEXO 09 

 
ALFA DE CRONBACH - LA CONFIABLIDAD DE ENCUESTA PARA MEDIR LA 

GESTIÓN PÚBLICA Y SU RELACIÓN CON EL VALOR PÚBLICO POR 

EXCEL 

 
 

Alfa de Cronbach 
  

Sujeto 

 
Item 1 

 
Item 2 

 
Item 3 

Gestion Publica 

Item 4 
 
Item 5 

 
Item 6 

 
Item 7 

 
Item 8 

 
Item 9 

 
Item 10 

 
Item 11 

Valor Publico 

Item 12 
 
Item 13 

 
Item 14 

 
Total 

 

 1 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 52 

 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 54 

 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 48 
 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 50          Administrados  

 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 56   

 6 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 35   

 7 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 40   

 8 3 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 42   

 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56  Alfa = 0.924 

 10 4 3 4 3 2 2 2 4 4 3 4 5 5 5 50   

 11 5 4 2 4 3 4 4 2 3 4 2 5 5 4 51   

 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42   

 13 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 47   

 14 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 34   

 15 3 3 3 3 2 4 4 2 3 4 2 4 4 3 44   

 16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42   

 17 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 50   

 18 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 5 4 4 4 53   

 19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42   

 20 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 4 54   

 21 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 53   

 22 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 3 4 4 4 58   

 23 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 60   

 24 5 4 4 5 3 5 5 3 4 5 3 4 4 5 
 

59   

 25 4 3 4 4 4 3 3 5 3 4 3 4 4 3 
 

51   

 26 3 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 
 

59   

 27 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 4 4 2 
 

25   

o
s
 

28 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 
 

50   

r
i 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

56   

a
 30 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 3 

 

61   

u
 

31 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 
 

45   

U
s
 

32 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 
 

48   

 33 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 5 4 4 
 

53   

 34 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 
 

56   

 35 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 
 

49   

 36 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
 

58   

 37 5 5 4 4 4 3 3 3 4 5 3 4 3 5 
 

55   

 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
 

56   

 39 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
 

55   

 40 3 3 2 2 3 4 4 3 3 2 3 5 3 3 
 

43   

 41 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 
 

57   

 42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
 

42   

 43 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
 

44   

 44 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
 

53   

 45 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 
 

45   

 46 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
 

52   

 47 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 1 3 3 
 

38   

 48 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 5 5 4 
 

57   

 49 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
 

57   

 50 3 4 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 3 
 

58   

 51 2 4 3 3 3 4 4 4 5 2 4 4 2 3 
 

47   

 52 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
 

69   

 53 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
 

54   

 54 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 
 

50   

 55 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
 

58   

 56 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 
 

49   

 57 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
 

55   

 58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
 

55   

 59 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
 

57   

 60 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 
 

49   

 Varianzas 0.477 0.483 0.676 0.582 0.649 0.679 0.670 0.681 0.407 0.632 0.636 0.576 0.512 0.399 56.932   

k= 14 

Vi= 8.059 

Vt= 56.932 

 



 

ANEXO 10 
 

AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR LAS ENCUESTAS EN LA 

MUNICIPALIDAD DE JESUS MARIA 

 



 

ANEXO 11 
 

ENCUESTA REALIZADA A 366 USUARIOS PARA MEDIR LA GESTIÓN 

PÚBLICA Y SU RELACIÓN CON EL VALOR PÚBLICO- GOOGLE FORMS 

 

 



 

ANEXO 12 
 

MATRIZ DE RECOLECCIÓN DE 366 DATOS PARA LA VARIABLE GESTIÓN 

PÚBLICA – EXCEL 

Gobierno Abierto 
 
¿Cómo calificaría ¿Cuál cree usted que es el 

usted el nivel de nivel de participación 

transparencia en la ciudadana en la 

Municipalidad de        Municipalidad de Jesús 

Gobierno Digital 

Gestion Publica 

Gestion por Procesos Servidores Publicos 

Promedio 

Gobierno 

Abierto 

¿Cuál cree usted que es el nivel 
¿Cree usted que se 

¿Cómo calificaría 
¿Cómo calificaría

 
¿Cómo calificaría 

de implementación de servicios 
cuenta con los recursos

 

usted la facilidad 

digitales en la Municipalidad de 
en la Municipalidad de

 
tecnológicos pertinentes Promedio 

para realizar los 
usted la agilidad de Promedio usted la atención 

usted el buen trato Promedio 
¿Cómo calificaría 

trámites en la 
trámites en la oportuna en la 

Jesús María? María? 
Jesús María? 

Jesús María? 
Gobierno Digital  Municipalidad de 

Jesús María? 

Municipalidad de Gestion por Municipalidad de 
en la Municipalidad Servidores GES 

Jesús María? Procesos Jesús María? 
de Jesús María? 

Publicos 

Nivel de Transparencia 
Nivel de Participacion 

 
4 

4 

4 

5 

3 

5 

4 

3 

5 

3 

3 

3 

3 

4 

3 

4 

3 

4 

2 

5 

4 

4 

4 

3 

4 

3 

4 

4 

4 

3 

4 

4 

4 

5 

3 

3 

2 

3 

3 

4 

3 

3 

3 

4 

3 

4 

3 

3 

4 

5 

3 

3 

4 

3 

4 

3 

4 

4 

4 

4 

4 

3 

4 

4 

3 

2 

4 

4 

3 

4 

2 

4 

1 

4 

3 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

2 

5 

4 

3 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

3.50 

4.00 

4.00 

4.50 

2.50 
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101 2 2 2.00 2 2 2.00 2 3 2.50 3 3 3.00 2.38 

102 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

103 3 3 3.00 2 3 2.50 4 3 3.50 4 3 3.50 3.13 

104 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 4 5 4.50 4.00 

105 3 3 3.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3 4 3.50 3.38 

106 5 4 4.50 4 4 4.00 4 3 3.50 4 5 4.50 4.13 

107 4 1 2.50 4 5 4.50 4 4 4.00 5 3 4.00 3.75 

108 4 1 2.50 5 5 5.00 4 4 4.00 5 4 4.50 4.00 

109 3 3 3.00 5 4 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.88 

110 3 4 3.50 4 4 4.00 3 3 3.00 3 5 4.00 3.63 

111 3 3 3.00 3 3 3.00 4 2 3.00 3 4 3.50 3.13 

112 4 3 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 4.00 

113 3 3 3.00 5 4 4.50 3 3 3.00 2 4 3.00 3.38 

114 3 2 2.50 4 3 3.50 3 4 3.50 3 3 3.00 3.13 

115 3 2 2.50 2 2 2.00 2 2 2.00 2 2 2.00 2.13 

116 4 4 4.00 3 4 3.50 3 4 3.50 4 4 4.00 3.75 

117 3 4 3.50 4 3 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.75 

118 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

119 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

120 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 4 5 4.50 4.25 

121 3 3 3.00 3 3 3.00 3 4 3.50 3 4 3.50 3.25 

122 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

123 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 3 4 3.50 3.75 

124 5 4 4.50 5 4 4.50 4 4 4.00 4 5 4.50 4.38 

125 3 3 3.00 2 2 2.00 3 5 4.00 4 4 4.00 3.25 

126 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

127 5 4 4.50 4 4 4.00 5 5 5.00 5 5 5.00 4.63 

128 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

129 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

130 4 4 4.00 4 5 4.50 3 3 3.00 4 4 4.00 3.88 

131 3 3 3.00 3 4 3.50 5 5 5.00 4 4 4.00 3.88 

132 3 4 3.50 2 4 3.00 3 3 3.00 4 3 3.50 3.25 

133 4 4 4.00 3 3 3.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.38 

134 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 3 4 3.50 3.75 

135 4 4 4.00 4 3 3.50 3 3 3.00 4 4 4.00 3.63 

136 2 3 2.50 3 3 3.00 2 2 2.00 2 2 2.00 2.38 

137 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.75 

138 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

139 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

140 3 3 3.00 3 2 2.50 2 2 2.00 2 2 2.00 2.38 

141 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

142 3 3 3.00 3 4 3.50 4 4 4.00 4 3 3.50 3.50 

143 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

144 4 4 4.00 5 5 5.00 5 5 5.00 4 4 4.00 4.50 

145 2 2 2.00 2 3 2.50 3 3 3.00 3 3 3.00 2.63 

146 2 2 2.00 2 3 2.50 3 3 3.00 3 3 3.00 2.63 

147 3 3 3.00 3 2 2.50 2 2 2.00 2 2 2.00 2.38 

148 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.63 

149 3 3 3.00 2 4 3.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3.25 

150 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3.50 

151 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 4.63 

152 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

153 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

154 5 5 5.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.25 

155 4 4 4.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3 4 3.50 3.63 

156 2 2 2.00 3 3 3.00 2 2 2.00 2 3 2.50 2.38 

157 4 4 4.00 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 4.00 4.38 

158 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

159 5 5 5.00 5 4 4.50 4 5 4.50 5 5 5.00 4.75 

160 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 2 2 2.00 2.75 

161 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 4.00 5 4 4.50 4.50 

162 5 5 5.00 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 4.00 4.63 

163 3 3 3.00 3 4 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.63 

164 4 4 4.00 4 5 4.50 5 4 4.50 5 4 4.50 4.38 

165 3 3 3.00 3 2 2.50 2 5 3.50 5 5 5.00 3.50 

166 4 4 4.00 4 3 3.50 3 3 3.00 4 4 4.00 3.63 

167 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3.88 

168 4 4 4.00 4 5 4.50 5 3 4.00 3 5 4.00 4.13 

169 3 3 3.00 3 3 3.00 4 5 4.50 4 5 4.50 3.75 

170 5 5 5.00 4 3 3.50 5 4 4.50 4 4 4.00 4.25 

171 3 3 3.00 3 3 3.00 4 5 4.50 5 5 5.00 3.88 

172 3 3 3.00 3 3 3.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3.25 

173 5 4 4.50 4 5 4.50 4 3 3.50 5 3 4.00 4.13 

174 4 5 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 4.88 

175 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.38 

176 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 4 3 3.50 3.13 

177 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 3.88 

178 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

179 3 3 3.00 3 4 3.50 3 3 3.00 3 3 3.00 3.13 

180 5 5 5.00 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 4.38 

181 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.38 

182 4 4 4.00 5 5 5.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.88 

183 2 2 2.00 2 2 2.00 3 3 3.00 2 2 2.00 2.25 

184 5 4 4.50 4 3 3.50 4 5 4.50 5 4 4.50 4.25 

185 3 3 3.00 2 4 3.00 4 4 4.00 4 3 3.50 3.38 

186 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

187 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

188 4 4 4.00 4 4 4.00 5 5 5.00 4 5 4.50 4.38 

189 4 3 3.50 3 3 3.00 3 3 3.00 3 4 3.50 3.25 

190 4 3 3.50 4 4 4.00 3 4 3.50 4 5 4.50 3.88 

191 4 3 3.50 3 3 3.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.25 

192 4 3 3.50 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.13 

193 3 4 3.50 4 3 3.50 4 3 3.50 4 5 4.50 3.75 

194 3 4 3.50 3 3 3.00 3 3 3.00 4 4 4.00 3.38 

195 4 4 4.00 3 2 2.50 3 4 3.50 4 4 4.00 3.50 

196 5 4 4.50 5 4 4.50 5 4 4.50 5 5 5.00 4.63 

197 4 3 3.50 3 3 3.00 3 2 2.50 4 3 3.50 3.13 

198 5 4 4.50 3 4 3.50 4 4 4.00 3 5 4.00 4.00 

199 3 3 3.00 2 3 2.50 2 2 2.00 5 5 5.00 3.13 

200 4 3 3.50 4 2 3.00 3 3 3.00 4 4 4.00 3.38 

201 4 3 3.50 3 3 3.00 5 5 5.00 5 5 5.00 4.13 

202 1 2 1.50 3 2 2.50 3 2 2.50 3 5 4.00 2.63 

203 3 3 3.00 4 4 4.00 3 5 4.00 5 5 5.00 4.00 

204 4 3 3.50 3 3 3.00 5 3 4.00 3 3 3.00 3.38 

205 4 3 3.50 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.63 

206 4 3 3.50 4 5 4.50 4 3 3.50 3 3 3.00 3.63 

207 3 4 3.50 4 3 3.50 3 4 3.50 4 4 4.00 3.63 

208 5 5 5.00 5 5 5.00 5 4 4.50 5 5 5.00 4.88 

209 5 5 5.00 5 5 5.00 5 4 4.50 5 5 5.00 4.88 

210 5 5 5.00 3 3 3.00 3 3 3.00 4 4 4.00 3.75 

211 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 4 3.50 3.13 

212 3 3 3.00 2 2 2.00 3 2 2.50 2 3 2.50 2.50 

213 4 3 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.88 

214 3 3 3.00 2 2 2.00 3 3 3.00 3 3 3.00 2.75 

215 4 2 3.00 3 2 2.50 2 1 1.50 1 1 1.00 2.00 

216 4 2 3.00 3 2 2.50 3 4 3.50 3 4 3.50 3.13 

217 3 2 2.50 2 3 2.50 4 4 4.00 3 1 2.00 2.75 

218 5 4 4.50 5 4 4.50 4 4 4.00 5 5 5.00 4.50 

219 4 3 3.50 3 3 3.00 4 4 4.00 4 5 4.50 3.75 

220 1 1 1.00 1 1 1.00 1 1 1.00 1 2 1.50 1.13 

221 3 3 3.00 3 3 3.00 3 2 2.50 3 2 2.50 2.75 

222 3 4 3.50 4 3 3.50 3 3 3.00 3 3 3.00 3.25 

223 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

224 5 4 4.50 4 4 4.00 3 4 3.50 4 4 4.00 4.00 

225 5 4 4.50 4 4 4.00 3 3 3.00 3 4 3.50 3.75 

226 3 3 3.00 3 4 3.50 3 3 3.00 3 4 3.50 3.25 

227 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

228 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

229 2 2 2.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

230 5 4 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 4.25 

231 5 4 4.50 3 3 3.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.25 

232 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 4 5 4.50 4.88 

233 1 1 1.00 1 1 1.00 2 2 2.00 2 1 1.50 1.38 

234 3 3 3.00 3 2 2.50 4 4 4.00 4 5 4.50 3.50 

235 1 1 1.00 2 2 2.00 1 1 1.00 3 2 2.50 1.63 

236 2 1 1.50 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 2.63 

237 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

238 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 3.88 

239 4 3 3.50 2 3 2.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.50 

240 3 2 2.50 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 2.88 

241 3 2 2.50 2 3 2.50 3 3 3.00 3 3 3.00 2.75 

242 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

243 4 2 3.00 3 3 3.00 4 3 3.50 3 4 3.50 3.25 

244 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.75 

245 3 3 3.00 3 3 3.00 2 2 2.00 3 4 3.50 2.88 

246 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.88 

247 4 4 4.00 3 3 3.00 4 4 4.00 4 5 4.50 3.88 

248 4 4 4.00 2 3 2.50 2 1 1.50 2 4 3.00 2.75 

249 4 4 4.00 3 3 3.00 3 2 2.50 2 3 2.50 3.00 

250 4 2 3.00 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 3.63 



 

251 3 4 3.50 3 4 3.50 3 3 3.00 3 4 3.50 3.38 

252 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3.75 

253 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.75 

254 4 4 4.00 4 4 4.00 5 5 5.00 4 4 4.00 4.25 

255 4 4 4.00 5 5 5.00 4 4 4.00 5 5 5.00 4.50 

256 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 4 3.50 3.13 

257 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

258 3 3 3.00 3 2 2.50 3 3 3.00 3 3 3.00 2.88 

259 3 3 3.00 3 4 3.50 4 3 3.50 4 3 3.50 3.38 

260 2 3 2.50 3 4 3.50 4 5 4.50 4 4 4.00 3.63 

261 4 5 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 4.88 

262 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.88 

263 3 3 3.00 2 1 1.50 3 2 2.50 2 4 3.00 2.50 

264 3 2 2.50 3 2 2.50 2 2 2.00 3 4 3.50 2.63 

265 2 1 1.50 1 1 1.00 1 1 1.00 1 4 2.50 1.50 

266 3 3 3.00 3 4 3.50 2 3 2.50 3 3 3.00 3.00 

267 4 3 3.50 4 4 4.00 3 4 3.50 4 3 3.50 3.63 

268 3 4 3.50 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.13 

269 3 4 3.50 4 4 4.00 3 3 3.00 3 5 4.00 3.63 

270 3 3 3.00 3 4 3.50 4 3 3.50 3 3 3.00 3.25 

271 3 4 3.50 4 4 4.00 3 4 3.50 4 3 3.50 3.63 

272 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

273 3 4 3.50 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 3.75 

274 2 1 1.50 3 3 3.00 3 2 2.50 4 4 4.00 2.75 

275 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

276 3 3 3.00 3 5 4.00 5 4 4.50 5 5 5.00 4.13 

277 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

278 4 3 3.50 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 4.63 

279 4 5 4.50 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 4.25 

280 5 4 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 4 5 4.50 4.75 

281 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

282 3 4 3.50 4 5 4.50 3 4 3.50 4 4 4.00 3.88 

283 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

284 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 4.00 4 5 4.50 4.50 

285 4 5 4.50 5 4 4.50 4 3 3.50 4 4 4.00 4.13 

286 4 3 3.50 3 2 2.50 3 3 3.00 3 2 2.50 2.88 

287 3 3 3.00 2 3 2.50 4 4 4.00 3 3 3.00 3.13 

288 5 4 4.50 4 3 3.50 3 3 3.00 4 4 4.00 3.75 

289 5 5 5.00 4 5 4.50 4 5 4.50 5 5 5.00 4.75 

290 3 4 3.50 3 5 4.00 5 5 5.00 5 5 5.00 4.38 

291 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 4.13 

292 5 5 5.00 5 3 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.63 

293 4 5 4.50 5 5 5.00 3 3 3.00 4 5 4.50 4.25 

294 3 4 3.50 4 2 3.00 4 4 4.00 5 4 4.50 3.75 

295 3 3 3.00 5 4 4.50 5 4 4.50 3 5 4.00 4.00 

296 3 2 2.50 2 3 2.50 2 4 3.00 2 3 2.50 2.63 

297 5 3 4.00 4 3 3.50 2 3 2.50 5 5 5.00 3.75 

298 3 2 2.50 2 2 2.00 2 2 2.00 2 4 3.00 2.38 

299 3 2 2.50 3 4 3.50 4 3 3.50 3 4 3.50 3.25 

300 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

301 5 5 5.00 4 5 4.50 5 4 4.50 5 5 5.00 4.75 

302 4 4 4.00 5 4 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 4.38 

303 3 3 3.00 3 4 3.50 5 4 4.50 4 4 4.00 3.75 

304 2 3 2.50 2 4 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.38 

305 4 4 4.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5 4 4.50 4.63 

306 3 3 3.00 3 3 3.00 4 2 3.00 3 3 3.00 3.00 

307 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 4 5 4.50 4.25 

308 3 4 3.50 4 4 4.00 3 4 3.50 5 4 4.50 3.88 

309 4 3 3.50 2 2 2.00 4 4 4.00 4 2 3.00 3.13 

310 3 3 3.00 4 2 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

311 3 3 3.00 2 4 3.00 4 4 4.00 4 3 3.50 3.38 

312 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

313 3 4 3.50 2 2 2.00 3 4 3.50 4 5 4.50 3.38 

314 4 4 4.00 3 3 3.00 3 5 4.00 5 5 5.00 4.00 

315 3 3 3.00 3 2 2.50 3 3 3.00 3 4 3.50 3.00 

316 5 5 5.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 4.13 

317 2 2 2.00 2 3 2.50 3 2 2.50 2 2 2.00 2.25 

318 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

319 4 2 3.00 2 2 2.00 2 2 2.00 3 3 3.00 2.50 

320 3 3 3.00 4 4 4.00 3 3 3.00 5 5 5.00 3.75 

321 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

322 4 4 4.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3 4 3.50 3.50 

323 4 4 4.00 3 2 2.50 2 2 2.00 2 2 2.00 2.63 

324 3 3 3.00 4 2 3.00 2 3 2.50 2 5 3.50 3.00 

325 4 4 4.00 2 2 2.00 2 3 2.50 3 3 3.00 2.88 

326 5 5 5.00 4 3 3.50 2 4 3.00 4 5 4.50 4.00 

327 3 3 3.00 2 1 1.50 2 2 2.00 2 2 2.00 2.13 

328 4 4 4.00 3 4 3.50 5 5 5.00 5 5 5.00 4.38 

329 3 3 3.00 3 4 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.63 

330 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

331 2 3 2.50 5 5 5.00 5 4 4.50 5 5 5.00 4.25 

332 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 5 5 5.00 4.25 

333 4 3 3.50 3 1 2.00 3 3 3.00 5 5 5.00 3.38 

334 3 3 3.00 3 3 3.00 3 4 3.50 2 2 2.00 2.88 

335 3 3 3.00 1 2 1.50 2 2 2.00 2 2 2.00 2.13 

336 3 3 3.00 3 3 3.00 1 2 1.50 3 3 3.00 2.63 

337 3 3 3.00 3 4 3.50 2 3 2.50 3 3 3.00 3.00 

338 3 3 3.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3 5 4.00 3.38 

339 5 5 5.00 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.88 

340 3 3 3.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.25 

341 2 2 2.00 3 4 3.50 3 3 3.00 3 3 3.00 2.88 

342 4 4 4.00 4 5 4.50 5 4 4.50 4 4 4.00 4.25 

343 3 3 3.00 3 2 2.50 3 3 3.00 3 4 3.50 3.00 

344 3 3 3.00 3 2 2.50 2 3 2.50 1 1 1.00 2.25 

345 3 3 3.00 1 3 2.00 4 5 4.50 5 5 5.00 3.63 

346 4 4 4.00 4 3 3.50 3 3 3.00 4 5 4.50 3.75 

347 2 2 2.00 2 3 2.50 2 3 2.50 2 2 2.00 2.25 

348 3 3 3.00 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 3.88 

349 5 5 5.00 5 3 4.00 3 4 3.50 4 4 4.00 4.13 

350 2 2 2.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.50 

351 4 4 4.00 3 2 2.50 2 3 2.50 5 5 5.00 3.50 

352 3 3 3.00 2 4 3.00 4 3 3.50 4 3 3.50 3.25 

353 1 1 1.00 2 3 2.50 1 2 1.50 1 2 1.50 1.63 

354 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 2 3 2.50 2.88 

355 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 3 3 3.00 3.63 

356 3 2 2.50 4 3 3.50 3 3 3.00 3 2 2.50 2.88 

357 4 4 4.00 3 3 3.00 1 2 1.50 2 2 2.00 2.63 

358 4 4 4.00 5 4 4.50 4 5 4.50 5 5 5.00 4.50 

359 4 3 3.50 5 5 5.00 4 4 4.00 2 3 2.50 3.75 

360 3 2 2.50 3 4 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.50 

361 4 3 3.50 3 3 3.00 4 5 4.50 4 3 3.50 3.63 

362 2 2 2.00 4 3 3.50 4 3 3.50 4 5 4.50 3.38 

363 2 2 2.00 3 3 3.00 2 2 2.00 3 4 3.50 2.63 

364 2 1 1.50 3 3 3.00 3 3 3.00 4 5 4.50 3.00 

365 1 1 1.00 4 3 3.50 3 3 3.00 4 1 2.50 2.50 

366 3 1 2.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3 5 4.00 3.00 

 
3.56 3.40 

 
3.47 3.46 

 
3.49 3.48 

 
3.60 3.83 

 
3.54 



 

ANEXO 13 
 

MATRIZ DE RECOLECCIÓN DE 366 DATOS PARA LA VARIABLE VALOR 

PÚBLICO – EXCEL 

 
 Valor Publico 

E
n

cu
es

ta
d

o
s Confianza  

 
 
 

 
CONFIANZA 

Capacidad Operativa  
 
 
 

 
CAPACIDAD OPERATIVA 

Satisfaccion  
 
 
 

 
SATISFACCION 

 

 
¿Cuál cree usted que 

es el nivel de 

credibilidad de la 

Municipalidad de 

Jesús María? 

 
¿Cuál cree usted que 

es el nivel de 

compromiso en la 

Municipalidad de 

Jesús María? 

 
¿ Cree usted que el personal 

de atención es el suficiente en 

la Municipalidad de Jesús 

María? 

 
¿Cree usted que el personal 

esta adecuadamente 

capacitado en la 

Municipalidad de Jesús 

María? 

 
¿Cuán satisfecho se 

siente usted con los 

servicios brindados por 

la Municipalidad de 

Jesús María? 

 
¿Cuán satisfecho se 

siente usted con la 

atención brindada en 

la Municipalidad de 

Jesús María? 

 
 
 
 

VALOR 

PÚBLICO 

 
Nivel de credibilidad 

 
Nivel de Compromiso 

 
Recursos Suficientes 

 
Capacidad en Conocimientos 

Satisfacción en los 

servicios 

Satisfacción en la 

atención 

1 4 4 4.00 3 4 3.50 3 4 3.50 3.67 

2 4 4 4.00 4 4 4.00 5 4 4.50 4.17 

3 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 3.83 

4 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.50 

5 1 2 1.50 2 2 2.00 3 3 3.00 2.17 

6 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

7 3 3 3.00 3 4 3.50 4 3 3.50 3.33 

8 3 3 3.00 4 4 4.00 3 4 3.50 3.50 

9 5 4 4.50 5 4 4.50 4 4 4.00 4.33 

10 3 2 2.50 3 3 3.00 2 2 2.00 2.50 

11 4 4 4.00 5 3 4.00 3 5 4.00 4.00 

12 5 3 4.00 5 4 4.50 3 5 4.00 4.17 

13 3 1 2.00 2 3 2.50 3 3 3.00 2.50 

14 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

15 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

16 4 4 4.00 3 5 4.00 5 5 5.00 4.33 

17 3 3 3.00 4 3 3.50 3 4 3.50 3.33 

18 4 4 4.00 3 4 3.50 3 4 3.50 3.67 

19 2 2 2.00 2 3 2.50 3 4 3.50 2.67 

20 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

21 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

22 3 3 3.00 3 4 3.50 3 3 3.00 3.17 

23 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

24 3 3 3.00 3 4 3.50 3 4 3.50 3.33 

25 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

26 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

27 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

28 4 4 4.00 3 5 4.00 5 5 5.00 4.33 

29 4 4 4.00 2 4 3.00 4 4 4.00 3.67 

30 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

31 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

32 4 5 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 4.83 

33 4 5 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 4.83 

34 5 4 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 4.17 

35 3 3 3.00 3 4 3.50 3 3 3.00 3.17 

36 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

37 3 3 3.00 4 4 4.00 3 4 3.50 3.50 

38 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

39 3 2 2.50 2 3 2.50 3 3 3.00 2.67 

40 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

41 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

42 3 3 3.00 2 2 2.00 2 3 2.50 2.50 

43 3 3 3.00 3 3 3.00 3 1 2.00 2.67 

44 3 3 3.00 3 3 3.00 4 4 4.00 3.33 

45 3 3 3.00 2 3 2.50 3 3 3.00 2.83 

46 4 3 3.50 3 3 3.00 3 4 3.50 3.33 

47 2 2 2.00 2 2 2.00 2 2 2.00 2.00 

48 4 4 4.00 3 3 3.00 4 5 4.50 3.83 

49 4 5 4.50 4 3 3.50 4 4 4.00 4.00 

50 5 4 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 4.83 

51 3 4 3.50 4 3 3.50 4 4 4.00 3.67 

52 3 3 3.00 3 4 3.50 4 4 4.00 3.50 

53 3 4 3.50 2 3 2.50 3 3 3.00 3.00 

54 4 4 4.00 2 3 2.50 3 4 3.50 3.33 

55 4 4 4.00 3 4 3.50 4 3 3.50 3.67 

56 4 5 4.50 3 4 3.50 4 4 4.00 4.00 

57 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 3.83 

58 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

59 4 3 3.50 3 4 3.50 3 3 3.00 3.33 

60 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

61 2 3 2.50 3 2 2.50 3 3 3.00 2.67 

62 4 3 3.50 3 3 3.00 3 3 3.00 3.17 

63 3 3 3.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.17 

64 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

65 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

66 2 2 2.00 3 2 2.50 2 2 2.00 2.17 

67 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

68 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.67 

69 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

70 3 3 3.00 2 3 2.50 3 3 3.00 2.83 

71 3 3 3.00 3 3 3.00 2 2 2.00 2.67 

72 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

73 3 3 3.00 2 2 2.00 2 2 2.00 2.33 

74 3 3 3.00 3 2 2.50 2 3 2.50 2.67 

75 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

76 4 4 4.00 3 3 3.00 4 4 4.00 3.67 

77 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

78 3 5 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

79 3 2 2.50 3 3 3.00 3 4 3.50 3.00 

80 4 3 3.50 5 4 4.50 4 4 4.00 4.00 

81 1 2 1.50 3 3 3.00 2 2 2.00 2.17 

82 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.50 

83 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.67 

84 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

85 4 3 3.50 5 4 4.50 5 5 5.00 4.33 

86 4 4 4.00 4 4 4.00 4 5 4.50 4.17 

87 4 4 4.00 4 3 3.50 2 3 2.50 3.33 

88 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

89 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

90 4 4 4.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3.67 

91 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

92 3 4 3.50 1 2 1.50 3 3 3.00 2.67 

93 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

94 4 4 4.00 3 3 3.00 4 4 4.00 3.67 

95 2 2 2.00 4 3 3.50 3 4 3.50 3.00 

96 3 3 3.00 5 4 4.50 4 5 4.50 4.00 

97 3 4 3.50 3 4 3.50 4 4 4.00 3.67 

98 3 3 3.00 2 2 2.00 3 3 3.00 2.67 

99 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.67 

100 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 



 

101 3 4 
 

3.50 4 2 3.00 2 2 2.00 
 

2.83 

102 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

103 3 2 2.50 3 3 3.00 2 3 2.50 2.67 

104 4 4 4.00 3 4 3.50 4 4 4.00 3.83 

105 3 3 3.00 4 3 3.50 3 4 3.50 3.33 

106 5 5 5.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.33 

107 2 4 3.00 4 2 3.00 3 3 3.00 3.00 

108 4 4 4.00 5 5 5.00 3 3 3.00 4.00 

109 3 3 3.00 3 4 3.50 4 4 4.00 3.50 

110 3 4 3.50 5 3 4.00 4 5 4.50 4.00 

111 3 3 3.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.17 

112 3 4 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.83 

113 3 3 3.00 3 4 3.50 3 3 3.00 3.17 

114 3 3 3.00 2 3 2.50 3 3 3.00 2.83 

115 2 2 2.00 2 2 2.00 2 2 2.00 2.00 

116 3 4 3.50 4 4 4.00 3 4 3.50 3.67 

117 3 3 3.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3.33 

118 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

119 3 4 3.50 4 3 3.50 3 4 3.50 3.50 

120 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

121 3 3 3.00 4 3 3.50 4 4 4.00 3.50 

122 3 4 3.50 4 4 4.00 3 4 3.50 3.67 

123 3 4 3.50 3 5 4.00 4 4 4.00 3.83 

124 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

125 4 4 4.00 2 2 2.00 3 3 3.00 3.00 

126 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

127 4 5 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 4.83 

128 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 4.17 

129 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

130 4 4 4.00 4 4 4.00 3 4 3.50 3.83 

131 3 4 3.50 2 4 3.00 5 5 5.00 3.83 

132 3 4 3.50 2 3 2.50 3 4 3.50 3.17 

133 4 4 4.00 4 4 4.00 4 3 3.50 3.83 

134 4 4 4.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.50 

135 3 3 3.00 4 4 4.00 3 3 3.00 3.33 

136 3 3 3.00 3 3 3.00 3 4 3.50 3.17 

137 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

138 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

139 3 4 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.83 

140 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

141 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

142 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.67 

143 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

144 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

145 3 2 2.50 2 2 2.00 2 2 2.00 2.17 

146 2 3 2.50 3 3 3.00 2 2 2.00 2.50 

147 3 2 2.50 2 2 2.00 2 2 2.00 2.17 

148 3 3 3.00 3 3 3.00 2 2 2.00 2.67 

149 3 4 3.50 4 3 3.50 2 2 2.00 3.00 

150 3 4 3.50 4 4 4.00 4 3 3.50 3.67 

151 5 5 5.00 5 5 5.00 4 4 4.00 4.67 

152 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

153 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

154 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.50 

155 3 3 3.00 3 4 3.50 3 3 3.00 3.17 

156 3 3 3.00 3 2 2.50 3 3 3.00 2.83 

157 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.50 

158 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

159 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

160 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

161 4 5 4.50 5 5 5.00 5 4 4.50 4.67 

162 4 4 4.00 4 4 4.00 5 5 5.00 4.33 

163 4 4 4.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.33 

164 4 5 4.50 5 5 5.00 4 4 4.00 4.50 

165 5 5 5.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.83 

166 4 4 4.00 4 3 3.50 3 5 4.00 3.83 

167 5 5 5.00 4 5 4.50 4 4 4.00 4.50 

168 5 4 4.50 3 3 3.00 3 3 3.00 3.50 

169 5 4 4.50 3 4 3.50 4 3 3.50 3.83 

170 4 4 4.00 4 5 4.50 4 5 4.50 4.33 

171 5 3 4.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.50 

172 3 3 3.00 3 3 3.00 3 4 3.50 3.17 

173 4 3 3.50 3 4 3.50 3 4 3.50 3.50 

174 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

175 5 5 5.00 4 4 4.00 5 5 5.00 4.67 

176 3 3 3.00 3 4 3.50 4 3 3.50 3.33 

177 5 5 5.00 4 4 4.00 5 3 4.00 4.33 

178 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

179 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

180 3 3 3.00 3 4 3.50 4 5 4.50 3.67 

181 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 4.17 

182 4 4 4.00 4 5 4.50 3 3 3.00 3.83 

183 3 3 3.00 3 3 3.00 3 2 2.50 2.83 

184 4 3 3.50 4 3 3.50 4 5 4.50 3.83 

185 4 4 4.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.50 

186 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

187 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

188 4 4 4.00 5 5 5.00 5 4 4.50 4.50 

189 4 4 4.00 3 4 3.50 3 4 3.50 3.67 

190 4 4 4.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.50 

191 4 4 4.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.33 

192 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

193 3 5 4.00 2 3 2.50 2 4 3.00 3.17 

194 3 4 3.50 4 4 4.00 3 4 3.50 3.67 

195 4 4 4.00 2 3 2.50 3 3 3.00 3.17 

196 5 4 4.50 4 5 4.50 5 5 5.00 4.67 

197 4 3 3.50 3 4 3.50 3 3 3.00 3.33 

198 3 4 3.50 3 5 4.00 5 5 5.00 4.17 

199 3 3 3.00 5 3 4.00 4 5 4.50 3.83 

200 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

201 3 4 3.50 4 4 4.00 5 5 5.00 4.17 

202 5 5 5.00 2 5 3.50 4 4 4.00 4.17 

203 3 2 2.50 5 3 4.00 3 4 3.50 3.33 

204 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

205 4 4 4.00 3 3 3.00 3 4 3.50 3.50 

206 5 5 5.00 4 4 4.00 4 5 4.50 4.50 

207 4 4 4.00 4 3 3.50 4 4 4.00 3.83 

208 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

209 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

210 4 4 4.00 2 4 3.00 3 4 3.50 3.50 

211 3 3 3.00 4 3 3.50 3 4 3.50 3.33 

212 2 2 2.00 2 2 2.00 2 2 2.00 2.00 

213 3 4 3.50 3 4 3.50 4 4 4.00 3.67 

214 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

215 4 3 3.50 3 1 2.00 2 2 2.00 2.50 

216 4 4 4.00 3 3 3.00 3 4 3.50 3.50 

217 3 3 3.00 4 2 3.00 3 2 2.50 2.83 

218 5 5 5.00 5 4 4.50 4 4 4.00 4.50 

219 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

220 1 1 1.00 5 1 3.00 1 1 1.00 1.67 

221 2 2 2.00 3 4 3.50 2 3 2.50 2.67 

222 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

223 3 3 3.00 2 3 2.50 3 3 3.00 2.83 

224 5 4 4.50 5 5 5.00 4 5 4.50 4.67 

225 4 4 4.00 3 5 4.00 4 4 4.00 4.00 

226 4 4 4.00 3 2 2.50 3 3 3.00 3.17 

227 4 4 4.00 3 4 3.50 4 4 4.00 3.83 

228 4 4 4.00 4 4 4.00 5 4 4.50 4.17 

229 2 1 1.50 3 3 3.00 3 4 3.50 2.67 

230 4 4 4.00 5 5 5.00 5 5 5.00 4.67 

231 4 4 4.00 3 4 3.50 5 5 5.00 4.17 

232 5 4 4.50 5 5 5.00 4 4 4.00 4.50 

233 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

234 4 4 4.00 5 5 5.00 4 4 4.00 4.33 

235 1 2 1.50 1 2 1.50 1 2 1.50 1.50 

236 2 2 2.00 4 3 3.50 4 3 3.50 3.00 

237 4 5 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 4.17 

238 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

239 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 



 

240 2 3 2.50 4 3 3.50 2 3 2.50 2.83 

241 5 4 4.50 3 3 3.00 3 4 3.50 3.67 

242 4 4 4.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.33 

243 4 4 4.00 3 3 3.00 4 4 4.00 3.67 

244 3 3 3.00 4 2 3.00 4 4 4.00 3.33 

245 3 3 3.00 4 4 4.00 4 3 3.50 3.50 

246 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

247 4 4 4.00 3 3 3.00 4 4 4.00 3.67 

248 3 3 3.00 4 3 3.50 4 3 3.50 3.33 

249 4 4 4.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.33 

250 4 4 4.00 3 4 3.50 4 4 4.00 3.83 

251 3 4 3.50 4 3 3.50 4 3 3.50 3.50 

252 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

253 4 4 4.00 5 4 4.50 5 5 5.00 4.50 

254 4 5 4.50 4 4 4.00 4 5 4.50 4.33 

255 4 4 4.00 4 5 4.50 5 5 5.00 4.50 

256 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

257 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

258 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

259 3 3 3.00 4 4 4.00 4 4 4.00 3.67 

260 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

261 4 5 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 4.83 

262 4 4 4.00 3 3 3.00 4 4 4.00 3.67 

263 3 3 3.00 3 3 3.00 3 2 2.50 2.83 

264 3 3 3.00 2 3 2.50 2 2 2.00 2.50 

265 1 5 3.00 5 4 4.50 2 1 1.50 3.00 

266 2 2 2.00 4 4 4.00 4 3 3.50 3.17 

267 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

268 4 3 3.50 3 3 3.00 4 3 3.50 3.33 

269 3 4 3.50 3 3 3.00 4 3 3.50 3.33 

270 3 2 2.50 4 4 4.00 3 3 3.00 3.17 

271 3 4 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.83 

272 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

273 3 3 3.00 3 4 3.50 4 4 4.00 3.50 

274 1 1 1.00 1 3 2.00 3 2 2.50 1.83 

275 5 5 5.00 5 5 5.00 4 5 4.50 4.83 

276 5 2 3.50 3 5 4.00 5 5 5.00 4.17 

277 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

278 3 3 3.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.17 

279 4 5 4.50 4 5 4.50 4 5 4.50 4.50 

280 5 4 4.50 4 5 4.50 5 4 4.50 4.50 

281 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

282 3 4 3.50 4 5 4.50 4 4 4.00 4.00 

283 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

284 5 4 4.50 4 4 4.00 4 5 4.50 4.33 

285 4 4 4.00 3 4 3.50 5 5 5.00 4.17 

286 2 3 2.50 3 3 3.00 2 3 2.50 2.67 

287 4 3 3.50 3 2 2.50 4 4 4.00 3.33 

288 4 5 4.50 5 5 5.00 3 3 3.00 4.17 

289 5 4 4.50 3 4 3.50 4 3 3.50 3.83 

290 5 3 4.00 3 4 3.50 3 5 4.00 3.83 

291 4 4 4.00 5 4 4.50 4 4 4.00 4.17 

292 5 3 4.00 4 4 4.00 5 4 4.50 4.17 

293 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

294 4 4 4.00 5 3 4.00 3 4 3.50 3.83 

295 5 3 4.00 3 3 3.00 4 5 4.50 3.83 

296 3 2 2.50 4 3 3.50 2 3 2.50 2.83 

297 5 5 5.00 3 4 3.50 4 3 3.50 4.00 

298 4 2 3.00 3 3 3.00 2 3 2.50 2.83 

299 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

300 3 3 3.00 3 3 3.00 4 3 3.50 3.17 

301 5 4 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 4.83 

302 5 4 4.50 5 4 4.50 4 4 4.00 4.33 

303 4 4 4.00 3 4 3.50 3 4 3.50 3.67 

304 4 4 4.00 2 2 2.00 4 4 4.00 3.33 

305 4 4 4.00 4 5 4.50 4 4 4.00 4.17 

306 3 4 3.50 4 4 4.00 3 3 3.00 3.50 

307 5 4 4.50 4 4 4.00 4 4 4.00 4.17 

308 4 3 3.50 5 4 4.50 4 3 3.50 3.83 

309 2 3 2.50 3 3 3.00 4 2 3.00 2.83 

310 3 3 3.00 4 2 3.00 2 2 2.00 2.67 

311 3 4 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.83 

312 5 4 4.50 5 5 5.00 5 5 5.00 4.83 

313 5 4 4.50 4 3 3.50 4 5 4.50 4.17 

314 5 5 5.00 3 4 3.50 4 4 4.00 4.17 

315 4 3 3.50 3 3 3.00 3 3 3.00 3.17 

316 3 4 3.50 4 4 4.00 4 4 4.00 3.83 

317 2 2 2.00 3 3 3.00 3 3 3.00 2.67 

318 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

319 3 3 3.00 5 5 5.00 3 2 2.50 3.50 

320 5 5 5.00 4 3 3.50 3 3 3.00 3.83 

321 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

322 3 4 3.50 4 4 4.00 3 4 3.50 3.67 

323 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

324 3 3 3.00 5 5 5.00 5 4 4.50 4.17 

325 3 3 3.00 2 5 3.50 5 5 5.00 3.83 

326 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

327 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

328 5 4 4.50 3 4 3.50 3 4 3.50 3.83 

329 5 5 5.00 4 4 4.00 5 5 5.00 4.67 

330 3 3 3.00 3 3 3.00 3 3 3.00 3.00 

331 5 5 5.00 4 3 3.50 5 5 5.00 4.50 

332 4 4 4.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.00 

333 5 5 5.00 3 4 3.50 4 4 4.00 4.17 

334 2 5 3.50 3 3 3.00 2 5 3.50 3.33 

335 2 3 2.50 2 3 2.50 3 3 3.00 2.67 

336 3 3 3.00 2 3 2.50 3 4 3.50 3.00 

337 3 2 2.50 2 3 2.50 4 3 3.50 2.83 

338 3 3 3.00 2 3 2.50 5 5 5.00 3.50 

339 5 5 5.00 5 5 5.00 5 5 5.00 5.00 

340 3 4 3.50 2 2 2.00 3 4 3.50 3.00 

341 3 3 3.00 2 3 2.50 4 4 4.00 3.17 

342 4 3 3.50 3 4 3.50 5 5 5.00 4.00 

343 4 3 3.50 3 3 3.00 3 4 3.50 3.33 

344 1 3 2.00 3 3 3.00 3 2 2.50 2.50 

345 5 2 3.50 4 5 4.50 5 5 5.00 4.33 

346 5 5 5.00 5 3 4.00 4 4 4.00 4.33 

347 2 3 2.50 3 4 3.50 4 4 4.00 3.33 

348 5 5 5.00 4 4 4.00 4 4 4.00 4.33 

349 4 4 4.00 4 4 4.00 5 5 5.00 4.33 

350 4 3 3.50 3 4 3.50 4 4 4.00 3.67 

351 5 4 4.50 5 4 4.50 3 5 4.00 4.33 

352 3 4 3.50 5 4 4.50 4 4 4.00 4.00 

353 2 2 2.00 3 2 2.50 3 3 3.00 2.50 

354 3 2 2.50 3 4 3.50 4 4 4.00 3.33 

355 3 4 3.50 4 3 3.50 2 3 2.50 3.17 

356 3 2 2.50 4 3 3.50 3 3 3.00 3.00 

357 2 3 2.50 3 4 3.50 3 2 2.50 2.83 

358 5 4 4.50 3 4 3.50 5 5 5.00 4.33 

359 3 3 3.00 4 5 4.50 5 4 4.50 4.00 

360 4 3 3.50 3 4 3.50 3 3 3.00 3.33 

361 3 3 3.00 4 3 3.50 4 4 4.00 3.50 

362 4 3 3.50 2 3 2.50 4 4 4.00 3.33 

363 4 3 3.50 2 3 2.50 3 4 3.50 3.17 

364 4 4 4.00 2 2 2.00 4 5 4.50 3.50 

365 4 3 3.50 1 3 2.00 4 5 4.50 3.33 

366 4 3 3.50 2 3 2.50 4 5 4.50 3.50 

 
3.61 3.60 

 
3.56 3.64 

 
3.63 3.74 

 
3.63 



 

ANEXO 14 
 

RESULTADOS DE COEFICIENTE DE CORRELACIOÓN DE SPEARMAN - 

PROGRAMA SPSS 

 

 



 

ANEXO 15 
 

FOTOS DE EVIDENCIA DE ENCUESTAS 
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