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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el factor
psicosocial y la gestion administrativa en los trabajadores del area logistica de la
empresa Transmotar SAC en Arequipa, 2022, siendo la investigacion de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental y de corte
transversal. Se tom6 como muestra a 43 colaboradores de una poblacion de 80
trabajadores. De la misma manera, se aplicé la técnica de la encuesta, utilizando
como instrumento el cuestionario compuesto de 47 items para ambas variables, de
acuerdo a la escala de Likert, se procesaron los resultados mediante el programa
estadistico SPSS, el cual determino datos probabilisticos y de confiabilidad, con un
alfa de Cronbach de 0,917 para factor psicosocial y de 0,891 para gestion
administrativa, también se observo el nivel de correlacion de Spearman fue de 0,758

existiendo una correlacién significativa, positiva, y alta entre las variables.

Palabras Clave: Factor Psicosocial, Gestion Administrativa, Logistica
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship that exists between
the psychosocial factor and the administrative management in the workers of the
logistics area of the company Transmotar SAC in Arequipa, 2022, being the research
of an applied type, with a quantitative, correlational, non-experimental approach. and
cross section. 43 collaborators were taken as a sample from a population of 80
workers. In the same way, the survey technique was applied, using as an instrument
the questionnaire composed of 47 items for both variables, according to the Likert
scale, the results were processed through the statistical program SPSS, which
determined probabilistic data and of reliability, with a Crombach's alpha of 0.917 for
psychosocial factor and 0.891 for administrative management, the Spearman
correlation level was also observed to be 0.758, with a significant, positive, and high
correlation between the variables.

Keywords: Psychosocial Factor, Administrative Management, Logistics



. INTRODUCCION

En las dltimas décadas se aprecia con frecuencia las consecuencias psicosociales
gue se han vuelto un tema muy recurrente en las empresas y los profesionales,
trayendo como consecuencia muchos trastornos e irregularidades en la salud que
afectan a los trabajadores y creando conflictos en el trabajo disminuyendo la
productividad en las organizaciones.

Para Pando et al., (2019), en los ultimos afios la economia se ha acelerado
de manera global, resaltando varios cambios en las organizaciones y sus relaciones
con sus clientes internos. Esto ha significado un aumento gigantesco a la
exposicion de factores psicosociales por lo que los trabajadores reaccionan de
diferentes formas negativas. Se desarroll6 un estudio transversal y descriptivo en
trabajadores peruanos de diferentes departamentos dentro de una economia
formal. Se obtuvo como resultados que mas del 70% de la poblacion encuestada
mostro factores psicosociales.

Segun Carrion et al., (2018), los factores psicosociales en relaciéon con la
integrad laboral, ha tomado mayor posicionamiento a través del tiempo. En su
estudio de con una muestra de 597 colaboradores, demostré que para el 13,6%
manifiesta una condicion de caracter psicosocial nociva de trabajo, 22.1%
contenido de trabajo y 11.4% elementos individuales y percepcion.

Segun Jaimes et. al., (2015), en su trabajo de investigacion analizo los
factores psicosociales a nivel organizacional, los resultados que se obtuvieron de
una poblacién conformada por 12 colaboradores, manifestaron reacciones fisicas y
psicoldgicas.

Segun la Ley N° 29783 de seguridad y salud en el trabajo en el pais, agrupan
los factores de riesgo psicosocial desde una percepciéon muy amplia, dando como
respuesta esta problematica donde se aborda en forma limitada. Al dia de hoy las
entidades publicas y privadas brindan limitada atencion a los factores de riesgo
psicosocial, sin embargo, este riesgo es considerado uno de los mas
sobresalientes; a consecuencia de que el factor humano es la pieza fundamental
en la prevision de los riesgos laborales.

En la actualidad la gestion administrativa se utiliza en las grandes entidades
exitosas y en todas las empresas que desean llegar a la cima, debido a sus
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procesos administrativos sirve de apoyo para los administradores o gerentes para
gue puedan optimizar los recursos de las empresas, y la vez aminorar el riego y
tener plena confianza en la toma de decisiones. Las entidades estdn conscientes
que deben estar preparadas y dispuestas a los cambios en tecnologia e innovacion,
para que al momento de brindar el servicio a sus clientes sea de calidad asi estos
se muestren complacido y puedan sugerirlos de una manera positiva y asi la
empresa siga el crecimiento que se proyecta.

Por todo lo expuesto, se desea investigar a la empresa de Transporte de
carga pesada Transmotar S.A.C. la cual tiene dificultades en el factor psicosocial,
teniendo como consecuencia la rotacién de personal continuamente debido a que
no estan conforme con las condiciones de trabajo, 0 muchas veces sucede porque
no estan conforme con el sueldo, horarios ,es por ello la alta rotacion del personal
poca identificacion con la organizacion de los colaboradores, las capacitaciones no
son las adecuadas para que el personal nuevo pueda tener informacion sobre el
sistema de la empresa o la metodologia de trabajo el cual crea conflictos y reclamos
de los clientes por retrasos y demoras de sus mercancias creando perdidas en la
empresa como el pago de penalidad de un 100 % del costo del envio, ya que al
entregar fuera de tiempo segun lo acordado, muy aparte la rotacion de personal
genera gastos adicionales como perdida de mercaderia, informacién confusa al
cliente, entrega de indumentaria para el nuevo personal, entregas de mercaderia
confusas, haciendo denotar las falencias en la gestion administrativa incumpliendo
sus funciones.

El conocer como se presentan estos factores psicosociales en los
colaboradores, permitira a la empresa tomar acciones de mejora, que promuevan
un mejor desempefio laboral, y estos resultados se veran reflejados en una mejor
gestion administrativa en todas las areas.

Por lo anterior expuesto se formul6 el problema general de la investigacion
¢, Cual es la relacion que existe entre factor psicosocial y la gestion administrativa
en los trabajadores del area logistica de la empresa?

Asi mismo, se plantearon los problemas especificos de la investigacion (a) ¢ Cual
es la relacion que existe entre el control y la gestion administrativa en los

trabajadores del area logistica? (b) ¢ Cual es la relacidon que existe entre las



exigencias y la gestion administrativa en los trabajadores del area logistica? (c)
¢ Cual es la relacion que existe del apoyo y la gestion administrativa en los
trabajadores del area logistica? (d) ¢Cudl es la relacibn que existe entre las
recompensas y la gestion administrativa en los trabajadores del area logistica?

En cuanto a la justificacion tedrica se toma como referencia a Sauter et al.
(2001) en su investigacion Los factores psicosociales en el puesto de trabajo y su
entorno, indica que influye mucho el clima o cultura organizacional, también nos
indica que uno de los aspectos importantes son las funciones laborales y cémo se
relacionan interpersonalmente en el trabajo.

Tomando como referencia a Chiavenato (2006), la gestion administrativa son
acciones sé que se realizan para obtener resultados de una forma mas eficaz y
econOmica posible. Estas acciones deben ser elegidas en funcion a resultados.
Esto demuestra que deben ser utilizadas de manera 6ptima.

La presente servird a futuros investigadores que deseen investigar la relacion
entre los factores psicosociales y la gestion administrativa en la empresa de
transporte de carga.

Para la justificacion practica Los factores psicosociales forman parte
importante durante el proceso de la gestiébn administrativa, ya que constituyen un
cambio positivo en la empresa. Permitird desarrollar grandes cambios en la
estructura organizacional, productiva y tecnologica acorde a la situacion del
mercado. El presente estudio permitira diagnosticar el estado actual de la gestion
administrativa de la empresa y su influencia en los procesos de innovacion en la
empresa, lo que aportara con el propdésito de mejorar el ejercicio empresarial.

Tomando como base los resultados y las diferentes investigaciones, la
empresa podra establecer una estrategia de gestion administrativa que contribuira
a conocer y mejorar los factores psicosociales, dando como resultado un
incremento en la rentabilidad, identificacion de los colaboradores con la empresa,
fidelizacion de clientes y mejorar la imagen empresarial.

Segun Bernal C. (2010) indica que los objetivos deben enunciarse con
claridad, ser medibles y realistas, para que puedan ser alcanzables. Por lo tanto, el

objetivo general de la presente investigacién es determinar la relacién que existe



entre el factor psicosocial y gestion administrativa en los trabajadores del area
logistica de la empresa Transmotar SAC en Arequipa 2022.

Como objetivos especificos se plantearon: (a) Establecer la relacion que
existe del control y la gestién administrativa en los trabajadores del area logistica
de la empresa,(b) Analizar la relacion que existe entre las exigencias y la gestion
administrativa en los trabajadores del area logistica de la empresa, (c) ldentificar la
relacion que existe entre el apoyo y la gestion administrativa en los trabajadores del
area logistica de la empresa , (d) Establecer la relacibn que existe de las
recompensas con la gestion administrativa en los trabajadores del area logistica de
la empresa.

Sobre la hip6tesis de investigacion, esta debe indicar lo que se busca probar,
por lo que se entiende que son las explicaciones tentativas que se dan a un evento
o circunstancia investigada. (Sampieri, 2014). Por ello, la hipotesis general es la
siguiente: Existe relacion significativa entre el factor psicosocial y gestion
administrativa de los trabajadores del area logistica de la empresa.

En cuanto a las hipotesis especificas son las siguientes: (a) Existe relacion
significativa entre el control y gestion administrativa en los trabajadores del area
logistica de la empresa. (b) Existe relacion significativa entre las exigencias y
gestion administrativa en los trabajadores del area logistica de la empresa. (c)
Existe relacion significativa entre el apoyo y gestion administrativa en los
trabajadores del area logistica de la empresa. (d) Existe relacién significativa entre
las recompensas y gestion administrativa en los trabajadores del area logistica de

la empresa.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito Local, segun Huamani y Ascufia (2018) en su investigacion se plante6
como objetivo precisar la relacién que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral. Siendo una investigacion descriptivo correlacional, para el
estudio utilizo el cuestionario como instrumento para ambas variables teniendo
como muestra no probabilistica en las que tomo a 108 colaboradores de la
administracion de la UGEL Arequipa sur. En la investigacion concluyeron que los
72 colaboradores administrativos se ubican en un nivel regular de satisfaccion
laboral, finalmente se pudo demostrar que hay una relacién estadisticamente
significativa. El aporte de la investigacion servird para poder desarrollar mejor
nuestra variable a investigar.

Para Quispe y Quico (2019) en su estudio de investigacion se encontré la
relacion entre las variables, para el desarrollo de esta investigacion utilizaron un
cuestionario de preguntas cerradas aplicado a 100 colaboradores del é&rea
administrativa, concluyeron que los riesgos psicosociales resultan positivos en los
trabajadores y la organizacion, ya que les permite estar vigilantes ante problemas
gue afecten su salud integral, ademas tener un desempefio laboral idoneo.

Por otro lado en el ambito nacional, segun Bornaz (2018), sugirieron en su
investigacion la aplicacion del balance Scorecard como parte de mejoramiento del
sistema empresarial, tuvo como objetivo primordial exponer una proposicion para
la implementacion de metodologia balance Scorecard en todos los procesos de
operacion de una empresa de transporte de mercancias pesadas tomaron como fin
mejorar el sistema de gestion utilizaron como instrumento la entrevista y el
cuestionario donde midieron las variables que aplicaron a la gerencia y
colaboradores de la empresa y concluyeron que la implementacion del balance
Scorecard tiene relacion directa con el mejoramiento del sistema de gestion.
Resulta importante esta investigacion ya que analiza dicha proposicion para el
perfeccionamiento del sistema de gestion de la variable en estudio.

Mendivel et al. (2020), en su articulo nos muestra la correlacion de las dos
variables de estudio, teniendo como investigacion de tipo béasica con nivel

correlacional asi mismo teniendo un disefio experimental transversal. Teniendo



como técnica la encuesta y de instrumento para el estudio el cuestionario para asi
llegar a establecer el nivel de correlacion de las dos variables estudiadas. Tuvo
como muestra a 20 trabajadores administrativos de la universidad peruana los
andes en el 2019. Concluyeron que el nivel de correlacion entre ambas variables
es positiva muy alta. Este estudio muestra como es que se debe estudiar una de
nuestras variables que se esté investigando.

Para Romero et al. (2021) en su investigacion, la metodologia aplicada fue
descriptivo correlacional, utilizaron 2 instrumentos y tuvieron como muestra a 144
estudiantes, el resultado fue significativo, existiendo una correlacion positiva
directa, sin embargo, el grado de relacion fue baja, se toma esta investigacion ya

gue se desarrolla una de las variables en estudio.

En el ambito internacional con referencia a Ceballos (2020) Estudid la
finalidad de elaborar estrategias organizacionales, permiti6 mejorar la gestion
administrativa de la empresa. Utilizaron como instrumento la encuesta y la
entrevista, fueron aplicados a 113 personas quienes fueron; los empleados,
choferes y clientes. Para concluir encontraron debilidades dentro de la compafia
percatdndose que existia un problema en la parte administrativa en consecuencia
por los conocimientos empiricos de los colaboradores. Esta investigacion es de
gran importancia, gracias a los medios de desarrollo, aplicacion de estrategias y
una remodelaciéon en el esquema de la compafia por lo cual obtendran mejores
ganancias al aplicar dichas estrategias.

Tal como sefalan Lépez et al. (2017) en su trabajo de investigacion de
factores psicosociales que estan asociados al estrés en los colaboradores, tuvieron
como objetivo del estudio caracterizar los factores de riesgo psicosociales y niveles
de estrés de los trabajadores, por lo que utilizaron una combinacién de instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosocial, aplicado a 128 trabajadores
de la empresa, 12 de Jefatura, 6 Administrativos, 110 operativos. Finalmente
concluyeron la propuesta de un plan segun lo evidenciado en la correlacion
estadistica. Esta investigacion evalla las variables psicosociales y las variables en
una empresa de transporte.

Asi también, Cafizares y Gavilima (2020) hicieron su investigacion enfocada

a los riesgos psicosociales de los trabajadores del area administrativa y area



operativa, tuvieron como objetivo encontrar la correlacion en los trabajadores de la
compafia IMBAVIAL E.P. se utilizaron dos instrumentos de evaluacion, este fue
aplicado a 100 personas conformadas por 15 damas y 85 varones que forman parte
de la empresa, llegaron a la conclusion de la existencia de dimensiones
desfavorables que podrian convertirse en un peligro ante el capital humano y
produccion, esta investigacion resulta ser importante porque muestra la existencia
de los riesgos psicosociales en los colaboradores de la empresa.

Como mencionan, Lopez et al. (2021) en la revista Ciencia Latina, una de las
variables de estudio se presenta como circunstancias nada favorables en relacion
con el ambiente laboral, afectando las esferas donde se desenvuelve una persona.
Su investigacion fundamentd como objetivo general precisar los factores de riesgo
psicosocial que afectan en la salud mental del personal de salud del Hospital Basico
de Jipijapa, utilizaron la técnica de encuesta. Se tomO una muestra de 40
trabajadores, los resultados mas resaltantes mostraron relacion entre ambas
partes, reflejando sobrecarga de trabajo, susceptibilidad a sufrir enfermedades
profesionales, ademas se evidencio estrés y ansiedad. El estudio otorga
informacion importante ya que menciona una de las variables en estudio.

Segun GoOmez et al.,, (2018) en su articulo sobre los factores de riesgo
psicosocial en docentes universitarios de Bogota. El siguiente estudio tiene como
objetivo identificar y denotar si tienen relacion o no con indicadores diversos de
malestar psicologicos en los docentes universitarios. La investigacion se realizé a
302 docentes académicos de 21 casas de estudios de la ciudad. El estudio arrojo
resultados que demuestran que las exigencias laborales desmedidas como también
la inestabilidad laboral y la sobrecarga de trabajo, siendo estos los fundamentales
factores psicosociales que generan el estrés en los docentes. Las sobrecargas
laborales generan factores secundarios que producen diversos tipos de malestares
como, sintomas psicosomaticos, ausencia de bienestar emocional psicosocial y por
ultimo la ansiedad. Como resultado de la investigacion indicaron la clara necesidad
gue tiene la universidad en tomar en cuenta a los docentes y prioridades para asi
potenciar su principal capital que son los docentes, para evitar que ellos tengan

complicaciones con su salud por querer cumplir con las obligaciones de la



universidad. El siguiente estudio nos aclara una de las variables a estudiar y asi
tomarlo como referencia.

Tal como expone Anchelia et al. (2021) la revista tiene como objetivo precisar
la correlacién entre la gestion administrativa y el tipo de compromiso que tienen los
trabajadores de la organizacion. El siguiente estudio se realiz6 a una poblacién de
88 colaboradores del sector educativo, para ello se ha desarrollado un enfoque
cuantitativo, investigacion basica, de disefilo no experimental. Usando la
herramienta un cuestionario para cada variable a investigar que al ser sometidos al
juicio de los expertos tuvieron 0.885 y 0.801 de fiabilidad a través del alfa de
Cronbach. Como conclusion se hallé una relacion de manera positiva y de manera
significativa ente ambas variables. Este articulo servira para que el estudio que se

realizara se pueda tomar en cuenta que tipo de herramientas usar.

Ademas, dentro del planteamiento tedrico tenemos como concepto de la primera

variable al factor psicosocial:

Segun Bestraten, (2015) los factores psicosociales se pueden originar por los
aspectos organizativos del trabajo, y por tal estos aspectos provocan insatisfaccion
laboral en el trabajador, teniendo como consecuencia el estrés y otros problemas

gue interfieren en la cantidad y calidad de sus actividades en el trabajo.

Con respecto a los factores psicosociales Vieco y Abello, (2014) lo divide en dos
propiedades las cuales estan relacionadas con las condiciones y el ambiente de
trabajo y de la organizacién, que probablemente que perjudiquen la salubridad del

personal, a través de elementos psicolégicos.
Los factores psicosociales evaluados segun Moncada et. al (2002) son:

a) El control en materia del trabajo involucra dos indicadores: oportunidad de
desarrollar las habilidades propias en la doble 6ptica de incrementar y potenciar las
capacidades para el cumplimiento de las funciones y de realizar un trabajo en el
que exista la posibilidad de estar asignado a lo que mejor uno saber hacer y

autonomia, capacidad de eleccidon en tema de las tareas que le competen y las de



los demas. Es también importante vigilar los intervalos y la cadencia con la que

desarrollan el trabajo.

b) Las exigencias psicolégicas constan de dos alcances: cuantitativa y
cualitativa. Para el panorama cuantitativo, las exigencias psicolégicas hacen
referencia a la cantidad de trabajo y el tiempo para realizarlas y la discontinuidad
gue obligan a poner pausas al momento de realizar sus funciones y retomarlas en
un tiempo considerable. Desde la perspectiva cualitativa, las exigencias
psicoldgicas se refieren a aspectos de su naturaleza: el trabajo emocional (exponer
a las personas a un intercambio afectivo con todos aquello que involucre la
actividad), trabajo cognitivo (demanda de su capacidad intelectual) o el trabajo

sensorial (utilidad de los sentidos).

C) El apoyo social consta de dos magnitudes: la cantidad y la calidad de la
interaccién social con el ambiente laboral, y el nivel de apoyo en materiales que nos
brindan por parte de la empresa, quiere decir, con que comparferos y superiores

apoyan para desarrollar las actividades y sacar el trabajo adelante.

d) para las recompensas se tomo en cuenta el siguiente indicado: El sueldo, es
la remuneracién que percibe el trabajador por cumplir un horario y funciones dentro

del centro laboral.
Para la segunda variable a continuacion se detalla:

La gestién administrativa segun Chiavenato (2006), son acciones sé que realizan
para obtener resultados de una forma mas eficaz y econdmica posible. Estas
acciones deben ser elegidas en funcion a resultados. Esto demuestra que deben

ser utilizadas de manera Optima.

Para Ramirez (2006), la gestion administrativa es una introduccion de un nuevo
modelo ya que tiene acciones preliminares y estudia las situaciones actuales, de
modo que se establezcan todos y cada uno de los procesos administrativos que se
desarrollan en la interna de la empresa y todos aquellos elementos que intervienen,
tanto personal, como material. Su objetivo es la optimizacion de procesos teniendo

como finalidad fortalecer la calidad de la gestion.



Segun la perspectiva de Chiavenato (2012) refiere que dentro del proceso

administrativo existen 4 funciones que se detalla a continuacion.

a) Planeacion es la anticipacion de los objetivos y que hacer para lograrlo,
también indica que en la planeacidon se precisa las metas, estrategias como se
pretende llegar, accion a tomar para llegar, en qué momento se debe llegar, y cudl
sera el orden en las que deseamos lograr lo planeado. Chiavenato (2012)

Los objetivos 0 metas y las estrategias. Las metas son el resultado o el fin esperado,
y las estrategias son los planes sobre la forma en que se llegara a cumplir los sus
objetivos. Robbins y Coulter, (2010)

b) Organizacion es parte fundamental dentro de la gestion administrativa, es
el acto de organizar, estructurar, e integrar cada uno de los recursos que tienen las
organizaciones que estan involucradas en la ejecucion para asi establecer la
relacion que existe en cada una de ella y asi realizar la distribucion de actividades.
Chiavenato (2012)

También indican dos indicadores asignacion de recursos y trabajo en equipo. La
asignacion de recursos es la entrega de material y equipos necesarios a la funcion
gue se realiza, mientras que el trabajo en equipo es el trabajo en comun con un

objetivo en especifico. Chiavenato (2012)

C) Direccion es la exposicion de los planes dirigiendo los esfuerzos para llegar
a el objetivo en comdn posteriormente comunicar instrucciones de los planes y
como se debe ejecutar para llegar a cumplir con los objetivos trazados. Chiavenato,
(2012)

Entre los indicadores tenemos la capacitacion y la comunicacion. La capacitacion
es el transcurso de ensefianza que se da a un corto plazo donde las personas
adquieren conocimientos nuevos y a su vez desarrollan nuevas habilidades. En
cuanto a la comunicacion es el proceso de intercambiar informacion entre
individuos. Chiavenato (2012)
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D) Control es fundamental, ya que este proceso es el encargado de asegurarse
de que se cumpla lo organizado, planeado y dirigido. También refiere que se debe
monitorear y medir el desempeio de las actividades y emprender acciones

correctivas de acuerdo a los limites. Chiavenato (2012)

Segun Chiavenato (2012) tenemos dos indicadores el control y medir resultados en
este proceso se observa el desempeio y los resultados para ser analizados, y

percibir si los objetivos se cumplen segun lo planeado.
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. METODOLOGIA

En este apartado explicaremos sobre los métodos que se utilizaran en el siguiente
estudio de nuestras variables de investigacion. Asi Cerda (2003) refiere que la
metodologia es conocida como un conjunto de todos los aspectos operativos
indispensables de un proceso de investigacion.

11. Tipoy disefio de investigacion

El en siguiente estudio el tipo es basica puesto como explica Hernandez, et
al., (2014) en esta investigacion no se va a manipular las variables de estudio, es
por ello por lo que no se varian de forma intencional, estas variables so6lo seran
observadas en su forma natural contado con diferentes situaciones ya sea
individual o grupal.

El estudio indagado tiene como disefio de investigacion ser no experimental:
transversal y descriptivo correlacional; es no experimental puesto que no sera
necesario alterar las variables si no que se observara la realidad o circunstancias
de la problematica de la empresa Transmotar SAC. Asi mismo, el estudio es
transversal puesto que la herramienta sera la encuesta donde realizaran en un
anico periodo de tiempo y es descriptivo correlacional al tomar la teoria referida a
las variables y explicar el grado de asociacidon que presentan para aceptar o
rechazar la hip6tesis de investigacion de si existe o no relacion entre ellas.

Asi mismo se busca con la investigacion generar mayor conocimiento
respecto a las variables de estudio. Que podran ser utilizadas como materia de
estudio para posteriores investigaciones en las que intervengan las mismas
variables.

12. Variables y operacionalizaciéon

Variablel: factor psicosocial

Los factores psicosociales en el puesto de trabajo y su entorno segun Sauter,
(2001) indica que influye mucho el clima o cultura organizacional, también nos
indica que uno de los aspectos importantes son las funciones laborales y como se
relacionan interpersonalmente en el trabajo. Hace énfasis en que los factores
psicosociales se extienden fuera de la organizacion y los aspectos del individuo; el
primero va relacionado con la doble presencia del trabajo — hogar y el segundo tiene
relacion con la personalidad y sus actitudes del colaborador.
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Para Varillas, (2009) la variable a investigar son condiciones que causan
estrés laboral y eso conlleva tener complicaciones relacionadas con la salud y la
seguridad. También indica que los factores de riesgo psicosociales laborales, tienen
caracteristicas que van relacionadas con los aspectos y condiciones del trabajo, las
gue probablemente causen dafios que perjudiquen la salubridad de las personas
mediante los factores psicolégicos y fisioldgicos, al que se le denomina estrés.

Variable 2:

Como segunda variable Segun Mendoza (2017) la gestion administrativa es
un procedimiento sistematico por que se realizan distintas acciones que van
enfocadas en lograr objetivos por medio del cumplimiento de cada uno de los
procesos de la gestion administrativa que son: planeacion, organizacion, direccion
y control.

Segun Hernandez (2012) dice que la gestibn administrativa, ha
evolucionado en el tiempo de acuerdo al avance que el hombre ha tenido para
desarrollarse en la obtencién de nuevas tecnologias y las conexiones que tienen
para la mejorar y ampliar nuevos productos y servicios, para satisfacer un mercado
que dia tras dia esta en constante crecimiento y mas complejo, para ello se tiene
como obijetivo la exploracién de nuevas teorias para su comprension, aplicacion y
desarrollo de nuevas propuesta y para permanecer en el ambiente que van
creciendo el mundo global empresarial, donde deberan aplicar y adoptar las
novedades en cuanto a las filosofias para la gestion, para que puedan dar lugar a

los nuevos avances referido a la planificacion, organizacion, direccion y control.
13. Poblacion, Muestra Y Muestreo

Para Hernandez et al. (2014) sostuvo que la poblacion estuvo compuesta
de un conjunto de individuos o componentes con particulares ordinarias (criterios
de seleccion: inclusién y exclusién), que son examinadas por el examinador,
ademas es posible realizar generalizaciones gracias a la observacion de la
muestra.

Para el estudio se considerd a todos los colaboradores de la empresa de

transporte Transmotar SAC Arequipa.
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Asi también, se consideroé a los trabajadores del area logistica de la empresa
Transmotar s.a.c

Segun Sampieri (2014) nos refiere que la muestra esta constituida por un
sub grupo de la poblacién que se tomara como interés el cual se recolectaran
datos, en el que se precisa, define y delimita con anticipacion, ademas de que debe
ser representativa de la poblacion. La muestra a utilizar es el muestreo no
probabilistico censal, dado que se aplicaré el instrumento a todos los trabajadores
de la empresa de la oficina principal que esta en Pachacutec, Cerro Colorado en
donde se operan los envios o la recepcion de mercancias de todas las sedes. Que
estd compuesta por, area logistica que lo integran el jefe logistico, asistente
logistico, almacenero, tajador jefe de zonas y choferes que sumando todos son 43
colaboradores, por lo tanto, las unidades de analisis seran estos 43 trabajadores

de la empresa.
14. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Sanchez et al. (2020), se escoge los datos por medio de interrogantes alas
que se pondr& en practica los sujetos de estudio, se tiene como finalidad obtener

informacion del problema que se ha planteado en el estudio a investigar.

Recoleccion de datos para Hernandez (2014) es el almacenamiento de la
informacion en ambientes naturales y cotidianos de las personas que participaran

en la investigacion.

A continuacioén, se expone el instrumento que se empled para el estudio que
ha sido el cuestionario, seguidamente para la evaluacién de la validacién del
instrumento se aplicé a un juicio de expertos, dado que ellos evaluaron cada item
de las dos variables, para el estudio se consideré 24 item de la variable factor
psicosocial y de la variable gestion administrativa fueron 23 item, finalmente se

aplico la estadistica Spss.
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccién y procesamiento de datos

Instrumento
- Cuestionario

Instrumento
- Procedimiento de datos
- Redaccion

Instrumento

- Presentacion de datos
- Segun resultados
- Estadistica descriptiva e inferencial

Nota. Adecuado De Hernandez Y Mendoza

Tabla 2
Escala de medicién para el instrumento de recoleccion de datos

1 2 3 4 5
Muy en En , Muy de
Desacuerdo Desacuerdo Indeciso De Acuerdo Acuerdo

Nota. Metodologia de la investigacion segun los autores, Hernandez Y Mendoza

El estudio tendra como técnica de recoleccion de datos para ambas variables

sera la encuesta.

Para Sampieri (2014) el cuestionario es un conjunto de preguntas de una 0 mas

variables a las que se mediran.
15. Procedimientos

Como primer paso se solicitd la autorizacion al gerente de la empresa, con
la finalidad de que pueda permitirnos el acceso a informacion necesaria y la

aplicacion del instrumento.
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Como segundo paso: Se llevo a cabo la encuesta que con antelacion fue

ratificada por los expertos, seguidamente se realizé6 de manera digital y se remitio

a 43 trabajadores del area logistica mediante sus correos electrénicos, siendo

elaborada por medio de la herramienta de formularios que Google tiene. Después,

se confecciond un cuadro. simple en plantilla de Excel que luego fue procesado por

el sistema del SPSS. version 25 y finalmente determinar el grado de correlacion

entre variable 1y 2.

Tabla 3

Juicio de expertos

Juicio De Expertos

N° Nombres Especialidad Decision
1 Dra. Lupe Esther Grous Cortez Metodolégico Aplicable
2

3 Mg. Luis Alberto Torres Cabanillas Estadistico Aplicable

Nota. Tabla detallada de expertos que validaron los instrumentos

Tabla 4
Valores de confiabilidad del alfa de Cronbach

Jerarquia de valores Nivel de confiabilidad
0.0-05 No es confiable
0.5-0.7 Es Confiable

0.7-1 Es altamente confiable

Nota. Se detalla los valores mas cercanos a 1 que indican que un instrumento tiene

alta confiabilidad.

Para la variable factor psicosocial de acuerdo al instrumento se visualiz6 que

el Alfa de Cronbach dio como resultado 0.917, dado que los valores son confiables

ya que el instrumento es altamente confiable, obteniendo la aprobacion.
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Tabla 5
Resumen de procesamiento de datos de la variable factor psicosocial

N° %
Valido 44 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 44 100,0

Nota. Detalla la totalidad de muestra procesada

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach para la variable del factor psicosocial
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,917 24

Nota. Se detalla en la tabla 5 los elementos que se procesaron fueron 24 para la
variable factor psicosocial alcanzando de alfa de Cronbach de 0.917 esto

demuestra un nivel de alta confiabilidad del instrumento.

Tabla 7

Resumen de procesamiento de datos de la variable gestion administrativa

N° %
Vélido 44 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 44 100,0

Nota. Detalla la totalidad de muestra procesada

Tabla 8

Estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach para la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,891 23
Nota. Se detalla en la tabla 5 los elementos que se examinaron que fueron 23 para

la v1 gestion Adm. alcanzando de alfa de Cronbach de 0.891 esto demuestra un

nivel de alta confiabilidad del instrumento.
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16. Métodos de analisis de datos

Para desarrollar la investigacion, se va utilizar el programa estadistico SPSS
version 25.0 el cual va a permitir realizar la agrupacion visual de las dimensiones 'y
variables, también va a permitir generar las tablas de frecuencias para los datos de
control, por items, por dimensiones y variables. Luego de ello, se realizara la prueba
de normalidad para determinar que método de correlacion utilizar, Pearson o
Spearman, y con ello conocer la fuerza de correlacion entre ambas variables. Con
los datos obtenidos se procedera a realizar su interpretacion contrastando con otras

investigaciones similares
17. Aspectos éticos

Respecto a la informacion que se utilizara para el estudio cumple con todos
los lineamientos estipulados por la Universidad César Vallejo, para asegurar la
autenticidad de la investigacion contamos con la plataforma Turnitin, para el

escrutinio de niveles de similitud y libre de plagio.
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IV. RESULTADOS

Seguidamente, se detallan las tablas y figuras de los resultados que se

obtuvo, luego de la aplicacion de instrumentos y procesarlos.

Tabla 9

Frecuencias de la variable Factor Psicosocial

Porcentaj .
) ) Porcentaje
Frecuenci Porcentaj €
a e valido Acumulad
Alta 6 13.6 14 14
Valido Media 21 47.7 48.8 62.8
Baja 16 36.4 37.2 100,0
Total 43 97,7 100,0

Nota. La tabla presenta la variacion que se obtuvo de los resultados de la V1.
factor psicosocial.

Figura 1
Frecuencia del V.1 factor psicosocial
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Nota. Como se observa en la tabla 9 y figura 1, se aprecia que del 100% de los

colaboradores que respondieron que el 47.7% manifestdé que el factor psicosocial

produce un impacto medio en el area logistica, mientras que el 36.4% cree que el

factor psicosocial genera un impacto bajo y finalmente un 13.6% indico que existe

un impacto alto del factor psicosocial en la empresa.
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Tabla 10

Frecuencias de la variable Gestion Adm.

Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje
s acumulad
a e e valido o
Alta 8 20.5 20,5 % 20,5 %
Valido Media 27 61.4 61,4 % 81,8 %
Baja 9 18.2 18,2 % 100,0 %
Total 44 100, % 100, %

Nota. La tabla expresa la variacion de los resultados de la variable gestién administrativa.

Figura 2
Frecuencia de la v. Gestién administrativa
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Nota. En la tabla expuesta numero 10 y figura 2, se podria expresar que el 100%
de los colaboradores encuestados el 61.4% manifestdé que la gestion Adm.
Ocasiona un impacto medio en la organizacion, mientras que el 20.5% cree que la
gestiobn administrativa genera un impacto alto y finalmente un 18.2% indico que

existe un impacto bajo de la gestién administrativa en la empresa.
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Tabla 11

Frecuencias de la D1. Control

Porcentaj
Frecuenci Porcentaj e Porcentaje
a e Valido Acumulado
Valido Alta 26 60.5 60.5 60.5
Media 17 39.5 39.5 100
Baja 0 0 0
Total 43 100 100

Nota. La tabla detalla los resultados de la dimensién control.

Figura 3
Frecuencia de la D1. control
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Nota. A consecuencia la tabla 11 y figura 3, se aprecia que el 100% de
colaboradores participantes contestaron a las preguntas que el 60.5% del control
ocasiona un impacto alto en la organizacion, mientras que el 39.5% cree que

genera un impacto medio en la organizacion.
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Porcentaj

Frecuenci Porcentaj e Porcentaje
a e Valido Acumulado
Valido Alta 21 48.8 48.8 48.8
Media 22 51.2 51.2 100
Baja 0 0 0
Total 43 100 100

Tabla 12
Frecuencias de la D2. Exigencias

Nota. La tabla detalle los resultados de la dimensién exigencias.

Figura 4
Frecuencia de la dimension exigencias
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Nota. Visto que en la tabla 12 la figura 4, podemos visualizar que del 100% de los
colaboradores encuestados el 51.2% manifestdé que las exigencias producen un
impacto medio en el area que se realizé el estudio, mientras que el 48.8% opina

que produce un impacto alto en la organizacion.
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Tabla 13

Frecuencias de la D3. Apoyo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Valido Acumulado
Alta 21 48.9 48.9 48.9
Media 21 48.8 48.8 97.7
Baja 1 2.3 2.3 100
Total 43 100 100

Nota. Frecuencia de la D3. Apoyo.

Figura 5
Frecuencia de la dimension apoyo
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Nota. Segun lo observado en la tabla 13 y la figura 5, se aprecia que del total de
los colaboradores consultados el 48.9% manifestd que el apoyo genera un impacto
alto en la empresa, mientras que el 48.8% considera que genera un impacto medio
en la organizacion y finalmente el 2.3% manifiesto que el apoyo genera un impacto

bajo en la Organizacion.
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Tabla 14

Frecuencias de la Dimensiébn Recompensas

Porcentaj Porcentaje

Frecuenci Porcentaj e Acumulad
a e Valido 0
Valido Alta 8 18.6 81.4 81.4
Media 35 81.4 18.6 100
Baja 0 0 0
Total 43 100 100

Nota. Frecuencia de la D4. recompensas

Figura 5
Frecuencia de la dimensidén recompensas
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Nota. Considerando la tabla 14 y la figura 6, se aprecia que del total de los
colaboradores respondieron el 81.4% manifestd que las recompensas generan un
impacto medio en la empresa, mientras que el 18.6% consideran que genera un

efecto alto en la institucion.
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Tabla 15
Correlacién entre en la variable factor Psicosocial Y Gestién Adm.

Gestion Adm. Total
Bajo Medio Alto
Factor Psicosocial Bajo 20.9 16.3 37.2
Media 44.2 4.7 48.8
Alto 2.3 11.6 14
Total 20.9 62.8 16.3 100

Nota. Tabla de correlacidon entre las variables factor psicosocial y gestion Adm.

Figura 6
Correlacién entre las variables factor psicosocial y gestiébn administrativa
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Nota. De acuerdo con la tabla 15 y la figura 7 se presenta la correlacion entre las
variables factor psicosocial y gestion administrativa. Por consiguiente, se observa
que el 44.2% de los encuestados expresaron que ambos se hallan en un nivel
medio, mientras que el 20.9% segun los encuestados se hallan en un nivel bajo y

un 11.6% se hallan en nivel alto.
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Tabla 16
Correlacién entre la VV2.Y la D1 Control

Gestion Administrativa Total
Bajo Medio__ Alto
Bajo 9.3 4.7 14
Control Media 11.6 37.2 2.3 51.2
Alto 20.9 14 34.9
Total 20.9 62.8 16.3 100

Nota. Tabla de correlacion entre la V2. y D1. control.

Figura 7
Correlacion entre la V2. y la D1 control
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Nota. De acuerdo con la tabla 16 y la figura 8 se presenta la correlacion entre la
variable gestién Adm. y la D1. Control. Por consiguiente, también se presentan que
el 37.2% de los consultados para el estudio expresaron que la correlacion se ubica
en un nivel medio, mientras que el 14% manifestaron un nivel alto y finalmente un

11.6% se ubica en un nivel bajo que no es directamente influenciado.
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Tabla 17

Correlacion entre en la V. Gestion Adm. Y la D2 Exigencias

Gestién Administrativa Total
Bajo Medio__ Alto
Bajo 18.6 16.3 34.9
Exigencias Media 2.3 39.5 7.0 48.8
Alto 7.0 9.3 16.3
Total 20.9 62.8 16.3 100

Nota. Tabla de correlacion entre la variable gestiéon adm. y la D2 exigencias.

Figura 8

Correlacion entre la gestion administrativa y la D2 exigencias
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variable gestion administrativa y la dimension exigencias. Por consiguiente,
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también observa que el 39.5% expresaron que la correlaciéon se encuentra en un

nivel medio, mientras que un 18.6% manifestd un nivel bajo y el 9.3% se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 18

Correlacion entre en la variable G.A 'y D3 Apoyo

Gestion Administrativa Total
Bajo Medio _ Alto
Bajo 11.6 11.6 23.2
Apoyo Media 9.3 41.9 2.3 53.5
Alto 9.3 14 23.3
Total 20.9 62.8 16.3 100

Nota. Tabla de correlacion entre la variable G.A. y la D3 apoyo.

Figura 9
Correlacion entre la G.A 'y la D3 apoyo
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Nota. Por lo detallado en la tabla 18 y la figura 10 se halla la correlacion entre la
V1 y dimensién apoyo. Por consiguiente, el total de personas respondieron que el
41.9% expresaron que la correlacion que se encuentra en un nivel medio,
mientras que el 14% expresaron que la correlacién se manifest6 un nivel alto, y el

11.6% se encuentra en un nivel bajo
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Tabla 19

Correlacion entre en la V. Gestion Adm. y la D4 Recompensas

Gestién Administrativa Total
Bajo Medio__ Alto
Bajo 9.3 9.3 18.6
Recompensas Media 11.6 44.2 2.3 58.1
Alto 9.3 14.0 23.3
Total 20.9 62.8 16.3 100

Nota. En la tabla se detalla re relacion que existe entre gestion A. la D4

recompensas.

Figura 10

Relacion entre la G.A. y la D4 recompensas.
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Nota. Por lo detallado en la tabla 19 y la figura 11 se presenta la relacién entre las

variables en mencion V2 y la D4. recompensas. Por consiguiente, se visualiza que

el 44.2% expresaron que la correlacion se encuentra en un nivel medio, mientras

qgue el 14% expresaron una correlacion alta y el 11.6% se encuentra en un nivel

bajo.
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Prueba de Normalidad

HO: Si el Valor p > 0.05 los datos siguen una distribucién normal.

Ha: Si el Valor p < 0.05 los datos no siguen una distribucién normal.

Tabla 20

Prueba de normalidad entre las variables

prueba de normalidad

kolmogorov- smirnov

shapiro - wilk

estadistico gl sig. estadistico gl sig.

4 00 4 00

Factor Psicosocial 261 3 0 , 789 3 0
4 00 4 00

Gestion Administrativa 321 3 0 772 3 0

Relacion de la significancia de Lilliefors

Nota. Como se observa en la tabla 20, teniendo como referencia ala prueba de

normalidad, donde se uso la prueba de shapiro — wilk ya que se obtuvo una muestra

43 participantes < a 50 participantes de estudio. También se da a conocer en la

tabla el grado de significancia para cada variable con un valor de 0,000 < 0,05 por

consiguiente, se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipotesis.

A continuacion, se expresa la prueba de hipotesis general

Ho No existe relacion entre la variable factor psicosocial y la variable gestion

administrativa en el area logistica de la empresa Transmotar SAC. Arequipa,

2022.

Ha: Existe relacion entre la V. factor psicosocial y la v. Gestién Administrativa en

el area logistica de la empresa Transmotar SAC. Arequipa, 2022.

30



Tabla 21
Prueba de hipétesis general

Factor Gestion
. . Administrativa
Psicosocial
Rho de Factor coeﬁuentg de 1 ,758
correlacion
Spearman Psicosocial sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Gestion coeficiente de 758 1
correlacion
Administrativa sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

Nota. De acuerdo a la tabla 21 se plasma, que la relacién de las variables en estudio
presenta un grado de correlacion alta de 0.758 utilizando la prueba de Rho
Spearman, por lo que se halla una relacién altamente positiva entre ambas
variables. Se concluye que a mayor importancia en el factor psicosocial mejorara la
operacion en la gestion adm. Del area logistica de la empresa Transmotar SAC. Se

desestima la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
A continuacion, la prueba de hip6tesis especifica 1.

Ho No Existe relacion significativa entre el control y G. Administrativa de los
trabajadores del area logistica de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,2022
Ha: Existe relacion significativa entre D1. y gestion administrativa de los

trabajadores del area logistica de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,2022
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Tabla 22
Hipotesis especifica 1.

Gestion
Control Administrativ

a

Rho de coeficiente de correlacién 1,000 ,599

Spearman Control sig. (bilateral) . ,000
N 43 43

Gestion coeficiente de correlacién ,599 1,000
Administrativa  sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

Nota. De acuerdo a la tabla 22 presentada, se encuentra conexion entre las V2. Y
la gestion Adm. Presentando un grado de correlacion moderada con tendencia alta
de 0.599 utilizando la prueba de Rho Spearman, presentando existencia
correlacional positiva para las dos variables. Se concluye que a mayor importancia
en el control mejorara la operacion en la gestion Adm. del &rea logistica de la
empresa Transmotar SAC. Se desestima la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

A continuacion, la prueba de hipotesis especifica 2.

Ho No Existe relacion significativa entre el Exigencias y gestion administrativa de
los trabajadores del area logistica de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,
2022

Ha: Existe relacion significativa entre el Exigencias y gestion administrativa de los
trabajadores del area logistica de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,2022

32



Tabla 23
hipotesis especifica 2.

Gestidn
Exigencias
Administrativa
Rho de coeficiente de correlacién 1,000 6,47
Spearman Exigencias sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Gestion coeficiente de correlacién 6,47 1,000
Administrativa  sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

Nota. Segun lo presentado en la tabla 23, que la relacién entre la V. gestién
administrativa y la dimensién exigencias, presenta un grado de correlacion alta de
0.647 utilizando la prueba de Rho Spearman, por lo que alude que existe una
relacion positiva entre la V2. Y la D2. Se concluye que a mayor importancia en las
exigencias mejorara la operacion en la gestion adm. del area logistica de la
empresa Transmotar SAC. Se desestima la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.

A continuacion, la prueba de hipétesis especifica 3.

Ho No Existe relacion significativa entre el Apoyo y gestion Adm. de los trabajadores
del &rea logistica de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,2022

Ha: Existe relacion significativa entre el Apoyo y Adm. de los trabajadores del area
logistica de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,2022

Tabla 24
hip6tesis especifica 3.

Gestidn
Apoyo Administrativ

a

Rho de coeficiente de correlacidn 1,000 ,614

Spearman Apoyo sig. (bilateral) . ,000
N 43 43

Gestion coeficiente de correlacién ,614 1,000
Administrativa  sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43
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Nota. En la tabla 24 demuestra, la relacién entre la variable gestion Adm. y la
dimensién apoyo, presenta un grado de correlacién alta de 0.614 utilizando la
prueba de Rho Spearman, se halla la existencia una relacién positiva entre las dos
variables. Se concluye que a mayor importancia en las exigencias mejorara la
operacion en la gestion Adm. del area logistica de la empresa Transmotar SAC. Se

desestima la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

A continuacion, la prueba de hipotesis especifica 4.

Ho No Existe relacién significativa entre las Recompensas y Gestion Administrativa
de los trabajadores del area logistica de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,
2022

Ha: Existe relacidn significativa entre las Recompensas y gestion administrativa de
los trabajadores del area logistica de la empresa Transmotar SAC en
Arequipa,2022

Tabla 25

hipotesis especifica 4

Gestidn
Recon;pensa Administrativ

a

Rho de coeficiente de correlacidn 1,000 ,598

Spearman Recompensas sig. (bilateral) . ,000
N 43 43

Gestion coeficiente de correlacion ,598 1,000
Administrativa  sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

Nota. Segun lo presentado por la tabla 25, que la relacion entre la variable gestion
Adm. y la dimension recompensas, presenta un grado de correlacion moderada con
tendencia alta de 0.598 utilizando la prueba de Rho Spearman, aceptando el
hallazgo de relacion positiva entre la V1. Y D4. Se concluye que a mayor
importancia en las recompensas mejorara la operacion en la gestion Adm. Del area
logistica de la empresa Transmotar SAC. Se desestima la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

En la actualidad el factor psicosocial tiene una atencion limitada por parte de las
empresas, no prestandole atencion a las consecuencias que genera, con ello
denotamos que la gestion administrativa tiene una relaciébn directamente
proporcional ya que el factor psicosocial esta involucrado con las condiciones

laborales que estan vinculados con la organizacion.

De acuerdo al detalle los resultados, contrastando con la hipétesis general si
existe relacion significativa entre el factor psicosocial y gestion administrativa de los

trabajadores del area logistica de la empresa Transmotar SAC 2022.

La evidencia obtenida descriptiva del andlisis realizado a la investigacion,
sobre la relacién de la variable factor psicosocial y gestion administrativa presentan
el 44.2 % representaron que la v1y la v2 se encuentran en un nivel medio, mientras
que el 20.9% de los colaboradores encuestados manifestaron que la vly la v2
presentan en un nivel bajo, y el 11.6 % de colaboradores encuestados indicaron
gue es muy alto la relacion de las variables v1 y v2 de la empresa Transmotar SAC.
Luego de obtener los resultados con respecto al Objetivo General. y al analizar la
relacion entre la v1 factor psicosocial y la v2 gestion Adm. Se presenta que existe
una relacién significativa de 0,758, mediante la prueba de Rho Spearman, el cual

se halla una correlacion positiva para ambas variables.

A continuacion, se pasa a desarrollar la discusion, analizando cada objetivo

gue se buscaba responder en la investigacion.

El objetivo general respecto a que existe correlacion entre el factor
psicosocial y gestidon administrativa en los trabajadores del area logistica de la
empresa Transmotar SAC en Arequipa 2022, y se alcanzé una correlacion alta,
positiva y significativamente de 0.758 con una significancia menor a 0.05. Por ello,
si mejora el factor psicosocial, mejorara la gestion administrativa de la empresa.
Este resultado se puede contrastar con el de Huamani & Ascufia (2018) en su
trabajo de investigacion referida a gestién administrativa y satisfaccion laboral con

un grado de relacién entre las variables de r=0.831; p=0.001, donde claramente
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rechazo la hipotesis nula y acepto la hipotesis alterna, con la afirmacion de que

existe una relacion significativa entre gestién administrativa y satisfaccion laboral.

Existe otra investigacion en el ambito internacional que investigo estas
variables, en este caso Espinoza (2020) y obtuvo como resultados un nivel de
significancia de 0.05 y una correlacion de 0.547; por lo que se infiere una relacion
significativa entre sus variables; se puede inferir que el factor psicosocial es
fundamental, vital y relevante que influye de manera directa en el desarrollo de las

operaciones administrativas en el area logistica.

Atendiendo a nuestro primero Obj. Esp. se detalla a continuacién el hallazgo
de una correlacién significativamente, positiva y moderada con tendencia alta de
(r= 0.599) entre la D. control y la V. gestion administrativa, o que indica que, a

mayor presencia del control en el area, gestién administrativa aumentaran.

Segun Tipan (2020) en su investigacion refiere que se les pone limitaciones
al momento de plasmar sus conocimientos y habilidades, lo que coarta su
autonomia y se les impone que sean ellos los que se adapten a la forma como se
viene realizando en la empresa. Los seres humanos comdnmente optan por
trabajos en los cuales puedan conseguir una relacion de sus habilidades, y si en el
area el trabajador no siente esta oportunidad de aplicar sus conocimientos,
empezara a perder el rumbo lo que generara una desmotivacion en las actividades

que realice.

Atendiendo a nuestro segundo Obj. Esp. se presenta la correlacién existente
es significativamente, positiva y alta (r=0.647) para la dimension exigencias y la
variable gestion Adm. lo que indica que, a mayor presencia de las exigencias, la
gestion administrativa de dicha area mejorara significativamente positiva para la

empresa.

Como refiere Tipan (2020) en su investigacion, el trabajo tiene exigencias
como cumplir metas en corto periodo de tiempo, el no demostrar emociones ni
sentimientos y enfrentar panoramas complejos y tener capacidad de decidir

rapidamente sobre ellos.
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Citando a Moncada et. Al (2002) afirma que existe tres indicadores: la
presion, interrupciones y trabajo cognitivo, y al oprimir una de estas en los
trabajadores no teniendo una via de escape, causara frustracion,
desconcentracion, repercusiones en la salud que afectaran sus tareas

administrativas.

Atendiendo a nuestro tercer Obj. Esp. se presenta que la correlacién es
significativamente, positiva y alta (r= 0.614) entre la D. apoyo y la V. gestidon
administrativa, lo que refiere que, ante la presencia de apoyo, la variable gestion

adm. Aumenta.

Asi también, Cafizares y Gavilima (2020) hicieron su investigacion enfocada
a los riesgos psicosociales de los trabajadores del area administrativa y area
operativa, tuvieron como objetivo principal establecer los factores de riesgos
psicosociales en los trabajadores de la compafiia IMBAVIAL E.P, llegando a la
conclusién de la existencia de dimensiones desfavorables que podrian convertirse
en un peligro ante el capital humano y produccion.

Atendiendo a nuestro cuarto Obj. Esp. se visualiza un hallazgo de
correlacion, significativa, positiva y moderada con tendencia alta (r=0.598) entre la
D. recompensas y la V. gestion administrativa, lo que demuestra que, ante la

presencia de recompensas, la V. gestion administrativa aumenta.

En el articulo de Molina & Racero 2017, mencionan que el salario bajo una
connotacion de remuneracion dejo de ser una fuente de motivacién para los
colaboradores, sino que ademas se toman distintas condiciones y elementos, ya
gue muchas veces estdn podrian ser las razones por la que los colaboradores
declinan o desertan de sus actividades.

En relacion a los objetivos del presente estudio, podemos confirmar que los
resultados se pueden generalizar solamente para una poblacion y lugares de
estudio, que presenten caracteristicas semejantes al presente estudio, es decir,

empresas de transporte de carga.
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VI. CONCLUSIONES

Para las conclusiones de las investigaciones cientificas, refiere Hernandez et al.

(2014) que son los mas resaltantes hallazgos de un estudio, que dan respuesta a

los objetivos del estudio en investigacion, las conclusiones se deben examinar lo

mas importante de la investigacion y detallar el significado de lo mas importante.

Primero: De acuerdo a la investigacion para objetivo general se denota que el

Segundo:

44.2% de los consultados expresaron que ambas variables se hallan en
un nivel medio, mientras que el 20.9% manifestaron que ambas se
encuentran en un nivel bajo y un 11.6% se encuentran en nivel alto, y se
obtuvo una correlacion alta, positiva y significativa de 0.758 con una
significancia menor a 0.05. Por ende, si mejora el factor psicosocial,

mejorara la gestion administrativa de los trabajadores.

nuestro segundo Obj. Esp. se observa que existe una correlacion
significativa, positiva y alta (r=0.647) entre la dimension exigencias y la
variable gestién administrativa, lo que indica que, ante la presencia de
las exigencias, la variable gestion administrativa aumenta en los

trabajadores de dicha institucion.

Tercero: tercer Obj. Esp. se halla una relacion, significativa, positiva y alta (r=0.614)

para la D3. apoyo y la V. gestion administrativa, lo que resalta que, ante
la presencia de apoyo, las funciones administrativas ya no seran

complejas.

Cuarto: nuestro cuarto Obj. Esp. se percibe la existencia relacion, significativa,

positiva y moderada con tendencia alta (r=0.598) se resalta que ante la

ausencia D4. Recompensas la gestion administrativa se vera afectada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se propone para la empresa que deberian considerar tipos de
recompensas evaluadas segun la funcion y el horario que cumplen sus
colaboradores del éarea logistica, asi también se recomienda invertir en
capacitaciones constantes y adecuadas de acuerdo a cada puesto que ocupa el
personal, ya que le permitira a la empresa disminuir costos en la preparacion y

capacitacién de cada colaborador nuevo debido a la constante rotacion.

Segunda: se recomienda a la empresa Transmotar SAC, que se deberia
considerar dentro del perfil del puesto las habilidades especificas y capacidad de
resolver situaciones complejas, lo que permitirA al area logistica disminuir la
rotacion de personal, ya que esto permitird el cumplimiento de los objetivos en el
tiempo indicado.

Tercera: se recomienda a la empresa, mejorar sus canales de comunicacion
entre las demds sucursales, para que asi el personal de atencion al cliente se brinde
informacion de calidad a los clientes, ademas de que los colaboradores sientan que

tienen el soporte para la absolucién de dudas o problemas.

Cuarta: Para evitar el pago de penalidades por retrasos en la entrega de
mercancias, se recomienda a la empresa mejorar el sistema logistico a través de
la implementacion de la tecnologia transportes de carga pesada en la compra de

un sistema disefiado a la necesidad del area y del cliente.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de Consistencia
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Anexo 2. Operacionalizacién de las variables

DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIGN INDICADORES MEDICION
Segun Bestraten (2015} los Para la primera variable Oportunidad ordinal
factores psicosociales se tenemos el factor Control
pueden originar por los psicosocial que son Autonomia 6 Items
aspectos organizativos del condiciones que se
trabajo, y por tal estos aspectos  encuentran presentes Presion
provocan insatisfaccion laboral directamente con la
en el trabajador, teniendo como organizacion y las Exigencias Interrupciones 9 [tems
consecuencia el estrés y otros  condiciones del trabajo,
problemas que repercuten en la para ello analizaremos sus Trabajo cognitivo
cantidad y calidad de sus dimensiones, que son
labores en el trabajo control, exigencias, apoyo Calidad
ad ministrativa. y recompensas Apoyo 6 ltems
Cantidad
Recompensas Salario 3 ltems
La ges?ic’m administrativa segun . Para.la gestion . Metas Ordinal
Chiavenato (2006}, son ad ministrativa sera medida Planeacion
acciones sé que realizan para  a través de la planeacion, Estrategias 5 ltems
obtener resultados de una forma organizacion, direccion y
mas eficaz y economica control. Asignacion de recursos
posible. Estas acciones deben Organizacion 6 lteins
ser elegidas en funcion a Trabajo en equipo
resultados. Esto demuestra que
deben ser utilizadas de manera
optima. Direccion Liderazgo 6 ltems
Comunicacion
Medir resultados
Control 6 Items

Fuente: Elaboracion propia

Supervision



Anexo 3. Cuestionario para medir el Factor Psicosocial

i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESARVALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRE SARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIN ISTRACION

Instrucciones: A confinuacion, se presenta un conjunto de diferentes situaciones que tratan sobre diversos
atributos sobre e factor psicosocial, para el cual se plantea |as siguientes escalas:

Muy de De Acuerdo Indeciso EnDesacuerdo  Muy en
Acuerdo Desacuerdo
() ) (3) (2) 1)

Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas. Trate de presentar|a respuesta que le resulte natural.
Contestando a todas las preguntas respecto a las tareas que realiza como colaborador de la empresa,

Objetivo: analizar el factor psicosocial en los trabajadores del area logistica de la empresa Transmotar SAC
en Arequipa 2022

N ITEMS 1 2

DIMENSION OPORTUNIDAD

1 Considera usted que |a asignacidn de recursos en su rea le da oportunidad de mejorar sus habilidades

2 Considera usted que sus habilidades |e perritiran liderar dentro de su area

3 Obsenva usted que debido a la coyuntura se amplid el control de las metas de su drea

AUTONOMIA

4 Considera que tiene 1a libertad absoluta al realizar sus funciones sin la necesidad de un supenisor

rom-A=Z0on

5 Considera que en su drea usted decide |a mejor forma de hacer sus tareas
6 Comunica constantemente la forma en la que realizara sus tareas
PRESION

7 Considera que para cumplir con |as exigencias de su drea se requiere de lideraz go constantemente

8 Considera que los plazos establecidos por su drea son correctos para alcarzar los resultados esperados

Considera que las exigencias de sus funciones son excesivas, lo cual nole pemmite alcarnzar los objetivos dentro de
sudrea

INTERRUPCIONES

10 Considera que al realizar trabajos en equipo tiene que suspender sus funciones que se le asigna

11 Obsena usted que los problemas de comunicacidn entre dreas interrumpen sus labores.

Considera que |a organizacidn cumple con las exigencias laborales, pemmitiéndole tener buenos resultados y un

12 grato ambiente laboral

TRABA.JO COGNITIVO

LE—OE=ZmMo—xm

Considera que |a asignacién de recursos es suficiente para aplicar todas sus habilidades y conocimientos para

13 mejorar la gestién logistica

Considera que su trabajo requiere manejar muchos conocimientos que le permiten tomar decisiones favorables para

14 A,
organizacian

Observa que su drea utiliza el trabajo en equipo como parte de una estrategia para lograr acortar el tiempo y

15 minimizar el trabajo

CALIDAD

16 Considera que recibe apoyo de la empresa para cunplir con los objetivos planeados

17 Considera que cuenta con comparieros que favorecen a la gestion administrativa dentro de su area

18 Obsena que su jefe inmediato mide los resultados segun la calidad de desemvohimiento en sus funciones

CANTIDAD

O=<0OTwr

19 Obsena que la cantidad de personas asignados para el trabajo en equipo es la correcta

20 Considera que se alcarzana mejores resultados si trabajaran mas personas en su arena

21 Considera que la abundancia de personas en su drea distorsiona la informacion que se desea comunicar

SALARIO

22 Considera que su salario esta reflejado con el alcance de las metas planteadas por su drea

23 Obsenva mayor satisfaccion cuando los objetivos son alcanzandos por el trabajo conjunto que el individual

24 Considera que |a planificacion dentro su area le dara oportunidad de aunmentar su salario

mBEwE=ZMOEIONMa




Anexo 4. Cuestionario para medir la Gestion Administrativa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMIN ISTRACION

Instrucciones: A continuacién, se presenta un conjunto de diferentes situaciones que tratan sobre diversos
atributos sobre la gestiéon administrativa, para el cual se plantea las siguientes escalas:

Muy de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Muy en
Acuerdo Desacuerdo
(3) (4) (3) (2) (1)

Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas. Trate de presentar la respuesta que le resulte natural.
Contestando a todas las preguntas respecto a las tareas que realiza como colaborador de la empresa,

Objetivo: analizar la gestion administrativa en los trabajadores del area logistica de la empresa Transmotar

SAC en Arequipa 2022
DIMENSION N ITEMS 1 2 3
METAS
1 Considera usted que para alcanzar las metas de la empresa debe desarrollar sus habilidades
p
L 2 Considera estar presionado constantemente para alcanzas los objetivos planificados en su drea
A ESTRATEGIAS
N
E Considera usted que las estrategias tomadas en la administracion de la empresa de transporte de carga pesada
A son correctas en esta coyuntura que viimos
C
1 4 Considera que las estrategias de gestidn de la empresa se adeclan de acuerdo a lo que mejor sabe hacer
o]
N Considera que es interrumpido constantemente con tareas que no le permiten seguir con los planes
establecidos
ASIGNAR RECURSOS
o Considera que la empresa asigna los recursos necesarios para poder cumplir con |as exigencias que requiere la
R gestidn administrativa
G Considera que la asignacidn de los recursos necesarios para realizar sus tareas son una forma de recompensa
A por parte de la empresa
'I' & Considera que la asignacidn de recursos es oportuna, evitando el retraso de las operaciones de su drea
z TRABAJO EN EQUIPO
A
C 9 Considera que tiene la oportunidad de trabajar en equipo y generar un mejor ambiente de trabajo
1
0 10 Considera que el trabajo en equipo le permite realizar sus tareas con menos presion
N w . . . R .
11 Obsewna que sus companeras de trabajo le brindan soporte cuando tiene alguna dificultad en su trabajo
LIDERAZGO
12 Considera usted que el liderazgo proporciona ideas que pemiten alcanz ar los objetivos de la empresa frente a Ig
coyuntura politica actual
D 13 Considera que el lider tiene las cualidades para dirigir hacia los objetivos dentro su drea
:! 14 Considera que su iniciativa de lideraz go ante |la ausencia del lider es reconocida econdmicamente
E COMUNICACION
C
C 15 considera que la buena comunicacidn dentro de su drea permite crear buen ambiente laboral dentro de la
1 organizacién
ﬁ 16 considera que la comunicacidn entre areas requiere de conocimientos sobre las funciones de los demas
compafieros
7 Considera que si tiene problemas con mercancias incompletas puede comunicar a sus superiores sin sentirse
presionado por sus compafieros
MEDIR RESULTADOS
18 Considera que no estd motivado en alcanzar los objetivos por el salario que percibe
c 19 Considera que se le evalia mas por los resultados que por cdmo lograr alcanzarlos.
ﬁ 20 considera que evalian el desempefio de los colaboradores como una oportunidad de encontrar nuevos talentos
T SUPERVISION
R 27 Considera que 1a sUpenvision constante Sobre sus tareas es coMecta para poder CUMPIr con 1as exigencias de
o su drea
L 22 Percibe que la supenisidn sobre sus tareas lo ayudan a mejorar su trabajo
23 Considera que la constante supenvisidn interrumpe sus actividades




Anexo 5. Instrumento Validado: Factor Psicosocial

Certificado de validez del instrumento Factor Psicosocial

ﬁ HIVERSIOAD CESAR VALLELO

N DIMENSIONiitems N " i .
VARARLE FACTOR PSICOSOCIAL Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION: CONTROL MD| D | A [MA/MD[ D |A MA[MD| D |A|[MA
i Considera usted que la asignacion de recursos en su ared e da oportunidad de mejorar sus ¢ ¢ ¢
7] OPORTUNDAD Conaidera usted qu sus habildades e permitiran iderar dentro de 3u drea IS i IS
3 Observa usted que debido a la coyuntura se amplio ¢l controlde lss metas de su drea X i X
] Considera que fiene la libertad absoluta al realizar sus funciones sin la necesidad de un supervisor IS X IS
E AUTONONIA Considera Que &n 3 drea Usted decide | mejor forma de hacer sus tareas L) i IS
] Comunica constantemente & forma en la qus realizara sus tareas X X X
DIMENSION: EXIGENCIAS
7 Considera que para cumpli con as xigencias de su drea ¢ requisre de derazo constantemente X IS kS
N Considera que o plazos establecidos por su drea son corectos para alcanzar los resulados
§ MESON | A X X
] perados
4 Considera que las exigencias de sus funciones son excesivas, o cualno e permite alcanzar o3 " " "
objetivos dentro de sy drea
10 Considera que &l realizar trabajos en equipo tiene que suspender sus funciones que se le asigna IS IS
11| INTERRUPCIONES |Qbserva usted que los problemas de comunicacion entre dreas nterrumpen sus labores. IS IS
E Considera que a organizacion cumple con les exiqencias laborales, permiiéndole tener buenos ¢ ¢ ¢
resutados y un grato ambiente labaral
0 Considera que |a asignacion de recursos es suficients para aplcar todas sus habiidades y ¢ " ¢
conocimientos para mejorar la gestion lgitica
I TRABAJO COGNITIVO |Considera que su trabajp requiere manejar muchos conocimientos que Ie permiten tomar decisiones " ¢ "
] favorables para organizacion
" Observa que su area uiiza el frabajo en equipo como partz de una estrategia para lograr acortar &l ¢ \ ¢
tiempo y minimizar &l rabajo
DIMENSION: APOYO
i Considera que recibe apoyo de la empresa para cumpir con los objstivos planeados X X
i CALIDAD Considera que cuenta con compafieras que favorzcen  |a gestion adminisirativa dentro de su area X IS kS
i Observa que su jefe inmediato mide los resultados sequn la calidad de desenvolvimiento en sus ¢ \ ¢
funciones
19 Observa que ia cantidad de personas asignados para el frabajd en equipo es la comecta IS IS IS
ﬂ CANTIDAD Considera que s alcanzaria mejores resutados si rabajaran mas personas en su drea X i X
’ Considera que |a abundancia de persanas en su rea distorsiona a informacion que se dese ¢ ¢ ¢
comunicar
DIMENSION: RECOMPENSAS
E Considera que s salario esta refjado con el alcance de e metas planteadas por su drea X X kS
5 SALARID Qb.sgwa mayor safizfaceion cuando los objetivos son alcanzados por el frabajo conjunto que &l ¢ .
] individual
U Congidera que |a planificacion dentro su drea |z dard oportunidad de aumentar su salerip X X X
Observaciones:

Apelicas y Nombres del juez validador. Dra. Lupe Esther Grous Cortez D NJ: (7539368

Perinencia- El fem comesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia® Elfemes aprapiado para representar al componente o dimensién especfica del constructo Firma del Experto informante
Claridac®- Se eniende sin difcutad alguna el enunciado del item, &5 conciso, exacto y directo. Metoddloga

- . o ) . . . . - A p :,
Opinicn de aplicabilidad: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable () /y%ﬁ ‘

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimensian



Certificado de validez del instrumento Factor Psicosocial

W UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO
N DIMENSIONitems g L ? :
VARIAGLE FACTOR PSICOSOCAL Pertinencia Relevancia Claridad* Sugerencias
DIMENSION: CONTROL MD| D | A [MA{MD| D |A [MA|MD| D[ A |MA
Considera usted que a asignacion de recursos en su area le da oportunidad de mejorar sus
1 X X X
— OPoRTUNDAD [bidEs - -
_2_ Considera usted que sus habiidades le permitiran iderar dentro de su area X X X
3 Observa usted que debido a la coyuntura se ampid el control de las metas de su drea X X X
4 Considera que tiene la oertad absoluta al realizar sus funciones sin la necesidad de un supervisor X X X
z AUTONOMIA Considera que en su drea usted decide la mejor forma de hacer sus tareas X X X X
6 Comunica constantemente la forma en la que reaizara sus tareas X X X
DIMENSION: EXIGENCIAS
1 Considera que para cumplr con las exigencias de Su rea se requiere de iderazgo constantemente X X X
8 o Considera que los plazos establecidos por su area son correctos para alcanzar los resutados X X \
[ esperados
9 Considera que las exigencias de sus funciones son excesivas, lo cualno le perme alcanzar 0§ " X X
objetivos dentro de su area
10 Considera que al realizar trabajos en equipo tiene que Suspender sus funciones que se ke asigna X X
11| INTERRUPCIONES |Observa usted que los problemas de comunicacion entre dreas interrumpen sus labores, X X
1_2 Considera que la organizacidn cumple con las exigencias laborales, permtiéndole tener buenos X \ X
resukados y un grato ambiente laboral
Considera que la asignacion de recursos es suficiente para apicar todas sus habiidades y
13 i ; R X X X
conocimientos para mejorar la gestion logistica
7 TRABAJO COGNITIVO (Considera que su trabajo requiere manejar muchos conocimientos que le permiten tomar decisiones X \ "
L] favorables para organizacion
" Observa que su area utiiza el trabajo en equipo como parte de una estrategia para lograr acortar el X X R
o lfiempoy minimizar eltrabajo
DIMENSION: APOYO
_1_6_ Considera que recbe apoyo de la empresa para cumpir con los objetivos planeados X X
i CALIDAD Considera que cuenta con comparieros que favorecen a la gestion administrativa dentro de su area X X X
% Observa que su jefe inmediato mide los resutados seqin la caidad de desenvolvimiento en sus X X \
funciones
1_9 Observa que la cantidad de personas asignados para el trabajo en equipo es la correcta X X X
N CANTIOAD Considera que se alcanzaria mejores resukados sitrabajaran mas personas en su area X X X
u Considera que la abundancia de personas en su area distorsiona la informacion que se desea X X X
comunicar
DIMENSION: RECOMPENSAS
| Considera que su salario esta refiejado con el alcance de las metas planteadas por su drea X X X
2 SALARIO Qbsgwa mayor satisfaccion cuando los objetivos son alcanzados por el trabajo conjunto que el X "
&) individual
U IConsidm que la planificacion dentro su drea ke dara oportunidad de aumentar su salario X X X
Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apelidos y Nombres del juez validador. DNI:
Pertinencia - El tem corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia® E| tem es apropiado para representar al componente o dimension especfica del constructo

Claridad™ Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimension.

Qm'm(,
|
/"‘

Fima del Experto informante
Especialista en Administracion



Certificado de validez del instrumento Factor Psicosocial

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
N DIMENSION/items o g " :
VARIABLE FACTOR PSICOSOCIAL Pertinencia Relevancia’ Claridad* Sugerencias
DIMENSION: CONTROL MD| D MA|{MD| D [ A [MA|MD| D | A |[MA
Considera usted que la asignacion de recursos en Su area le da oportunidad de mejorar sus
1 X X X
3|  OPORTUNIDAD [t — -
L Considera usted que sus habiidades le permdtiran iderar dentro de su area X X X
3 Observa usted que debido a la coyuntura se ampiid el control de las metas de su rea X X X
4 Considera que tiene la bertad absoluta al realizar sus funciones sin la necesidad de un supervisor X X X
5| AVTONOMIA  [Gonsiera que en su irea usted decde i mejr forma de hacer sus tareas XX X X
6 Comunica constantemente la forma en la que realizara sus tareas X X X
DIMENSION: EXIGENCIAS
7 Considera que para cumplr con las exigencias de su area se requiere de iderazgo constantemente X X X
M Considera que los plazos establecidos por su area son correctos para alcanzar los resutados
X X X
L PRESION esperados
9 Considera que las exigencias de sus funciones son excesivas, lo cual no le permte alcanzar os X X X
objetivos dentro de su drea
10 Considera que al realizar trabajos en equipo tiene que suspender sus funciones que se e asigna X X
11 | INTERRUPCIONES  |Observa usted que los problemas de comunicacion entre areas interrumpen sus labores. X X
1_2 Considera que la organizacion cumple con las exigencias laborales, permitiéndole tener buenos X X X
resultados y un grato ambiente laboral
3 Considera que la asignacion de recursos es suficiente para aplicar todas sus habiidades y X X X
conocimientos para mejorar la gestion logistica
T TRABAJO COGNITIVO |Considera que su trabajo requiere manejar muchos conocimientos que le permiten tomar decisiones X N X
L] favorables para organizacion
1 Observa que Su area utiiza el trabajo en equipo como parte de una estrategia para lograr acortar el X X X
L= tiempo v minimizar el trabajo
DIMENSION: APOYO
i Considera que recibe apoyo de la empresa para cumplir con los objetivos planeados X X
7] CALIDAD Considera que cuenta con compafieros que favorecen a la gestion administrativa dentro de su drea X X X
" Observa que su jefe inmediato mide los resukados segin la caidad de desenvolvimiento en sus X X X
funciones
1_9 Observa que la cantidad de personas asignados para el trabajo en equipo es la correcta X X X
0] CANTIDAD Considera que se alcanzaria mejores resultados sifrabajaran mas personas en su area X X X
2% Considera que la abundancia de personas en su area distorsiona la informacion que se desea X X X
comunicar
DIMENSION: RECOMPENSAS
i Considera que su salario esta reflejado con el alcance de las metas planteadas por su area X X X
P SALARIO 9b§gwa mayor satisfaccion cuando los objetivos son alcanzados por el trabajo conjunto que el X X
L] individual
2 Considera que la planificacion dentro su drea le dara oportunidad de aumentar su salario X X X
Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apeliidos y Nombres del juez validador: Mg. Luis Alberto Torres Cabanillas  D.N.I.: 08404690

Pertinencia"- El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia® El tem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad™ Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Firma del Experto informante

Anexo 6. Instrumento Validado: Gestion Administrativa

Ing. Estadistico

CIP 49863



Certificado de validez del instrumento Gestién Administrativa

ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

N DIMENSION/items gy

i 4 .
VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA Sy s S0gE(ERcey

DIMENSION: PLANEACION MD|D| A [MA[MD| D MA|[MD| D MA

Considera usted que para alcanzar las metas de la empresa debe desarroliar sus habiidades X

Considera estar presionado constantemente para alcanzas los objetivos planifi en sy drea X

> <] >|>
< > >=<|>

Considera usted que las estrategias tomadas en la administracion de la empresa de transporte de
carga pesada son, correctas en esta coyuntura que vivimos

ESTRATEGIAS Considera que las estrategias de gestion de la empresa se adecian de acuerdo a lo

que mejor sabe hacer
Considera que es interrumpido constantemente con tareas que no le perméen sequir

con los planes establecidos

AREIDD

DIMENSION: ORGANIZACION

Considera que la empresa asigna los recursos necesarios para poder cumpir con las exigencias que
requiere la gestion admin

ASIGNAR Considera que la asignacion de s recursos necesarios para realizar sus tareas son una forma de
RECURSOS  |recompensa por parte de la empresa

Considera que la asignacion de recursos es oportuna, evtando el retraso de las operaciones de su
irea

TRABAJOEN  |Considera que eltrabajo en equipo le permite reakzar sus tareas con menos presion X X X

EQUIPO  |Observa que sus compafieros de trabajo le brindan Soporte cuando tiene alguna dificutad en su

6

7

8
i Considera que tiene la oportunidad de trabajar en equipo y generar un mejor ambiente de trabajo X X X
]
4 trabajo

DIMENSION:DIRECCION

Considera usted que el Mderazgo proporciona ideas que permiten alcanzar los objetivos de la empresa

[frente 3 la covuntura poitca actual
LIDERAZGO frente a la covuntura poltica actual

Considera que el ider tiene las para dirigir hacia los objetivos dentro su drea X

|| >
>

14 Considera que su iniciativa de iderazgo ante la ausencia del ider es reconocida economicamente X

considera que la buena comunicacion dentro de su area permite crear buen ambiente laboral dentro de
la organizacion

considera que la comunicacin entre areas requiere de conocimientos sobre las funciones de los

16| COMIUNICACION denbs compaiiens

Considera que siiene problemas con mercancias incompletas puede Comunicar a Sus Superiores sin
sentirse presionado por sus compafieros

DIMENSION:CONTROL

18 Considera que no esta motivado en alcanzar los objetivos por el salario que percioe X X X

19 MEDIR Considera que se le evalia mas por los resuttados que por como lograr alcanzarios. X X X

RESULTADOS  |considera que evalian el desempefio de los colaboradores como una oportunidad de encontrar
nuevos talentos

Considera que I3 supervision constante sobre sus tareas es correcta para poder cumplr con las
SUPERVISION de su drea

A
z Percibe que la supervision sobre sus tareas lo ayudan a mejorar su trabajo X X X
Y] Considera que I3 constante supervision ¥ pe sus activi X X X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apeliidos y Nombres del juez validador: Dra. Lupe Esther Grous Cortez D.N..: 07539368
Pertinencia': El tem comesponde al concepto tedrico fomulado.

Relevancia’: El tem s apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Firma del Experto informante
Claridad™ Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Metoddloga

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Certificado de validez del instrumento Gestién Administrativa

W NIVERSIOAD CESAR VALLELO

N DIMENSIONtems
VARIABLE GESTION AOMINISTRATIVA

Sugerencias

DIMENSION: PLANEACION MO{D| A [MAJMD[ D [ A |MA[MD[D | A|[MA

NETAS Considera usted que para alcanzar las metas de la empresa debe desarrollar sus habiidades X X X

I

Considera estar presionado constantemente para akcanzas los objetivos planificados en su area X X X

Considera usted que as estrateqias tomadas en la administracion de I empresa de transporte de
[carga pesada son, correctas n esta coyuntura que viimos

Considera que las estrategias de gestn de la empresa se adecuan de acuerdo a o
(que mejor sabe hacer

ESTRATEGIAS

Considera que es interrumpido constantemente con tareas que no le permten sequr
00n los planes establecidos

S

DIMENSION: ORGANIZACION

Considera que la empresa asigna ko recursos necesarios para poder cumplrcon las exigencias que
require I geston adminishrativa

ASIGNAR  [Considers que I asignacidn de los recursos necesaris para reaizar sus tareas son una forma de
RECURSOS |recompensa por parte de la empresa

Considera que la asignacion de recursos es oportuna, evkando el retraso de las operaciones de su
irea

I = I

9 Considera que tiene la oportunidad de trabajar en equipo y generar un mejor ambiente de trabajo X X X

10| TRABAJOEN  [Consideraque el rabap en equipo e pernde reazar sus ar2as con menos presion X X X

EQUIPO  |0bserva que sus compaieros de rabajo ks brindan soports cuando iene alguna dificutad en su
rabaj

DIMENSION:DIRECCION

Considera usted que el iderazqo proporciona ideas que permien alcanzar los objetivos de I empresa
e rente a a covuntura poltica actual
LOERAZGO frente 8 la coyuntura polics actual

Considera que el ider tiene las cualdades para dirigi hacia os objetvos deniro su dres X X X

14 Considera que su iiciativa de iderazgo ante la ausencia delider es reconocida economicamente X X X

considera que la buena comunicacion dentro de su drea permite crear buen ambiente laboral dentro de
la organizacidn

considera que la comunicacin entre areas requiere de conocimientos sobre as funciones e los

16| COMIUNICACION | A
demas compafieros

Considera que sifiene problemas con mercancias incompletas puede comunicar & Sus Supenores sin
sentirse presionado por sus compafieros

DIMENSION:CONTROL

Considera que no esta mofivado en aicanzar los objetivos por el salari que perche X X X

MEDIR  |Considera que sé ke evalia mas por ls resukados que por como lograr alcanzarks, X X X

RESULTADOS | considers que evallan el desempefio de os colaboradores como una oportunidad de encontrar
nuevos falentos

Considera que I Supervision constante Sobre Sus tareas es correcta para poder cumplr con s
SUPERVISION exigencias de su area

z Perche que I Supervisin sobre Sus tareas o ayudan 8 mejorar su rabajo X X X

b4} Considera que f constante supervision interrumpe sus actividades X X X

Observaciones:
Opini6n de aplicabilidad: Apiicable (x) Aplicable después de correqir () No apiicable ( ) )
Apelidos y Nombres del juez validador. DNI: Q,--;‘u;&

Perinencia: El tem conesponde a concepto tedrico foruado. e
Relevancia® Efem s apropiado para representar al componente o dimensidn especfica del constucto Firma del Experto informante

Claridad® Se entiende sin difcutad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Especialista en Administracion
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension.




Certificado de validez del instrumento Gestion Administrativa

W UNIVERSIOAD CESAR VALLEIO

N DIMENSION/tems T 4 F
VATIARLE GESTION ADNRMSTRATVA Pertinencia Relevancia Claridad®

Sugerencias

DIMENSION: PLANEACION MD)D| A [MA|MD[ D | A [MA[MD| D | A |MA

1 METAS Considera usted que para alcanzar las metas de la empresa debe desarrolar sus habiidades X

2 Considera estar presionado constantemente para alcanzas los objetivos planificados en su drea X

Considera usted que las estrategias tomadas en la administracion de la empresa de transporte de
carga pesada son, correctas en esta coyuntura que vivimos

> |>=<|>=
><

Considera que las estrategias de gestion de la empresa se adecuan de acuerdo a bo
lque mejor sabe hacer

3
4 | ESTRATEGIAS
5

Considera que es interrumpido constantemente con tareas que no le permien sequir
con los planes establecidos

DIMENSION: ORGANIZACION

Considera que la empresa asigna los recursos necesarios para poder cumplr con las exigencias que
requiere la gestion administrativa

ASIGNAR | Considera que la asignacion de los recursos necesarios para reakzar sus tareas son una forma de
RECURSOS  |recompensa por parte de la empresa

Considera que la asignacion de recursos es oportuna, evtando el retraso de las operaciones de su
drea

Considera que tiene la oportunidad de trabajar en equipo y generar un mejor ambiente de trabajo X X X

TRABAJOEN  |Considera que el trabajo en equipo ke permie realzar sus tareas con menos presion X X X

EQUIPO [Observa que sus compafieros de trabajo e brindan soporte cuando tiene alguna dificutad en su
trabajp

DIMENSION:DIRECCION

Considera usted que el iderazgo proporciona ideas que perméen alcanzar los objetivos de la empresa
rente &l covuntura poltica actual
LIDERAZGO frente a la covuntura actual

Considera que el ider tiene las cuaidades para dirigi hacia los objetivos dentro su drea X X X

1 Considera que su iniciativa de fderazgo ante la ausencia del ider es reconocida economicamente X X X

considera que la buena comunicacion dentro de su area permie crear buen ambiente laboral dentro de
la organizacion

considera Que la comunicacion entre areas requiere de conocmientos sobre las funciones de los

16 | COMIUNICACION e conpaierss

Considera que si tiene problemas con mercancias incompletas puede comunicar a Sus Superiores sin
sentirse presionado por sus comparieros

DIMENSION:CONTROL

18 Considera que no esta motivado en alcanzar los objetivos por el salario que percie X X X

19 MEDIR Considera que se le evalua mas por los resutados que por como lograr alcanzarios. X X X

RESULTADOS  (considera que evalian el desempero de s colaboradores como una oportunidad de enconirar
nuevos alentos

Considera que la supervision constante sobre sus tareas es correcta para poder cumple con las
p—— exigencias de su drea

il
z Percibe que la Supervision sobre sus tareas lo ayudan a mejorar su trabajo X X X
0 Considera que la constante supervision interrumpe sus actividades X X X

Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable( )
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Luis Alberto Torres Cabanillas - D.N.. 08404690
Pertinencia: Eltem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia® El fem es apropiado para representar al componente o dimension especfica del constructo

Firma del Experto informante
Claridad®: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo. Ing. Estadistico

CIP 49863

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 7. Base de datos: Resultados de la encuesta

CerEaE

1.




L 20

< o x o | | co ISt ~N =3 Lo (aN]
S |9 | o S| o ~ < =
2l — o o o N\ o | = g
_
Lo
= IRl uiRIRIgtRLR RN R | RNIR Q| [R SR NcesxcdeR R ENRER S| N
o =
Lo
= SERAIRE IRl deri R |= Mnnnn_mmummnnmnnmmwﬁ <
[ agd (ee]
eSS QL |IgRR S =L, RS IS REE SR RPRRERER[dRBE HdeR S| S
N | — — —
- - - -
] - s = [ - 1 [ | 9 - o oo [ T [ - - e -
Iz} § N -
= ~
S = LW ®m N 1 ;v T o Wwm oY TN ™ ™ N 0 1 ¥ N = P m M N ®»m M m M N Www;n N <t N o o~
..m ™ n ™ < — o)
I=) ' L T MmO m M T 0 m n 3T T [SoIENToRNNC RN TR A S M M F 4 MM T ®m 0 00 Mm T nn M <t < 0 [Te)
o B
m nanoglll_ -4 4 1 4 g g 1 1 | R R B, - 1 e b a1 2 | I 1 J
- = - — - - - 1 1 = = = 1 - = = = 1 - — -
[Te)
AVH < ¥ 1o N ™m0 ®m onw® nm < < ™ 1o M 0 T 0 o ¥ NN T M 4 m N MmN ®m LS ™ < < o [Te]
= B <
Anw
ROW T L I R ) - - PR | - I 4 - - 1 | I DR ) I -4 4
=l 2B
=| 8 -1 - 01 m _ .o b a [ - o ~ (- ' N T - _
=| = L
=| O
= P — “ 1 1 [ — - - I o = = =1 | e I D T | P =
I E{—
1= ~
<< =] B LN N m NN T T T LN I T R N T A N 4T mm St mm FTwF ™ TN o N
=
(@] LB TR S T R - 1 [T - o e T T T T T e o - = -
— B .
) ) - = = - 1 = o= — | o= = = - F e T - 1 = I - _
= B —
Guw 5 1 = = = =1 1 = — = = = - = = 1 - = o ] = e = e o - = —
= = o
W =4 o < ¥ m o N 0™ T T < w N 4 ¥ T mm N M T M ¥ NN L0 Y 0T T < < o 7o)
S
= u
o - L M N 4w N®m LT Nm T N L d N d N T ®m T m N M 4 N mom ¥ 0T oY T < N o 7o)
=P TR B I = = 1 om - 1 o« PR - | T L N T R R [ R R J—
kT
s} 1 1 1 1 [ 1 1 =
5 _ . —. | = = - s = - Z - - - - - - o= — - -
Zc —:0 O
4 <
m.wNnnw.l,L.09544214453 m < 0 < o N ¥ 0 < 0 m <« N 4 M 0 4 m F m ;MmN M < < 0 <
2 B
HWPN&H.095443122 O ®» < M o < ® N N MmN DM T N M T N M ®mmm®m N®m YT ™ < < 1o <
|
< UNqnw - 1 — = 1 g 4 1 0 4 4 | I - - o a4 - - O em o o I = = 1 = S . o
D.U.l -
WNNAG. rog i — - = 1 - = = L I R — = = 1 | I = - 1 - = 1 EE—
(<5}
2
5 T T JdJaJad030 aoaJd JJaaada_d oJdJJIa0a003T 7
2 ™ — - A A g A A A A A A AA O A P A AN A A A I M
E | e | | | I R 1 [
m 7_ _______ [ R | | I R __2_ 1 | I | [ Y T B | =~ 4
o = 1 1111 1 11 1 11111 | —) 1 1 1 | I I N E— |



Anexo 8. Captura del formulario virtual

Formulario sin tiobjetivo: Factor psicosocial y gestion administrativaenlo [ @ o
Preguntas  Respuestas @)  Configuracion Totalde purtos: 0

43 respuestas 5

Se aceptan respuestas “

Individual

[ Estadistica

Promedio Mediana
0.09/0 puntos 0/0 puntos

Distribucion de puntos totales

# de wsvarios que
respondieron
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CARTA DE AUTORIZACION

“Aho del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Arequipa. 26 de marzo del 2022
A quien corresponda.

Por medio de fa presente, autorizamos al Se. Carbajal Salazar Lus Radl,
identficado con DNI 70547200 y ala Sra. Shirdey Milagros Vega
Ninacondor, wentificado con DNI 47787218 a realzar un Irabajo de
investigacdn y putlicacion de resullados de & empresa “de Transportes y
Servicios Generales TRANSMOTAR SAC" Para obtenar af fitulo
profesianal en Administracion en la Universidad Cesar Vallego.

Extendemos la prasante constancia a solicitud de los interesados, para fines

académicos,
Atentamente: a7
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EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Factor psicosocial y
gestion administrativa en los trabajadores del area logistica de la empresa Transmotar
S.A.C. en Arequipa, 2022

", cuyos autores son CARBAJAL SALAZAR LUIS RAUL, VEGA NINACONDOR SHIRLEY
MILAGROS, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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