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Resumen 

 
La investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el factor 

psicosocial y la gestión administrativa en los trabajadores del área logística de la 

empresa Transmotar SAC en Arequipa, 2022, siendo la investigación de tipo 

aplicada, con un enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental y de corte 

transversal. Se tomó como muestra a 43 colaboradores de una población de 80 

trabajadores. De la misma manera, se aplicó la técnica de la encuesta, utilizando 

como instrumento el cuestionario compuesto de 47 ítems para ambas variables, de 

acuerdo a la escala de Likert, se procesaron los resultados mediante el programa 

estadístico SPSS, el cual determino datos probabilísticos y de confiabilidad, con un 

alfa de Cronbach de 0,917 para factor psicosocial y de 0,891 para gestión 

administrativa, también se observó el nivel de correlación de Spearman fue de 0,758 

existiendo una correlación significativa, positiva, y alta entre las variables. 

 

 
Palabras Clave: Factor Psicosocial, Gestión Administrativa, Logística 
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Abstract 

 
The objective of the research was to determine the relationship that exists between 

the psychosocial factor and the administrative management in the workers of the 

logistics area of the company Transmotar SAC in Arequipa, 2022, being the research 

of an applied type, with a quantitative, correlational, non-experimental approach. and 

cross section. 43 collaborators were taken as a sample from a population of 80 

workers. In the same way, the survey technique was applied, using as an instrument 

the questionnaire composed of 47 items for both variables, according to the Likert 

scale, the results were processed through the statistical program SPSS, which 

determined probabilistic data and of reliability, with a Crombach's alpha of 0.917 for 

psychosocial factor and 0.891 for administrative management, the Spearman 

correlation level was also observed to be 0.758, with a significant, positive, and high 

correlation between the variables. 

 

 
Keywords: Psychosocial Factor, Administrative Management, Logistics 
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I. INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas se aprecia con frecuencia las consecuencias psicosociales 

que se han vuelto un tema muy recurrente en las empresas y los profesionales, 

trayendo como consecuencia muchos trastornos e irregularidades en la salud que 

afectan a los trabajadores y creando conflictos en el trabajo disminuyendo la 

productividad en las organizaciones. 

Para Pando et al., (2019), en los últimos años la economía se ha acelerado 

de manera global, resaltando varios cambios en las organizaciones y sus relaciones 

con sus clientes internos. Esto ha significado un aumento gigantesco a la 

exposición de factores psicosociales por lo que los trabajadores reaccionan de 

diferentes formas negativas. Se desarrolló un estudio transversal y descriptivo en 

trabajadores peruanos de diferentes departamentos dentro de una economía 

formal. Se obtuvo como resultados que más del 70% de la población encuestada 

mostro factores psicosociales. 

Según Carrión et al., (2018), los factores psicosociales en relación con la 

integrad laboral, ha tomado mayor posicionamiento a través del tiempo. En su 

estudio de con una muestra de 597 colaboradores, demostró que para el 13,6% 

manifiesta una condición de carácter psicosocial nociva de trabajo, 22.1% 

contenido de trabajo y 11.4% elementos individuales y percepción. 

Según Jaimes et. al., (2015), en su trabajo de investigación analizo los 

factores psicosociales a nivel organizacional, los resultados que se obtuvieron de 

una población conformada por 12 colaboradores, manifestaron reacciones físicas y 

psicológicas. 

Según la Ley N° 29783 de seguridad y salud en el trabajo en el país, agrupan 

los factores de riesgo psicosocial desde una percepción muy amplia, dando como 

respuesta esta problemática donde se aborda en forma limitada. Al día de hoy las 

entidades públicas y privadas brindan limitada atención a los factores de riesgo 

psicosocial, sin embargo, este riesgo es considerado uno de los más 

sobresalientes; a consecuencia de que el factor humano es la pieza fundamental 

en la previsión de los riesgos laborales. 

En la actualidad la gestión administrativa se utiliza en las grandes entidades 

exitosas y en todas las empresas que desean llegar a la cima, debido a sus 
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procesos administrativos sirve de apoyo para los administradores o gerentes para 

que puedan optimizar los recursos de las empresas, y la vez aminorar el riego y 

tener plena confianza en la toma de decisiones. Las entidades están conscientes 

que deben estar preparadas y dispuestas a los cambios en tecnología e innovación, 

para que al momento de brindar el servicio a sus clientes sea de calidad así estos 

se muestren complacido y puedan sugerirlos de una manera positiva y así la 

empresa siga el crecimiento que se proyecta. 

Por todo lo expuesto, se desea investigar a la empresa de Transporte de 

carga pesada Transmotar S.A.C. la cual tiene dificultades en el factor psicosocial, 

teniendo como consecuencia la rotación de personal continuamente debido a que 

no están conforme con las condiciones de trabajo, o muchas veces sucede porque 

no están conforme con el sueldo, horarios ,es por ello la alta rotación del personal 

poca identificación con la organización de los colaboradores, las capacitaciones no 

son las adecuadas para que el personal nuevo pueda tener información sobre el 

sistema de la empresa o la metodología de trabajo el cual crea conflictos y reclamos 

de los clientes por retrasos y demoras de sus mercancías creando perdidas en la 

empresa como el pago de penalidad de un 100 % del costo del envío, ya que al 

entregar fuera de tiempo según lo acordado, muy aparte la rotación de personal 

genera gastos adicionales como perdida de mercadería, información confusa al 

cliente, entrega de indumentaria para el nuevo personal, entregas de mercadería 

confusas, haciendo denotar las falencias en la gestión administrativa incumpliendo 

sus funciones. 

El conocer cómo se presentan estos factores psicosociales en los 

colaboradores, permitirá a la empresa tomar acciones de mejora, que promuevan 

un mejor desempeño laboral, y estos resultados se verán reflejados en una mejor 

gestión administrativa en todas las áreas. 

Por lo anterior expuesto se formuló el problema general de la investigación 

¿Cuál es la relación que existe entre factor psicosocial y la gestión administrativa 

en los trabajadores del área logística de la empresa? 

Así mismo, se plantearon los problemas específicos de la investigación (a) ¿Cuál 

es la relación que existe entre el control y la gestión administrativa en los 

trabajadores del área logística? (b) ¿Cuál es la relación que existe entre las 
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exigencias y la gestión administrativa en los trabajadores del área logística? (c) 

¿Cuál es la relación que existe del apoyo y la gestión administrativa en los 

trabajadores del área logística? (d) ¿Cuál es la relación que existe entre las 

recompensas y la gestión administrativa en los trabajadores del área logística? 

En cuanto a la justificación teórica se toma como referencia a Sauter et al. 

(2001) en su investigación Los factores psicosociales en el puesto de trabajo y su 

entorno, indica que influye mucho el clima o cultura organizacional, también nos 

indica que uno de los aspectos importantes son las funciones laborales y cómo se 

relacionan interpersonalmente en el trabajo. 

Tomando como referencia a Chiavenato (2006), la gestión administrativa son 

acciones sé que se realizan para obtener resultados de una forma más eficaz y 

económica posible. Estas acciones deben ser elegidas en función a resultados. 

Esto demuestra que deben ser utilizadas de manera óptima. 

La presente servirá a futuros investigadores que deseen investigar la relación 

entre los factores psicosociales y la gestión administrativa en la empresa de 

transporte de carga. 

Para la justificación práctica Los factores psicosociales forman parte 

importante durante el proceso de la gestión administrativa, ya que constituyen un 

cambio positivo en la empresa. Permitirá desarrollar grandes cambios en la 

estructura organizacional, productiva y tecnológica acorde a la situación del 

mercado. El presente estudio permitirá diagnosticar el estado actual de la gestión 

administrativa de la empresa y su influencia en los procesos de innovación en la 

empresa, lo que aportará con el propósito de mejorar el ejercicio empresarial. 

Tomando como base los resultados y las diferentes investigaciones, la 

empresa podrá establecer una estrategia de gestión administrativa que contribuirá 

a conocer y mejorar los factores psicosociales, dando como resultado un 

incremento en la rentabilidad, identificación de los colaboradores con la empresa, 

fidelización de clientes y mejorar la imagen empresarial. 

Según Bernal C. (2010) indica que los objetivos deben enunciarse con 

claridad, ser medibles y realistas, para que puedan ser alcanzables. Por lo tanto, el 

objetivo general de la presente investigación es determinar la relación que existe 
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entre el factor psicosocial y gestión administrativa en los trabajadores del área 

logística de la empresa Transmotar SAC en Arequipa 2022. 

Como objetivos específicos se plantearon: (a) Establecer la relación que 

existe del control y la gestión administrativa en los trabajadores del área logística 

de la empresa,(b) Analizar la relación que existe entre las exigencias y la gestión 

administrativa en los trabajadores del área logística de la empresa, (c) Identificar la 

relación que existe entre el apoyo y la gestión administrativa en los trabajadores del 

área logística de la empresa , (d) Establecer la relación que existe de las 

recompensas con la gestión administrativa en los trabajadores del área logística de 

la empresa. 

Sobre la hipótesis de investigación, esta debe indicar lo que se busca probar, 

por lo que se entiende que son las explicaciones tentativas que se dan a un evento 

o circunstancia investigada. (Sampieri, 2014). Por ello, la hipótesis general es la 

siguiente: Existe relación significativa entre el factor psicosocial y gestión 

administrativa de los trabajadores del área logística de la empresa. 

En cuanto a las hipótesis específicas son las siguientes: (a) Existe relación 

significativa entre el control y gestión administrativa en los trabajadores del área 

logística de la empresa. (b) Existe relación significativa entre las exigencias y 

gestión administrativa en los trabajadores del área logística de la empresa. (c) 

Existe relación significativa entre el apoyo y gestión administrativa en los 

trabajadores del área logística de la empresa. (d) Existe relación significativa entre 

las recompensas y gestión administrativa en los trabajadores del área logística de 

la empresa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito Local, según Huamani y Ascuña (2018) en su investigación se planteó 

como objetivo precisar la relación que existe entre la gestión administrativa y la 

satisfacción laboral. Siendo una investigación descriptivo correlacional, para el 

estudio utilizo el cuestionario como instrumento para ambas variables teniendo 

como muestra no probabilística en las que tomo a 108 colaboradores de la 

administración de la UGEL Arequipa sur. En la investigación concluyeron que los 

72 colaboradores administrativos se ubican en un nivel regular de satisfacción 

laboral, finalmente se pudo demostrar que hay una relación estadísticamente 

significativa. El aporte de la investigación servirá para poder desarrollar mejor 

nuestra variable a investigar. 

Para Quispe y Quico (2019) en su estudio de investigación se encontró la 

relación entre las variables, para el desarrollo de esta investigación utilizaron un 

cuestionario de preguntas cerradas aplicado a 100 colaboradores del área 

administrativa, concluyeron que los riesgos psicosociales resultan positivos en los 

trabajadores y la organización, ya que les permite estar vigilantes ante problemas 

que afecten su salud integral, además tener un desempeño laboral idóneo. 

Por otro lado en el ámbito nacional, según Bornaz (2018), sugirieron en su 

investigación la aplicación del balance Scorecard como parte de mejoramiento del 

sistema empresarial, tuvo como objetivo primordial exponer una proposición para 

la implementación de metodología balance Scorecard en todos los procesos de 

operación de una empresa de transporte de mercancías pesadas tomaron como fin 

mejorar el sistema de gestión utilizaron como instrumento la entrevista y el 

cuestionario donde midieron las variables que aplicaron a la gerencia y 

colaboradores de la empresa y concluyeron que la implementación del balance 

Scorecard tiene relación directa con el mejoramiento del sistema de gestión. 

Resulta importante esta investigación ya que analiza dicha proposición para el 

perfeccionamiento del sistema de gestión de la variable en estudio. 

Mendivel et al. (2020), en su artículo nos muestra la correlación de las dos 

variables de estudio, teniendo como investigación de tipo básica con nivel 

correlacional así mismo teniendo un diseño experimental transversal. Teniendo 
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como técnica la encuesta y de instrumento para el estudio el cuestionario para así 

llegar a establecer el nivel de correlación de las dos variables estudiadas. Tuvo 

como muestra a 20 trabajadores administrativos de la universidad peruana los 

andes en el 2019. Concluyeron que el nivel de correlación entre ambas variables 

es positiva muy alta. Este estudio muestra cómo es que se debe estudiar una de 

nuestras variables que se está investigando. 

Para Romero et al. (2021) en su investigación, la metodología aplicada fue 

descriptivo correlacional, utilizaron 2 instrumentos y tuvieron como muestra a 144 

estudiantes, el resultado fue significativo, existiendo una correlación positiva 

directa, sin embargo, el grado de relación fue baja, se toma esta investigación ya 

que se desarrolla una de las variables en estudio. 

En el ámbito internacional con referencia a Ceballos (2020) Estudió la 

finalidad de elaborar estrategias organizacionales, permitió mejorar la gestión 

administrativa de la empresa. Utilizaron como instrumento la encuesta y la 

entrevista, fueron aplicados a 113 personas quienes fueron; los empleados, 

choferes y clientes. Para concluir encontraron debilidades dentro de la compañía 

percatándose que existía un problema en la parte administrativa en consecuencia 

por los conocimientos empíricos de los colaboradores. Esta investigación es de 

gran importancia, gracias a los medios de desarrollo, aplicación de estrategias y 

una remodelación en el esquema de la compañía por lo cual obtendrán mejores 

ganancias al aplicar dichas estrategias. 

Tal como señalan López et al. (2017) en su trabajo de investigación de 

factores psicosociales que están asociados al estrés en los colaboradores, tuvieron 

como objetivo del estudio caracterizar los factores de riesgo psicosociales y niveles 

de estrés de los trabajadores, por lo que utilizaron una combinación de instrumentos 

para la Evaluación de Factores de Riesgos Psicosocial, aplicado a 128 trabajadores 

de la empresa, 12 de Jefatura, 6 Administrativos, 110 operativos. Finalmente 

concluyeron la propuesta de un plan según lo evidenciado en la correlación 

estadística. Esta investigación evalúa las variables psicosociales y las variables en 

una empresa de transporte. 

Así también, Cañizares y Gavilima (2020) hicieron su investigación enfocada 

a los riesgos psicosociales de los trabajadores del área administrativa y área 
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operativa, tuvieron como objetivo encontrar la correlación en los trabajadores de la 

compañía IMBAVIAL E.P. se utilizaron dos instrumentos de evaluación, este fue 

aplicado a 100 personas conformadas por 15 damas y 85 varones que forman parte 

de la empresa, llegaron a la conclusión de la existencia de dimensiones 

desfavorables que podrían convertirse en un peligro ante el capital humano y 

producción, esta investigación resulta ser importante porque muestra la existencia 

de los riesgos psicosociales en los colaboradores de la empresa. 

Como mencionan, López et al. (2021) en la revista Ciencia Latina, una de las 

variables de estudio se presenta como circunstancias nada favorables en relación 

con el ambiente laboral, afectando las esferas donde se desenvuelve una persona. 

Su investigación fundamentó como objetivo general precisar los factores de riesgo 

psicosocial que afectan en la salud mental del personal de salud del Hospital Básico 

de Jipijapa, utilizaron la técnica de encuesta. Se tomó una muestra de 40 

trabajadores, los resultados más resaltantes mostraron relación entre ambas 

partes, reflejando sobrecarga de trabajo, susceptibilidad a sufrir enfermedades 

profesionales, además se evidencio estrés y ansiedad. El estudio otorga 

información importante ya que menciona una de las variables en estudio. 

Según Gómez et al., (2018) en su artículo sobre los factores de riesgo 

psicosocial en docentes universitarios de Bogotá. El siguiente estudio tiene como 

objetivo identificar y denotar si tienen relación o no con indicadores diversos de 

malestar psicológicos en los docentes universitarios. La investigación se realizó a 

302 docentes académicos de 21 casas de estudios de la ciudad. El estudio arrojo 

resultados que demuestran que las exigencias laborales desmedidas como también 

la inestabilidad laboral y la sobrecarga de trabajo, siendo estos los fundamentales 

factores psicosociales que generan el estrés en los docentes. Las sobrecargas 

laborales generan factores secundarios que producen diversos tipos de malestares 

como, síntomas psicosomáticos, ausencia de bienestar emocional psicosocial y por 

último la ansiedad. Como resultado de la investigación indicaron la clara necesidad 

que tiene la universidad en tomar en cuenta a los docentes y prioridades para así 

potenciar su principal capital que son los docentes, para evitar que ellos tengan 

complicaciones con su salud por querer cumplir con las obligaciones de la 
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universidad. El siguiente estudio nos aclara una de las variables a estudiar y así 

tomarlo como referencia. 

Tal como expone Anchelia et al. (2021) la revista tiene como objetivo precisar 

la correlación entre la gestión administrativa y el tipo de compromiso que tienen los 

trabajadores de la organización. El siguiente estudio se realizó a una población de 

88 colaboradores del sector educativo, para ello se ha desarrollado un enfoque 

cuantitativo, investigación básica, de diseño no experimental. Usando la 

herramienta un cuestionario para cada variable a investigar que al ser sometidos al 

juicio de los expertos tuvieron 0.885 y 0.801 de fiabilidad a través del alfa de 

Cronbach. Como conclusión se halló una relación de manera positiva y de manera 

significativa ente ambas variables. Este articulo servirá para que el estudio que se 

realizara se pueda tomar en cuenta que tipo de herramientas usar. 

 
 

Además, dentro del planteamiento teórico tenemos como concepto de la primera 

variable al factor psicosocial: 

Según Bestraten, (2015) los factores psicosociales se pueden originar por los 

aspectos organizativos del trabajo, y por tal estos aspectos provocan insatisfacción 

laboral en el trabajador, teniendo como consecuencia el estrés y otros problemas 

que interfieren en la cantidad y calidad de sus actividades en el trabajo. 

Con respecto a los factores psicosociales Vieco y Abello, (2014) lo divide en dos 

propiedades las cuales están relacionadas con las condiciones y el ambiente de 

trabajo y de la organización, que probablemente que perjudiquen la salubridad del 

personal, a través de elementos psicológicos. 

Los factores psicosociales evaluados según Moncada et. al (2002) son: 

 
a) El control en materia del trabajo involucra dos indicadores: oportunidad de 

desarrollar las habilidades propias en la doble óptica de incrementar y potenciar las 

capacidades para el cumplimiento de las funciones y de realizar un trabajo en el 

que exista la posibilidad de estar asignado a lo que mejor uno saber hacer y 

autonomía, capacidad de elección en tema de las tareas que le competen y las de 
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los demás. Es también importante vigilar los intervalos y la cadencia con la que 

desarrollan el trabajo. 

b) Las exigencias psicológicas constan de dos alcances: cuantitativa y 

cualitativa. Para el panorama cuantitativo, las exigencias psicológicas hacen 

referencia a la cantidad de trabajo y el tiempo para realizarlas y la discontinuidad 

que obligan a poner pausas al momento de realizar sus funciones y retomarlas en 

un tiempo considerable. Desde la perspectiva cualitativa, las exigencias 

psicológicas se refieren a aspectos de su naturaleza: el trabajo emocional (exponer 

a las personas a un intercambio afectivo con todos aquello que involucre la 

actividad), trabajo cognitivo (demanda de su capacidad intelectual) o el trabajo 

sensorial (utilidad de los sentidos). 

c) El apoyo social consta de dos magnitudes: la cantidad y la calidad de la 

interacción social con el ambiente laboral, y el nivel de apoyo en materiales que nos 

brindan por parte de la empresa, quiere decir, con que compañeros y superiores 

apoyan para desarrollar las actividades y sacar el trabajo adelante. 

d) para las recompensas se tomó en cuenta el siguiente indicado: El sueldo, es 

la remuneración que percibe el trabajador por cumplir un horario y funciones dentro 

del centro laboral. 

Para la segunda variable a continuación se detalla: 

 
La gestión administrativa según Chiavenato (2006), son acciones sé que realizan 

para obtener resultados de una forma más eficaz y económica posible. Estas 

acciones deben ser elegidas en función a resultados. Esto demuestra que deben 

ser utilizadas de manera óptima. 

Para Ramírez (2006), la gestión administrativa es una introducción de un nuevo 

modelo ya que tiene acciones preliminares y estudia las situaciones actuales, de 

modo que se establezcan todos y cada uno de los procesos administrativos que se 

desarrollan en la interna de la empresa y todos aquellos elementos que intervienen, 

tanto personal, como material. Su objetivo es la optimización de procesos teniendo 

como finalidad fortalecer la calidad de la gestión. 
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Según la perspectiva de Chiavenato (2012) refiere que dentro del proceso 

administrativo existen 4 funciones que se detalla a continuación. 

a) Planeación es la anticipación de los objetivos y que hacer para lograrlo, 

también indica que en la planeación se precisa las metas, estrategias como se 

pretende llegar, acción a tomar para llegar, en qué momento se debe llegar, y cuál 

será el orden en las que deseamos lograr lo planeado. Chiavenato (2012) 

Los objetivos o metas y las estrategias. Las metas son el resultado o el fin esperado, 

y las estrategias son los planes sobre la forma en que se llegara a cumplir los sus 

objetivos. Robbins y Coulter, (2010) 

b) Organización es parte fundamental dentro de la gestión administrativa, es 

el acto de organizar, estructurar, e integrar cada uno de los recursos que tienen las 

organizaciones que están involucradas en la ejecución para así establecer la 

relación que existe en cada una de ella y así realizar la distribución de actividades. 

Chiavenato (2012) 

También indican dos indicadores asignación de recursos y trabajo en equipo. La 

asignación de recursos es la entrega de material y equipos necesarios a la función 

que se realiza, mientras que el trabajo en equipo es el trabajo en común con un 

objetivo en específico. Chiavenato (2012) 

C) Dirección es la exposición de los planes dirigiendo los esfuerzos para llegar 

a el objetivo en común posteriormente comunicar instrucciones de los planes y 

como se debe ejecutar para llegar a cumplir con los objetivos trazados. Chiavenato, 

(2012) 

Entre los indicadores tenemos la capacitación y la comunicación. La capacitación 

es el transcurso de enseñanza que se da a un corto plazo donde las personas 

adquieren conocimientos nuevos y a su vez desarrollan nuevas habilidades. En 

cuanto a la comunicación es el proceso de intercambiar información entre 

individuos. Chiavenato (2012) 
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D) Control es fundamental, ya que este proceso es el encargado de asegurarse 

de que se cumpla lo organizado, planeado y dirigido. También refiere que se debe 

monitorear y medir el desempeño de las actividades y emprender acciones 

correctivas de acuerdo a los límites. Chiavenato (2012) 

Según Chiavenato (2012) tenemos dos indicadores el control y medir resultados en 

este proceso se observa el desempeño y los resultados para ser analizados, y 

percibir si los objetivos se cumplen según lo planeado. 
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III. METODOLOGÍA 

En este apartado explicaremos sobre los métodos que se utilizaran en el siguiente 

estudio de nuestras variables de investigación. Así Cerda (2003) refiere que la 

metodología es conocida como un conjunto de todos los aspectos operativos 

indispensables de un proceso de investigación. 

1.1. Tipo y diseño de investigación 

El en siguiente estudio el tipo es básica puesto como explica Hernández, et 

al., (2014) en esta investigación no se va a manipular las variables de estudio, es 

por ello por lo que no se varían de forma intencional, estas variables sólo serán 

observadas en su forma natural contado con diferentes situaciones ya sea 

individual o grupal. 

El estudio indagado tiene como diseño de investigación ser no experimental: 

transversal y descriptivo correlacional; es no experimental puesto que no será 

necesario alterar las variables si no que se observará la realidad o circunstancias 

de la problemática de la empresa Transmotar SAC. Así mismo, el estudio es 

transversal puesto que la herramienta será la encuesta donde realizaran en un 

único periodo de tiempo y es descriptivo correlacional al tomar la teoría referida a 

las variables y explicar el grado de asociación que presentan para aceptar o 

rechazar la hipótesis de investigación de si existe o no relación entre ellas. 

Así mismo se busca con la investigación generar mayor conocimiento 

respecto a las variables de estudio. Que podrán ser utilizadas como materia de 

estudio para posteriores investigaciones en las que intervengan las mismas 

variables. 

1.2. Variables y operacionalización 

Variable1: factor psicosocial 

Los factores psicosociales en el puesto de trabajo y su entorno según Sauter, 

(2001) indica que influye mucho el clima o cultura organizacional, también nos 

indica que uno de los aspectos importantes son las funciones laborales y como se 

relacionan interpersonalmente en el trabajo. Hace énfasis en que los factores 

psicosociales se extienden fuera de la organización y los aspectos del individuo; el 

primero va relacionado con la doble presencia del trabajo – hogar y el segundo tiene 

relación con la personalidad y sus actitudes del colaborador. 
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Para Varillas, (2009) la variable a investigar son condiciones que causan 

estrés laboral y eso conlleva tener complicaciones relacionadas con la salud y la 

seguridad. También indica que los factores de riesgo psicosociales laborales, tienen 

características que van relacionadas con los aspectos y condiciones del trabajo, las 

que probablemente causen daños que perjudiquen la salubridad de las personas 

mediante los factores psicológicos y fisiológicos, al que se le denomina estrés. 

Variable 2: 

Como segunda variable Según Mendoza (2017) la gestión administrativa es 

un procedimiento sistemático por que se realizan distintas acciones que van 

enfocadas en lograr objetivos por medio del cumplimiento de cada uno de los 

procesos de la gestión administrativa que son: planeación, organización, dirección 

y control. 

Según Hernández (2012) dice que la gestión administrativa, ha 

evolucionado en el tiempo de acuerdo al avance que el hombre ha tenido para 

desarrollarse en la obtención de nuevas tecnologías y las conexiones que tienen 

para la mejorar y ampliar nuevos productos y servicios, para satisfacer un mercado 

que día tras día está en constante crecimiento y más complejo, para ello se tiene 

como objetivo la exploración de nuevas teorías para su comprensión, aplicación y 

desarrollo de nuevas propuesta y para permanecer en el ambiente que van 

creciendo el mundo global empresarial, donde deberán aplicar y adoptar las 

novedades en cuanto a las filosofías para la gestión, para que puedan dar lugar a 

los nuevos avances referido a la planificación, organización, dirección y control. 

 

1.3. Población, Muestra Y Muestreo 

 
Para Hernández et al. (2014) sostuvo que la población estuvo compuesta 

de un conjunto de individuos o componentes con particulares ordinarias (criterios 

de selección: inclusión y exclusión), que son examinadas por el examinador, 

además es posible realizar generalizaciones gracias a la observación de la 

muestra. 

Para el estudio se consideró a todos los colaboradores de la empresa de 

transporte Transmotar SAC Arequipa. 
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Así también, se consideró a los trabajadores del área logística de la empresa 

Transmotar s.a.c 

Según Sampieri (2014) nos refiere que la muestra está constituida por un 

sub grupo de la población que se tomara como interés el cual se recolectarán 

datos, en el que se precisa, define y delimita con anticipación, además de que debe 

ser representativa de la población. La muestra a utilizar es el muestreo no 

probabilístico censal, dado que se aplicará el instrumento a todos los trabajadores 

de la empresa de la oficina principal que está en Pachacútec, Cerro Colorado en 

donde se operan los envíos o la recepción de mercancías de todas las sedes. Que 

está compuesta por, área logística que lo integran el jefe logístico, asistente 

logístico, almacenero, tajador jefe de zonas y choferes que sumando todos son 43 

colaboradores, por lo tanto, las unidades de análisis serán estos 43 trabajadores 

de la empresa. 

 

1.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Según Sánchez et al. (2020), se escoge los datos por medio de interrogantes a las 

que se pondrá en práctica los sujetos de estudio, se tiene como finalidad obtener 

información del problema que se ha planteado en el estudio a investigar. 

Recolección de datos para Hernández (2014) es el almacenamiento de la 

información en ambientes naturales y cotidianos de las personas que participaran 

en la investigación. 

A continuación, se expone el instrumento que se empleó para el estudio que 

ha sido el cuestionario, seguidamente para la evaluación de la validación del 

instrumento se aplicó a un juicio de expertos, dado que ellos evaluaron cada ítem 

de las dos variables, para el estudio se consideró 24 ítem de la variable factor 

psicosocial y de la variable gestión administrativa fueron 23 ítem, finalmente se 

aplicó la estadística Spss. 
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Tabla 1 

Técnicas e instrumentos de recolección y procesamiento de datos 
 
 
 
 

Instrumento 

- Cuestionario 

Instrumento 

- Procedimiento de datos 

- Redacción 

Instrumento 

- Presentación de datos 

- Según resultados 

  - Estadística descriptiva e inferencial  

Nota. Adecuado De Hernández Y Mendoza 

 

 
Tabla 2 

Escala de medición para el instrumento de recolección de datos 
 
 
 

1 2 3 4 5 

Muy en 
Desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Indeciso De Acuerdo 
Muy de 
Acuerdo 

Nota. Metodología de la investigación según los autores, Hernández Y Mendoza 

 
 

El estudio tendrá como técnica de recolección de datos para ambas variables 

será la encuesta. 

Para Sampieri (2014) el cuestionario es un conjunto de preguntas de una o más 

variables a las que se medirán. 

 

1.5. Procedimientos 

 
Como primer paso se solicitó la autorización al gerente de la empresa, con 

la finalidad de que pueda permitirnos el acceso a información necesaria y la 

aplicación del instrumento. 



16  

Como segundo paso: Se llevó a cabo la encuesta que con antelación fue 

ratificada por los expertos, seguidamente se realizó de manera digital y se remitió 

a 43 trabajadores del área logística mediante sus correos electrónicos, siendo 

elaborada por medio de la herramienta de formularios que Google tiene. Después, 

se confeccionó un cuadro. simple en plantilla de Excel que luego fue procesado por 

el sistema del SPSS. versión 25 y finalmente determinar el grado de correlación 

entre variable 1 y 2. 

Tabla 3 

 
Juicio de expertos 

Juicio De Expertos 

 

N° Nombres Especialidad Decisión 

1 Dra. Lupe Esther Grous Cortez Metodológico Aplicable 

2    

3 Mg. Luis Alberto Torres Cabanillas Estadístico Aplicable 

Nota. Tabla detallada de expertos que validaron los instrumentos 

 
 
 

Tabla 4 

Valores de confiabilidad del alfa de Cronbach 

 
Jerarquía de valores Nivel de confiabilidad 

0.0 – 0.5 No es confiable 

0.5 – 0.7 Es Confiable 

0.7 - 1 Es altamente confiable 

Nota. Se detalla los valores más cercanos a 1 que indican que un instrumento tiene 

alta confiabilidad. 

Para la variable factor psicosocial de acuerdo al instrumento se visualizó que 

el Alfa de Cronbach dio como resultado 0.917, dado que los valores son confiables 

ya que el instrumento es altamente confiable, obteniendo la aprobación. 
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Tabla 5 

Resumen de procesamiento de datos de la variable factor psicosocial 

 
  N° % 

 Válido 44 100,0 

Casos Excluido 0 0 

 Total 44 100,0 

Nota. Detalla la totalidad de muestra procesada 

 
Tabla 6 
Estadística de fiabilidad alfa de Cronbach para la variable del factor psicosocial 

 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,917 24 

Nota. Se detalla en la tabla 5 los elementos que se procesaron fueron 24 para la 

variable factor psicosocial alcanzando de alfa de Cronbach de 0.917 esto 

demuestra un nivel de alta confiabilidad del instrumento. 

Tabla 7 

Resumen de procesamiento de datos de la variable gestión administrativa 

 
  N° % 

 Válido 44 100,0 

Casos Excluido 0 0 

 Total 44 100,0 

Nota. Detalla la totalidad de muestra procesada 

 
Tabla 8 

Estadística de fiabilidad alfa de Cronbach para la variable gestión administrativa 

 
Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,891 23 

Nota. Se detalla en la tabla 5 los elementos que se examinaron que fueron 23 para 

la v1 gestión Adm. alcanzando de alfa de Cronbach de 0.891 esto demuestra un 

nivel de alta confiabilidad del instrumento. 
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1.6. Métodos de análisis de datos 

 
Para desarrollar la investigación, se va utilizar el programa estadístico SPSS 

versión 25.0 el cual va a permitir realizar la agrupación visual de las dimensiones y 

variables, también va a permitir generar las tablas de frecuencias para los datos de 

control, por ítems, por dimensiones y variables. Luego de ello, se realizará la prueba 

de normalidad para determinar que método de correlación utilizar, Pearson o 

Spearman, y con ello conocer la fuerza de correlación entre ambas variables. Con 

los datos obtenidos se procederá a realizar su interpretación contrastando con otras 

investigaciones similares 

 

1.7. Aspectos éticos 

 
Respecto a la información que se utilizara para el estudio cumple con todos 

los lineamientos estipulados por la Universidad César Vallejo, para asegurar la 

autenticidad de la investigación contamos con la plataforma Turnitin, para el 

escrutinio de niveles de similitud y libre de plagio. 
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Seguidamente, se detallan las tablas y figuras de los resultados que se 

obtuvo, luego de la aplicación de instrumentos y procesarlos. 

Tabla 9 

Frecuencias de la variable Factor Psicosocial 

 
   

Frecuenci 
a 

 
Porcentaj 
e 

Porcentaj 
e 

Porcentaje 

Valido 
Acumulad 
o 

 Alta 6 13.6 14 14 

Valido Media 21 47.7 48.8 62.8 
 Baja 16 36.4 37.2 100,0 
 Total 43 97,7 100,0  

Nota. La tabla presenta la variación que se obtuvo de los resultados de la V1. 

factor psicosocial. 

Figura 1 
Frecuencia del V.1 factor psicosocial 

 

Nota. Como se observa en la tabla 9 y figura 1, se aprecia que del 100% de los 

colaboradores que respondieron que el 47.7% manifestó que el factor psicosocial 

produce un impacto medio en el área logística, mientras que el 36.4% cree que el 

factor psicosocial genera un impacto bajo y finalmente un 13.6% indico que existe 

un impacto alto del factor psicosocial en la empresa. 
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Tabla 10 

Frecuencias de la variable Gestión Adm. 

 
  

Frecuenci 
a 

Porcentaj 
e 

Porcentaj 
e válido 

Porcentaje 
acumulad 

o 

 Alta 8 20.5 20,5 % 20,5 % 

Válido 
Media 27 61.4 61,4 % 81,8 % 

Baja 9 18.2 18,2 % 100,0 % 
 Total 44 100, % 100, %  

 
Nota. La tabla expresa la variación de los resultados de la variable gestión administrativa. 

Figura 2 
Frecuencia de la v. Gestión administrativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. En la tabla expuesta número 10 y figura 2, se podría expresar que el 100% 

de los colaboradores encuestados el 61.4% manifestó que la gestión Adm. 

Ocasiona un impacto medio en la organización, mientras que el 20.5% cree que la 

gestión administrativa genera un impacto alto y finalmente un 18.2% indico que 

existe un impacto bajo de la gestión administrativa en la empresa. 
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FRECUENCIA DE LA DIMENSION CONTROL 
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Tabla 11 

 
Frecuencias de la D1. Control 

 
 

 
 

Frecuenci 
a 

 

Porcentaj 
e 

Porcentaj 
e 
Valido 

 

Porcentaje 
Acumulado 

Valido Alta 26 60.5 60.5 60.5 
 Media 17 39.5 39.5 100 
 Baja 0 0 0  

 Total 43 100 100  

Nota. La tabla detalla los resultados de la dimensión control. 

Figura 3 
Frecuencia de la D1. control 
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Nota. A consecuencia la tabla 11 y figura 3, se aprecia que el 100% de 

colaboradores participantes contestaron a las preguntas que el 60.5% del control 

ocasiona un impacto alto en la organización, mientras que el 39.5% cree que 

genera un impacto medio en la organización. 
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Frecuenci 
a 

 

Porcentaj 
e 

Porcentaj 
e 
Valido 

 

Porcentaje 
Acumulado 

Valido Alta 21 48.8 48.8 48.8 

 Media 22 51.2 51.2 100 

 Baja 0 0 0  

 Total 43 100 100  

 

 

Tabla 12 

Frecuencias de la D2. Exigencias 

 
Nota. La tabla detalle los resultados de la dimensión exigencias. 

Figura 4 
Frecuencia de la dimensión exigencias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Visto que en la tabla 12 la figura 4, podemos visualizar que del 100% de los 

colaboradores encuestados el 51.2% manifestó que las exigencias producen un 

impacto medio en el área que se realizó el estudio, mientras que el 48.8% opina 

que produce un impacto alto en la organización. 
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Tabla 13 

Frecuencias de la D3. Apoyo 

 
 

 
Frecuencia 

 

 
Porcentaje 

 
Porcentaje 
Valido 

 
Porcentaje 
Acumulado 

Alta 21 48.9 48.9 48.9 

Media 21 48.8 48.8 97.7 

Baja 1 2.3 2.3 100 

Total 43 100 100  

 
Nota. Frecuencia de la D3. Apoyo. 

Figura 5 
Frecuencia de la dimensión apoyo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Según lo observado en la tabla 13 y la figura 5, se aprecia que del total de 

los colaboradores consultados el 48.9% manifestó que el apoyo genera un impacto 

alto en la empresa, mientras que el 48.8% considera que genera un impacto medio 

en la organización y finalmente el 2.3% manifiesto que el apoyo genera un impacto 

bajo en la Organización. 
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Tabla 14 

Frecuencias de la Dimensión Recompensas 
 

 

 

Frecuenci 
a 

 

Porcentaj 
e 

Porcentaj 
e 
Valido 

Porcentaje 
Acumulad 
o 

Valido Alta 8 18.6 81.4 81.4 
 Media 35 81.4 18.6 100 
 Baja 0 0 0  

 Total 43 100 100  

Nota. Frecuencia de la D4. recompensas 

Figura 5 
Frecuencia de la dimensión recompensas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Considerando la tabla 14 y la figura 6, se aprecia que del total de los 

colaboradores respondieron el 81.4% manifestó que las recompensas generan un 

impacto medio en la empresa, mientras que el 18.6% consideran que genera un 

efecto alto en la institución. 
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Tabla 15 

Correlación entre en la variable factor Psicosocial Y Gestión Adm. 

 

  Gestión Adm.  Total 

 Bajo Medio Alto  

Factor Psicosocial Bajo 20.9 16.3  37.2 
 Media  44.2 4.7 48.8 
 Alto  2.3 11.6 14 
 Total 20.9 62.8 16.3 100 

 
Nota. Tabla de correlación entre las variables factor psicosocial y gestión Adm. 

 

 
Figura 6 
Correlación entre las variables factor psicosocial y gestión administrativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. De acuerdo con la tabla 15 y la figura 7 se presenta la correlación entre las 

variables factor psicosocial y gestión administrativa. Por consiguiente, se observa 

que el 44.2% de los encuestados expresaron que ambos se hallan en un nivel 

medio, mientras que el 20.9% según los encuestados se hallan en un nivel bajo y 

un 11.6% se hallan en nivel alto. 
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Tabla 16 

Correlación entre la V2.Y la D1 Control 

 
  Gestión Administrativa  Total 

  Bajo  Medio  Alto  

 Bajo 9.3 4.7 14 

Control Media 11.6 37.2 2.3 51.2 

 Alto  20.9 14 34.9 
 Total 20.9 62.8 16.3 100 

 

Nota. Tabla de correlación entre la V2. y D1. control. 

Figura 7 
Correlación entre la V2. y la D1 control 

 

Nota. De acuerdo con la tabla 16 y la figura 8 se presenta la correlación entre la 

variable gestión Adm. y la D1. Control. Por consiguiente, también se presentan que 

el 37.2% de los consultados para el estudio expresaron que la correlación se ubica 

en un nivel medio, mientras que el 14% manifestaron un nivel alto y finalmente un 

11.6% se ubica en un nivel bajo que no es directamente influenciado. 
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Tabla 17 

Correlación entre en la V. Gestión Adm. Y la D2 Exigencias 

 
  Gestión Administrativa  Total 

  Bajo  Medio  Alto  

 Bajo 18.6 16.3 34.9 

Exigencias Media 2.3 39.5 7.0 48.8 

 Alto  7.0 9.3 16.3 
 Total 20.9 62.8 16.3 100 

 
Nota. Tabla de correlación entre la variable gestión adm. y la D2 exigencias. 

Figura 8 
Correlación entre la gestión administrativa y la D2 exigencias 

 

Nota. De acuerdo con la tabla 17 y figura 9 se presenta la correlación entre la 

variable gestión administrativa y la dimensión exigencias. Por consiguiente, 

también observa que el 39.5% expresaron que la correlación se encuentra en un 

nivel medio, mientras que un 18.6% manifestó un nivel bajo y el 9.3% se 

encuentra en un nivel alto. 
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Tabla 18 

Correlación entre en la variable G.A y D3 Apoyo 

 
  Gestión Administrativa  Total 

  Bajo  Medio  Alto  

 Bajo 11.6 11.6 23.2 

Apoyo Media 9.3 41.9 2.3 53.5 

 Alto  9.3 14 23.3 
 Total 20.9 62.8 16.3 100 

 
Nota. Tabla de correlación entre la variable G.A. y la D3 apoyo. 

Figura 9 
Correlación entre la G.A y la D3 apoyo 

 

Nota. Por lo detallado en la tabla 18 y la figura 10 se halla la correlación entre la 

V1 y dimensión apoyo. Por consiguiente, el total de personas respondieron que el 

41.9% expresaron que la correlación que se encuentra en un nivel medio, 

mientras que el 14% expresaron que la correlación se manifestó un nivel alto, y el 

11.6% se encuentra en un nivel bajo 
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Tabla 19 

Correlación entre en la V. Gestión Adm. y la D4 Recompensas 

 
  Gestión Administrativa  Total 

  Bajo  Medio  Alto  

 Bajo 9.3 9.3 18.6 

Recompensas Media 11.6 44.2 2.3 58.1 

 Alto  9.3 14.0 23.3 
 Total 20.9 62.8 16.3 100 

Nota. En la tabla se detalla re relación que existe entre gestión A. la D4 

recompensas. 

Figura 10 
Relación entre la G.A. y la D4 recompensas. 

 

Nota. Por lo detallado en la tabla 19 y la figura 11 se presenta la relación entre las 

variables en mención V2 y la D4. recompensas. Por consiguiente, se visualiza que 

el 44.2% expresaron que la correlación se encuentra en un nivel medio, mientras 

que el 14% expresaron una correlación alta y el 11.6% se encuentra en un nivel 

bajo. 
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Prueba de Normalidad 

H0: Si el Valor p > 0.05 los datos siguen una distribución normal. 

Ha: Si el Valor p < 0.05 los datos no siguen una distribución normal. 

Tabla 20 

Prueba de normalidad entre las variables 

 

 
prueba de normalidad 

  kolmogorov- smirnov  shapiro - wilk  

estadístico gl sig. estadístico gl sig. 

 
Factor Psicosocial 

 
,261 

4 
3 

,00 
0 

 
,789 

4 
3 

,00 
0 

 
Gestión Administrativa 

 
,321 

4 
3 

,00 
0 

 
,772 

4 
3 

,00 
0 

Relación de la significancia de Lilliefors 

Nota. Como se observa en la tabla 20, teniendo como referencia ala prueba de 

normalidad, donde se uso la prueba de shapiro – wilk ya que se obtuvo una muestra 

43 participantes < a 50 participantes de estudio. También se da a conocer en la 

tabla el grado de significancia para cada variable con un valor de 0,000 ≤ 0,05 por 

consiguiente, se rechaza la hipótesis nula, se acepta la hipótesis. 

A continuación, se expresa la prueba de hipótesis general 

 
Hₒ No existe relación entre la variable factor psicosocial y la variable gestión 

administrativa en el área logística de la empresa Transmotar SAC. Arequipa, 

2022. 

Hₐ: Existe relación entre la V. factor psicosocial y la v. Gestión Administrativa en 

el área logística de la empresa Transmotar SAC. Arequipa, 2022. 
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Tabla 21 

Prueba de hipótesis general 

 
   Factor Gestión 

    

Psicosocial 
Administrativa 

Rho de Factor 
coeficiente de 

correlación 
1 ,758 

Spearman Psicosocial sig. (bilateral) . ,000 

  N 43 43 

 
Gestión 

coeficiente de 
correlación 

,758 1 

 Administrativa sig. (bilateral) ,000 . 

  N 43 43 

Nota. De acuerdo a la tabla 21 se plasma, que la relación de las variables en estudio 

presenta un grado de correlación alta de 0.758 utilizando la prueba de Rho 

Spearman, por lo que se halla una relación altamente positiva entre ambas 

variables. Se concluye que a mayor importancia en el factor psicosocial mejorara la 

operación en la gestión adm. Del área logística de la empresa Transmotar SAC. Se 

desestima la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Hₒ No Existe relación significativa entre el control y G. Administrativa de los 

trabajadores del área logística de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,2022 

Hₐ: Existe relación significativa entre D1. y gestión administrativa de los 

trabajadores del área logística de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,2022 

A continuación, la prueba de hipótesis específica 1.
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    Gestión 

   Control Administrativ 
a 

Rho de 
Spearman 

 coeficiente de correlación 1,000 ,599 

Control sig. (bilateral) . ,000 

  N 43 43 

 Gestión coeficiente de correlación ,599 1,000 

 Administrativa sig. (bilateral) ,000 . 

  N 43 43 

Nota. De acuerdo a la tabla 22 presentada, se encuentra conexión entre las V2. Y 

la gestión Adm. Presentando un grado de correlación moderada con tendencia alta 

de 0.599 utilizando la prueba de Rho Spearman, presentando existencia 

correlacional positiva para las dos variables. Se concluye que a mayor importancia 

en el control mejorará la operación en la gestión Adm. del área logística de la 

empresa Transmotar SAC. Se desestima la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. 

 

 

Hₒ No Existe relación significativa entre el Exigencias y gestión administrativa de 

los trabajadores del área logística de la empresa Transmotar SAC en Arequipa, 

2022 

Hₐ: Existe relación significativa entre el Exigencias y gestión administrativa de los 

trabajadores del área logística de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,2022 

Tabla 22 

Hipótesis específica 1.

 

A continuación, la prueba de hipótesis específica 2. 
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Tabla 23 

hipótesis especifica 2. 

 
    Gestión 

   Exigencias 
Administrativa 

Rho de  coeficiente de correlación 1,000 6,47 

Spearman Exigencias sig. (bilateral) . ,000 

  N 43 43 

 Gestión coeficiente de correlación 6,47 1,000 

 Administrativa sig. (bilateral) ,000 . 

  N 43 43 

Nota. Según lo presentado en la tabla 23, que la relación entre la V. gestión 

administrativa y la dimensión exigencias, presenta un grado de correlación alta de 

0.647 utilizando la prueba de Rho Spearman, por lo que alude que existe una 

relación positiva entre la V2. Y la D2. Se concluye que a mayor importancia en las 

exigencias mejorará la operación en la gestión adm. del área logística de la 

empresa Transmotar SAC. Se desestima la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. 

 

 

Hₒ No Existe relación significativa entre el Apoyo y gestión Adm. de los trabajadores 

del área logística de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,2022 

Hₐ: Existe relación significativa entre el Apoyo y Adm. de los trabajadores del área 

logística de la empresa Transmotar SAC en Arequipa,2022 

Tabla 24 

hipótesis especifica 3. 

 
    Gestión 

   Apoyo Administrativ 
a 

Rho de  coeficiente de correlación 1,000 ,614 

Spearman Apoyo sig. (bilateral) . ,000 

  N 43 43 

 Gestión coeficiente de correlación ,614 1,000 

 Administrativa sig. (bilateral) ,000 . 

  N 43 43 

A continuación, la prueba de hipótesis específica 3. 
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Nota. En la tabla 24 demuestra, la relación entre la variable gestión Adm. y la 

dimensión apoyo, presenta un grado de correlación alta de 0.614 utilizando la 

prueba de Rho Spearman, se halla la existencia una relación positiva entre las dos 

variables. Se concluye que a mayor importancia en las exigencias mejorará la 

operación en la gestión Adm. del área logística de la empresa Transmotar SAC. Se 

desestima la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

 

Hₒ No Existe relación significativa entre las Recompensas y Gestión Administrativa 

de los trabajadores del área logística de la empresa Transmotar SAC en Arequipa, 

2022 

Hₐ: Existe relación significativa entre las Recompensas y gestión administrativa de 

los trabajadores del área logística de la empresa Transmotar SAC en 

Arequipa,2022 

Tabla 25 

hipótesis especifica 4 

 
    Gestión 
   Recompensa 

s Administrativ 
a 

Rho de  coeficiente de correlación 1,000 ,598 

Spearman Recompensas sig. (bilateral) . ,000 

  N 43 43 

 Gestión coeficiente de correlación ,598 1,000 

 Administrativa sig. (bilateral) ,000 . 

  N 43 43 

Nota. Según lo presentado por la tabla 25, que la relación entre la variable gestión 

Adm. y la dimensión recompensas, presenta un grado de correlación moderada con 

tendencia alta de 0.598 utilizando la prueba de Rho Spearman, aceptando el 

hallazgo de relación positiva entre la V1. Y D4. Se concluye que a mayor 

importancia en las recompensas mejorará la operación en la gestión Adm. Del área 

logística de la empresa Transmotar SAC. Se desestima la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. 

A continuación, la prueba de hipótesis específica 4. 
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V. DISCUSIÓN 

 
En la actualidad el factor psicosocial tiene una atención limitada por parte de las 

empresas, no prestándole atención a las consecuencias que genera, con ello 

denotamos que la gestión administrativa tiene una relación directamente 

proporcional ya que el factor psicosocial está involucrado con las condiciones 

laborales que están vinculados con la organización. 

De acuerdo al detalle los resultados, contrastando con la hipótesis general si 

existe relación significativa entre el factor psicosocial y gestión administrativa de los 

trabajadores del área logística de la empresa Transmotar SAC 2022. 

La evidencia obtenida descriptiva del análisis realizado a la investigación, 

sobre la relación de la variable factor psicosocial y gestión administrativa presentan 

el 44.2 % representaron que la v1y la v2 se encuentran en un nivel medio, mientras 

que el 20.9% de los colaboradores encuestados manifestaron que la v1y la v2 

presentan en un nivel bajo, y el 11.6 % de colaboradores encuestados indicaron 

que es muy alto la relación de las variables v1 y v2 de la empresa Transmotar SAC. 

Luego de obtener los resultados con respecto al Objetivo General. y al analizar la 

relación entre la v1 factor psicosocial y la v2 gestión Adm. Se presenta que existe 

una relación significativa de 0,758, mediante la prueba de Rho Spearman, el cual 

se halla una correlación positiva para ambas variables. 

A continuación, se pasa a desarrollar la discusión, analizando cada objetivo 

que se buscaba responder en la investigación. 

El objetivo general respecto a que existe correlación entre el factor 

psicosocial y gestión administrativa en los trabajadores del área logística de la 

empresa Transmotar SAC en Arequipa 2022, y se alcanzó una correlación alta, 

positiva y significativamente de 0.758 con una significancia menor a 0.05. Por ello, 

si mejora el factor psicosocial, mejorará la gestión administrativa de la empresa. 

Este resultado se puede contrastar con el de Huamani & Ascuña (2018) en su 

trabajo de investigación referida a gestión administrativa y satisfacción laboral con 

un grado de relación entre las variables de r=0.831; p=0.001, donde claramente 
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rechazo la hipótesis nula y acepto la hipótesis alterna, con la afirmación de que 

existe una relación significativa entre gestión administrativa y satisfacción laboral. 

Existe otra investigación en el ámbito internacional que investigo estas 

variables, en este caso Espinoza (2020) y obtuvo como resultados un nivel de 

significancia de 0.05 y una correlación de 0.547; por lo que se infiere una relación 

significativa entre sus variables; se puede inferir que el factor psicosocial es 

fundamental, vital y relevante que influye de manera directa en el desarrollo de las 

operaciones administrativas en el área logística. 

Atendiendo a nuestro primero Obj. Esp. se detalla a continuación el hallazgo 

de una correlación significativamente, positiva y moderada con tendencia alta de 

(r= 0.599) entre la D. control y la V. gestión administrativa, lo que indica que, a 

mayor presencia del control en el área, gestión administrativa aumentaran. 

Según Tipan (2020) en su investigación refiere que se les pone limitaciones 

al momento de plasmar sus conocimientos y habilidades, lo que coarta su 

autonomía y se les impone que sean ellos los que se adapten a la forma como se 

viene realizando en la empresa. Los seres humanos comúnmente optan por 

trabajos en los cuales puedan conseguir una relación de sus habilidades, y si en el 

área el trabajador no siente esta oportunidad de aplicar sus conocimientos, 

empezara a perder el rumbo lo que generara una desmotivación en las actividades 

que realice. 

Atendiendo a nuestro segundo Obj. Esp. se presenta la correlación existente 

es significativamente, positiva y alta (r=0.647) para la dimensión exigencias y la 

variable gestión Adm. lo que indica que, a mayor presencia de las exigencias, la 

gestión administrativa de dicha área mejorara significativamente positiva para la 

empresa. 

Como refiere Tipan (2020) en su investigación, el trabajo tiene exigencias 

como cumplir metas en corto periodo de tiempo, el no demostrar emociones ni 

sentimientos y enfrentar panoramas complejos y tener capacidad de decidir 

rápidamente sobre ellos. 
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Citando a Moncada et. Al (2002) afirma que existe tres indicadores: la 

presión, interrupciones y trabajo cognitivo, y al oprimir una de estas en los 

trabajadores no teniendo una vía de escape, causara frustración, 

desconcentración, repercusiones en la salud que afectaran sus tareas 

administrativas. 

Atendiendo a nuestro tercer Obj. Esp. se presenta que la correlación es 

significativamente, positiva y alta (r= 0.614) entre la D. apoyo y la V. gestión 

administrativa, lo que refiere que, ante la presencia de apoyo, la variable gestión 

adm. Aumenta. 

Así también, Cañizares y Gavilima (2020) hicieron su investigación enfocada 

a los riesgos psicosociales de los trabajadores del área administrativa y área 

operativa, tuvieron como objetivo principal establecer los factores de riesgos 

psicosociales en los trabajadores de la compañía IMBAVIAL E.P, llegando a la 

conclusión de la existencia de dimensiones desfavorables que podrían convertirse 

en un peligro ante el capital humano y producción. 

Atendiendo a nuestro cuarto Obj. Esp. se visualiza un hallazgo de 

correlación, significativa, positiva y moderada con tendencia alta (r=0.598) entre la 

D. recompensas y la V. gestión administrativa, lo que demuestra que, ante la 

presencia de recompensas, la V. gestión administrativa aumenta. 

En el artículo de Molina & Racero 2017, mencionan que el salario bajo una 

connotación de remuneración dejo de ser una fuente de motivación para los 

colaboradores, sino que además se toman distintas condiciones y elementos, ya 

que muchas veces están podrían ser las razones por la que los colaboradores 

declinan o desertan de sus actividades. 

En relación a los objetivos del presente estudio, podemos confirmar que los 

resultados se pueden generalizar solamente para una población y lugares de 

estudio, que presenten características semejantes al presente estudio, es decir, 

empresas de transporte de carga. 
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Para las conclusiones de las investigaciones científicas, refiere Hernández et al. 

(2014) que son los más resaltantes hallazgos de un estudio, que dan respuesta a 

los objetivos del estudio en investigación, las conclusiones se deben examinar lo 

más importante de la investigación y detallar el significado de lo más importante. 

Primero: De acuerdo a la investigación para objetivo general se denota que el 

44.2% de los consultados expresaron que ambas variables se hallan en 

un nivel medio, mientras que el 20.9% manifestaron que ambas se 

encuentran en un nivel bajo y un 11.6% se encuentran en nivel alto, y se 

obtuvo una correlación alta, positiva y significativa de 0.758 con una 

significancia menor a 0.05. Por ende, si mejora el factor psicosocial, 

mejorará la gestión administrativa de los trabajadores. 

Segundo: nuestro segundo Obj. Esp. se observa que existe una correlación 

significativa, positiva y alta (r=0.647) entre la dimensión exigencias y la 

variable gestión administrativa, lo que indica que, ante la presencia de 

las exigencias, la variable gestión administrativa aumenta en los 

trabajadores de dicha institución. 

Tercero: tercer Obj. Esp. se halla una relación, significativa, positiva y alta (r= 0.614) 

para la D3. apoyo y la V. gestión administrativa, lo que resalta que, ante 

la presencia de apoyo, las funciones administrativas ya no serán 

complejas. 

Cuarto: nuestro cuarto Obj. Esp. se percibe la existencia relación, significativa, 

positiva y moderada con tendencia alta (r=0.598) se resalta que ante la 

ausencia D4. Recompensas la gestión administrativa se verá afectada. 

VI. CONCLUSIONES 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Primera: Se propone para la empresa que deberían considerar tipos de 

recompensas evaluadas según la función y el horario que cumplen sus 

colaboradores del área logística, así también se recomienda invertir en 

capacitaciones constantes y adecuadas de acuerdo a cada puesto que ocupa el 

personal, ya que le permitirá a la empresa disminuir costos en la preparación y 

capacitación de cada colaborador nuevo debido a la constante rotación. 

Segunda: se recomienda a la empresa Transmotar SAC, que se debería 

considerar dentro del perfil del puesto las habilidades específicas y capacidad de 

resolver situaciones complejas, lo que permitirá al área logística disminuir la 

rotación de personal, ya que esto permitirá el cumplimiento de los objetivos en el 

tiempo indicado. 

Tercera: se recomienda a la empresa, mejorar sus canales de comunicación 

entre las demás sucursales, para que así el personal de atención al cliente se brinde 

información de calidad a los clientes, además de que los colaboradores sientan que 

tienen el soporte para la absolución de dudas o problemas. 

Cuarta: Para evitar el pago de penalidades por retrasos en la entrega de 

mercancías, se recomienda a la empresa mejorar el sistema logístico a través de 

la implementación de la tecnología transportes de carga pesada en la compra de 

un sistema diseñado a la necesidad del área y del cliente. 
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Anexo1: Matriz de Consistencia 

 

Fuente. Elaboración propia 



 

 

Anexo 2. Operacionalización de las variables 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 3. Cuestionario para medir el Factor Psicosocial 
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