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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion
administrativa y el fondo de caja chica en las filiales de una institucion publica del
Estado, 2022, por lo cual se utilizo la metodologia basada en el enfoque cuantitativo
con disefio no experimental de corte transversal con nivel correlacional y
descriptiva, teniendo como instrumento un cuestionario previamente validado por
tres expertos en gestion publica, que fue aplicado a una poblacion censal de 110
trabajadores de las filiales, los datos recopilados fueron procesados con el software
estadistico SPSS v. 23, la confiabilidad del instrumento se midié aplicando el alfa
de Cronbach, la investigacién fue no normal por lo que se usé el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman, teniendo como resultado general la existencia de
una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el fondo de caja

chica en las filiales de una institucion publica del Estado, 2022.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and the petty cash fund in the subsidiaries of a public
institution of the State, 2022, for which the methodology based on the quantitative
approach with a non-experimental cross-sectional design was used. with a
correlational and descriptive level, having as an instrument a questionnaire
previously validated by three experts in public management, which was applied to a
census population of 110 workers from the subsidiaries, the data collected was
processed with the statistical software SPSS v. 23, the reliability of the instrument
was measured by applying Cronbach's alpha, the investigation was not normal, so
the non-parametric Spearman's Rho statistic was used, with the general result of
the existence of a direct and significant relationship between administrative
management and petty cash fund in the subsidiaries of a public institution of the
State, 2022.

Keywords: Administrative management, petty cash, accountability.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las entidades del sector publico y algunas empresas privadas
manejan un fondo de caja chica con el fin de tener efectivo para gastos menores,
sin embargo, esto recae en responsabilidades, por lo que se requiere el correcto
uso basandose en una eficiente gestion administrativa. El problema de la
investigacion es de menester conocer la relacion existente entre la gestion
administrativa y el fondo de caja chica de las filiales de una entidad publica del
estado, teniendo en cuenta que la gestidon administrativa responde a un conjunto
de procesos que son: la planeacién, la organizacion, la direccién y el control
(Chiavenato, 2019) y la caja chica refiere a un fondo en efectivo que se utiliza para
gastos menores e inmediatos y no programados, es financiado con los recursos
ordinarios de la entidad, su manejo se basa en dos momentos; el uso y la rendicion
de cuentas del fondo de caja chica (Resolucién de Gerencia General N° DO00074-
2020-IRTP-GG).

Al nivel internacional en lo que respecta a la gestion administrativa se puede
destacar un estudio realizado en las pequefias microempresas en Santo Domingo
de Ecuador, ya que éste venia teniendo inconvenientes en la productividad,
asimismo éste solo se media por tiempo de entrega de los servicios que eran
solicitados por los clientes, esto resaltaba ademas una falta de gestion
administrativa pues tampoco se observaba una buena visidbn ni objetivos que
llevaba el rumbo de las empresas y con la finalidad de comprobar que una buena
gestiébn administrativa incide en la productividad, a través de elementos que se
manifiestan en un personal que conoce los objetivos y metas de la empresa, va a
tener un mejor horizonte y entendera la importancia de sus funciones, se analizé y
concluyé que las capacitaciones son fundamentales junto con la dotacion de
recursos, equipos, indumentaria entre otros, lo que permitira un ambiente favorable
para el trabajo y se traducira en empleados que trabajen a gusto (Montes de Oca y
Pulla,2018).

Se puede destacar ademas un estudio realizado en la zona rural de Ecuador

en donde se observa claramente que la causa del subdesarrollo y la insatisfaccion



de las necesidades bésicas es la falta de un buen modelo de gestién administrativa
que realmente esté ajustado a la realidad (Galarza et. al, 2017).

Al nivel nacional luego de un estudio realizado en la empresa SCI de Lince,
se observd que existe una estrecha relacion entre el comportamiento
organizacional y la gestién administrativa puesto que si se cuenta con trabajadores
realmente capacitados y motivados se podran lograr las metas proyectadas sin

dejar de lado la planificacion ni la gestion de los recursos (Tejada, 2019).

Asimismo, se realiz6 un estudio en la empresa Nefro Salud Chiclayo S.A.C
gue concluyé que es indispensable conocer su realidad para que los gastos sean
acorde a ella, ademés de que para las renovaciones de la caja chica es necesario
escuchar las propuestas de mejora de las personas que son mas cercanas al uso
y manejo, es indispensable ademas tener un procedimiento adecuado para el

control posterior del fondo (Yocya y Gastulo, 2017).

En la municipalidad distrital de Pimentel se realizé un estudio respecto a la
forma de llevar los procesos de caja chica en donde se concluy6é que estos son
realizados manualmente generando lentitud a la hora de aprobar alguna compra y
a la hora de realizar la rendicién del uso de caja chica, por lo que se propuso un
moderno sistema de gestion de informacion de caja chica que sea utilizada con

apoyo de la tecnologia (Prada, 2018).

La investigacién se desarrolla en las filiales de una entidad publica del
estado, institucién encargada de la administracion de television y radio nacional,
existen 20 filiales al nivel nacional excluidas de Lima y Lima provincias que se
encargan de coordinar, controlar y garantizar las actividades administrativas y
operativas necesarias para cumplir con los objetivos a través del manejo del fondo
de caja chica. En algunas filiales se observa la falta de liguidez mensual y en otras
la falta de ejecucion de gasto, por lo que se puede observar la ausencia de una
eficiente gestion administrativa ya que la planeacion del presupuesto y la
organizacion de los recursos no coincide con la realidad, asimismo mensualmente
se realizan observaciones por parte de la jefatura a las filiales respecto al uso del
fondo de caja chica, proyectandose una clara desinformacién respecto al correcto

uso del fondo, por lo que en la direccién y control es necesario mejorar. El monto y



el responsable de caja chica por cada filial es asignado con Resolucion de Gerencia
General y se establecen anualmente, asi cada filial recibe mensualmente un fondo
en efectivo, destinado al pago de servicios indispensables para la operatividad de
la entidad, dotacion de dutiles de oficina, limpieza, gastos técnicos para el
mantenimiento de los equipos entre otros, sin embargo en algunos filiales el monto
no es el suficiente para cubrir con todos los gastos necesarios para garantizar la
operatividad de radio y television, ocasionando falta de liquidez, asimismo respecto
a la falta de ejecucion del gasto se observa cuando se evita usar los recursos para
gestiones necesarias. Respecto a los documentos que se sustenta y a las compras
0 pagos realizados por parte de las filiales las declaraciones juradas suelen ser
usadas con mayor frecuencia. Las causas que ocasionan los mencionados
problemas, responden en principio a la falta de conocimiento de los objetivos y el
propasito de la entidad y, por ende, la identidad, ademas de la falta de planeacion
y participacion en la planeacién y organizacion respecto a las verdaderas
necesidades de los recursos para cada filial. Asimismo, las capacitaciones no estan
acorde a las funciones de la labor que las filiales realizan. Si la situacion
problematica continuara el fondo proveniente de los recursos ordinarios disminuiria
en los proximos afios ya que por la falta de ejecuciéon de gasto en algunas filiales
se devolveria al tesoro publico, asimismo respecto a la falta de liquidez no permitiria
a las filiales realizar gestiones necesarias que retrasarian la realizacion de los
objetivos de la entidad en general. El fin de esta investigacién es establecer la
importancia y la relaciéon de la gestion administrativa y el correcto uso del fondo de
caja chica en las filiales del mismo garantizando la operatividad de la sefial de

television y radio al nivel nacional.

Por lo cual en la presente investigacion se formula el problema general de la
siguiente manera: ¢, Cuadl es la relacion de la gestion administrativa y el fondo de
caja chica en las filiales de una institucion publica del Estado en el afio 20227, los
problemas especificos son: ¢ Cual es la relacion de la planeacion, organizacion,
direccidon y control con el uso del fondo de caja chica de los trabajadores en las

filiales de una institucién publica del Estado en el afio 20227

En esta investigacion la teoria elegida principalmente se basa en los

procedimientos de la gestion administrativa con el fin de usar correctamente el



fondo de caja chica, debido a que se ajusta a la realidad problematica en la entidad
ya que cada proceso es observado y realizado en su ambito. Asimismo, la
justificacion por el lado practico luego del recojo de informacion a través de
recomendaciones a la direccion proveerd una mejor visualizacion de las
debilidades, errores, fortalezas o mejoras que va servir como un instrumento para
tomar decisiones por parte de los directivos de alguna institucion publica del Estado,
metodoldgicamente la investigacion se justifica con la realizacion de un diagnostico
relacional entre la gestion administrativa y el uso de la caja chica, tipo basica y con
disefio no experimental, bajo un enfoque cuantitativo teniendo como instrumento al
cuestionario del cual los datos obtenidos fueron analizados bajo una escala ordinal
y sistematizados a través del programa SPSS. Por ultimo, normativamente también
se tiene una justificacion ya que el uso dela caja chica esta regulado con la directiva
emitida por la entidad publica del Estado, por lo que se busca evaluar el

cumplimiento del mismo.

Y como objetivo general se busca: Determinar la relacion de la gestidon
administrativa y el fondo de caja chica en las filiales de una institucion publica del
Estado, 2022. Y los objetivos especificos son: Determinar la relacion de la
planeacién, organizacién, direcciéon y control con el uso del fondo de caja chica de
los trabajadores en las filiales de una institucion publica del Estado, 2022.
Asimismo, la hipoétesis inicial principal es: La relacion de la gestion administrativa y
el fondo de caja chica en las filiales de una institucion publica del Estado, 2022, es
directa y significativa. Y las hipétesis especificas son: La relacién de la planeacion,
organizacién, direccion y control con el uso del fondo de caja chica de los
trabajadores en las filiales de una institucion publica del Estado, 2022, es directa 'y
significativa.



I MARCO TEORICO

La presente investigacion tomara como antecedentes los ambitos internacionales y

nacionales.

En el ambito internacional, Mendoza (2017) evalué cuan importante es la
gestion administrativa en la innovacion de medianas empresas en Manta-Ecuador,
a través de una encuesta a los trabajadores y empresarios de la ciudad, los
resultados obtenidos fueron que dichas empresas carecen de un buen proceso de
planeacion y control que se manifiestan en la falta de innovacion, ya que no se esta
adecuando al mundo globalizado y cambiante econémicamente, socialmente y
tecnolégicamente, por lo que los procesos administrativos deben de ir de la mano

con estos cambios.

Montes y Pulla (2019) realizaron una investigacion sobre la gestidén
administrativa y repercusion en la productividad de las microempresas ecuatorianas
analizando la mediana empresa Dipromax, dedicada a la fabricacién de muebles, a
través de una encuesta a 12 trabajadores y una entrevista al gerente, los datos
obtenidos tuvo como resultados que una buena gestion administrativa mejora la
productividad, ésta gestiébn administrativa es notada a través de mejoras en lo que
respecta al personal, quienes deben de conocer cudl es la linea de estrategia de la
empresay de su area, conocer las metas y propdsitos, ademas de ser capacitados
y dotados de los materiales y equipos necesarios para desarrollar bien su trabajo,

lo que mejorara el clima laboral y la productividad.

En el ambito nacional, Ysuiza y Barrera (2018) buscaron analizar la relacion
entre la gestion administrativa y la calidad de servicio en el Municipio de la provincia
de Alto Amazonas en Loreto por medio de dos encuestas a 74 trabajadores y 133
ciudadanos, en la que concluyeron que la gestion administrativa es relativamente
adecuada sin embargo se observa que la direccién y control requieren una mejora
significativa ya que estos impactan en la calidad de los servicios, haciéndolos

inoportunos y poco empaticos.

Asimismo, Vasquez y Farje (2020) analizaron que tan efectivo es la gestion
administrativa en los gobiernos locales alto andinos, Luya, region Amazonas, por

medio de una encuesta dirigida a 50 trabajadores de los gobiernos locales, de los



datos se concluyé que la gestion administrativa en los gobiernos locales en
promedio, maneja una buena efectividad de la gestion sin embargo analizando
desde los procesos, la planeacidon especialmente es una dimensién que debe ser
reestructurada y actualizada debido a que no existe planes de desarrollo urbano ni
rural, ademas que debido a la falta de capacitaciones el servicio es malo generando
insatisfaccion en los usuarios, respecto a la organizacion tiene una efectividad
promedio sin embargo es necesario el control con el fin de que los recursos sean

usados para lo que estan destinados.

Respecto a la variable fondo de caja chica, internacionalmente analizada por
Virda (2020), en su estudio de los sistemas contables de caja como medio para
mejorar el control interno, tuvo el proposito de comprobar la efectividad de los
sistemas de informacién contable en el control interno, se realizo a través de la
observacion y analisis del sistema contable LP3I Sidoarjo en una compaiiia de
Estados Unidos, en la que concluyd que dicho sistema se usa de forma eficiente
debido a las capacitaciones, actualizaciones del personal y la buena division del
trabajo, lo que permite que al realizar control interno se cuente con una base de

datos fiable y completa.

Parra y Ferrer (2020) a su vez analizaron la gestion de tesoreria en
hospitales privados de Venezuela por medio de un cuestionario de veinte preguntas
a los encargados de tesoreria de cinco hospitales y concluyeron que debido a la
inflaciéon, las devaluaciones debilitan la gestion financiera, a pesar de ello existe
cierta liquidez en las cajas de tesoreria para cumplir con las necesidades que se
presenten, sin embargo se requiere seguir adecuando las politicas y estrategias
para mantener un adecuado nivel de efectivo teniendo en cuenta el ritmo de las

actividades en los hospitales.

Pérez (2019) en el ambito nacional, analiz6 como se ejecuta el presupuesto
de la Caja chica de la Corte Superior de Justicia de Lima Este realizado a través de
un cuestionario a setenta y tres trabajadores y andlisis documental en la que se
concluyd que existe ineficiencia en la ejecucion presupuestal, provocando que no
haya liquidez antes de finalizar el afio, y que los arqueos inopinados deben de
realizarse de manera regular verificando que la documentacion corresponda con el

efectivo.



Paredes (2021), realizé una investigacion para analizar el control del dinero
de caja chica y la rendicidén de cuentas de una institucion publica del sector justicia
en Lima a través de un cuestionario realizado a 30 funcionarios y concluyé que
ambos tienen una relacidon positiva, sin embargo es necesario que existan
manuales y normas de los procedimientos de caja chica y que estos sean conocidos
por el personal y que un monitoreo peridédico es recomendable para poder mejorar

aguellas deficiencias que se presenten.

El enfoque tedrico que vincula a la gestion publica, es la teoria de gestion
por resultados, que se define como una estrategia que parte de la evaluacion de la
gestion administrativa institucional, y que a través de mejoras en la organizacion y
el desempefio con enfoque profesional logren un valor publico (Cafari y Hancco,
2021). Asimismo, este enfoque es definido como un método que consta de ciclo de
gestiébn como son la planeacion, el mandato, el monitoreo y la evaluacion los cuales

tiene el fin de generar valor publico (Shack y Rivera, 2017).

El enfoque tedrico de la gestibn administrativa se basa en la teoria
neoclasica de la administracion que se caracteriza por dar vital importancia a la
practicidad y a los principios generales del mismo, reafirma los paradigmas
clasicos, presta especial atencién a los resultados y objetivos y se basa en la
armonizaciéon de conceptos u opiniones de diversas teorias, por lo que define a la
administracion como un proceso operacional y con practicidad de procesos
administrativos que se componen de funciones como planeacion, organizacion,
direccidn y control. Respecto a la practicidad se refiere al postulado que la teoria
sin practica deja de ser teoria, por lo cual cada concepto de esta teoria tiene un
enfoque practico. Asimismo, los principios generales de la administracion son
tomados de postulados clasicos con el fin de manejar la forma de cdmo se lleva
acabo las funciones o procesos de la administracion, sin embargo, tratan de darle
un sentido mas flexible pues se tiene claro que el mundo es cambiante y muy
dinamico. Ademas, que los objetivos daran un sentido a las instituciones y se podra
establecer medios de evaluacion basandose en los resultados. Es necesario
mencionar estas son organizaciones deben de tener un area administrativa, siendo
el comun denominador de cualquier organizacion, esta area contempla tres

aspectos muy comunes; la primera es en lo que se refiere a los objetivos, que muy



lejos de la simple supervivencia las organizaciones buscan contribuir de una
manera especifica al individuo y a la sociedad, por lo que es importante definir y
tener claro los objetivos de la empresa, dichos objetivos no se definen a través de
un método cientifico sino que se basan en prioridades; la segunda se refiere a la
administracion en si, esta se basa en la concentracibn de personas que se
organizan e interrelacionan en el area administrativa para el logro de objetivos es
decir hacen un esfuerzo comuan y por ultimo en cuanto al desempefio individual se
refiere a la eficacia de los trabajadores, sin embargo menciona a eficiencia ya que
lo ideal es que estas dos vayan de la mano, quien realiza las acciones es un
individuo, el que este logre los objetivos eficazmente y eficientemente a través de

los recursos disponibles (Chiavenato, 2019; Quiroa, 2021).

La variable gestion administrativa se define como el conjunto de actividades
coordinadas que buscan lograr los objetivos de una empresa o entidad de una
manera eficiente. Sus elementos son: Planeacion, organizacion, direccién y control
(Chiavenato, 2019). Asimismo, dentro del enfoque de la escasez de recursos es
definido como una forma en donde se utilizan recursos escasos para conseguir
objetivos planteados (Montes y Pulla, 2019). Ademas, esta definida como un
sistema de acciones orientadas al logro de los objetivos que garantizan la
sostenibilidad (Galarza et. al ,2020).

Dentro de la gestién administrativa se analizan cuatro dimensiones:

La planeacién, es concebida como la visualizacion de un futuro mediante
metas y objetivos que va permitir el crecimiento de una empresa de manera

eficiente fijando el curso de una accion (Montes y Pulla, 2019).

Es definido como una funcion administrativa en donde se determinan los
objetivos y como lograrlos a través de politicas, metas, procedimientos y normas.
En el proceso de la planeacién; se encuentran mini procesos como: El de definir la
mision y formular objetivos y establecer los planes para alcanzarlos, existen en la
practica diversos tipos de objetivos como objetivos generales, organizacionales y
operativos, ahora bien, para lograr cada tipo de objetivo se requiere planearlos a
través de politicas, programas, procedimientos, normas, entre otros; asi como se

encuentran tipos de objetivos también se definen tipos de planificacién, como son:



La planeacion estratégica que es el plan general y ve a la empresa como un todo y
a largo plazo que se basa en alcanzar los objetivos organizacionales; la planeacién
tactica que se refiere a la vision del cumplimientos de objetivos de forma
departamental y a mediano plazo y por ultimo la planeacion operacional referida a
cada actividad o tarea para lograr metas y se establece a corto plazo
(Chiavenato,2019).

La organizaciéon es definida como la coordinacion entre los recursos
humanos, financieros, tecnol6gicos, materiales y econdmicos que debe respetarse
dentro de una empresa (Montes y Pulla, 2019), asimismo es una funcién
administrativa en donde se integran los recursos y las areas ejecutoras de una
manera eficiente con el fin de lograr los objetivos es decir en esta funcion se divide
el trabajo, se agrupan las actividades, se asignan los recursos, se designan
personas para ejecutarlas y se coordinan las actividades, con el fin de evitar
conflictos y confusiones, esta pueda estructurarse de tres niveles: organizacion
global, es aqui donde se disefia la organizacién de manera general o en mejor dicho
en una vision total de la empresa; la organizacién departamental, el cual segun su
nombre se departamentaliza y se organiza de forma individual cada departamento;
y por ultimo la organizacién de operaciones y tareas, es aqui donde se disefia los
cargos de cada trabajador teniendo en cuenta cada tarea u operacion a realizar
(Chiavenato, 2019).

La direccion es definida como aquella accién donde se realiza la
comunicacién con los colaboradores para ejecutar las actividades a través de la
motivacion personal (Montes y Pulla, 2019). Asi también se define como una
funcion administrativa en donde se ejecutan las actividades, es decir en esta
funcién se dinamiza la planeacion y la organizacion a través de la orientaciéon a los
trabajadores mediante el liderazgo, comunicacién y motivacién con el fin de ejecutar
las actividades de manera eficiente, en este punto también es necesario mencionar
que se requiere la orientacién, comunicacion, motivacion asistencial de parte del
administrador, por lo que la direccion se puede dar en tres niveles: direccion global
gue se basa en la estrategia en manos de los directivos asi como también el

presidente general; direccion departamental realizada por los mandos medios de



manera tactica y la direccion operacional es la que agrupa a todas las personas
gue forman parte de la base del organigrama (Chiavenato, 2019).

El control se define como un proceso donde se mide el desempefio de los
trabajadores y se compara con lo planificado (Montes y Pulla, 2019). Ademas, se
basa en el proceso de verificar que lo que se planificé siga su curso guidndolo en
el tiempo, existen cuatro fases: la primera el establecimiento de estandares y
criterios en donde los estandares es el desempefio deseado y los criterios son las
normas que ayudaran a tomar decisiones, este es medible y puede ser expresado
en tiempo, dinero, cantidad, costos, entre otros; la observacion del desempefio a
través de la informacion ya que es necesario conocer lo que se evalla; la
comparacion entre el desempefio y el estandar con el fin de verificar si existen
desviaciones a través de indicadores, porcentajes entre otros y por ultimo la accion
correctiva de dichas desviaciones con el fin de lograr exactamente lo que se
propuso, asimismo es necesario mencionar que el control también se realiza por

niveles, tales como global, departamental y operacional (Chiavenato,2019).

Es necesario definir a los indicadores de la variable gestiéon administrativa

ajustada a la investigacion.

El Plan operativo Institucional (POI) es un documento que sirve como
instrumentos para gestionar las actividades operativas y sus recursos debiendo ser
ejecutadas eficientemente y con transparencia, con el fin de alcanzar los objetivos
y metas propuestos por la entidad publica, éste toma en cuenta la mision que es
definida como la razén de ser del mismo, que busca producir y difundir contenido
audiovisual de calidad, que busquen promover la identidad y bienestar (Plan
Operativo Institucional del IRTP, 2022).

El cuadro de necesidades es el consolidado de todo lo requerido tanto bienes
y obras para cumplir con el objetivo institucional (Ley de Contrataciones del estado,
2014).

La programacion de capacitaciones al afio es la planificacion de medios o
procesos para desarrollar competencias y habilidades del personal con el fin de que
sean productivas e innovadoras, ademas como proceso tiene etapas como: El

diagnostico, el disefo, la implantacion y la evaluacion (Chiavenato, 2019).
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La asignacion del presupuesto de caja chica a cada filial es el proceso en el
cual se transfiere mediante orden de pago electronica los recursos presupuestales
a cada filial de la entidad, teniendo en cuenta los gastos que permitan la continuidad
y operatividad del mismo, proveniente de los recursos ordinarios (Designaciones
en filiales del IRTP, 2022).

La designacion del responsable del fondo de caja chica por filial es la
eleccion del encargado para manejar el fondo en cada filial y es designado

mediante Resolucion (Designaciones en filiales del IRTP, 2022).

El pago de gastos de administrativos es el desembolso de efectivo para
pagar gastos vinculados a la organizacién, gestion y direccibn para el
funcionamiento corporativo, por ejemplo, pagos por compra de materiales de

limpieza, oficina, viajes, mantenimiento, entre otros (SAP Concur ,2021).

Las capacitaciones al personal es el medio para desarrollar competencias y
habilidades del personal con el fin de que sean productivas e innovadoras, ademas
como proceso tiene etapas como: el diagnostico, el disefio, la implantacion y la

evaluacion (Chiavenato, 2019).

Los informes de supervisién son aquellos que verifican si se han tenido en
cuenta las disposiciones en la normativa sobre el uso correcto del fondo de caja

chica (Universidad de Alcala, s.f.).

Los arqueos inopinados son las constataciones imprevistas efectuadas por
el area de contabilidad a las filiales de la institucion publica. (Normas para la

administracion y control de caja chica- NACC, 2020).

La satisfaccion del personal es la predisposicién positiva frente al trabajo a

causa de la rutina laboral (Boada, 2019).

La variable fondo de caja chica es un fondo en efectivo proveniente de la
fuente de financiamiento de recursos ordinarios y esta destinado a gastos menores
y que se cancelen de manera inmediata, que debido a sus caracteristicas no
pueden ser programadas, asimismo establece que son gastos urgentes para
cumplir con los objetivos institucionales (NACC, 2020). También es definido como

dinero en efectivo que estd constituido por recursos publicos que por sus
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caracteristicas no puedan ser programadas (Lineamientos para la administracion y
control de caja chica- MEF, 2022), asimismo en términos mas practicos puede ser
definido como el dinero en efectivo que atiende los gastos menudos y ordinarios,
tales como: refrigerio, correspondencia, etc. (Administracion del fondo de caja
chica-UNE, 2019).

Se analizan dos dimensiones:

El uso de fondo de caja chica que se refiere a la disposicién del dinero en
efectivo destinado a gastos menores e inmediatos regulados por una directiva.
(NACC, 2020), ademas es concebido como la ejecucion de pequefios desembolsos
que son regulados por una directiva (Lineamientos para la administracién y control
de caja chica-MEF, 2022).

La rendicion de cuentas como su sentido fundamental significa ser
responsable de las propias acciones ante alguna autoridad y tener que sufrir
sanciones por esas acciones (Administracion del fondo de caja chica-UNE, 2019),
también es concebida como la respuesta sobre una responsabilidad hacia agentes

para los que se realizan determinadas tareas (Bovens et. al, 2014).
Es necesario definir a los indicadores de la variable fondo de caja chica:

El vale provisional es un documento administrativo que avala la recepcion
del dinero para hacer compra inmediata de un bien o servicio; como pueden ser los
gastos por movilidad que son aquellos gastos para trasladarse Unicamente para
realizar comisiones de servicio. En ocasiones se realiza desembolsos del dinero
propio son aquellos gastos que el usuario a realizado con su dinero que puede
reintegrarse siempre y cuando sea sustentado mediante comprobantes de pago
(NACC, 2020).

Las prohibiciones del uso de caja chica son aquellas condiciones especificas
gue estan exentas de uso del fondo de caja chica como: adelanto de haberes,
cambio de cheques, compra de activos fijos e impuestos y multas, que deben ser
usadas con responsabilidad que implica el correcto cumplimiento de la obligaciéon
de sustentar de manera trasparente los gastos realizados del fondo de caja chica
(NACC, 2020).
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El documento de sustento cotidiano del gasto de la caja chica son aquellos
comprobantes de pago como facturas, boletas ademés de declaraciones juradas
debido a las caracteristicas propias del gasto, ademas es necesario las
autorizaciones de gasto que se refieren a permisos dados por la jefatura a través
de correos o mediante el sistema de gestion documental a las filiales sobre la
ejecucion de gastos no especificos ni previstos en la directiva (NACC, 2020).

Es necesario mencionar una tendencia que se viene haciendo mas fuerte
que es la gestidon publica basada en rankings que trata de la evaluacién de los
resultados a partir de indicadores permitiéndole realizar comparaciones entre
gestiones, esto con el fin de realizar mejoras continuas, generando incentivos,
asimismo ya no solo es la propia entidad quien se evalla, sino que ademas hay

organismos y entidades que acreditan los resultados (Valdez y Vergara, 2017).

También es necesario puntualizar la importancia de la existencia de caja
chica, ya que este radica en la simplificacion de procedimientos, respecto a que no
sera necesario solicitar autorizacion de la gerencia a cada momento, eso no implica
que su uso sea libre, por lo que se maneja una normativa, sin embargo, es
necesario contar con un sistema informatico que pueda procesar y llevar el control

correspondiente (Bauhaus, 2021).

Por ultimo y no menos importante, en el Perl es preciso mencionar a la
politica de modernizacién de la gestion publica en el Peru debido a su importancia
a los resultados en donde los funcionarios publicos deban preocuparse por
entender las necesidades de los ciudadanos y organizar los procesos para que
estos sean el apoyo para transformar insumos en bienes y servicios al menor costo
posible y garantizado la satisfaccion de los ciudadanos. Asimismo, define a la
modernizacibn como un proceso de transformacién de practicas de gestién y
enfoques del Estado, se caracteriza principalmente por estar orientado al
ciudadano, ser eficientes, descentralizado, inclusivo y trasparente. Ademas,
menciona los pilares centrales de la Modernizacién del Estado como son las
politicas publicas, los planes estratégicos y operativos, el enfoque por resultados
del presupuesto, la simplificacion administrativa, la gestion por procesos, el servicio
meritocratico, la transparencia a través de sistemas de informacion de seguimiento;

tales pilares abarcan las funciones administrativas estudiadas en el enfoque de
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gestion por resultados, uniéndose asi la teoria neoclasica con la practicidad a través
de politicas implementadas en el pais (PCM-Politica Nacional de la Modernizacion
de la Gestion publica. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 2013).
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[l. METODOLOGIA

La investigacion se baso en el paradigma positivista que es aquel modelo tedrico
que define a la realidad como absoluta y definitiva, asimismo establece que es
necesario que, para medir el fendmeno, el investigador sea objetivo (Beltran y Ortiz,
2020).

Su enfoque es cuantitativo debido a que se refiere al postulado de que todos
los fenébmenos son medibles utilizando técnicas estadisticas, recogiendo datos para
explicarlos, describirlos, predecirlos; a través del paradigma positivista el enfoque

cuantitativo es posible en fenbmenos sociales (Sanchez,2019).

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Esta investigacién fue tipo basica porque buscé diagnosticar a través
de la recoleccion de datos, nuevos conocimientos y servira a las

investigaciones aplicadas, tecnolégicas o sociales (Esteban, 2018).

3.1.2. La investigacion fue de disefio no experimental debido a que no se
manipulé ninguna variable, asimismo fue de corte trasversal debido a que
los datos y variables fueron analizados en un momento dado del tiempo, sin

observar alguna evolucion (Alvarez, 2020).

Ademas, es correlacional simple debido a que buscoé plantear a través de la

hipétesis la relacidn entre las dos variables (Ramos, 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable gestion administrativa se define como el conjunto de actividades
coordinadas que buscan lograr los objetivos de una empresa o entidad de una
manera eficiente. Sus elementos son: Planeacion, organizacion, direccién y control
(Chiavenato, 2019).

La variable fondo de caja chica es un fondo en efectivo proveniente de los
recursos ordinarios y esta destinado a gastos menores y que se cancelen de

manera inmediata, que debido a sus caracteristicas no pueden ser programados,
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asimismo establece que son gastos urgentes para cumplir con los objetivos
institucionales (NACC, 2020).

La operacionalizacion de las variables se explica como: la investigacion
analizo la relacion entre la gestion administrativa y el fondo de caja chica en las
filiales de una institucion publica del estado, a través de las dimensiones por parte
de la gestibn administrativa; planeacion, organizacion, direccion y control,
analizando asi el POI, mision, cuadro de necesidades, programacion de
capacitaciones, asignacion y designacion del presupuesto y responsable de caja
chica, pagos administrativos, informes de supervision, arqueos inopinados y
satisfaccion del personal, con dos grandes dimensiones del fondo de caja chica que
son el uso y la rendicién de cuentas, las mismas que fueron analizadas a través de
los vales provisionales, gastos por movilidad desembolsos del dinero propio,
prohibiciones , responsabilidades, documentos de sustento y autorizaciones de
gasto; todos ellos permitieron la construccidon de items para consolidar el

instrumento de validacion.

La escala de medicion fue ordinal porque tanto para la gestion administrativa
y el uso del fondo de caja chica se agrupé por niveles; nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre y siempre, lo que permitié realizar las comparaciones necesarias entre
indicadores y variables.
3.3. Poblacion
La poblacién fue de 110 trabajadores que son el total de trabajadores de las 20
filiales de la entidad publica al nivel nacional, debido a que la poblacién esta definida
como el total de individuos que comparten caracteristicas en un estudio de
investigacion (Fuentes et. al, 2020).

Para esta investigacion y para lograr representatividad en estudio, se utilizd
poblacion censal definida como la misma poblacion tal cual (Mendoza y Ramirez,
2020), que son los 110 trabajadores que son el total de trabajadores de las 20

filiales de la entidad publica al nivel nacional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se uso es la encuesta que esta definida como el procedimiento por

el cual el investigador va establecer la relacién entre las variables y respecto al
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instrumento éste fue el cuestionario que esta definido como un mecanismo para

recabar los datos a través de un conjunto de preguntas (Mendoza y Ramirez, 2020).

La validez del contenido esta definido como el grado en el que el instrumento
va a medir lo que se pretende medir (Mendoza y Ramirez, 2020), para esto fue
necesario la evaluacion de tres expertos, quienes validaron el contenido y la
concordancia que existe entre las dimensiones y cada indicador con la teoria,
dichos expertos cuentan con grado de magister y estan especializados en gestion
publica y se encuentran en las jefaturas de areas de Planificacion, Tesoreria y

Recursos humanos, areas claves para la presente investigacion.

Para la confiabilidad del instrumento, conocida como la capacidad del
instrumento para proporcionar datos exactos y reales (Mendoza y Ramirez, 2020),
se medio la confiabilidad de cada variable y de cada dimension a través de la
prueba piloto, que es un proceso importante en el proceso de investigacion pues se
encarga de analizar lo concerniente a la metodologia y procedimientos, asi se
puede identificar errores antes de realizar el trabajo de campo al total de la muestra
0 en este caso a la poblacién censal (Diaz, 2020), a través del coeficiente del Alpha
de Cronbach que se usé para saber la fiabilidad de un instrumento, se tomé en
cuenta el criterio del anexo 16, asimismo este coeficiente fue usado debido a que
los instrumentos son cuestionarios que tienen escalas ordinales (Rodriguez y
Reguant, 2019).

En el anexo 17 se observa el resultado de coeficiente de confiabilidad Alpha
de Cronbach por cada variable y dimension que se aplicé a 30 trabajadores de la
entidad publica del estado que formaron parte de la prueba piloto, puesto que estos
30 trabajadores no pertenecen a la poblacién censal pero tienen las mismas
caracteristicas de la poblacién censal, cuyo valor super6 0,8 respecto a las
dimensiones y 0,9 respecto a las variables y segun el criterio de fiabilidad del anexo
16 es bueno y excelente respectivamente por lo que se concluyd que existe

consistencia interna en los instrumentos y puede aplicarse a la poblacion censal.

3.5. Procedimientos
Para el trabajo de campo, se realizé el siguiente procedimiento; se construyo

el instrumento de validacion, el cual fue verificado por tres expertos, a quienes se
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les solicitdé la evaluacion del instrumento mediante una carta de presentacion,
misma que fue respondida via correo electronico, luego de la validacion, se solicitd
a la entidad publica mediante carta de autorizacion enviada por mesa de partes
virtual, para realizar la encuesta en sus filiales, el mismo que fue aceptado por la
entidad, también se realiz6 la prueba piloto a 30 trabajadores que no forman parte
de la poblacion censal pero si de la entidad publica que realizan el mismo trabajo
en las filiales de Lima provincias por lo que manejan las mismas caracteristicas, la
forma de recoleccion fue a través de la plataforma de google form, éste proceso fue
realizado con el fin de verificar la confiabilidad del instrumento para realizar el

trabajo de campo de la poblacién censal de manera segura.
3.6 Método de andlisis de datos

La metodologia usada para el andlisis de datos: para la confiabilidad de los
instrumentos fue el Alfa de Cronbach, para la transformacién de escalas de
recoleccion a niveles de interpretacion se utilizo los Baremos para cada variable el
tercer proceso estadistico son los resultados descriptivos donde utilizamos niveles,
frecuencia y porcentaje, para la normalidad de los datos se utiliz6 Kolmogorov
Smirnov porque mis cantidad de muestra es mayor a 50, asimismo se realizo la
prueba de normalidad para identificar el estadistico el cual para la investigacion
fueron no normales por lo que se usé el estadistico no paramétrico Rho de

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En el ambito ético, la investigacion se realiz6 basandose en los principios éticos
reconocidos al nivel nacional e internacional; siguiendo un adecuado disefio
ajustado a las normas y reglamentos de la universidad, asimismo los validadores
son profesionales preparados y conocedores del tema en gestion publica,
aportando de manera significativa en la evaluacién de los instrumentos, en la
honestidad en el trabajo de campo y en los resultados asimismo no desmerecio a
ningun autor que haya servido como sustento teérico en la investigacion, pues

existe respeto hacia la propiedad intelectual.
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V. RESULTADOS

Tabla 1.
Rangos y puntuaciones de las variables gestion administrativa y fondo de caja

chica con sus dimensiones

V1 D1 D2 D3 D4 V2 D1 D2

Malo 82-89 26-30 8-10 17-21 18-22 72-79  53-57 19-22
Regular 90-96 31-35 11-13 22-26 23-27 80-87 58-62 23-25
Bueno 97-103 36-41 14-15 27-31 28-31 88-93 63-66 26-28

Nota. Base de datos del instrumento
El proceso de los baremos se refiere a normas que van estableciendo
criterios para agrupar a los datos obtenidos por un instrumento y colocarlos a través
de escalas con el fin de evaluar los méritos, que en este caso segun la tabla 1 son
Malo, Regular y bueno (Coll, 2020).

Tabla 2.

Percepcion de la variable gestion administrativa y sus dimensiones.

Niveles Variable y Malo Regular Bueno
TOTAL
Dimensiones f % f % f %
V1. Gestion

o . 43 39,1% 37 33,6% 30 27,3% 110 100%
administrativa

D1. Planeacion 35 318% 56 509% 19 17,3% 110 100%
D2. Organizacion 40 36,4% 46 418% 24 21,8% 110 100%
D3. Direccion 43 39,1% 46 418% 21 19,1% 110 100%

D4. Control 38 345% 42 382% 30 27,3% 110 100%

Nota: Base de datos del instrumento

De acuerdo a la tabla 2, se evidencié que la mayoria de los encuestados, el

39,10% perciben un nivel malo en cuanto a la gestiéon administrativa, mientras que
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el 33,60% lo valora de nivel regular y el 27,30% en el nivel bueno. De los resultados
se puede verificar que el 27,3% y el 33,6% que representan una percepcion buena
y regular respectivamente se debe a que, de las 20 filiales de la entidad, todas las
filiales no manejan la misma cantidad de retransmisoras por lo que su percepcion
varia por la cantidad de trabajadores a cargo, diferencias respecto a las
necesidades de recursos fisicos y econdomicos. Ahora bien respecto a las
dimensiones de la variable gestion administrativa, tenemos que en la dimensién
planeacion, se determind que el 50,9% de encuestados la perciben en el nivel
regular, el 31,8% en el nivel malo y el 17,3% en el nivel bueno; en la dimensién
organizacion, se hallé que el 41,8% de los encuestados lo valoran como regular, el
36,4% como mala y el 21,8% de nivel bueno; en la dimensién direccién, el 41,8%
lo valor6 como regular, el 39,1% de nivel malo y el 19,1% de nivel bueno; para
finalizar, con la dimensién control, el 38,2% lo valoré como regular, el 34,5% en el
nivel malo y finalmente el 27,3% en el nivel bueno. Por lo que desprendemos de
estos resultados que la dimensién de planeacion es percibida por el 50,9% de los
trabajadores como regular, debido a que como trabajadores y funciones del dia a
dia tienen claro la misién, objetivos de la entidad, asimismo solo esta percepcion
es a la mitad de trabajadores puesto que la diferencia se encuentra en la
planificacion y participacion de la eleccidon de capacitaciones, criterio importante ya
gue se puede tener presente los objetivos y fines de la entidad, pero sino se tiene
las herramientas tecnoldgicas y de capacidad no se puede realizar las funciones
eficientemente. Ahora bien, respecto a la dimension de organizacién se evidencio
que el 36,4% de los encuestados percibe una organizacion mala, este porcentaje
no es de desmerecer y esto se debe a la variabilidad de responsables de la caja
chica, asimismo respecto al presupuesto asignado muchas veces no es asignado
teniendo en cuenta los gastos del periodo anterior, volviendo a recaer en falta de

liquidez en algunas filiales.
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Tabla3.

Percepcion de la variable fondo de caja chica y sus dimensiones.

Niveles Malo Regular Bueno

Variables y f % f % f % TOTAL

dimensiones

V. Fondo de la 38 345% 52 473% 20 18,2% 110 100%
caja chica

D1.Rendicion de 39 355% 57 51,8% 14 12,7% 110 100%
cuentas

D2. Uso del fondo 52 473% 41 37,3% 17 155% 110 100%
de la caja chica

Nota: Base de datos del instrumento

De acuerdo a la tabla 3, se evidenci6 que, segun los encuestados, el 47,30%
considera que el uso del fondo de la caja chica se encuentra en el nivel regular; el
34,50% considera que se encuentra en el nivel malo y el 18,20% percibe un nivel
bueno. Observando estos porcentajes la percepciéon del uso del fondo de caja chica
no estad concebida como buena por mas del 70% de los encuestados y esto es
debido a los constantes problemas de liquidez, observaciones respecto a su uso y
la falta de control y rendicién del mismo. Asimismo, respecto a las dimensiones se
muestra el nivel de percepcion de las dimensiones del fondo de la caja chica en los
encuestados. Asi se tiene que, en la dimensién uso del fondo de la caja chica, se
determind que el 47,3% de encuestados la perciben en el nivel malo, el 37,3% en
el nivel regular y el 15,5% en el nivel bueno; en la dimensién rendicion de cuentas,
se hall6 que el 51,8% de los encuestados lo valoran como regular, el 35,5% como
malay el 12,7% de nivel bueno, de los porcentajes se puede decir que la dimension
de uso del fondo de caja chica es alarmante que cerca de la mitad de los
encuestados tienen una realidad de un mal uso del fondo ya que pocas veces se
solicitan los vales de tesoreria y los gastos por movilidad por la lentitud para
aprobarlo, por lo que no se usa el sistema de Tesoreria, asimismo los datos de la
entidad tienden a tener observaciones en los comprobantes de pago ocasionando

borrones o alteraciones.
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Tabla 4.

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Gestidn administrativa ,120 110 ,001
V2: Fondo de caja chica 121 110 ,000

Nota: Base de datos de estudio.

De acuerdo al test de Kolmogorov, en la Tabla 4, se visualiza que las 2
variables tienen un nivel de significancia p = 0,001 y 0,000 < 0,05; por lo cual se
afirma que la distribucién de los datos de cada variable de estudio no es normal,

por lo que, se aplicé el estadistico Rho de Spearman.
Hipotesis estadistica

HO : No existe relacion entre la Gestion Administrativa y el fondo de caja
chica en las filiales de una institucién publica del Estado, 2022.

H1 : Existe relacion entre la Gestibn Administrativa y el fondo de caja chica
en las filiales de una institucién publica del Estado, 2022.

Nivel de significaciéon

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decisién

Rechazar HO cuando la significaciéon observada “p” es menor que a. No

[{Pgl)

rechazar HO cuando la significacion observada “p” es mayor que a.
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Tabla 5.

Correlacion de la gestion administrativa con el fondo de caja chica.

Correlaciones

Gestion Fondo de

administrativa  caja chica
Gestion Rho de Spearman 1 ,855%*

Sig. (bilateral) 000

administrativa N 110 110

Rho de Spearman ,855%*
Fondo de caja : .
chica Sig. (bilateral) .000 1
N 110 110

** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: Base de datos -Rho de Spearman — SPSS

De acuerdo a la Tabla 5, en la prueba de Rho de Spearman, el resultado ha
sido ,855; para lo cual se utilizé el nivel de confianza 95% y dio un nivel de
significancia igual a ,000 por lo que se rechazo la hipétesis nula y se queda la
hipétesis del investigador; por lo que se afirma que existe relacién directa y
significativa entre la gestion administrativa y el fondo de caja chica. Pues es claro
que ante una mejor gestiébn administrativa en la entidad el uso del fondo de caja
chica serd mejor, esta gestibn administrativa que abarca la planeacion,
organizacioén, direccion y control en general son puntos claves para que mejore el
uso del fondo de caja chica, pues por ejemplo si se encuentran mejor capacitados,
mejor dotados de recursos econdmicos Y fisicos puedan realizar un mejor trabajo

en cada filial.
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Tabla 6.
Correlaciones del uso del fondo de caja chica con la planeacion, organizacion,

direccion y control

_ Fondo de Caja chica Fondo de Caja chica
Correlaciones N o
(Rho de Spearman) (Sig. bilateral)
Planeacion 110 0,104 0,280
Organizacion 110 0,270 0,004
Direccion 110 0,570 0,000
Control 110 0,297 0,002

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: Base de datos -Rho de Spearman — SPSS

De acuerdo a la Tabla 6, respecto a la relacidon entre la planeacion y el uso
del fondo de caja chica, en la prueba de Rho de Spearman, el resultado ha sido
,104; con un nivel de confianza 95% y dio un nivel de significancia igual a ,280 razén
por lo que se afirma que no existe relacion directa y significativa entre la planeacion
y el fondo de caja chica. Es necesario puntualizar que, si bien se concluye que no
existe una relacion directa y significativa, esto se debe a que el solo hecho de que
el personal conozca los objetivos, mision y actividades de la entidad, no garantiza
que puedan hacer un mejor uso, asimismo respecto a la planeacion muchas veces
los planificado queda en papeles y directivas que no logran alcanzar a la parte
funcional de cada filial.

Respecto a la relacion entre la organizacion y el fondo de caja chica, en la
prueba de Rho de Spearman, el resultado ha sido ,270; para lo cual se utilizo el
nivel de confianza 95% y dio un nivel de significancia igual a ,004; por lo que se
afirma que existe relacion directa y significativa entre la organizacion y el uso del
fondo de caja chica. Dicho resultado se respalda en que en la organizacion se
analiza los topes presupuestales, los responsables de caja chica, el presupuesto
asignado, por lo que una mejor organizaciéon de estos procesos mejorara el uso del
fondo de caja chica.

Respecto a la relacion entre la direccion y el uso del fondo de caja chica, en
la prueba de Rho de Spearman, el resultado ha sido ,570; para lo cual se utilizo el

nivel de confianza 95% y dio un nivel de significancia igual a ,000 razén por lo que
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se afirma que existe relacién directa y significativa entre la direccién y el fondo de
caja chica. Esta afirmacion se respalda en que en la direccidon se analizo la
ejecucion del presupuesto con el uso de fondo de caja chica, es decir, como el buen
uso o0 mal uso mejora 0 empeora respectivamente la accesibilidad de servicios y
dotacion de materiales de oficina, limpieza, entre otros y como las capacitaciones
de acuerdo a las funciones mejoran el uso del fondo de caja chica.

En cuanto a la relacion entre el control y el uso del fondo de caja chica, en
la prueba de Rho de Spearman, el resultado ha sido ,297; para lo cual se utilizo el
nivel de confianza 95% y dando como el nivel de significancia igual a ,002 razén a
ello se afirma que existe relacion directa y significativa entre el control y el fondo de
caja chica. Por lo que se evidencio que, ante un mejor control, el uso del fondo de
caja chica mejorard, esto si es que se comunican las observaciones, se realiza
visitas imprevistas con el fin de acostumbrar al personal a estar preparado en

cualquier momento y se toma en cuenta el clima y satisfaccion laboral del personal.
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V. DISCUSION

El primer resultado del estudio nos permite afirmar que el 39,10% del total de
trabajadores, cifra importante, nota que la entidad publica, maneja una mala gestion
administrativa, y el 60,9% nota una gestién administrativa regular y buena (60,9%),
el motivo del porqué existen percepciones diferentes para cantidades importantes
de trabajadores es debido a que estas 20 filiales no manejan un término importante,
equidad, mientras que Montes y Pulla (2019) afirman que una buena gestion
administrativa mejora la productividad, a través de mejoras en lo que respecta al
personal, quienes deben de conocer cual es la linea de estrategia de la empresa y
de su area, conocer las metas y propdsitos, ademas de ser capacitados y dotados
de los materiales y equipos necesarios para desarrollar bien su trabajo, lo que
mejorara el clima laboral y la productividad. Basandonos en ambos resultados es
necesario afiadir el término de equidad y esto se va lograr haciendo un verdadero
sinceramiento de la realidad de cada filial, es cierto que la productividad mejorara
con una buena gestiébn administrativa basada en capacitaciones, identidad y
dotacién de materiales y que esto mejorara el clima laboral, sin embargo, en
instituciones que cuenten con filiales de diferentes contextos es indispensable la

dotacion de recursos fisicos y financieros basados en la equidad.

El segundo resultado del estudio nos permite afirmar que el 31,8% del total
de trabajadores, nota que dicha entidad, maneja una mala planeacion, es decir que
la mayoria del personal conoce los objetivos y la misidén, pero el saber no basta,
para ello es necesario estar capacitados frente a los cambios e innovaciones,
mientras que Mendoza (2017) concluy6 que las empresas en su estudio carecian
de un buen proceso de planeacion y control que se manifiestan en la falta de
innovacion, ya que no se estd adecuando al mundo globalizado y cambiante
econdmicamente, socialmente y tecnolégicamente, por lo que los procesos
administrativos deben de ir de la mano con estos cambios. Teniendo en cuenta
ambos resultados es necesario afiadir el término de participacién, es decir que es
necesario las capacitaciones en un mundo globalizado pero que ademas es
necesario que el personal pueda participar de la eleccion de los temas de
capacitacion, pues ellos son los que directamente saben que temas o areas deben

de conocer mejor para realizar un mejor trabajo.

26



El tercer resultado del estudio nos permite afirmar que el 47,3% del total de
trabajadores, nota un mal uso del fondo de caja chica, esto es debido a que
existiendo el sistema de tesoreria para adquirir vales provisionales o gastos por
movilidad, estos siguen realizandose de manera manual a través de declaraciones
juradas, asimismo el personal no esta muy enterado de las prohibiciones que
existen respecto a su uso, mientras que Virda (2020), concluy6 que los sistemas se
usan de forma eficiente debido a las capacitaciones, actualizaciones del personal y
la buena division del trabajo, lo que permite que al realizar control interno se cuente
con una base de datos fiable y completa. Es necesario teniendo en cuenta ambos
resultados, acostumbrar al personal a trabajar con el sistema y esto se va lograr
nuevamente mencionando a la capacitacion y actualizacion, asimismo estos
sistemas deben de ser amigables por lo que poco a poco se iran cerrando brechas
por falta de datos fiables y se ira eliminando progresivamente el uso de
declaraciones juradas.

El cuarto resultado del estudio nos permite afirmar que el 35,5% del total de
trabajadores, nota una mala rendicién de fondo de caja chica, esto es debido a que
existen varias dudas para realizar la rendicion aun asi teniendo la norma, se piden
autorizaciones de gasto de manera muy continua por miedo a fallar, pero este no
deberia ser un motivo, mientras que Paredes (2021), concluyé que existe una
relacion positiva entre el control y la rendicién de cuentas de caja chica, sin embargo
es necesario que existan manuales y normas de los procedimientos de caja chica
y que estos sean conocidos por el personal y que un monitoreo periédico es
recomendable para poder mejorar aquellas deficiencias que se presenten. De
acuerdo a ambos resultados es necesario precisar que no basta con tener
manuales o0 normas que muchas veces son muy generales y causan mas dudas al
personal, sino ademas abrir conversatorios donde se aclaren esas dudas y asi
evitar observaciones o constantes autorizaciones por miedo a equivocarse que

terminan retrasando el cumplimiento de las actividades.

El quinto resultado del estudio nos permite evidenciar que el 22,7% de los
trabajadores encuestados perciben un nivel regular con respecto a la direccion. Con
respecto a la dimensién de direccién que se traduce en la ejecucion del fondo de

caja chica, los resultados manifiestan cierta regularidad pues el uso del fondo de
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caja chica deben de ser ejecutados mensualmente ,ya que de esto depende la
dotacién de materiales de oficina, limpieza, entre otro para que le personal realice
su trabajo, sin embargo es necesario mencionar gue este porcentaje es
relativamente bajo asi que es necesario que mas trabajadores tengan esta
satisfaccion de contar con materiales idéneos para realizar su trabajo, mientras que
Pérez (2019) concluyé que existe ineficiencia en la ejecucién presupuestal,
provocando que no haya liquidez antes de finalizar el afio, y que los arqueos
inopinados se realizan de manera regular verificando que la documentacion
corresponda con el efectivo. A razon de ambos resultados, resalta el concepto de
liquidez, ya que si bien es cierto se debe cumplir con las necesidades primordiales
en temas de dotacion al personal, también es necesario contar con liquidez, esto

mejorara a una buena percepcion de la direccion en la institucion estudiada.

El sexto resultado del estudio nos permite evidenciar que el 19,1% de los
profesionales encuestados perciben un nivel regular con respecto al control, y a la
vez un nivel regular con respecto al fondo de la caja chica; asi mismo el 5,5% tiene
la percepcion de un nivel malo en cuanto al control y la vez en el nivel bueno del
fondo de la caja chica. De acuerdo a los resultados solo el 19,1% coincide en que
existe un control y un uso de fondo de caja chica regular, cifra relativamente baja 'y
esto se deberia a que no se realizan arqueos inopinados de manera permanente lo
que se traduce en poco control del uso del fondo, asimismo el clima laboral en los
trabajadores no es tan bueno, ya que se observa el sentimiento de injusticia e
inequidad con respecto a la satisfaccion de sus necesidades, mientras que Pérez
(2019) concluy6 que existe ineficiencia en la ejecucién presupuestal, provocando
que no haya liquidez antes de finalizar el afio, y que los arqueos inopinados se
realizan de manera regular verificando que la documentacion corresponda con el
efectivo. En base a ambos resultados se observa un término en comun que puede
mejorar el control del fondo de caja chica y este es los arqueos inopinados, pero

gue realizados de manera regular y de manera constructiva.

Respecto al resultado de la hipotesis general se afirma la relacion directa y
significativa entre la gestiobn administrativa y el fondo de caja chica, y a su vez Parra
y Ferrer (2020) concluyeron que debido a la inflacion, las devaluaciones debilitan la

gestion financiera, a pesar de ello existe cierta liquidez en las cajas de tesoreria
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para cumplir con las necesidades que se presenten, sin embargo se requiere seguir
adecuando las politicas y estrategias para mantener un adecuado nivel de efectivo
teniendo en cuenta el ritmo de las actividades en los hospitales. Teniendo en cuenta
ambos resultados se manifiesta que una buena gestion administrativa y financiera
para llevar un buen uso del fondo de caja chica sera un buen soporte ante
eventualidades que se vayan presentando como la inflacion, o politicas que se

vayan tomando en el pais.

Respecto al resultado de la hipotesis especifica 1 en donde no existe relacion
directa y significativa entre la planeacion y el fondo de caja chica, y en discordancia
Montes y Pulla (2019) como resultados que una buena gestion administrativa
mejora la productividad, esta gestion administrativa es notada a través de mejoras
en lo que respecta al personal, quienes deben de conocer cuél es la linea de
estrategia de la empresa y de su area, conocer las metas y propésitos, ademas de
ser capacitados y dotados de los materiales y equipos necesarios para desarrollar
bien su trabajo, lo que mejorara el clima laboral y la productividad. Partiendo de
estos resultados se manifiesta que el solo hecho de que el personal conozca los
objetivos, misién y actividades de la entidad, no garantiza que puedan hacer un
mejor uso, asimismo respecto a la planeacion muchas veces los planificado queda

en papeles y directivas que no logran alcanzar a la parte funcional de cada filial.

Respecto al resultado de la hipétesis especifica 2 se afirma que existe
relacion directa y significativa entre la organizacion y el fondo de caja chicay a su
vez Pérez (2019) concluy6 que existe ineficiencia en la ejecucién presupuestal,
provocando que no haya liquidez antes de finalizar el afio, y que los arqueos
inopinados se realizan de manera regular verificando que la documentacion
corresponda con el efectivo. Teniendo en cuenta ambos resultados se manifiesta
que, con una buena organizacion, determinando correctamente los topes
presupuestales, el presupuesto en si y las necesidades se realizara una buena
ejecucion presupuestal, por lo que es necesario asignar topes y presupuestos de

acuerdo a la realidad de cada filial.

Respecto al resultado de la hipdtesis especifica 3 se afirma que existe
relacion directa y significativa entre la direccion y el fondo de caja chica y a su vez

Pérez (2019) concluyé que existe ineficiencia en la ejecucidon presupuestal,
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provocando que no haya liquidez antes de finalizar el afio, y que los arqueos
inopinados se realizan de manera regular verificando que la documentacion
corresponda con el efectivo. Por lo que, en razén a los resultados se manifiesta
que, en la direccion o ejecucion del presupuesto con el uso de fondo de caja chica,
es decir como el buen uso o mal uso mejora 0 empeora respectivamente la
accesibilidad de servicios y dotacion de materiales de oficina, limpieza, entre otros
y como las capacitaciones de acuerdo a las funciones mejoran el uso del fondo de

caja chica.

Respecto al resultado de la hipétesis especifica 4 se afirma que existe
relacion directa y significativa entre el control y el fondo de caja chica y a su vez
Paredes (2021), concluy6 que el control y la rendian de cunetas tienen una relacion
positiva, sin embargo, es necesario que existan manuales y normas de los
procedimientos de caja chica y que estos sean conocidos por el personal y que un
monitoreo periddico es recomendable para poder mejorar aguellas deficiencias que
se presenten. Teniendo en cuenta ambos resultados se observa un término en
comun que puede mejorar el control del fondo de caja chica y este es los arqueos

inopinados, pero que realizados de manera regular y de manera constructiva.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La relacion entre la gestion administrativa y el fondo de caja chica en las
filiales de una institucion publica del Estado, 2022, es directa y significativa, pues
es claro que ante una mejor gestion administrativa en la entidad el uso del fondo de
caja chica sera mejor, esta gestion administrativa que abarca la planeacion,
organizacion, direccion y control en general son puntos claves para que mejore el
uso del fondo de caja chica, pues por ejemplo si se encuentran mejor capacitados,
mejor dotados de recursos economicos Y fisicos puedan realizar un mejor trabajo

en cada filial.

Segunda: Respecto a la dimension de la planeacién se concluye que no existe
relacion directa y significativa entre la planeacion y el uso del fondo de caja chica.
Es necesario puntualizar que, esto se debe a que el solo hecho de que el personal
conozca los objetivos, mision y actividades de la entidad, no garantiza que puedan
hacer un mejor uso ni rendicidon de los fondos de caja chica, asimismo respecto a
la planeacién muchas veces los planificado queda en papeles y directivas que no
logran alcanzar a la parte funcional de cada filial. Ademas, es necesario puntualizar
que, por la inequidad en términos presupuestales en cada filial, para algunas filiales

no hay problemas y para otras si.

Tercera: En funcion a la dimension de organizacion, se afirma que existe relacion
directa y significativa entre la organizacion y el uso del fondo de caja chica. Dicho
resultado se respalda en que en la organizacion se analiza los topes
presupuestales, los responsables de caja chica, el presupuesto asignado, por lo
que una mejor organizacion de estos procesos mejorara el uso del fondo de caja
chica.

Cuarta: Se afirma ademas en lo referente a la dimensién de la direccién que existe
relacion directa y significativa entre la direccion y el uso del fondo de caja chica.
Esta afirmacion se respalda en que en la direccion se analizd la ejecucion del
presupuesto con el uso de fondo de caja chica, es decir como el buen uso o mal

uso mejora 0 empeora respectivamente la acabildad de servicios y dotacion de
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materiales de oficina, limpieza, entre otros y como las capacitaciones de acuerdo a

las funciones mejoran el uso del fondo de caja chica.

Quinta: Por ultimo, respecto a la dimension de control se concluye que existe
relacion directa y significativa entre el control y el uso del fondo de caja chica. Por
lo que se evidencidé que, ante un mejor control, el uso del fondo de caja chica
mejorara, esto si es que se comunican las observaciones, se realiza visitas
imprevistas con el fin de acostumbrar al personal a estar preparado en cualquier

momento y se toma en cuenta el clima y satisfaccién laboral del personal.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos de las entidades publicas del estado que
manejan caja chica con las caracteristicas descentralizadas por lo cual manejan
filiales al nivel nacional, se logre la participacion real de los trabajadores en la
eleccion de las capacitaciones en funcion a las tareas y actividades que realizan en
las filiales. Ademés de realizar un seguimiento a la utilizaciébn de los nuevos

conocimientos adquiridos.

Segunda: También recomendar a los directivos velar por la equidad a través de
sinceramientos de las revalides y necesidades de cada filial con el fin de realizar
una correcta asignacion presupuestal a las filiales, evitando asi falta de liquides o

retornos al tesoro publico por falta de ejecucion presupuestal.

Tercera: Se recomienda mejorar la comunicacién entre la sede central y las filiales
respecto a las observaciones y recomendaciones con el fin de evitar futuros errores

en el manejo del fondo de caja chica.

Cuarta: Se recomienda a los directivos de la institucion analizada que los arqueos
inopinados juegan un papel importante, pues permite evaluar de una manera
mucho mas cercana el uso del fondo de caja chica y las condiciones en que se

encuentra cada filial en determinado momento.

Quinta: Se recomienda a los directivos establecer conversatorios de manera regular
entre todas las filiales, la sede central, con el fin de analizar las directivas y
manuales y aclarar dudas por generalidades en la normativa y asi evitar exceso de

observaciones so de autorizaciones que retrasan las actividades y objetivos.

Sexta: Por ultimo, se recomienda a los trabajadores que las capacitaciones en las
que participen formen parte de la mejora de sus actividades, funciones o tareas que
realicen. Ademas de buscar una mejor comunicacion con los directivos para

exponer las dudas respecto al uso de fondo de caja chica y su rendicion.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacién de la variable Gestiéon Administrativa

Variables de Defuncion Definicion . By . Escala de
_ . Dimension Indicadores o
estudio conceptual operacional medicion
La variable gestion Es analizada a través Plan operativo Institucional Ordinal de
- . . POI . .
administrativa se POI, mision, cuadro (POI) tipo Likert
. . Mision
define como el de necesidades, Planeacion [1]
_ ., Cuadro de necesidades . .,
conjunto de programacion de Nunca
ividad L Programacion de 5
actividades capacitaciones, capacitaciones al afio [2]
coordinadas que asignacion y Asignacién del presupuesto “Casi Nunca”
: ‘2 de caja chica a cada filial.
buscan lograr los designacion del i 3
9 9 Organizacion pesignacién del Responsable (3]
objetivos de una presupuesto y del fondo de caja chica por “A veces”
. . filial.
empresa o entidad de responsable de caja [4]
Gestion Pago de gastos de
o _ una manera eficiente. chica, pagos Direccién administrativos. “Casi
administrativa o ) o _
Sus elementos son: administrativos, Capacitaciones al personal. siempre”
Planeacion, informes de Informes de supervision [5]
Organizacion, supervision, arqueos “Siempre”
Direccion y Control inopinados y Control Arqueos inopinados
(Chiavenato, 2019). satisfaccion del

personal.

Satisfaccion del personal




Anexo 2: Operacionalizacion de la variable Fondo de caja chica

Variables de » Definicion _ B . Escala de
. Defuncion conceptual ' Dimension Indicadores o
estudio operacional medicion
Es un fondo en efectivo Contiene dos grandes . Ordinal de
Vale provisional.
proveniente de los dimensiones del fondo Uso del tipo Likert
di ) q . hi Gastos por movilidad. 1
recursos ordinarios e caja chica que son
y J q Fondo de Desembolsos del dinero (1]
esta destinado a gastos el usoy larendicion de  caja Chica  Propio. “Nunca”
menores y que se cuentas, las mismas Prohibiciones del uso de caja [2]
chica.
cancelen de manera que fueron analizadas “Casi Nunca”
inmediata, que debido a a través de los vales Responsabilidad del uso de [3]
sus caracteristicas no provisionales, gastos caja chica “A veces”
pueden ser por movilidad [4]
Fondo de  programadas, asimismo desembolsos del “Casi
. . ) ) Rendicién Documento de sustento
cajachica establece que son dinero propio, cotidiano del gasto del fondo siempre”
e de caja chica.
gastos urgentes para prohibiciones , de cuentas ) [5]
cumplir con los objetivos responsabilidades, Direccion “Siempre”

institucionales
2020).

(NACC,

documentos de
sustento y
autorizaciones de

gasto

Autorizaciones de gasto




Anexo 3: Matriz de consistencia l6gica

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSION METODOLOGIA
¢Cuadl es la relacion de la gestion Determinar la relacion de la gestiébn La relacion de la gestion administrativay ~ Variable 1: Planeacion Enfoque:
administrativa y el fondo de caja chica enlas administrativa y el fondo de caja chica en el fondo de caja chica en las filiales de Gestion o Cuantitativo
filiales de una institucién puiblica del Estado las filiales de una instituciéon publica del una institucion pablica del Estado, 2022,  administrativ Org-amZé(':lon
en el afio 2022? Estado, 2022. es directa y significativa. a Direccion

Control

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBEJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
¢ Cudl es la relacién de la planeacion con el  Determinar la relacién de la planeacién con  La relaciéon de la planeaciéon con el uso  Variable 2: Uso del fondo Disefio:
uso del fondo de caja chica de los el uso del fondo de caja chica de los del fondo de caja chica de los Fondo de de caja chica No experimental y
trabajadores en las filiales de una institucion  trabajadores en las filiales de una trabajadores en las filiales de una caja chica transversal
publica del Estado en el afio 2022? institucion pablica del Estado, 2022. institucion publica del Estado, 2022, es Rendicion de

directa y significativa. cuentas
¢ Cudl es larelacién de la organizacion con el  Determinar la relacion de la organizacién La relacion de la organizacion con el uso Nivel:

uso del fondo de caja chica de los
trabajadores en las filiales de una institucion

publica del Estado en el afio 20227

¢ Cudl es la relacion de la direccion con el uso
del fondo de caja chica de los trabajadores
en las filiales de una institucién publica del
Estado en el afio 2022?

¢ Cudl es la relacion del control con el uso del
fondo de caja chica de los trabajadores en las
filiales de una instituciéon publica del Estado

en el afio 20227

con el uso del fondo de caja chica de los
trabajadores en las filiales de wuna

institucién publica del Estado, 2022.

Determinar la relacién de la direcciéon con
el uso del fondo de caja chica de los
de una

trabajadores en las filiales

institucion publica del Estado, 2022.

Determinar la relacion del control con el uso
del fondo de caja chica de los trabajadores
en las filiales de una institucion publica del
Estado, 2022.

del fondo de caja chica de los
trabajadores en las filiales de una
institucion puablica del Estado, 2022, es
directa y significativa.

La relacion de la direccion con el uso del
fondo de caja chica de los trabajadores
en las filiales de una institucién publica
del Estado, 2022, es directa y
significativa.

La relaciéon del control con el uso del
fondo de caja chica de los trabajadores
en las filiales de una institucion publica
del Estado, 2022, es

significativa.

directa 'y

Correlacional

y descriptiva

Poblacién
censal:

110 personas




Anexo 4: Instrumentos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones

Estimado trabajador:

El siguiente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacién sobre la Gestidn administrativa
en la instituciéon donde trabaja. Para ello recurrimos a tu valiosa colaboracion con el objetivo de
tener esta informacidn que serd de gran valor para la gestion publica, no dudamos de la veracidad

de tus respuestas y desde ya agradecemos tu participacién.

INDICACIONES

Marque usted con un aspa el numeral que considera en la siguiente escala:

1= Nunca

2= Casi nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

N° 1.1 Planeacion

1 El personal tiene claro y presente los objetivos y prioridades de la institucion
donde trabaja.
Se realiza una movilizacién institucional para involucrar a los directivos

2 | funcionarios y servidores de la institucion donde trabaja en la formulacion
del POI.

3 Se tiene una real visualizacion de las actividades operativas de la institucion
donde trabaja.

4 Se diagnostica las necesidades de la institucion donde trabaja en términos
de recursos para el cumplimiento de los objetivos.

5 Se emplean estrategias de gestion que permitan tener un plan de
contingencia para lograr la mision.

6 En todas las actividades que se realizan, el personal tiene presente la
Misién de la institucion donde trabaja.

7 El presupuesto asignado es tomado en cuenta en la elaboracién del cuadro
de necesidades.

8 | ElIPOI es tomado en cuenta para la elaboracion del cuadro de necesidades.

9 | Se realiza un inventario de capacitaciones necesarias.




10 | El personal participa en la eleccion de las capacitaciones.
11 | Se prepara una adecuada programacion de capacitaciones
1. 2 Organizacion

12 Los gastos del periodo anterior son tomados en cuenta para la asignacién
del presupuesto del periodo actual.

13 | Se establecen topes presupuestales para cada tipo de gasto.

14 Los responsables del Fondo de Caja Chica son los jefes zonales o
Especialistas segin Resolucion emitida por la Oficina de Administracion.

15 Se modifica temporalmente al custodio del fondo mediante documento
emitido por la Oficina de Administracion.

1. 3 Direcci6n

16 | Las Filiales cuentan con materiales de oficina acordes a la necesidad.

17 | Las Filiales cuentan con Utiles de limpieza acorde a la necesidad.

18 | Las Filiales cuentan con los servicios necesarios para el trabajo.

19 Cada compra y pago de servicios tiene comprobantes de pago o
autorizaciones de gasto.

20 | Se realizan capacitaciones acordes a las funciones del personal.

21 | Se dota de materiales y recursos para la realizacion de las capacitaciones

22 | Se realiza seguimiento durante las capacitaciones.

1. 4 Control

23 Se realizan verificaciones de la gestion de cada filial de la institucién donde
trabaja.

24 Se comunican las observaciones luego de las supervisiones realizadas en
cada Filial de la institucion donde trabaja.

25 Se realizan visitas imprevistas para el control contable a cada filial de
manera regular.

26 Se comunican las observaciones luego de las constataciones realizadas a
cada filial.

27 | Se evalla al personal luego de las capacitaciones realizadas.

28 | Los trabajadores se sienten satisfechos con su trabajo.

29 | Elclima laboral es el ideal en las filiales de la institucion donde trabaja.




CUESTIONARIO DE FONDO DE CAJA CHICA
Instrucciones
Estimado trabajador:

El siguiente cuestionario tiene el propésito de recoger informacion sobre la Gestidn administrativa
en la institucién donde trabaja. Para ello recurrimos a tu valiosa colaboracién con el objetivo de
tener esta informacidn que serd de gran valor para la gestion publica, no dudamos de la veracidad
de tus respuestas y desde ya agradecemos tu participacion.

INDICACIONES
Marque usted con un aspa el numeral que considera en la siguiente escala:

1= Nunca

2= Casi nunca
3= Aveces

4= Casi siempre

5= Siempre

N° 2.1 Uso del fondo de caja chica 1 2 3 4 5

Los vales provisionales se solicitan a través del sistema de

Tesoreria.

5 El monto méaximo del vale provisional es tomado en cuenta al
momento de solicitarlo.

3 La aprobacion de las solicitudes depende del orden de llegada de
las solicitudes.

4 La disponibilidad presupuestaria es criterio para la aprobacion de la
solicitud del vale provisional

5 Los gastos por movilidad se solicitan a través del sistema de

Tesoreria.

6 Se detalla correctamente la comision de servicio realizada.

7 El tarifario de los gastos por movilidad se encuentran actualizados.

Los comprobantes de pago estan correctamente emitidos al nombre

8 de la institucién donde trabaja.

9 Las fechas de emisién no superan los 30 dias calendarios anteriores
a la fecha de ejecucion del gasto.

10 Los comprobantes de pago no presentan borrones, adulteraciones

ni enmendaduras.




Los comprobantes de pago se encuentran autorizados por los

11 : .
responsables del fondo de caja chica.

12 Se detalla el motivo de gasto al reverso de los comprobantes de
pago.

13 Los cheques personales no son negociables con el fondo de caja
chica.

14 Las compras de activos fijos no son adquiridos con el fondo de caja
chica.

15 Los haberes no son negociables con el fondo de caja chica.

1. 2 Rendici6n de cuentas

16 Es puntual al entregar la rendicién de cuentas mensual.

17 El fondo en efectivo es custodiado bajo llave.

18 Se tiene un saldo como contingencia para respaldar gastos
imprevistos.

19 Los comprobantes de pago son en mayoria electronicos.

20 Las declaraciones juradas superan las comprobantes electronicos.

21 Las autorizaciones de gastos son recurrentes durante el mes.

22 Se solicita autorizacién del jefe inmediato cuando se trata de gastos

no detallados en la normativa

Anexo 5: Ficha técnica del cuestionario para medir la percepcién de la
gestién administrativa

Nombre del Instrumento: Cuestionario de la gestion administrativa
Autora Milla Aranda, Lizet Yajayra

Lugar: Institucion publica del Estado -Pera

Fecha de aplicacion: 06/2022

Objetivo: Recoger percepciones de los trabajadores

sobre gestion administrativa

Administrado a: Trabajadores de las filiales de la Institucion

publica del Estado

Observacion Se aplicé de forma virtual




Anexo 6: Ficha técnica del cuestionario para medir la percepcion del fondo
de caja chica

Nombre del Instrumento: Cuestionario del fondo de caja chica

Autora Milla Aranda, Lizet Yajayra

Lugar: Institucion publica del Estado -Peru

Fecha de aplicacion: 06/2022

Objetivo: Recoger percepciones de los trabajadores
sobre el fondo de caja chica

Administrado a: Trabajadores de las filiales de la Institucion
publica del Estado

Observacion Se aplicé de forma virtual

Anexo 7: Carta de presentacion a expertos

WL
CARTA DE PRESENTACION
Sefor(ay Mg. Ramiro Alberio Cifuentes Salas
Presente
Asurto Vaiidacion de Instrumentos a raves de juicio de experic

Me es muy grato dingirme a usied para expresarie mis saludos cordiales y as! mismo, hacer de su conocimiento que,
siendo estudiante de Maestria en Gestion Pablica de @ Universidad Cesar Vallejo, en &a sede Lima Norle, promocion
2022-1, requiero valldar los iInstrumentos con los cuales recogere @ Informadcion necesana para poder desarrolar mi
Investigacion y con la cual optare el grado acadéemico de Maestro.

El titulo de mi proyecio de investigacion es Gestion administrativa y ef Uso del fondo de Caja Chica en las fiales de
una institucian pablica del Estada, 2022, y slendo imprescindble contar con @ aprobacion de profesionales
especiaiizados para poder aplicar los Instumentos en mencion, he considerado conveniente recuTi a usied, ante su
connotada experiencia en lamas de Qessan pabica e investigacion clentfica

El expedients de validacion, que e hare llegar contiene

Carta de presentacion

Defniclones conceptuales de las varables y dimensiones.
Matriz de operacionaiizacion de las variables

Certificado de vaildez de contenido de los instrumenios.

Expresandole mis sentimienios de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerie por ia atencion
Que dispense a la presente

Alentamente

‘Tin)\M_

Lizet Yajayra Milla Aranda
DN 70180730



ucv

ESCUELA DE POSTBRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Mg. Miriam Galvez Vega
Presente

Asunto:  Validacién de Instrumentos a través de juicio de experto.

Me es muy grato dirigirme a usted para exp 1e mis saludos i y asi mismo, hacer de su conocimiento que,
siendo estudiante de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion
2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado académico de Maestro.

El titulo de mi proyecto de investigacion es Gestion administrativa y el Uso del fondo de Caja Chica en las Filiales de
una institucién publica del Estado, 2022, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de profesionales
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de gestion publica e investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le haré llegar contiene:

- concep de las i
= Matriz de operacionalizacién de las variables.
= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Carta de presentacion.
Defirich

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion
que dispense a la presente.

Atentamente.

Lizet Yajayra Milla Aranda
D.N.I: 70188736

ESCUELA DE POSTBRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Mg. Liz Deicy Ayre Angulo
Presente

Asunto:  Validacion de Instrumentos a través de juicio de experto.

Me es muy grato dirigirme a usted para expi mis saludos cordi: y asi mismo, hacer de su conocimiento que,
siendo estudiante de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién
2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado académico de Maestro.

El titulo de mi proyecto de i igacion es Gestion ini iva y el Manejo del fondo de Caja Chica en las Filiales de
una institucién publica del Estado, 2022, y siendo imprescindible contar con la aprobacioén de profesionales
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de gestion publica e investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le haré llegar contiene:

- Carta de presentacion.
# Definici de las

- Matriz de op i izacion de las
= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién
que dispense a la presente.

Atentamente.

Lizet Yajayra Milla Aranda
D.N.I: 70188736
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Anexo 8: Certificados de Validez

tnm

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevanciaz Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Planeacién Si No Si No Si No

1 El personal tiene claro y presente los objetivos y prioridades de |a institucién donde trabaja. X X X

2 Se realiza una movilizacion institucional para involucrar a los directivos funcionarios y servidores de la X X X
institucidn donde trabaja en la formulacién del POIL.

3 Se tiene una real visualizacion de las actividades operativas de la institucion donde trabaja. X X X

4 Se diagnosfica las necesidades de la instiflucion donde trabaja en términes de recursos para el X X X
cumplimiento de los objetivos.

5 Se emplean estrategias de gestion que permitan tener un plan de confingencia para legrar la misién. X X X

] En todas las actividades que se realizan, el personal fiene presente la Mision de la institucién donde X X X
trabaja.

7 El presupuesto asignado es tomado en cuenta en la elaboracion del cuadro de necesidades. X X X

3 El POl es tomado en cuenia para la elaboracion del cuadro de necesidades. X X X

9 Se realiza un inventario de capacitaciones necesarias. X X X

10 | El personal participa en la eleccion de las capacitaciones. X X X

11 | Se prepara una adecuada programacion de capacitaciones X X X
Dimensién 2: Organizacién Si No Si No Si No

12 | Los gastos del periodo anterior son tomados en cuenta para la asignacion del presupuesto del periodo | X X X
aclual.

13 | Se establecen topes presupuestales para cada tipo de gasto. X X X

14 | Los responsables del Fondo de Caja Chica son los jefes zonales o Especialistas segun Resolucion X X X
emitida por la Oficina de Administracion.

13 | Se modifica temporalmente al custodio del fondo mediante documento emitido por la Oficina de X X X
Administracidn.

16 | Los gastos del periodo anterior son tomados en cuenta para la asignacion del presupuesto del periodo | X X X
aclual.
Dimensién 3: Direccién Si No Si No Si No

17 | Las Filiales cuentan con materiales de oficina acordes a la necasidad. X X X

18 | Las Filiales cuentan con Utiles de limpieza acorde a la necesidad. X X X

19 | Las Filiales cuentan con los servicios necesarios para el trabajo. X X X

20 | Cada compra y pago de servicios tiene comprobantes de pago o autorizaciones de gasto. X X X

21 | Se realizan capacitaciones acordes a las funciones del personal. X X X

22 | Se dota de materiales y recursos para la realizacion de las capacitaciones X X X
Dimensién 4: Control Si No Si No Si No

23 Se realizan verificaciones de la gestion de cada filial de la institucion donde trabaja. X X X

24 Se comunican las observaciones luego de las supervisiones realizadas en cada Filial de |a institucién X X X
donde trabaja.




25 Se realizan visitas imprevistas para el conirol contable a cada filial de manera regular. X X X
26 | Se comunican las observaciones luego de las constataciones realizadas a cada filial. X X X
27 | Se evalda al personal luego de las capacitaciones realizadas. X X X
28 Los trabajadores se sienten salisfechos con su trabajo. X X X
29 | El clima laboral es el ideal en |as fiiales de |a institucién donde trabaja. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):Sl| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. CIFUENTES SALAS RAMIRO DNI:43004327

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

06 de mayo del 2022.

"Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ;’)
dimension especifica del constructo o - .
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es == -

conciso, exacio y direcio A

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimension



o oEY

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FONDO DE CAJA CHICA

M= DIMEMNSIONES | items Pertinencia! |[Relevanciaz Claridads Sugerencias
Dimensién 1: Uso del Fondo de Caja Chica Si No Si No Si No
1 Los vales provisionales s& solicitan a trawés del sistema de Tesoreria. X X X
2 El monto maximo del vale provisional es tomado en cuenta al momento de solicitario. X X X
3 La aprobacion de las soliciudes depende del orden de llegada de las solicitudes. X X X
4 La disponibilidad presupuestaria es criterio para la aprobacidn de la solicitud del vale provisional X X X
5 Los gastos por movilidad se solicitan a través del sistema de Tesoreria. X X X
[ Se detalla correctamenie la comision de servicio realizada. X X X
7 El tarifaric de los gastos por movilidad se encueniran aciualizados. X X X
[:] Los comprobantes de pago estan correctamente emitidos al nombre de la institucion donde trabaja X X X
9 Las fechas de emisién no superan los 30 dias calendarios anteriores a la fecha de ejecucion del gasto. X X X
10 Los comprobantes de pago no presentan borrones, adulteraciones ni enmendaduras. X X X
11 Los comprobantes de pago se encuentran autorizados por los responsables del fondo de caja chica. X X X
12 Se detalla el motivo de gasto al reverso de los comprobantes de pago. X X X
13 Los cheques personales no son negociables con el fondo de caja chica. X X X
14 Las compras de acfives fijos no son adquiridos con el fondo de caja chica. X X X
15 Los haberes no son negociables con el fondo de caja chica. X X X
Dimensién 2: Rendicién de cuentas 5i No 5i No S5i No
16 Es puntual al entregar la rendicion de cuentas mensual. X X X
17 El fondo en efectivo es custodiado bajo llave. X X X
18 Se tiene un saldo como contingencia para respaldar gastos imprevisios. X X X
19 Los comprobantes de pago son en mayoria electronicos. X X X
20 Las declaraciones juradas superan las comprobantes electronicos. X X X
21 Las autorizaciones de gastos son recumentes durante el mes. X X X
22 Se solicita autorizacion del jefe inmediato cuando se frata de gastos no detallados en la nomativa X X X
Observaciones (precisar si hay suficlencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. CIFUENTES SALAS RAMIRO DNI:43004327
Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA
06 de mayo del 2022.
iPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimensian especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.

suficientes para medir la dimensidn
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ESCUELA DE PDSTERADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES ! items Pertinencia®! [RelevanciaZ Claridad=® Sugerencias
Dimensién 1: Planeacién Si No Si No Si No

1 El personal fiene claro y presente los objetivos y prioridades de la institucion donde trabaja. X X X

2 Se realiza una movilizacidn institucional para involucrar a los directivos funcionarios y servidores de la X X X
institucidn donde trabaja en la formulacién del POI.

3 Se tiene una real visualizacion de las actividades operativas de la institucion donde trabaja. X X X

4 Se diagnostica las necesidades de la institucién donde trabaja en téminos de recursos para el X X X
cumplimiento de los objetivos.

-] Se emplean estrategias de gestion que permitan tener un plan de contingencia para lograr la mision. X X X

] Frgbte?jgas las actividades que se realizan, el personal tiene presente ka Misidn de |a insfitucidn donde X X X

T El presupuesto asignado es tomado en cuenta en la elaboracion del cuadro de necesidades. X X X

8 El POI es tomado en cuenta para la elaboracion del cuadro de necesidades. X X X

9 Se realiza un inventario de capacitaciones necesarias. X X ¥

10| El personal participa en |a eleccidn de las capacitaciones. X X X

11 | Se prepara una adecuada programacion de capacitaciones X X X
Dimension 2: Organizacién Si No Si No | Si No

12 | Los gastos del periodo anterior son tomados en cuenta para la asignacion del presupuesto del periodo | X X X
actual.

13 | Se establecen topes presupuestales para cada tipo de gasto. X X X

14 | Los responsables del Fondo de Caja Chica son los jefes zonales o Especialistas segln Resolucién X X X
emitida por la Oficina de Administracion.

15 | Se modifica temporalmente al custodio del fondo mediante documento emitido por la Oficina de X X X
Administracion.

16 | Los gastos del periodo anterior son tomados en cuenta para la asignacion del presupuesto del periodo | X X X
actual.
Dimensién 3: Direcclén Si No Si No Si No

17 | Las Filiales cuentan con materiales de oficing acordes a la necesidad. X X X

18 | Las Filiales cuentan con Utiles de limpieza acorde a la necesidad. X X X

19 | Las Filiales cuentan con los servicios necesarios para el trabajo. X X X

20 | Cadacompra y pago de servicios fiene comprobantes de pago o autorizaciones de gasto. X X X

21 | Se realizan capacitaciones acordes a las funciones del personal. X X X

22 | Se dota de materiales y recursos para la realizacion de las capacitaciones X X X
Dimensién 4: Control Si No Si No Si No

23 Se realizan verificaciones de la gestidn de cada filial de la institucidn donde trabaja. X X X

24 Se comunican las observaciones luege de las supervisiones realizadas en cada Filial de la institucidn X X X
donde trabaja.




25 Se realizan visitas imprevistas para el confrol contable a cada filial de manera regular. X X X
26 | Se comunican las observaciones luego de las constataciones realizadas a cada filial. X X X
27 | Se evalla al personal luego de las capacitaciones realizadas. X X X
8 Los trabajadores se sienten satisfechos con su trabaijo. X X X
29 | El clima laboral es el ideal en las filiales de la institucion donde trabaja. X X X
Observaciones (precisar sl hay suficiencia):S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. GALVEZ VEGA MIRIAM MERCEDES DNI:09362564

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

06 de mayo del 2022.

"Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensian especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio

. S FLATAI e Ve
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son Firma del Experto Informante
suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FONDO DE CAJA CHICA

N DIMENSIONES |/ items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad? Sugerencias
Dimensién 1: Uso del Fondo de Caja Chica Si No Si No Si No
1 Los vales provisionales se solicitan a través del sistema de Tesoreria. X X X
2 El mento maximo del vale provisional es iomado en cuenta al momento de solicitaro. X X X
3 La aprobacidn de las solicitudes depende ded orden de llegada de las solicitudes. X X X
4 La disponibilidad presupuestania es criterio para la aprobacion de la solicitud del vale provisional X X X
5 Los gastos por movilidad se solicitan a través del sistema de Tesoreria. X X X
[ Se detalla comectamenie la comision de servicio realizada. X X X
T El tarifario de los gastos por movilidad se encuentran actualizados. X X X
8 Los comprobantes de pago estan correctamente emitides al nombre de |a instifucién donde trabaja X X X
9 Las fechas de emisidn no superan los 30 dias calendarios anteriores a la fecha de ejecucion del gasto. X X X
10 | Los comprobantes de pago no presentan borrones, adulteraciones ni enmendaduras. X X X
11 Los comprobantes de pago se encuentran autorizados por los responsables del fondo de caja chica. X X X
12 | Se detalla el motivo de gasto al reverso de los comprobanies de pago. X X X
13 | Los chegues personales no son negociables con el fondo de caja chica. X X X
14 | Las compras de acfivos fijos no son adquindos con el fondo de caja chica. X X X
15 | Los haberes no son negociables con el fondo de caja chica. X X X
Dimensién 2: Rendicién de cuentas Si No Si No Si No
16 | Es puntual al entregar la rendicidn de cuentas mensual. X X X
17 | Bl fondo en efectivo es custodiado bajo llave. X X X
18 | Se tiene un saldo como contingencia para respaldar gastos imprevisios. X X X
18 Los comprobantes de pago son en mayoria electronicos. X X X
20 Las declaraciones juradas superan las comprobantes electronicos. X X X
29 Las autorizaciones de gastos son recumentes durante el mes, X X X
22 | Se solicita autorizacidn del jefe inmediato cuando se frata de gastos no detallados en la normativa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):S1 HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. GALVEZ VEGA MIRIAM MERCEDES DMNI:09362564

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

06 de mayo del 2022.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El iiem es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |os items planieados son
suficientes para medir la dimensidn
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ESCUELA DE PDSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Dimensién 1: Planeacién Si No Si No Si No

1 El personal tiene claro y presente los objetivos y prioridades de la institucion donde trabaja. X X X

2 Se realiza una movilizacion institucional para invelucrar a los directivos funcionarios y servidores de la X X X
institucidn donde trabaja en la formulacién del POI.

3 Se tiene una real visualizacion de las actividades operativas de la institucion donde trabaja. X X X

4 Se diagnosiica las necesidades de la institucion donde frabaja en téminos de recursos para el X X X
cumplimiento de los objetivos.

3 Se emplean estrategias de gestidn que permitan tener un plan de contingencia para legrar la mision. X X X

6 En todas las actividades que se realizan, el personal tiene presente ka Mision de la institucién donde X X X
trabaja.

T El presupuesto asignado es tomado en cuenta en la elaboracion del cuadro de necesidades. X X X

g El POI es tomado en cuenta para la elaboracicn del cuadro de necesidades. X X X

9 Se realiza un inventario de capacitaciones necesarias. X X X

10| El persenal participa en la eleccidn de las capacitaciones. X X X

11 | Se prepara una adecuada programacion de capacitaciones X X X
Dimensién 2: Organizacién Si No Si No Si No

12 | Los gastos del periodo anterior son tomados en cuenta para la asignacion del presupuesto del pericdo | X X X
actual.

13 | Se establecen topes presupuestales para cada tipo de gasto. X X X

14 | Los responsables del Fondo de Caja Chica son los jefes zonales o Especialistas segin Resolucion X X X
emitida por la Oficina de Administracian.

15 | Se modifica temporaimente al custodio del fondo mediante documento emitido por la Oficina de X X X
Administracion.

16 | Los gastos del periodo anterior son tomados en cuenta para la asignacidn del presupuesto del periodo | X X X
actual.
Dimensién 3: Direccién Si No Si No Si No

17 | Las Filiales cuentan con materiales de oficina acordes a la necesidad. X X X

18 | Las Filiales cuentan con Utiles de limpieza acorde a la necesidad. X X X

19 | Las Filiales cuentan con los servicios necesarios para el irabajo. X X X

20 | Cada compra y pago de servicios tiene comprobantes de pago o auterizaciones de gasto. X X X

21 | Serealizan capacitaciones acordes a las funciones del personal. X X X

22 | Se dofa de materiales y recursos para la realizacidn de las capacitaciones X X X
Dimensién 4: Control Si No Si No Si No

23 Se realizan verificaciones de la gestion de cada filial de la insfitucidn donde trabaja. X X X

24 Se comunican las observaciones luego de las supervisiones realizadas en cada Filial de la insfitucion X X X
donde trabaja.




25 Se realizan visitas imprevistas para el control contable a cada filial de manera regular. X X X
26 | Se comunican las observaciones luego de las constataciones realizadas a cada filial. X X X
27 | Se evalda al personal luego de las capacitaciones realizadas. X X X
28 Los trabajadores se sienten satisfechos con su trabajo. X X X
29 | El clima laboral es el ideal en las filiales de la institucién donde trabaja. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. AYRE ANGULO LIZ DEISY

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI:43393878

06 de mavo del 2022.

F Ltk

Firma del Experto Informante
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FONDO DE CAJA CHICA

N® DIMENSIOMNES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad? Sugerencias
Dimensién 1: Uso del Fendo de Caja Chica Si No Si No Si No
1 Los vales provisionales se solicitan a fraves del sistema de Tesoreria. X X X
2 El monto maximo del vale provisional es tomado en cuenta al momento de solicitario. X X X
3 La aprobacidn de las solicitudes depende del orden de llegada de las solicitudes. X X X
4 La disponibilidad presupuestania es criterio para la aprobacion de la solicitud del vale provisional X X X
5 Los gastos por movilidad se solicitan a través del sistema de Tesoreria. X X X
6 Se detalla comectamente la comisian de servicio realizada. X X X
7 El tarifaric de los gastos por movilidad se encuentran actualizados. X X X
8 Los comprobantes de pago estan correctamente emitidos al nombre de la institucion donde trabaja X X X
9 Las fechas de emisidn no superan los 30 dias calendarios anteriores a la fecha de ejecucion del gasto. X X X
10 | Los comprobantes de pago no presentan borrones, adulteraciones ni enmendaduras. X X X
11 | Los comprobantes de pago se encuentran autorizados por kos responsables del fondo de caja chica. X X X
12 | Se detalla el motivo de gasto al reverso de los comprobantes de pago. X X X
13 | Los cheques personales no son negociables con el fondo de caja chica. X X X
14 | Las compras de aciivos fijos no son adguiridos con el fondo de caja chica. X X X
15 | Los haberes no son negociables con el fondo de caja chica. X X X
Dimensién 2: Rendicién de cuentas 5i No 5i No 5i No
16 | Es puntual al entregar la rendicion de cuentas mensual. X X X
17 | B fondo en efeciivo es custodiado bajo llave. X X X
18 | Se tiene un saldo como contingencia para respaldar gastos imprevisios. X X X
19 Los comprobantes de pago son &n mayoria electronicos. X X X
20 Las declaraciones juradas superan las comprobantes electrinicos. X X X
21 Las autorizaciones de gastos son recurentes durante &l mes. X X X
22 | Se solicita autorizacion del jefe inmediato cuando se frata de gastos no detallados en la normativa X X X
Observaciones (precisar sl hay suficiencia):Sl HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. AYRE ANGULO LIZ DEISY DNI:43393878

Especialidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son
suficientes para medir la dimensian

06 de mavo del 2022,

Firma del Experto Informante




Anexo 9: Validacion de contenido por expertos

Apellidos y nombres de Grado obtenido Opinion de
expertos aplicabilidad
Gélvez Vega Miriam Maestra en Suficiente/Aplicable

Gestion Publica

Cifuentes Salas Ramiro Alberto Maestro en Suficiente/Aplicable
Gestion Publica

Ayre Angulo Liz Deicy Maestra en Suficiente/Aplicable
Gestion Publica

Anexo 10: Carta de autorizacién para trabajo de campo

CARTA DE SOLICITUD PARA AUTORIZACION

Sefiora: Mg. Alicia Matutino Lopez Callirgos
Jefe de la Oficina de Administracién

Presente
Asunto Autorizacién para realizar investigacion con fines académicos

Me es muy grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos cordiales y asi mismo, hacer de su conocimiento que la
adscrita es Especialista en Sistemas Administrativos en 1a Filial Huaraz del IRTP y estudiante de Maestria en Gestién
Pablica de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2022-1 por lo que solicito autorizacion para
realizar investigacion sobre “La Gestion Administrativa y el uso del Fondo de caja chica por los trabajadores de las filiales
del IRTP-2022, por lo cual podré recoger informacién necesaria para desarrollar mi investigacion a través de un
cuestionario a todos los trabajadores de las Filiales del IRTP

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion
que dispense a la presente

Atentamente

VA
.__':.J.‘IL ,,,,, -
Lizet Yajayra Milla Aranda
D.N.I: 70188736



Anexo 11: Autorizacion para trabajo de campo

| AW -t
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OFICINA DE FILIALES
PROVEIDO N° D000851-2022-IRTP-OF FECHA
EXPEDIENTE . 2022-0001066 16/05/2022
ASUNTO: para Qackin con tnes Atender en 0 dias
REFERENCIA : PROVEDO N* 002857.2022.0A A para reala, QICHON CON ANSS ACIIETICTS
DEPENDENCIA DESTINO TRAMITE PRIORIDAD INDICACIONES
ICOINA DE FLIALES GF UNDR NORWAL  GFUNGAR EL AFOYO A LA SITA MILLA. VERIF ICANDO)
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Anexo 12: Poblacién censal

Trabajadores

Cantidad

Filial Arequipa
Filial Ayacucho
Filial Chiclayo
Filial Chimbote
Filial Cusco
Filial Huancayo
Filial Huanuco
Filial Huaraz
Filial Ica
Filial Iquitos
Filial Jaén
Filial Moquegua
Filial Piura
Filial Puerto Maldonado
Filial Pucallpa
Filial Puno
Filial Tacna
Filial Tarapoto
Filial Trujillo

Filial Tumbes
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ANEXO 13: Resultados prueba piloto

2) Se realiza una
1) El personal | . n"lOVi'lilaCIOﬂ 3) Se tiene | 4) Se diag'nostica 5) Se em'plean 6) En todas las 7)E [')resupuesto 8) EI POl es ) 10) El 11) Se
tiene daroy | ! ‘stltuuunal para [ una real las necesidades | estrategias de actividades que se asignado es tomado en 9) ?e reallz? pefs‘unal prepara una
involucrar alos | visualizacion del IRTP en gestion que " tomado en un inventario| participaen | adecuada
presente los L P N realizan, el cuenta para L .
Ne Marca temporal . directivos, de las términos de permitan tener N cuentaen la ix de la eleccion de |programacion
objetivos y N N o personal tiene . la elaboracién L
- funcionarios y actividades | recursos parael un plan de elaboracién del capacitacione las de
prioridades del N . . N . presente la del cuadro de N L. L.
RTP servidores del I_R‘TP operativas en cumplmrlerlm de |contingencia para Misién del IRTP. cuad_ro de necesidades. s necesarias. | capacitacione | capacitacione
en la formulacién el IRTP los objetivos. lograr la misién. necesidades. s. s
del POI.
1 5/30/2022 19:51:14 Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
2 5/30/2022 19:51:22 | Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
3 5/30/2022 19:! Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
4 5/30/2022 19:53:: Siempre Aveces Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
5 5/30/2022 19:53:57 Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
6 | 5/30/2022 19:54:02 | Casi siempre Aveces Casi siempre | _Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre [ Casi siempre
7 5/30/2022 19:57:14 | Casi siempre Casi nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre [ Casi siempre
8 5/30/2022 19:58:15 [ Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre A veces Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre [ Casi siempre
9 |[5/30/2022 19:58:19 | Casisiempre Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
10 | 5/30/2022 19:59:04 Siempre Casi nunca Siempre Siempre A veces Casi siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre
11 |5/30/202220:01:14 | Casi siempre Casi nunca Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
12 |5/30/202220:01:19 | Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
13 | 5/30/2022 20:01:37 | Casi siempre Casi nunca Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre | Siempre | Casi siempre [ Casi siempre
14 | 5/30/2022 20:02:15 A veces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
15 | 5/30/2022 20:03:19 Aveces Aveces Casi siempre| Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre [ Casisiempre| Siempre
16 | 5/30/2022 20:03:56 Aveces Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre | Casi siempre Aveces Casi siempre
17 [ 5/30/2022 20:04:11 | Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre A veces Aveces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre
18 | 5/30/2022 20:04:17 Aveces Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre
19 |5/30/2022 20:10:10 Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre
20 | 5/30/2022 20:11:44 Siempre Aveces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
21 | 5/30/2022 20:11:58 Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
22 [5/30/2022 20:13:04 | Casi siempre Casinunca | Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre [ Casi siempre
23 | 5/30/2022 20:13:45 Siempre Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Aveces
24 | 5/30/2022 20:15:01 Siempre Casi nunca A veces A veces A veces Aveces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Aveces
25 | 5/30/202220:17:34 | Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
26 | 5/30/2022 20:30:25 | Casi siempre A veces Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
27 | 5/30/2022 20:31:57 Aveces Casi nunca Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre | Casi siempre [ Casi siempre Aveces
28 | 5/30/2022 20:33:54 A veces Aveces Casi siempre Siempre Aveces Aveces Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
29 [5/30/2022 20:40:44 | Casi siempre Casinunca | Casi siempre| Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre| A veces
30 | 5/30/2022 20:41:01 | Casisiempre Casi nunca Casi siempr Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
14) Los responsables 20)se
12) Lo_s gastos del periodo 13) Se establecen de_l Fondo de_Caja 15) Se modifica ) 16) Las Filiales 17) Las Filiales 18) Las Filiales 19) Cada :?r!npra_ y pago realizan
anterior son tomados en Chica son los jefes | temporalmente al custodio cuentan con L cuentan con los de servicios tiene s
S topes ) ) 3 cuentan con dtiles . 3 capacitacione
N2 | cuenta para la asignacion del fondo mediante materiales de L servicios necesarios | comprobantes de pago
del presupuesto del presup_uestales para segun Resolucién documento emitido por la |oficina acordes a la de limpieza _acorde para realizar su o autorizaciones de N a:ord_es N
N cada tipo de gasto. i . N L ., N ala necesidad. N las funciones
periodo actual. emitida por la Oficina| Oficina de Administracién. necesidad trabajo. gasto.
del personal.
1 Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Aveces
2 Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces
3 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
4 Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Aveces
5 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
6 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
7 Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
8 Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
9 Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
10 Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces
11 Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces
12 Aveces Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces
13 Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces
14 Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
15 Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
16 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
17 Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
18 Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces
19 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
20 Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
21 Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
22 Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
23 Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
24 Aveces A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
25 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
26 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces
27 Casi nunca Casi nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces
28 Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
29 Casi nunca A veces Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
30 Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre




. 26) Se comunican las|
21) Se dotade N 23) Se realizan 24) se cornunlcan fas 25) Se realizan visitas | observaciones luego| 27) Se evalua al N N
. 22) Se realiza N observaciones luego . . 28) Los trabajadores | 29) El clima laboral es el
Ne materiales y Teeurses seguimiento durante Micaciones de !a de las supervisiones imprevistas para el de Ia's personal Iuesu de se sienten satisfechos | ideal en las filiales del
paralar de las L gestion de cada filial N control contable a cada las N
capacitaciones las del IRTP. rea!lfadas en cada filial de manera regular. realizadas a cada realizadas. con su trabajo IRTP.
Filial del IRTP. -
filial.
1 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre Aveces A veces Casi nunca Casi siempre Casi siempre
2 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Siempre Aveces A veces Nunca Siempre Siempre
3 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Casi nunca Casi siempre Aveces
4 Siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Casi nunca Casi siempre Aveces
5 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Siempre A veces A veces Casi nunca Siempre Siempre
6 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi nunca Casi siempre Siempre
7 Casi siempre Casi nunca Siempre Casi siempre A veces Aveces Casi nunca Casi siempre Casi siempre
8 Casi siempre Casi nunca Siempre Siempre Aveces Aveces Casi nunca Casi siempre Siempre
9 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Nunca Casi siempre Casi siempre
10 Casi siempre Casi nunca Siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre
11 Casi siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Casi nunca A veces Nunca Casi siempre Casi siempre
12 Casi siempre Casi nunca Siempre Casi siempre A veces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
13 Siempre Casi nunca Casi siempre Siempre Aveces Aveces) Nunca Siempre Casi siempre
14 Casi siempre Casi nunca Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre
15 Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre
16 Casi siempre Casi nunca A veces Casi siempre Casi nunca Casi nunca Aveces Aveces Casi siempre
17 Siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Casi nunca Aveces Aveces Siempre Casi siempre
18 Casi siempre Casi nunca Siempre Siempre Casi nunca Aveces Nunca Casi siempre Casi siempre
19 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre Nunca Siempre Siempre
20 Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi nunca Siempre Casi siempre
21 Siempre Casi nunca Siempre Siempre A veces Casi siempre Casi nunca Siempre Casi siempre
22 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
23 Siempre Casi nunca Siempre Siempre Aveces Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
24 Casi siempre Nunca Casi siempre Casi siempre Aveces A veces Casi nunca Casi siempre Casi siempre
25 Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre Casi nunca A veces Casi nunca Casi siempre Casi siempre
26 Siempre Nunca Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre
27 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces) Casi nunca Casi siempre Casi siempre
28 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre A veces A veces Casi nunca Casi siempre Aveces
29 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Nunca Aveces Casi siempre
30 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre
31) El monto .. 33) La disponibilidad
30) Los vales maximo del vale 32)La aplto.bacmn de presupuestaria es 34) LosAg.astos por 35) Se detalla 36) El tarifario de los
L L las solicitudes . movilidad se L
pr se pr es criterio para la . , correctamente la |gastos por movilidad se
Ne Marca temporal - . depende del orden de Lo solicitan a través L. .
solicitan a través del | tomado en cuenta aprobacién de la 3 comisién de servicio encuentran
N B llegada de las . del sistemade N N
sistema de Tesoreria [ al momento de L solicitud del vale . realizada. actualizados.
. solicitudes. L Tesoreria.
solicitarlo. provisional
1 5/30/2022 19:53:10 Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Aveces Siempre Casi siempre
2 5/30/2022 19:53:57 Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre
3 5/30/2022 19:54:02 Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre
4 5/30/2022 19:57:14 Casi siempre Casi nunca Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
5 5/30/2022 19:58:15 Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
6 5/30/2022 19:58:19 Casi siempre Aveces Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
7 5/30/2022 19:59:04 Siempre Casi nunca Siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
8 5/30/2022 20:01:14 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
9 5/30/2022 20:01:19 Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
10 5/30/2022 20:01:37 Casi siempre Casi nunca Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre
11 5/30/2022 20:02:15 Aveces Aveces Casi siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
12 5/30/2022 20:03:19 Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
13 5/30/2022 20:03:56 A veces Casi nunca Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
14 5/30/2022 20:04:11 Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Siempre
15 5/30/2022 20:04:17 Aveces Casi nunca Casi siempre Aveces Aveces Siempre Siempre
16 5/30/2022 20:10:10 Siempre A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
17 5/30/2022 20:11:44 Siempre Aveces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
18 5/30/2022 20:11:58 Siempre Casi nunca Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre
19 5/30/2022 20:13:04 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
20 5/30/2022 20:13:45 Siempre Casi nunca Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
21 5/30/2022 20:15:01 Siempre Casi nunca Aveces Aveces Aveces Aveces A veces
22 5/30/2022 20:17:34 Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
23 5/30/2022 20:30:25 Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
24 5/30/2022 20:31:57 A veces Casi nunca A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces
25 5/30/2022 20:33:54 A veces Aveces Casi siempre Siempre Aveces Aveces Casi siempre
26 5/30/2022 20:40:44 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
27 5/30/2022 20:41:01 Casi siempre Casi nunca Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
28 5/30/2022 20:33:54 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi nunca Casi siempre Casi siempre
29 5/30/2022 20:40:44 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre
30 5/30/2022 20:41:01 Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Siempre Aveces




38) Las fechas de
A 39) Los
37) Los comprobantes emision no s}lperan comprobantes de 40) Los comprobantes . 42) Los cheques 43) Las compras de
A los 30 dias de pago se encuentran| 41) Se detalla el motivo . . 44) Los haberes no son
Ne de pago estan' N calendarios pago no presentan autorizados por los | de gasto al reverso de los persor\ales noson amvo's fuos noson negociables con el
correctamente emitidos N borrones, negociables con el adquiridos con el .
anteriores a la fecha N . |responsables del fondo| comprobantes de pago. L N fondo de caja chica.
al nombre del IRTP N . adulteraciones ni . N fondo de caja chica. fondo de caja chica
de ejecucion del de caja chica.
enmendaduras.
gasto.
1 Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
2 Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
3 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
4 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
5 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
6 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
7 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
8 Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
9 Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Siempre Siempre
10 Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
11 Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
12 Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
13 Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre
14 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
15 Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
16 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
17 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
18 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
19 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
20 Siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Siempre Siempre Siempre
21 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre
22 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
23 Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
24 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Casi nunca Siempre Casi siempre
25 Siempre A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
26 Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Aveces Siempre Casi siempre
27 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
28 Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
29 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
30 A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
51) Se solicita
46) El fondo en 47) Se tiene un saldo 48) Los 49) Las declaraciones ,50) -Las autorizacién del jefe
45) Es puntual al . . : . autorizacionesde | . .
s efectivo es como contingencia comprobantes de juradas superan las inmediato cuando se
N2 entregar la rendicion de . N . gastos son
custodiado bajo | pararespaldar gastos | pago son en mayoria comprobantes trata de gastos no
cuentas mensual . . P, . recurrentes
llave imprevistos electrénicos electroénicos. detallados en la
durante el mes .
normativa
1 Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi nunca A veces iempre
2 Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi nunca
3 Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca
4 Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca
5 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca
6 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi nunca
7 Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre A veces Casi siempre Casi nunca
8 Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Nunca
9 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre A veces Casi siempre Casi nunca
10 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Siempre Casi nunca
11 Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi nunca
12 Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces
13 Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca
14 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces Siempre Nunca
15 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi nunca
16 Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca
17 Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi nunca
18 Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi nunca
19 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre Casi nunca
20 Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi nunca
21 Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Nunca
22 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi nunca
23 Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Aveces Siempre Nunca
24 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces A veces Casi siempre Casi nunca
25 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Casi nunca
26 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre Casi nunca
27 Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi nunca
28 Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Aveces Casi siempre
29 Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre
30 Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre




Anexo 14: Prueba de fiabilidad-alpha de cronbach-gestién administrativa

Ne Marca temporal WEML | MEM2 | MEM3 | IMEM4 | ITEMS | ITEM6 | ITEM7 ITEMS TEM9 | ITEM10 | MEM11 |ITEM12| TEM13 | ITEM14 |ITEM1S | TEM16 | TEM17 | TEM18 | MEM19 | ITEM20 | MEM21 | ITEM22 | MEM23 | MEM24 | MEM25 | IEM26 | IMEM27 | MEM28 | TEM29 vt
1 5/30/2022 19:51:14 S| 3 4 4 3 4 4 £} 4 4 4 4 £} S| 4 4 4 5 £} 4 4 2 4 4 2] 3 2 4 4 96
2 5/30/2022 19:51:22 4 3 5 4] 4| B 4| 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4| 2 4 5 3 3 1 5 5 78
3 5/30/2022 19:53:05 4 2 4 4 4| 4 4| 4 4] 4 B 4 4 B B B B 5 B 4 4| 2 4 4 3 3 2 4| 3 93
4 5/30/2022 19:53:10 B 3 5 5 3 B 5 4 s B 4 4) 5 S| 4 5 5 4) 5 3 5 1 4) 4 3 3 2 4] 3 sj
5 5/30/2022 19:53:57 5, 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 2 4 5 3 3 2 5 5 9
6 5/30/2022 19:54:02 4 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 5 3 4 2 4 5 97
7 5/30/2022 19:57:14 4 2 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5| s 4 5 4 4 4 4 2 5 4 3 3 2 4 4 101
8 5/30/2022 19:58:15 4 3 4 5 3 ) 4 s 4 4 4 5 s 5. s 4 4 4 4 4 4 2 5 s 3 3 2 4 s 95
9 5/30/2022 19:58:19 4 3 5. 4 4 4 4 s 4 4 4 4 s 4 4 s 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 1 4 4 108,
10 5/30/2022 19:59:04 S| 2 S| 5 3 4 4 4 4 5 S| 4 4 S| 4 S| 4 4 £} 3 ) 2 5 5 3 4 2 4 4 91
1 5/30/2022 20:01:14 4 2 4 5 4 5. 4 4 5 4 4 5 4 5, 5 4 4 5 4 3 4 1 4 4 2 3 1 4 4 95
12 5/30/2022 20:01:19 4 3 4 5 4 5. 5 4 5 4 5 3 4 5, s 4 4 4 5 3 4 2 5 4 3 3 3 4 4 86|
13 5/30/2022 20:01:37 4 2 5 4 3 4 5 4 s 4 4 4 5 5, 4 4 4 4 5 3 5 2 4 s 3 3 1 s 4 92
14 5/30/2022 20:02:15 3 3 4 3 3 4 4] 4 5 5 4 5 4 4] 5 4 5 4] 4 3 4] 2 5 4 3 4 2 4] 4 84|
15 5/30/2022 20:03:19 3 3 4 4 4 4 5 5| 5 4 S| 5 S| S| 5 4 S| 5 £} 4 4] 3 4] 4 3 4 2 4] 4 97
16 5/30/2022 20:03:56 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5, 5 5 4 5 4 4 4 2 3 4 2 2 3 3 4 9
17 5/30/2022 20:04:11 4 3 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 4 5, 4 4 4 4 4 3 5 1 4 4 2 3 3 5 4 95
18 5/30/2022 20:04:17 3 2 4 3 3 5. 5 5 4 3 4 4 5 5. s 4 4 4 5 3 4 2 5 s 2 3 1 4 4 98|
19 5/30/2022 20:10:10 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 s 5 5 5 5 s 4 5 4 4 4 2 4 4 3 4 1 5 5 94
20 5/30/2022 20:11:44 s, 3 5. 5 4 s, 4 s 4 4 4 4 s 4 s 5. s 5 5 4 5 2 5 4 3 4 2 5 4 95
21 5/30/2022 20:11:58 5, 2 5 4 3 4, 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 2 5 5 3 4 2 5 4 92
22 5/30/2022 20:13:04 4 2 4 5 4 ) 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 3 4 4 93
23 5/30/2022 20:13:45 5| 2 4 5 5 5. 5 5 4 5 3 4 5 5, 5 4 4 5 5 4 5 2 5 5 3 5 3 4 4 99
24 5/30/2022 20:15:01 5. 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 s 4 4 3 4 1 4 4 3 3 2 4 4 97
25 5/30/2022 20:17:34 4 3 4 4 4 4 5 s s s 5. 5 s s s 5. s 4 4 4 5 2 5 4 2 3 2 4 4 99
26 5/30/2022 20:30:25 4 3 4 4 3 4 4 £} 4 5 4 5 £} S| 5 S| 4 5 4 3 5 1 5 4 3 4 2 4] 4 95
27 5/30/2022 20:31:57 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 5, 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 3 2 4 4 101
28 5/30/2022 20:33:54 3 3 4 5 3 3 4 5 3 4 4 4 4 5, 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 2 4 3 95
29 5/30/2022 20:40:44 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 3 2 3 5. 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 1 3 4 94|
30 5/30/2022 20:41:01 4 2 4 5 3 4 4 s 4 4 4 5 4 5 4 s 4 4 4 4 4 2 4 5 3 4 2 4 4 87

VARIANZA 0.49| 0.248889| 0.33889| 0.4267| 0.31556] 0.356667| 0.34333|  0.245555556| 0.26222| 0.20333| 0.382222| 0.6233| 0.57333 021] 02456| 0.22222] 0.22222|  0.24] 0.288889| 0.245556| 0.195556| 0.18222| 0.288889| 0.22222 0.16| 037333333 0.395556| 0.2722222| 0.2622| 28.965556)

INSTRUMENTO DE GESTION
LEVENDA
ADMINISTRATIVA

Ne ITEM k 29
1 Nunca vi 8.926666667.
2 Casi nunca vt 3978222222
g (s o 0.803312
4 Casi siempre
s siempre CONFIABILIDAD COSISTENTE




Anexo 15: Prueba de fiabilidad-alpha de cronbach-fondo de caja chica

Ne Marca temporal ITEMO1 | ITEMO2 | ITEMO3 | ITEMO4 | ITEMO5 | ITEMO6 ITEMO7 | ITEMO8 | ITEMO9 | ITEM10 | ITEM11 | ITEM12 | ITEM13 | ITEM14 |ITEM15 | ITEM16 | ITEM17 | ITEM18 | ITEM19 | ITEM20 | ITEM21 ITEM22 vT
1 5/30/2022 19:51:14 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 96
2 5/30/2022 19:51:22 4 3 4 5 1 3 2 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 2 3 4 3 5 78
3 5/30/2022 19:53:05 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 93
4 5/30/2022 19:53:10 3 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 3 4 4 2 4 88
5 5/30/2022 19:53:57 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 3 4 94
6 5/30/2022 19:54:02 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 97
7 5/30/2022 19:57:14 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 4 101
8 5/30/2022 19:58:15 4 4 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 95
9 5/30/2022 19:58:19 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 106
10 5/30/2022 19:59:04 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 5 3 4 5 2 5 91
11 5/30/2022 20:01:14 4 5 5 5 2 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 95
12 5/30/2022 20:01:19 3 4 3 5 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 2 5 86
13 5/30/2022 20:01:37 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 3 5 92
14 5/30/2022 20:02:15 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 3 5 84
15 5/30/2022 20:03:19 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 97
16 5/30/2022 20:03:56 3 4 4 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 94
17 5/30/2022 20:04:11 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 95
18 5/30/2022 20:04:17 3 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 98
19 5/30/2022 20:10:10 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 94
20 5/30/2022 20:11:44 4 4 5 5 2 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 95
21 5/30/2022 20:11:58 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 92
22 5/30/2022 20:13:04 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 5 93
23 5/30/2022 20:13:45 3 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 99
24 5/30/2022 20:15:01 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 97
25 5/30/2022 20:17:34 3 5 4 4 3 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 99
26 5/30/2022 20:30:25 4 5 5 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 95
27 5/30/2022 20:31:57 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 101
28 5/30/2022 20:33:54 4 4 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 95
29 5/30/2022 20:40:44 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 94
30 5/30/2022 20:41:01 4 3 3 3 3 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 87
VARIANZA 0.343333| 0.343333 0.36[ 0.31556| 0.32889| 0.328889| 0.4455556| 0.38333| 0.248889| 0.373333| 0.2322222| 0.288889| 0.0622| 0.365556 0.09( 0.23222] 0.3788889| 0.382222| 0.432222 0.25| 0.32889| 0.30666667| 28.965556
LEYENDA
N2 ITEM FIABILIDAD CONSISTENTE
1 Nunca INSTRUMENTO DE FONDO DE CAJA CHICA
2 Casi nunca k 22
3 Aveces Vi 6.821111
4 Casi siempre Vt 28.96556
5 Siempre

0.801




Anexo 16: Criterios de fiabilidad

Coeficiente Criterio
Coeficiente alpha>.9 Es excelente
Coeficiente alpha>.8 Es bueno
Coeficiente alpha>.7 Es aceptable
Coeficiente alpha>.6 Es cuestionable
Coeficiente alpha>.5 Es pobre
Coeficiente alpha<.5 Es inaceptable

Nota. Elaborado por la Facultad de Estadistica de la Universidad Santo Tomas

Anexo 17: Fiabilidad de las variables y sus dimensiones

Elementos Numero de Alfa de
elementos Cronbach

Variable - Gestion administrativa 29 0,953
Dimension -Planeacion 11 0,855
Dimensién -Organizacion 4 0,801
Dimensién- Direccién 7 0,855
Dimensiéon- Control 7 0,833
Variable- Fondo de caja chica 22 0,923
Dimensién - Uso del fondo de caja chica 15 0,871
Dimension -Rendicion de cuentas 7 0,839

Nota: Base de datos de estudio-Prueba Piloto

Anexo 18: Base de datos -Poblacién censal-Gestién administrativa

PLANEACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
P12|P13|P14| P15|P16] P17 | P18|P19| P20| P21| P22| P23| P24| P25| P26 | P27 | P28| P29

N

1 1412|3334 |3[23]2[ 2 31 31 3] 3| 3| 2| 3| 4 5| 4 3| 3[ 2| 4 3| 4 4 3
2 [312[3|3|3| 4 |5|3|3|2] 2| 4 4 2| 31 3[{ 31 3] 31 4 5| 3[ 2| 3] 3] 31 31 4 3
3 |3|3[3]3|3| 4 (43|22 2| 4 4 2| 2| 2| 3[ 3 3 2| 2[ 31 3 3] 31 2| 3 3] 3
4 (3314323 (2|2|3|2 21 31 4 3| 31 2| 3| 4 31 4 4 4 3] 3] 3] 3 3] 5 4
5 [5]|3[4)2]|4] 4 |3|2|4]| 1 11 3| 3[ 3] 3| 2| 2| 3] 4 5 4 3[ 4 3] 3| 31 31 4 4
6 |4|2(3]2]|2| 5 [4]3]|4] 1 2| 3] 31 2| 2| 3| 2| 3 4 4| 5[ 31 4 2| 4 4 3] 5 5
7 |412(313]|3| 4 (3]4]3]|3] 3/ 4 31 31 31 31 3[ 3 3 2| 3[ 2| 31 3] 3[ 4 4 3] 5
8 [312[2]|3|3| 4 |3[3|3|2] 2| 2| 3[{ 3] 2| 2| 3[ 3] 31 4 5| 4 4 3| 4 4 4 3| 5
9 [3]12[3]|2|3| 5 |5|2|5| 2] 2| 4 4 3] 11 3[ 3[ 3] 3] 31 5 3[ 2[ 4] 3| 3| 31 5 4
10 (312|213 4 |4])2]|4| 2] 2| 4 4 3| 2| 31 3] 3[ 31 3 5 4 4 3 3] 3 3] 5 4
11142222 4 [4)2(3] 2] 2| 51 4 2| 2| 2| 4 4 3| 4 4 5 4 31 4 4 3| 4 5
12 1411|324 4 [3)3[3] 2] 3[{ 4 3] 2| 2| 2| 4 3| 31 3[ 4 3 2| 4 2| 4 3] 5 5
13(3(2]2|3|2| 4 |3|2|3|1 31 4 3[ 3 1f 2| 4 4 4 5| 5 5 4 4 4 4 4 5 3
14 1331233 3 [(4)2(2] 2] 2| 4 3] 31 4 3| 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3[ 3] 5 3
151331223 4 [3)3[3] 3] 3[ 4 3] 4 4 3] 31 4 3| 4 4 3] 2| 31 2| 3[ 3] 4 3
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Anexo 19: Base de datos -Poblacion censal-Fondo de caja chica

RENDICION DE CUENTAS

USO DEL FONDO DE CAJA CHICA
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RENDICION DE CUENTAS

USO DEL FONDO DE CAJA CHICA
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Anexo 20: Nivel de percepcion de la gestion administrativa.

45.00%

39.10%
10.00% :

35.00% 33.60%

30.00% 27.30%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Bueno Regular Malo

Nota: Base de datos de estudio.

Anexo 21: Niveles de percepcién las dimensiones analizadas.

B Malo B Regular HBueno

7418%

39,1 38,2%

34,5%

D1. Planeacién D2. Organizacion D3. Direccidon D4. Control
Nota: Base de datos de estudio.
Anexo 22: Nivel de percepcién del fondo de caja chica

50.00% 47.30%
45.00%
40.00%
34.50%
35.00%

30.00%

25.00%

20.00% 18.20%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Bueno Regular Malo

Nota. Base de datos de estudio.



Anexo 23: Niveles de percepcion de las dimensiones del fondo de la
caja chica.

Malo

D2. Rendicién de cuentas
D1. Uso del fondo de la caja...

Regular M Bueno

35,5%

47,3%

51,8%
37,3%

Porcentaje ( % )

Nota. Base de datos de estudio.

Anexo 24: La gestion administrativa y el fondo de caja chica en las

filiales de una institucion publica del Estado, 2022.

Tabla de contingencia Fondo de la caja chica Total
Malo Regular Bueno
Malo n 38 4 1 43
% 34,5% 3,6% 0,9% 39,1%
Gestion Regular n 0 37 0 37
administrativa % 0,0% 33,6% 0,0% 33,6%
Bueno n 0 11 19 30
% 0,0% 10,0% 17,3% 27,3%
Total N 38 52 20 110
% 34,5% 47,3% 18,2% 100,0%

Nota: Base de datos de estudio.

Anexo 25: Dispersion de la gestion administrativa con

Bueno
T

Fando de |a caja chica
Regular
T
[
[
|
|

chica

Malo
T
[
|
|
—-
|
|
|
—
L

Regular

Gestidn administrativa

Nota. Base de datos de estudio.

el fondo de la caja



Anexo 26: La planeacion y el fondo de caja chica en las filiales una

institucion publica del Estado, 2022.

. . Fondo de la caja chica Total
Tabla de contingencia Malo Regular BUeno
Mal n 15 12 8 35
ao % 13,6% 10,9% 7,3% 31,8%
Planeacion Regular n 19 29 8 56
% 17,3% 26,4% 7,3% 50,9%
BUEno n 4 11 4 19
% 3,6% 10,0% 3,6% 17,3%
Total n 38 52 20 110
% 34,5% 47,3% 18,2% 100,0%

Nota: Base de datos de estudio.

Anexo 27: Dispersion de la planeacion con el fondo de la caja chica.
i | |

_._._ _ _‘____'_,-
© 0 o

Malo Regular Bueno

Fondo de la caja chica
Regular Bueno

Malo

Planeacién

Nota: Base de datos de estudio.

Anexo 28: La organizacion y el fondo de caja chica en las filiales una
institucion publica del Estado, 2022.

) ) Fondo de la caja chica Total
Tabla de contingencia
Malo Regular Bueno
n 13 24 3 40
Malo o
% 11,8% 21,8% 2,7% 36,4%
Organizacion Regular " 23 18 ° 46
g g % 20,9% 16,4% 4,5% 41,8%
BUeno n 2 10 12 24
% 1,8% 9,1% 10,9% 21,8%
n 38 52 20 110
Total o
% 34,5% 47,3% 18,2% 100,0%

Nota: Base de datos de estudio.



Anexo 29: Dispersion de la organizacién

Fondo de la caja chica

®
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| I
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Regular
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Nota: Base de datos de estudio.

con el fondo de la caja chica.

Anexo 30: La direccién y el fondo de caja chica en las filiales una

institucion puablica del Estado, 2022.

) i Fondo de la caja chica Total
Tabla de contingencia
Malo Regular Bueno
n 22 20 1 43
Malo o
% 20,0% 18,2% 0,9% 39,1%
Direccién Regular n 1 25 > 40
g % 14,5% 22,7% 4,5% 41,8%
Bueno n 0 7 14 21
% 0,0% 6,4% 12,7% 19,1%
n 38 52 20 110
Total 0
% 34,5% 47,3% 18,2% 100,0%

Nota: Base de datos de estudio.

Anexo 31: Dispersion de la direccion con el fondo de la caja chica
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I

Regular
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Nota: Base de datos de estudio.



Anexo 32: Control y el fondo de caja chica en las filiales una

institucion publica del Estado, 2022.

. . Fondo de la caja chica Total
Tabla de contingencia
Malo Regular Bueno
n 18 14 6 38
Malo o
% 16,4% 12, 7% 5,5% 34,5%
Control Regular n ' 21 8 42
d % 11,8% 19,1% 7,3% 38,2%
BUeno n 7 17 6 30
% 6,4% 15,5% 5,5% 27,3%
n 38 52 20 110
Total o
% 34,5% 47,3% 18,2% 100,0%

Nota: Base de datos de estudio.

Anexo 33: Dispersion del control con el fondo de la caja chica.

Bueno

EENFY

- ¢
. “

Malo Regular Bueno

Fondo de la caja chica
Regular

Mala

Control

Nota: Base de datos de estudio.
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