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RESUMEN

La presente investigacion se titulo “Gestion de la infraestructura vial y satisfaccion de
los ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022”, se plante6 como objetivo
general, determinar la relacion entre la gestion de la infraestructura vial y la
satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Villa Maria del triunfo en el afio 2022.
Se utilizé el disefio no experimental de nivel correlacional de corte transversal. Se
utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se tuvo una
muestra de 384 ciudadanos. Como resultados se obtuvo como coeficiente de
fiabilidad para la primera variable 0.881 y para la segunda 0.837, por lo que el
instrumento es confiable. Ademas, se determiné que existe una relacion significativa
moderada entre la gestion de la infraestructura vial y la satisfaccion de los ciudadanos
en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022.

Palabras claves: Gestion de infraestructura vial, mantenimiento periddico,

mantenimiento rutinario y satisfaccion de los ciudadanos.
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ABSTRACT

The present research was entitled "Road infrastructure management and citizen
satisfaction in the district of Villa Maria del Triunfo, 2022". The general objective was
to determine the relationship between road infrastructure management and citizen
satisfaction in the district of Villa Maria del Triunfo in the year 2022. A non-
experimental design of cross-sectional correlational level was used. The survey was
used as a technique and the questionnaire as an instrument. There was a sample of
384 citizens. As results, the reliability coefficient for the first variable was 0.881 and
for the second 0.837, so the instrument is reliable. In addition, it was determined that
there is a moderate significant relationship between road infrastructure management
and citizen satisfaction in the district of Villa Maria del Triunfo, 2022.

Keywords: Road infrastructure management, periodic maintenance, routine

maintenance and citizen satisfaction.
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INTRODUCCION

Actualmente los paises tienen como finalidad la conservacion de la
infraestructura vial, con el fin de que este sea sostenible y pueda prestar un servicio
de calidad, para lograrlo se debe considerar los factores técnicos, administrativos e
institucionales. Hoy en dia los grandes grupos de interés siguen exigiendo que la
inversion en infraestructura vial tenga mayores ratios de ganancia (Amendola et al.,
2017).

La falta de equidad entre el aumento de vehiculos y la infraestructura necesaria
para estos, es lo que hace que la poblacion perciba que cada afio el incremento del
trafico sera mayor, debido a que la mayor parte de la gente usa el transporte publico,
motivo por el cual se debe de dar mayor importancia a este sector, en otros lugares
como Singapur o Londres solo por mencionar algunos a los autos particulares se les
cobra por ingresar a la ciudad en horas punta, este cobro se usa para mejorar el

transporte publico (Marin, 2017).

Cuando el gobierno habla de que una infraestructura vial mejorara el pais, asi
COmo Su economia, cabe preguntarse ¢qué pais? ¢la economia de quién?, y lo mas
paraddjico es que los conflictos sobre este tema resultan cuando la infraestructura no
existe o cuando esta ya existe (Rincén-Avellaneda, 2016).

Siempre se ha considerado a los caminos como el principal medio de
comunicacién entre poblaciones, dentro de algunos factores que han hecho de que
estas vias mejoren, tenemos: al parque automotor, asi como a la necesidad de la
poblaciébn de abastecerse de enseres para Su consumo; entonces se puede
considerar una infraestructura vial adecuada un factor indispensable para el ascenso

econdmico (Jerez et al., 2018).

Las infraestructuras viales tienen una gran influencia en los cambios de una
sociedad, lo que puede garantizar mejores oportunidades de empleo y sobre todo
mayor accesibilidad a servicios, como: salud, educacion y recreacion, los que sin

duda serian de gran satisfaccion para los usuarios (Patifio & Salazar, 2016).

Con respecto a la competitividad y avance estructural del transporte peruano,
dentro de 138 paises del mundo estando situados como 98avos, siendo el nivel mas
bajo en la calidad de la infraestructura; siendo Perd y Colombia miembros de la

Alianza del Pacifico tienen los indicadores mas atrasados. La infraestructura en Peru



se basa en dos ejes, carretera Panamericana Norte y Sur, las que se conectan con
otros corredores importante del pais, siendo la tercera parte de estas afectadas por
diversos desastres ambientales; a pesar de que el expresidente Kuczynnski
anunciara una gran inversion, el monto no alcanzaria para cubrir dichos dafios
(Cortes-Villafradez & De la Pefia-Cardenas, 2020).

Segun el estudio que mide el grado de satisfaccion de los usuarios del centro
de salud Pachacutec, realizaron un estudio de tipo descriptivo, de corte transversal,
con una muestra de 90 usuarios, obtenida mediante muestreo aleatorio simple y como
instrumento se uso la encuesta SERVQUAL, se llegé a la conclusion que el 41,1
puntos porcentuales (usuarios satisfechos), mientras que el 58,9 puntos porcentuales
no lo estan, debido a que sus reclamos no son atendidos, ademas que en los S.S.H.H.
carecen de una adecuada limpieza (Sanchez, 2020).

Es indudable que tener a los clientes satisfechos a plenitud es uno de los
componentes determinantes para triunfar en los negocios, es asi que las empresas
necesitan precisar el nivel de complacencia en que se ubican sus clientes (Thompson,
2005).

La presente investigacion sirvio para determinar la relacion que existe entre la
gestion de la infraestructura vial y la satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de

Villa Maria del Triunfo en el afio 2022.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede plantear el siguiente
cuestionamiento: ¢Cual es la relacion entre la gestion de la infraestructura vial y la
satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo? Lo que
representa el problema general. Del cual se tiene como problemas especificos: a)
¢, Cual es la relacién entre la dimension rutinario y la satisfaccién de los ciudadanos
en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 20227?; b) ¢ Cual es la relacion entre
la dimension periddico y la satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Villa Maria

del Triunfo en el afio 2022?

Se dio la justificacion conveniencia, nos proporcioné el impacto entre la gestion
de infraestructura vial y la satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Villa Maria

del Triunfo.

Relevancia social, porque se determiné cuéles son los problemas que causan

insatisfaccion en los usuarios debido a la gestion vial en el distrito de V.M.T — 2022,



refiriéndose al valor tedrico de la investigacion, se tuvo como referencia las
definiciones y conceptos relacionados tanto a la gestion vial, como a la satisfaccion
ciudadana. Segun la implicancia practica, los resultados evidenciaron los procesos en

gestion de infraestructura, permitieron plantear alternativas de solucion y beneficios.

Por lo tanto, segun lo descrito el objetivo general fue determinar la relacion
entre la gestion de la infraestructura vial y la satisfaccion de los ciudadanos en el
distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022 y asi mismo; se ha definido los objetivos
especificos siguientes: (a) Determinar la relacion entre la dimension rutinario y la
satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022; (b)
Determinar la relacion entre la dimensién periddico y la satisfaccion de los ciudadanos
en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022.

Asimismo, se plante6 la hipotesis general si existe relacion directa entre la
gestion de infraestructura vial y la satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2022. Y a su vez las hip6tesis especificas: (a) Existe relacion directa
entre la dimension rutinario y la satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2022; (b) Existe relacion directa entre la dimension periddico y la

satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022.



1. MARCO TEORICO

En el caso de estudios internacionales se tiene: (Zhang, 2020), donde se manifiesta
el gran impacto que ha tenido el brote del coronavirus 2019 en lo que respecta a el
sistema de transporte, no solo en el ambito local, sino mundial; también se destaca
gue actualmente no se tiene pardmetros de tiempo sobre cuanto podria durar la
pandemia. Estos impactos deben de ser tratados de forma integral. En ese estudio se
propuso, lo que se denomind un enfoque PASS (Prepare, Protect, Provide; Avoid,
Adjust; Shift, Share; Substitute, Stop), para hacer la formulacion de politicas que
tengan en cuenta el COVID-19, asi como a otras amenazas hacia la salud publica.
Asimismo, concluye que existe menor riesgo de contagio en un vehiculo que en otros

lugares publicos.

De acuerdo a Lama (2018), quién mediante su investigacion del tipo no
experimental, cuantitativo, usando una muestra de 22 personas, llego a la conclusién

gue la satisfaccion de usuarios se incrementa cuando se brinda un buen servicio.

Zamora (2016), con un disefio correspondiente al observacional, del tipo
transversal, haciendo una sola medicién y a 243 pacientes, concluyendo que tanto la
infraestructura versus los ambientes del servicio lograron un nivel de aceptacion de
regular a bajo, pero los pacientes se abstienen de demostrar incomodidad por la
atencion, es mas denotan satisfaccion por el servicio brindado cuando responden las
encuestas; es decir gue no todas las respuestas que se refieren a un buen servicio

significa que lo haya sido, inclusive podria significar lo contrario.

En su estudio sobre la planificacién del transporte para la inclusién social,
advierte en como la equidad social se convierte en el objetivo mas importante cuando
se trata de planificar el transporte y hacer la evaluacién del proyecto, se realiz6 el
estudio en el area metropolitana de Toronto y Hamilton (GTHA), donde analiz6 los
vinculos existentes entre cuan accesible es este tipo de movilidad asi como los
riesgos de exclusion social, mediante la encuesta como instrumento para recolectar
datos, se obtuvo resultados donde se pone en evidencia que las poblaciones con mas
concentraciones de hogares con bajos ingresos y que no cuentan con vehiculos cerca
de los corredores principales, son a los que mas impacta las mejoras en la
accesibilidad. Por lo que en este estudio se concluye que las inversiones que se

hagan en lo que respecta al transito a la vez que proporcione conectividad entre los



vecindarios, son los que mas ayudaran a cubrir la brecha entre las desigualdades, asi
como contribuyen a reducir la exclusion social (Allen & Farber, 2020).

En un pais donde el transporte de carga terrestre es determinante, la escasez
de la infraestructura vial se torna en un gran limitante para lograr mejores desarrollos
productivos y competitivos que logren impactar en el crecimiento de la economia del

pais (Rojas Lopez & Ramirez Muriel, 2018).

En casi 20 afos, el crecimiento de la infraestructura del transporte se ha
desplegado de gran manera, aunque los problemas viales continlan en constante
crecimiento; debido al aumento de la poblacion en zonas del area metropolitana que
requieren el uso de ello. Siendo parte de los problemas relacionados al control de la
congestion vehicular, la cual tiene un impacto directo en los ciudadanos: aire
contaminado, consumo de combustible, incumplimiento normativo del transito,
contaminacion auditiva, accidentes y pérdida de tiempo en los viajes. En América
Latina, el crecimiento desordenado de las ciudades incrementa las distancias y los
recorridos, de la misma manera, tenemos un aumento acelerado en el nimero de
automoviles y motocicletas, lo que hace este problema critico. Es por ello, que
algunos sistemas inteligentes de transporte, se plantean como alternativa para la
mejora del trafico, incorporando en el ciberespacio los algoritmos inteligentes se
puede recolectar datos de muchas fuentes, para luego procesarlas con el fin de
mejorar la eficiencia en el flujo vehicular, constituyéndose en una herramienta

esencial en la gestion del transporte (Medina et al., 2022).

Asi pues se tiene que: (Outay et al., 2020), en su estudio sobre los vehiculos
aéreos no tripulados, dan a notar la importancia vital que tendran estos artefactos, los
cuales conocemos como drones; de la misma manera presentan el desempefio de
estos en tres aspectos importantes para el transporte, como son: La gestion de
infraestructuras viales, vigilancia del trafico y la seguridad vial. Analizan los avances
de los algoritmos respecto a la vision por computadoras a fin de extraer caracteristicas
claves obtenidas tanto de los videos y fotografias que estos obtienen que, sumado a
los analisis de los avances sobre flujo de trafico, evaluacion de riesgos, asistencia en
la investigacion de accidentes, evaluacion de dafios tanto en puentes como
pavimentos. También se identifican cuéles son los impedimentos para que esta
tecnologia no se logre aplicar a gran escala, encontrando medidas correctivas para

poder superar dichos impedimentos.



Conviene subrayar que la evaluacion de la infraestructura vial es un
procedimiento que se debe hacer de forma periddica y sobre todo IN SITU, mediante
esta tecnologia los tiempos en obtener la informacion se verian reducidos de forma
significativa, ya que al obtener los datos de la incidencia del trafico, los baches
existentes en los pavimentos, los dafos estructurales en las diferentes obras viales,
como los puentes, pasos a desnivel, bermas, solo por mencionar algunos, se pueden

aplicar una correcta y rapida gestion en infraestructura vial.

Por otra parte, dentro de la gestion de infraestructura vial, la planificacion del
mantenimiento representa un problema de alta complejidad, desde lo que representa
la gestion propiamente dicha, asi como a los aspectos técnicos y economicos;
basandose en la toma de decisiones sobre la fase donde se planifica la gestion de
proyectos, propone disefiar y desarrollar un modelo de redes neuronales artificiales
ANN (Artificial Neural Networks), con la finalidad de lograr una excelente prediccion
del deterioro de la infraestructura vial, para que usando esta informacion se planifique
el mantenimiento de la misma. Este modelo forma parte del apoyo a la propuesta de
decision que se brinda a la gestion asi como a la toma de decisiones en la etapa de

planificacion (Marovic¢ et al., 2018).

Es indudable que los sistemas de infraestructura vial, tanto urbana como
rural y regional, son parte importante dentro de los procesos de expansion de las
ciudades modernas, en un ambito global, los activos mas dominantes en lo que
respecta al transporte son las carreteras y la infraestructura de mayor valor, la
cudal es usada por millones de ciudadanos y que cubren extensos kildmetros en
el orbe, la importancia del mantenimiento de las carreteras radica en los
siguientes aspectos: a) las carreteras son la esencia de la actividad econémica
del pais. b) el transporte terrestre es la base de la actividad econémica. c) si la
infraestructura es descuidada, va a requerir mayor mantenimiento, por ende,
mayor gasto. d) la gran cantidad de vehiculos que se van incrementando
demandan mas mantenimiento de las carreteras. e) la inversion en
mantenimiento en el momento justo, representa un ahorro importante de costes
a futuro. f) los diversos impactos ocasionados por el mantenimiento se deben
entender. g) la inversién en mantenimiento debe tener una correcta gestion. h) la
planificaciéon de la infraestructura vial es vital para el mantenimiento de las

carreteras con proyeccion a las futuras generaciones.



Por ello la aplicacion del modelo de las redes neuronales artificiales (ANN)
implica desarrollar modelos de prediccion que estén intimamente relacionadas tanto
con los materiales y la mezcla de pavimentos usados en las carreteras, en lugar de

los procesos de planificacion, en especial el de mantenimiento.

Se rescata que del modelo ANN, muestran al proceso de toma de decisiones,
los complejos y sensibles, también los de planificacion de la infraestructura vial
urbana, pueden ser respaldados de forma correcta siempre que los métodos y datos

apropiados se organicen y utilicen.

En todo el mundo los gobiernos empiezan a implementar los sistemas de
evaluacion por desempefio, llamados de diversas formas de acuerdo al pais, para
evaluar hasta qué punto los programas satisfacen las necesidades de los ciudadanos;
sin embargo, se ha prestado poca atencién a las similitudes y diferencias entre varios
indicadores de desempefio. En el estudio se investiga cémo las diferentes
evaluaciones de desempefio se relacionan entre si al incorporar las perspectivas de
multiples partes interesadas sobre el desempefio a nivel individual. Combinando
encuestas diferentes y datos de archivo sobre la educacion secundaria, se analiza
cémo los indicadores de desempefio académico estan asociados con los juicios de
los usuarios del servicio (padres y estudiantes) y los proveedores del servicio
(maestros) sobre la calidad de la escuela. Los hallazgos sugieren que los padres,
estudiantes y maestros brindan evaluaciones similares del desempefio escolar, y
estas evaluaciones reflejan la calidad real de las escuelas. Sus evaluaciones estan
més estrechamente alineadas con los indicadores de rendimiento de archivo en las
escuelas de alto rendimiento. Ademas de la validez convergente de las diversas
medidas de desempefio, también encontramos evidencia indirecta de que las
medidas perceptivas tienen validez discriminante en relacion con las medidas de
archivo. La consistencia de los indicadores de desempefio en un régimen centralizado
(Corea del Sur) también contribuye a la generalizacion de la teoria existente (Song &
Meier, 2018).

A pesar de que la gestion del desempefio se ha adoptado de manera
generalizada en el sector publico en todo el mundo hoy en dia, existe evidencia
limitada y no concluyente de que mejora la satisfacciéon de los ciudadanos con el
gobierno. Utilizando datos de encuestas y modelos multinivel para analizar los efectos

de multiples componentes de gestion del desempefio en 19 ciudades importantes de



China. Los resultados revelan que la gestion del desempefio si tiene un impacto
positivo en la satisfaccion de los ciudadanos. Ademas, la participacion ciudadana, la
retroalimentacion del desempefio y la rendicion de cuentas, y la apertura de la
informacion se asocian positivamente con la satisfaccion ciudadana a lo largo de

varias dimensiones del desempefio en diferentes magnitudes (Ma, 2017).

En Costa Rica el tema del transporte se torna cada vez mas importante, el
sistema de transporte publico debe mejorarse; identificAandose los elementos que
afectan la calidad de vida, siendo necesario conocer cual es la percepcion del usuario

con respecto a las condiciones que brinda el servicio. (Allen & Zufiga Lopez, 2021)

Segura Nunura (2021) presentd una investigacion cuyo objetivo fue el analisis
de la infraestructura vial del pais y como se relaciona su nivel de competitividad en el
mundo. La informacién obtenida se consolido en datos estadisticos de tal manera que
se permitio tener una visiobn amplia de las circunstancias en la que se encuentra, para
evaluar sus condiciones asi como los proyectos que propone el Estado, tomando en
consideracion la economia dindmica y la necesidad de mejorar nuestra infraestructura
con la finalidad de obtener importantes operaciones comerciales, gracias a la
conexién proporcionada por la infraestructura vial, para ello se debe someter a una
evaluacion las consideraciones que han funcionado en otros paises. Se hallo la
importancia de determinar estrategias, que contribuyan al desarrollo de la
infraestructura vial que sirvan para mitigar las falencias econémicas al momento de
ejecutar las obras viales, asi lograr varias y modernas herramientas que logren el

ascenso de la competitividad.

El contar con una infraestructura vial adecuada es garantia de un incremento
en la economia, porgue se incrementa las exportaciones, es por ello que los paises
hacen grandes inversiones econémicas para su mantenimiento. El trabajo realizado
en la provincia de Cotabambas, especificamente en el tramo Emp. PE - 3SF - Payanca
- Punapampa, Tambobamba, determinando la implicancia del mantenimiento vial en su
etapa de gestibn y como los usuarios se ven satisfechos, con una metodologia
cuantitativa, tipo basica y disefio no experimental, aplicando en una muestra 192
personas, en ambas comunidades, usando como instrumento el cuestionario. Se
obtuvo resultados donde se establece una correlacion positiva muy baja entre ambas
variables; el gobierno central a través de provincias, no realiza un mantenimiento

adecuado de la via, lo que ocasiona la poca satisfaccion de los usuarios de ambas



comunidades unidas por esta via (Rimayhuaman Taipe, 2022).

Ahora bien, en un plano local Valverde (2022), reflejando un analisis de las
valoraciones de los usuarios aplicado a distritos de Lima Norte, con respecto a
servicios percibidos en el metropolitano en base a la gestion en el area de
infraestructura vial. Desarrollando mediante un enfoque cuantitativo, a nivel
descriptivo correlacional, aplicado con dos encuestas, una por cada variable, reflejado
en una muestra 248 ciudadanos, encontrandose un nivel de correlacion alta entre
ambas variables. Se concluyo la relacion directa existente entre gestion de
infraestructura vial y evaluacion de la calidad de servicio en la extension del
metropolitano; asimismo se debe considerar que cualquier organizacion que oferte un

servicio, tendra que cumplir con estandares de calidad exigidos por los usuarios.

Del mismo modo Gutiérrez, 2022), en el estudio realizado sobre la gestion
municipal con la satisfaccion de los ciudadanos de Lima Norte, obteniendo valores de
Rho de Spearman < 0,05, y un nivel de confiabilidad de 0,95 para la satisfaccion
ciudadana; determind que existe correlacion, ademas de que la gestion municipal
tiene influencia directa en la satisfaccion del ciudadano, se debe agregar que la
poblacion de este estudio fue de 150 personas, con una muestra de 70 ciudadanos,

se utilizé la encuesta y los instrumentos usados fueron los cuestionarios.

Donaires (2022), al hacer el estudio entre el gobierno electrénico y el grado de
satisfaccion del usuario, en Apurimac-Abancay, con una metodologia de tipo
aplicada, un disefio no experimental, nivel correlacional-causal, aplicando el método
hipotético-deductivo, tomando como usuarios a los ciudadanos de 18 a 60 afios, se
contd con una muestra de 100 personas, determinando entre las variables empleadas

una relacion positiva y significativa.

Evidenciando la existencia de una relacion directa positiva entre un proyecto
de infraestructura vial y el nivel de satisfaccion, en Villa El Salvador; la investigacion
se baso en teorias brindadas por el sistema nacional de programaciéon multianual con
la gestidn de inversiones conocida como invierte.Pe, se debe considerar las politicas
nacionales de inversion publica en los proyectos, sobre todo en los de infraestructura
usando estandares internacionales para la calidad. Se utilizé6 una metodologia de tipo
aplicada, enfoque cuantitativo, descriptiva correlacional hipotético-deductivo, disefio

no experimental, con un corte transversal. Los resultados confirmaron la hipétesis



planteada, hallando el coeficiente de correlacion Rho-Spearman de 0,533 (Hidalgo,
2021).

Reyes (2019), segun su estudio aplicado de tipo basica mediante cuantitativo
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal-correlacional, teniendo un
muestreo conformado de 132 personas de la municipalidad provincial de San Matrtin,
la técnica aplicada para acopiar los datos fue la encuesta usando dos cuestionarios,
uno para cada variable. Los resultados obtenidos infirieron en una correlacion
proporcionalmente inversa, nos indica la existencia de la correlacion negativa media
entre las variables de estudio, gestion de la infraestructura vial y satisfaccion de
usuarios; infiriendo que se puede rechazar la hipétesis nula planteada y existiendo la

probabilidad de ser cierta.

Un proyecto de infraestructura vial, se cataloga como una clase de proyecto
de inversion publica, visto asi se debe comprender como aquella intervencién hecha
con la finalidad de dar solucién a algun problema, a fin de que se logre el cambio
deseado, asimismo cuenta con ciertas caracteristicas, a saber: a) es una intervencion
gue se hace por un determinado tiempo. b) se asocia como una unidad de servicio en
un determinado horizonte de tiempo. c) interviene en un medio social preciso, como

poblaciones u organizaciones. (Andia, citado en Arciniegas, 2019).

Para Menéndez (citado en Rojas, 2018) se entiende como gestion vial, o mejor
aun gestion de la infraestructura vial cuando las carreteras desde las nacionales hasta
las vecinales mantienen un nivel de calidad, el cual permita el transporte vehicular en
cualquier época del afio, lo que va a permitir grandes ahorros en los costos de

operacion del transporte.

Las carreteras de servicio pesado y de alta velocidad son una importante
aplicacion de pavimento de concreto. El pavimento de hormigdbn ha sido un
componente esencial del sistema de carreteras interestatales de los Estados Unidos,
asi como de sistemas similares en todo el mundo. Se espera que estos sean
reemplazados por el M-EPDG, pero la implementacion completa del nuevo
procedimiento dependera de los estudios de calibracion locales, los que pueden
demorar muchos afos (Delatte, 2018).

El manual de mantenimiento o conservacion vial, tiene como obijetivo

proporcionar los criterios adecuados que deben de ser usados para las actividades
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de naturaleza rutinaria y periédica, que se realicen en las vias, a fin de que mantengan
el grado de servicio adecuado. A las actividades que se hacen de forma inmediata,
producto del seguimiento diario de la via se le denomina como conservacion rutinaria,
por otro lado, tenemos la conservacion periodica a las que no pueden ser atendidas
de forma inmediata, pero se observan y se programan para hacer su reparacion por
tramos (MTC, 2016).

El proceso de gestién en el campo de la infraestructura vial esta definido como
el acto de administrar, el sistema de carreteras a nivel nacional mediante acciones
gue abarquen a las que estén vinculadas con proteger la totalidad del derecho de via
(MTC, 2008).

En la investigacion, donde se consideré como el inicio para la evaluacion de
forma empirica la creacion en Jordania del gobierno electronico denominado PV-
EGOV; se plante6 como objetivo examinar que factores afectan el PV-EGOV en
Jordania. Se selecciono el modelo de éxito del sistema de informacién (modelo de
éxito 1S) de este modo determinar los elementos que afectan el valor publico del
gobierno electrénico en Jordania a través de factores de calidad (sistema, informacion
y servicio) y su papel en la intencién de uso de los ciudadanos y satisfaccién del
gobierno electrénico. Los resultados indicaron que existe un factor critico muy
determinante que afecto el PV-EGOV, dicho factor fue la calidad del servicio
(Alhanatleh et al., 2022).

En lo que se refiere a satisfaccidn, se encuentra la investigacion cuyo objetivo
fue estudiar las correlaciones entre el clima organizacional, la satisfaccion académica
y el compromiso organizacional, mediante un modelo de ecuaciones estructurales,
aplicado a la Policia Nacional Espafiola. El resultado mostro que la satisfaccién, el
clima organizacional y el compromiso organizacional, son variables recomendadas

para evaluar la felicidad dentro de las organizaciones (Ravina et al., 2022).

Los barrios cada vez mas reducidos donde los ciudadanos experimentan
emociones negativas, existe evidencia donde las personas en algunos barrios cada
vez mas reducidos sienten menos emociones negativas que en otras areas. Por lo
tanto, este estudio utilizo electroencefalografia (EEG) para examinar los impactos de
las caracteristicas ambientales y personales en los niveles emocionales de las

personas en un area cada vez mas pequefia de Seul, Corea del Sur. Se utilizd un
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modelo de regresion multilineal con la finalidad de determinar los niveles de valencia
emocional entre sitios con diferentes disefios urbanos y niveles de gestion. Los
resultados revelaron que las personas sintieron emociones positivas en sitios donde
tanto los factores de disefio urbano como su gestion fueron satisfactorios en niveles
apropiados. Este hallazgo implica que un vecindario que se esta reduciendo puede
mantener una sensacion de satisfaccién siempre y cuando el &rea se maneje con
cuidado. Revelar los efectos emocionales de las caracteristicas ambientales y
personales en un vecindario que se esta reduciendo puede usarse para las practicas
de planificacion y la formulacion de politicas para crear vecindarios urbanos
saludables y habitables (Cho et al., 2022).

En la investigacion que evalla la satisfaccion de las personas a la clasificacion
de los residuos urbanos en su origen como método eficaz de gestion de residuos. A
través del formulario de Google se envié una encuesta a los correos electronicos de
450 ciudadanos en el distrito de Hai Chau, ciudad de Da Nang ademas, este estudio
también encontré que es responsabilidad del gobierno de prestar atencién al
tratamiento de residuos e invertir en instalaciones hasta estar a la vanguardia de
diferentes movimientos de categorizacion de residuos plasticos, crea mas confianza,
satisfaccion, y apoyo del pueblo a los movimientos propuestos por la ciudad. También
muestran que, cuando la comunidad esta satisfecha con la actividad de clasificacion
de basura, generara entusiasmo, participacion activa e interaccion social y cohesion
comunitaria en la clasificacion de basura (Central Theoretical Council of the
Communist Party of Vietnam, 2022).

Se tiene otro estudio que sobre el servicio 311, los ciudadanos pueden ayudar
al gobierno a comprender a profundidad las necesidades de los ciudadanos al
informar el estado de los servicios municipales. El estudio propone el modelo STFTIS
para examinar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos investigando los patrones
espacio-temporales de los informes 311 proporcionados por los ciudadanos sobre los
servicios municipales. EI modelo propuesto se aplicé a una base de datos del servicio
Boston 311. Los resultados de los grupos de interpretacion indican que los
ciudadanos de Boston estan mas interesados en las respuestas del gobierno para
abordar los problemas del servicio de inspeccién y transporte. La evaluacion muestra
gue el modelo STFTIiS ha mejorado significativamente los resultados del modelo FTiS

no espacial. Las personas encargadas de formular politicas pueden utilizar estos
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resultados para gestionar de forma eficaz las necesidades de los ciudadanos y
proporcionar el apoyo que necesiten (Mohammadi et al., 2022).

El acceso al sistema de salud cuando los pacientes son vulnerables y radican
fuera de las areas metropolitanas puede ser un desafio. El objetivo era explorar el
sistema de salud y la satisfaccion de los habitantes urbanos y rurales. Con una
metodologia transversal y usando regresiones lineales mixtas se ajustaron con
factores sociodemograficos y de control. Resultados, en el analisis no ajustado, las
personas que vivian en el area rural y las que vivian en los suburbios fueron las mas
satisfechas con el sistema de salud. En el modelo ajustado, los residentes que vivian
en las grandes ciudades tenian la mayor satisfaccién. Se llego a la conclusion que los
residentes vulnerables, dependiendo de su area de residencia, pueden requerir
atencion especial para aumentar su satisfaccion con el sistema de salud (Righi et al.,
2022).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy Disefio de Investigacion

A fin de desarrollar la presente investigacion, se hizo un estudio de tipo basica,
con un disefio No-experimental, nivel correlacional, corte transversal, de enfoque

cuantitativo.

Se afirma que es bésica o pura, porque se centra en la solucién de problemas
de caracter cognoscitivo, porque busca crear un nuevo conocimiento hasta no
demostrar lo contrario; debiendo aplicarse después de culminado y no antes, teniendo
en cuenta que sus objetivos distan de ser a corto plazo, compila la informacién de la
realidad con el fin de enriquecer el conocimiento cientifico, se debe considerar que

este tipo de investigacion nos guiara a alguna aplicacion valiosa (Borja, 2012).

El disefio es No-experimental, porque no se manipulan las variables, es decir
observamos las situaciones dadas y las variables no podemos manipularlas, debido
a que no tenemos el control de ellas y no se puede tener ninguna influencia ya que
los hechos han sucedido, asi como sus efectos (Hérnandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

La investigacion cuantitativa se basa en la toma de medidas de tipo numérico,
las cuales lo hace de forma controlada y sistematica, las medidas tomadas van a dar
al investigador las herramientas necesarias para poder hacer pruebas estadisticas,
hacer analisis, es decir en este tipo de investigacion sino se puede medir, no es

posible probarlo (Hagan, 2014).

Se dice que es de corte transversal porque los datos obtenidos se hacen en

un Unico momento, este disefio lo usan mucho los economistas (Gotuzzo, 2006).
3.2 Variables y operacionalizacién

La variable es una caracteristica que debe ser medida, ademas de ser sensible
a los cambios, debido a que varia de acuerdo a como se va acopiando la informacion

de cada individuo (Espinoza Freire, 2019).
Variable (1). Gestién de la infraestructura vial

El Sistema Nacional de Carreteras la define como el conjunto de acciones
dadas por administrar, mediante funciones de planeacién, ejecucion, mantenimiento

y operacion, incluidas en el reglamento nacional de gestién de infraestructura vial
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aquellas que estén enfocadas en la preservacion de la integridad fisica del derecho
de via (MTC, 2008).

Dimensiones:
- Rutinario
- Periddico
Variable (2). Satisfaccion de los ciudadanos

Considerando a la satisfaccion como un indicador de tipo blando y que posee
un componente subjetivo muy marcado, a causa de enfocarse de manera prioritaria
a las percepciones y actitudes, en lugar de los criterios concretos y objetivos (Rey,
2000).

La satisfaccion del usuario no depende exclusivamente de la calidad de los
servicios, lo que supone, que se debe de considerar también las expectativas. El
usuario se siente satisfecho si es que los servicios que se le brinda logran alcanzar e
incluso exceden a sus expectativas, en el caso de ser mas bajas o que tengan un
acceso limitado, se tiene que suponer que su satisfaccion radica en percibir servicios
deficientes (Thompson & Sunol, 1995).

Dimensiones:
- Plataforma.
- Obras complementarias.
3.3 Poblacion, muestray muestreo

En el presente estudio se consideré una poblacion de 437 992 ciudadanos
(INEI, 2020). Mediante el calculo de proporciones con poblacion finita se obtuvo una
muestra de 384 ciudadanos, se usG un muestreo de tipo probabilistico aleatorio

simple.

a) Poblacion, viene definida como el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede
estar compuesto por personas, animales, registros médicos, los nacimientos,
las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros" (Pineda et al.,
1994). En nuestro campo pueden ser articulos de prensa, editoriales, peliculas,

videos, novelas, series de television, programas radiales y por supuesto
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personas (Lépez, 2004).

b) Hacer un sondeo en toda la poblacién podria sonar ideal; sin embargo, esto es
improbable en la practica debido en primer lugar a la falta de tiempo, otro factor
son los pocos recursos economicos o dificultad para acceder a todos los
sujetos, entre otros, por lo que se hace necesario, entonces, estudiar sélo una
parte de ella (Rondon & Rodriguez, 2007).

C) Para el muestreo se usoO el muestreo probabilistico aleatorio simple, porque
permite elegir a los casos mas accesibles y que estén con la disposicion de
participar, se fundamenta en la accesibilidad més conveniente asi como la

proximidad de las personas y el investigador (Otzen & Manterola, 2017).
3.4 Técnicas de instrumento y recoleccion de datos

La técnica que se utilizo fue la encuesta y el cuestionario fue el instrumento

usado.

Los instrumentos fueron validados por el juicio de expertos, es decir cuando el
instrumento demuestra el concepto abstracto de los indicadores es cuando se logra

su validez (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.5 Procedimiento

Para ambas variables se compilo la informacion, mediante el cuestionario de

elaboracién propia y teniéndose su validez respectiva por los expertos.

Se localizo las zonas de facil acceso, asi como a los ciudadanos que estaban

con predisposicion a colaborar con la investigacion.
3.6 Métodos de anélisis de datos

El método que se usé es el deductivo segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), este método comienza de lo general para culminar en lo particular; en ese

trayecto se pasa de las leyes y teorias a los datos y resultados.

El estudio de los datos recolectados se logro llevando los datos a una matriz
donde se hicieron los calculos mediante el programa estadistico SPSS y se interpretd
los resultados obtenidos, es importante recalcar que se centr6 en el método de

analisis cuantitativo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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3.7 Aspectos éticos

El respeto a las personas, la beneficencia y la justicia son los principios basicos
de la ética de la investigacion en los seres humanos, deben ser considerados como
universales, los investigadores, asi como las instituciones y la comunidad deben
garantizar el cumplimiento de estos principios cada vez que se realiza la investigacion
a la humanidad (Viera, 2018).

El presente trabajo cito y referencio a los diversos autores segun a 72 edicion
la norma de la Asociacion Psicologica Americana (APA), cumpliendo a cabalidad con

los derechos de autor y propiedad intelectual.
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V. RESULTADOS
Validacién de Instrumentos

Para el procedimiento se utilizaron Alfa de Cronbach de ambas variables

mediante el programa estadistico SPSS, se muestran:

Fiabilidad de la variable (1)
Tabla 1

Gestion de la infraestructura vial

Alfa de Cronbach N
elementos
0.881 21

Fiabilidad de la variable (2)

Tabla 2

Satisfaccion de los ciudadanos

NO
Alfa de Cronbach
elementos
0.837 10

De los valores obtenidos mediante el programa SPSS los resultados del Alfa
de Cronbach entre las variables gestion de infraestructura vial y satisfaccion de los
ciudadanos muestra en ambos casos valores superiores a 0.8 por lo que se

desprende que los instrumentos usados son confiables.
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Prueba de Normalidad

Para hacer la prueba de normalidad se utilizo el estadistico de Kolmogorov-
Smirnov, debido que la muestra aplicada fue mayor a 50 personas, segun los valores

obtenidos por cada variable se muestran:

Tabla 3

Prueba de Kolmogorv-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de la infraestructura vial 0.164 384 0.000
Satisfaccion de los ciudadanos 0.250 384 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipdtesis de pruebas de Normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucién normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Considerando que si p< 0.05, en ese caso se rechaza la hipétesis nula de este
modo se da por aceptada la hipétesis alterna, lo cual sefialaron las variables no siguen
una distribucion normal, en ese sentido se us6 Rho-Sperman para hacer las

correlaciones respectivas.
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Resultados descriptivos

Dimensionl
Tabla 4
Rutinario
Frecuencia Porcentaje

Muy malo 2 0.5%
Malo 23 6.0%
Regular 83 21.6%
Bueno 207 53.9%
Muy bueno 69 18.0%
Total 384 100.0%
Figura 1
Rutinario
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M Frecuencia

B Porcentaje

Muy Malo
2
0.5%

Malo Regular Bueno  Muy Bueno Total
23 83 207 69 384
6.0% 21.6% 53.9% 18.0% 100.0%

B Frecuencia M Porcentaje

Se considera gue tiene el 6% del total de encuestados opina que la dimension

rutinaria es malo, el 21% la califica como regular, mientras que el 53% de los mismos

sostiene que dicha dimension es bueno, y el 18 % como muy bueno.
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Dimensién 2

Tabla 5
Periodico
Frecuencia %
Muy malo 2 0.5%
Malo 56 14.6%
Regular 30 7.8%
Bueno 222 57.8%
Muy bueno 74 19.3%
Total 384 100.0%
Figura 2
Periddico
450
400
350
300
250
200
150
100
. . ]
0 Mu_y Malo Malo R-egular Bueno Muy Bueno Total
M Frecuencia 2 56 30 222 74 384
M Porcentaje 0.5% 14.6% 7.8% 57.8% 19.3% 100.0%

B Frecuencia M Porcentaje

Se tiene conocimiento del total de los encuestados el 14% califica a la

dimension periddico como malo, el 7% como regular, el 57% como bueno, mientras

gue el 19% opina que es muy bueno.
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Tabla 6

Gestion de infraestructura vial

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 3 0.8%
Malo 52 13.5%
Regular 39 10.2%
Bueno 218 56.8%
Muy bueno 72 18.8%
Total 384 100.0%

Figura 3

Gestion de infraestructura vial

450
400
350
300
250
200
150
100
; C I
0 MTy Malo Malo R.egular Bueno Muy Bueno Total

M Frecuencia 3 52 39 218 72 384
B Porcentaje 0.8% 13.5% 10.2% 56.8% 18.8% 100.0%

M Frecuencia M Porcentaje

Se considera el 13% del total de los encuestados opina que la variable gestion
de la infraestructura vial la califica como malo, 10% como regular, asimismo el 56%

como bueno, mientras que 18% como muy bueno.
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Dimensién 3:

Tabla 7
Plataforma
Frecuencia Porcentaje
Muy malo 3 0.8%
Malo 31 8.1%
Regular 50 13.0%
Bueno 207 53.9%
Muy bueno 93 24.2%
Total 384 100.0%
Figura 4
Plataforma
450
400
350
300
250
200
150
100
50 l
MTy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno Total
M Frecuencia 3 31 50 207 93 384
W Porcentaje 0.8% 8.1% 13.0% 53.9% 24.2% 100.0%

M Frecuencia

W Porcentaje

Se tiene conocimiento del total de encuestados 8% tiene la opiniéon que la

dimension plataforma es malo, 13% la califica de regular, también 53% la califica

como bueno vy, por ultimo, 24% como muy bueno.
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Dimensioén 4:
Tabla 8

Obras complementarias

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 3 0.8%
Malo 33 8.6%
Regular 227 59.1%
Bueno 119 31.0%
Muy bueno 2 0.5%
Total 384 100.0%
Figura 5. Obras complementarias
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o [] -
Muy Malo Malo Bueno Muy Bueno
M Frecuencia 3 33 119 2
B Porcentaje 0.8% 8.6% 31.0% 0.5%

MW Frecuencia

MW Porcentaje

Total
384
100.0%

Se evidencia que 8% del total de los encuestados califica a la dimension obras

complementarias como malo, 59% de regular, mientras que 31% la atribuye de bueno.
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Tabla 9

Satisfaccion del ciudadano

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 1 0.3%
Malo 33 8.6%
Regular 41 10.7%
Bueno 218 56.8%
Muy bueno 91 23.7%
Total 384 100.0%

Figura 6. Satisfaccion del ciudadano

450
400
350
300
250
200
150

100

50 I
. B ]

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno Total
M Frecuencia 1 33 41 218 91 384
M Porcentaje 0.3% 8.6% 10.7% 56.8% 23.7% 100.0%

M Frecuencia M Porcentaje

Se nota de la tabla 9 y figura 6, que el 8% del total de personas encuestadas
manifiesta que la variable satisfaccion de los ciudadanos es malo, el 10% opina que
es regular, el 56% la califica como bueno y finalmente el 23% opina que es muy

bueno.
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Estadistica inferencial
Contrastacion de hipotesis

Tabla 10
Relacién entre gestion de la infraestructura vial y satisfaccion de los ciudadanos

Gestién de la  Satisfaccion de

Infraestructura los
Vial Ciudadanos
Rho de Gestion de la Coeficiente de correlacion 1,000 577"
Spearman infraestructura Sig. (bilateral) . ,000
vial N 384 384
Satisfaccion de  Coeficiente de correlacion 577" 1,000
los Ciudadanos  Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
H1: Existe relacion directa entre la gestidn de infraestructura vial y la satisfaccion

de los ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 2022.

Ho: No Existe relacién directa entre la gestion de infraestructura vial y la
satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el
afo 2022.

Con un nivel de significacion, de p < 0,005 por ello se rechaza la hip6tesis nula
y se aprueba la hipotesis alterna, por lo que se puede manifestar que existe relacion
directa entre el modelo de gestién de la infraestructura vial y la satisfaccion de los
ciudadanos, que se obtuvo el valor de Rho Spearman: 0.577, con lo cual se tiene una

correlacion positiva moderada a un nivel de confianza del 99%.
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Tabla 11
Relacion entre la dimension rutinario y la satisfacciéon de los ciudadanos

Satisfaccion de los

Rutinario ]
Ciudadanos
Rho de Rutinario Coeficiente de 1,000 ,494™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Satisfaccion de los Coeficiente de ,494™ 1,000
Ciudadanos correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
H1: Existe relacion directa entre la dimension rutinario y la satisfaccién de los

ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afilo 2022.

Ho: No Existe relacidn directa entre la dimensién rutinario y la satisfaccion de los

ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 2022.

Con un nivel de significacién de p < 0,005 por lo cual la hipétesis nula es
rechazada y la hipoétesis alterna es aprobada, de lo que se puede decir que entre la
dimensién rutinario y la variable satisfaccion de los ciudadanos existe relacion directa
en el distrito de Villa Maria del Triunfo. También se tiene el valor de Rho Spearman
0.494, con lo cual se tiene una correlacion positiva moderada y un nivel de confianza
del 99%.
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Tabla 12
Relacién entre la dimension periddico y la satisfaccion de los ciudadanos

Satisfaccion de

los
Periddico Ciudadanos
Rho de Periddico Coeficiente de correlacién 1,000 ,589™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Satisfaccion de los Coeficiente de correlacién ,589™ 1,000
Ciudadanos Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
H1: Existe relacién directa entre la dimension periddico y la satisfaccién de los
ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 2022.
Ho: No Existe relacion directa entre la dimensién periodico y la satisfaccion de los

ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 2022.

Con un nivel de significacion de p < 0,005 por lo que se rechaza la hipoétesis
nula y se aprueba la hipotesis alterna, asimismo existe relacion directa entre la
dimension periédico y la variable satisfaccion de los ciudadanos. De acuerdo al valor
de Rho Spearman 0.589, con lo que se tiene una correlacién positiva moderada a un

nivel de confianza del 99%.

28



V. DISCUSION

En el presente estudio se examiné varias fuentes de origen tedrico que tratan
sobre las variables de estudio propuestas, asi como la relacion que mantiene entre
ellas. Ademas se compilo la informacion necesaria sobre las mismas , para luego
procesarlas a través del programa estadistico SPSS, tanto a las variables como a sus
respectivas dimensiones, de esta manera se comprob¢ la fiabilidad del instrumento
utilizado para la compilacion de los datos, al tener una muestra superior a los 50
elementos fue necesario usar Kolmogorov-Smirnov en la prueba de normalidad, esto
determino el uso de Rho — Spearman para las pruebas de correlacion respectivas, es
oportuno dar un preambulo del significado de cada una de ellas, pasando después a

explicar los hallazgos y hacer su respectiva contrastacion.

Respecto a la variable gestién de la infraestructura vial como lo define MTC
(2008), como la accién de administrar mediante acciones a fin de proteger el derecho
de via. De la misma manera la otra variable satisfaccion de los ciudadanos, Ravina et
al. (2022), encontro en su estudio que esta variable era recomendada para evaluar la

felicidad dentro de las organizaciones.

En relacion al objetivo general del estudio realizado, se determind la relacién
existente entre la gestion de infraestructura vial y la satisfaccion de los ciudadanos en
el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022. En la contratacion de hipétesis general se
logré obtener una Sig, bilateral de 0,000 < 0,05, lo que deduce que existe una relacion
significativa entre estas variables. Dicho resultado tiene concordancia con Ancco
Prada (2018), quien, en su estudio sobre la gestion de la infraestructura vial y el
desarrollo turistico sostenible del distrito de San Pedro de Cachora en Abancay, llego
a la conclusion a un nivel de confianza del 95% existia relacion significativa entre las
variables de su estudio, asimismo encontrd una correlacion directa positiva moderada

entre estas, tal cual se encontré en el estudio que se realizo.

Respecto a ello, Rojas (2018) en su estudio realizado sobre la Gestion de
mantenimiento vial y cual es la influencia en la satisfaccion del usuario de la carretera
Shapaja — Chazuta, encuentra resultados similares al presente estudio, al
correlacionar la dimensién rutinario con la satisfaccion del usuario obtuvo un Sig.

Bilateral de 0,000 el cual es inferior a 0,05 con un valor de Rho Spearman de 0.891,
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lo que indica una relacion significativa, ademas de una correlacion positiva muy alta,
estos resultados hacen que la hipdtesis nula que se planteo sea rechazada y se
apruebe su hipotesis alterna, la que fue la gestion de mantenimiento vial influye de
manera directa y significativa en la satisfaccion del usuario en la carretera Shapaja-

Chazuta en el afio 2018.

De manera similar, Rimayhuaman Taipe (2022), al hacer la correlacion entre
sus variables mantenimiento vial y satisfaccion del usuario encuentra como resultado
una Sig. Bilateral de 0,000 el cual es inferior a 0,05 también un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0.345, lo que denota una relacidon si bien es
significativa, es baja, todo con una confiabilidad del 99%, esta evidencia hace que su
hipotesis nula sea rechazada y acepte su hipotesis alterna, hechos parecidos a los
gue se obtuvo en el presente estudio.

Igualmente, Cerquin Sanchez & Galvez Guevara (2020), en su estudio que
trata sobre la gestion publica y cuanto influye en la satisfaccion del ciudadano de la
municipalidad provincial de Chota en el departamento de Cajamarca, 2019. Concluye
gue la gestion publica influye significativamente en la satisfaccion de los ciudadanos.

Coincidiendo con los resultados obtenidos en el presente estudio.

Estas concordancias con los mencionados estudios se presentan debido a que
tanto la gestion como la satisfaccion son variables que son directamente
proporcionales, es decir que ambas van en la misma direccion, mientras mejor sea la
gestion, habra mayor satisfaccién. En el caso de este estudio, se identific6 que
mientras mejora la gestion de infraestructura vial, la satisfaccién de los ciudadanos

también aumenta.

Para Arévalo (2021), quien en su estudio sobre la gestion de la red vial Morales
— San Roque y cual es el efecto en la calidad de vida de los pobladores, aplicando un
estudio no experimental, con un disefio correlacional de corte transversal causal
aplicado a una muestra de 132 personas, en sus resultados encuentra un sig. Bilateral
de 0,000 < 0,05 y un coeficiente de correlacional de Tau_b de Kendal de 0,786 lo cual
indica que existe una correlacion alta entres la gestion de la red vial y la calidad de
vida del poblador beneficiado, ello hace que rechaz6 su hipétesis nula y admita la

hipétesis alterna , la misma que indicaba que la gestién de la red vial Morales — San
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Roque de Cumbaza genera un efecto significativo en la calidad de vida del poblador
beneficiado, durante el afio 2021.

Estos resultados obtenidos son similares a los que obtuvimos en nuestro

estudio por lo que se reafirma nuestra hipétesis, asi como la correlacion encontrada.

También Arévalo (2021) respecto a la correlacion entre sus dimensiones,
encuentra que la dimension gobernanza es la que tiene mayor nivel de correlacién
(0,921), respecto a las demas, los valores que se obtuvo en las dimensiones
planificacion, organizacion, y desarrollo urbano son: 0,907- 0,888 y 0794
respectivamente, comprobando la correlacion alta que existe entre las mencionadas

dimensiones y la variable calidad de vida del poblador.

Segun Miranda (2021), en su estudio sobre la relacion entre la gestion vial rural
y la seguridad vial en el Instituto Vial Provincial de San Martin en el afio 2020, al
correlacionar sus variables halla como resultados un sig. Bilateral de 0,000 < 0,005 a
un nivel de significancia de 0.01 y un coeficiente de Rho Spearman de 0.647 lo que
equivale a una correlacion positiva moderada, aceptando de esta manera la relacion

positiva entre las variables gestion vial rural y seguridad vial.

Asimismo, Miranda (2021), concluye que el nivel de gestion vial rural no se
encuentra muy fortalecida, toda vez que el 70% de los encuestados indico que era de
nivel regular, con respecto al nivel de seguridad encontré que el 68% sefala que el
nivel es regular lo que a su vez le indica que las personas consideran que esta

dimension carece de fortalecimiento institucional.

Del mismo modo Jara (2018), en su estudio sobre la gestién administrativa
y satisfaccion del usuario en la gerencia de desarrollo urbano y rural de la
municipalidad de Chincha - 2018, con una muestra de 17 personas, usando como
técnica la encuesta y de instrumento el cuestionario, la misma que consto de 23
preguntas; obtiene como valor de correlacion de Rho Spearman de 0.371 , con lo
gue rechaza la hipotesis de que la gestion administrativa incide en la satisfaccion
del usuario, también determina que la planeacién no incide en la satisfaccion del
usuario, sin embargo al contrastar la organizacion y la direccién, halla como

resultado que si hay incidencia sobre la satisfaccién del usuario, sobre la ejecucion
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y su incidencia en la satisfaccién del usuario se logré encontrar que aunque es

baja si existe determinada incidencia.

Rosales (2017), en su estudio sobre la gestidn de infraestructura vial en la red
departamental de la regién Piura - 2012, podemos rescatar algunas de sus
conclusiones que serian aplicables al presente estudio como que la disminucion de
los costos de transporte incentivarian el incremento de actividades como la
agroindustria, el comercio y turismo; asimismo que la implementacion de proyectos
viales beneficiaria a toda la poblacion, al contar con mayor acceso, disminuyendo el

desempleo e incremento el acceso a los centros de estudio.

Con relacién al primer objetivo especifico planteado que era establecer si
existia una relacion directa entre la dimensién rutinario y la satisfaccién de los
ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 2022, Al hacer la
contrastacion de hipotesis se tuvo como resultado una Sig, bilateral de 0,000 < 0,05
con lo que se infiere que existe relacién significativa entre la dimension rutinario y la
variable de estudio satisfaccion de los ciudadanos, asimismo se obtuvo el valor de
Rho Spearman de 0.494, lo que indica una correlacion positiva moderada y un nivel

de confianza del 99%.

Sobre esto, Rimayhuaman Taipe (2022), al correlacionar el mantenimiento
preventivo y la satisfaccién del usuario, obtiene un coeficiente de correlacion de 0,000
el mismo que es menor a 0,05 también se halla el valor de Rho Spearman de 0.156,
lo que indica una correlacion positiva muy baja, sin embargo, estos resultados hacen

gue descarte su hipétesis nula y acepte su hipétesis alterna.

En este sentido, Rojas (2018), en su estudio que trata sobre la gestion de
mantenimiento vial y el grado de influencia en la satisfaccion del usuario de la
carretera Shapaja — Chazuta, encuentra resultados similares, mientras que al hacer
la correlacion a la dimension rutinaria versus satisfaccion del usuario consiguié un
Sig. Bilateral de 0,000 el cual es inferior a 0,05 y con un valor de Rho Spearman de
0.925, lo que sefiala una relacion significativa, ademas de una correlacién positiva
muy alta, cabe subrayar que su correlacion es superior, debido a que el

mantenimiento rutinario es indispensable para el mantenimiento de la via.
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De la misma manera, Rojas (2018), llega a la conclusién que el cumplimiento
de los trabajos de mantenimiento rutinario se ubican en un nivel medio, y al hacer la
correlacion respectiva obtiene un coeficiente de Rho Spearman de 0.925 y un sig.
Bilateral de 0,000 < 0,005 lo que denota la influencia directa del mantenimiento

rutinario y segun tablas significativamente alta.

Como indica Reyes (2019) en su investigacion, cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre la gestion de la infraestructura vial y satisfaccién en usuarios del
PIP 208057 en Tarapoto, identifica la dimensién integral en un rango medio con la
variable satisfaccién de los usuarios, estos resultados pueden deberse a la falta
de gestion por parte de la MPSM, ya que la poblacion no estd completamente

satisfecha.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el cual fue determinar si existe
relacion directa entre la dimension periddico y la satisfaccién de los ciudadanos en
el distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 2022, los resultados que se obtuvo
al hacer la contrastacion de hipétesis nos dio una Sig. Bilateral de 0,000< 0,05
denotando que existe relacion significativa entre la dimension periddico y el modelo
de estudio satisfaccion de los ciudadanos, también se obtuvo el valor de Rho
Spearman de 0.589, lo que indica una correlacion positiva moderada a un nivel de
confianza del 99%.

En este sentido, Rojas (2018), encuentra resultados similares al presente
estudio, al correlacionar la dimensién periddica con la satisfaccion del usuario con
un Sig. Bilateral de 0,000 el cual es menor a 0,05 con un valor de Rho Spearman
de 0.834, lo que indica una relacién significativa, ademas de una correlacion
positiva muy alta, con esta evidencia se descarta la hipotesis nula y se aprueba la

hipotesis alterna.

Por otro lado, Rimayhuaman Taipe (2022) al correlacionar el mantenimiento
correctivo y la satisfaccion del usuario obtiene un coeficiente de correlacion Sig.
Bilateral de 0,000 cuyo valor es menor a 0,05 lo que determino que su hipoétesis nula
sea rechazada y apruebe su hipotesis alterna, del mismo modo obtuvo el valor de
Rho Spearman de 0,255 lo que indica una correlacion positiva baja, dicho resultado

contrasta con lo obtenido, cabe sefalar que el mantenimiento correctivo se encarga
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de corregir los dafios de las vias que pueden ser ocasionados ya sea por los animales,
el hombre o la propia naturaleza.

De todos estos trabajos de investigacion se determina la similitud de los
resultados, es decir en todos los casos existe un nivel de correlacion entre las
dimensiones de las variables y las mismas, en algunos casos muy baja, esto puede

ser debido a la falta de gestidon por las autoridades respectivas.

34



VI.  CONCLUSIONES

Primero. Se concluye que existe relacion moderada entre la gestion de
infraestructura vial y la satisfaccion de los ciudadanos en el distrito de Villa Maria del
Triunfo en el afio 2022.

Segundo. Se concluye que existe relacion moderada entre la dimension
rutinario y la satisfaccion de los ciudadanos en el afio 2022.

Tercero. Se concluye que existe relacion moderada entre la dimension
periddico y la satisfaccion de los ciudadanos en el afio 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Al gerente de obras publicas de la municipalidad distrital de Villa
Maria del Triunfo implementar una mejor gestion de la infraestructura vial.

Segunda. Al gerente de obras publicas de la municipalidad distrital de Villa
Maria del Triunfo implementar un plan de mantenimiento rutinario que involucre a las
zonas periféricas del distrito.

Tercera. Al gerente de obras publicas de la municipalidad distrital de Villa

Maria del Triunfo implementar un plan de mantenimiento periddico acorde a cada
zona del distrito.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: Gestion de la infraestructura vial y la satisfaccién de los ciudadanos en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2022
Autor: Jorge Isaac Cérdova Ramos

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema General Objetivo General Hipotesis general Variable(X): Gestion de la infraestructura vial

¢, Cual es la relacion entre | Objetivo general Existe relacion directa . . . c Escala y valores Niveles y

- : . L Dimensiones Indicadores Items

la gestion de la | Determinar la relacion entre la | entre la gestion de la rangos

infraestructura vial y la | gestién de la infraestructura vial | infraestructura vial y la -Limpieza de calzada. Escala: ordinal

satisfaccion de los | y la satisfaccion de los | satisfaccion de los -Limpieza de drenajes. Excelente

ciudadanos en el distrito | ciudadanos en el distrito de Villa | ciudadanos en el distrito | Rutinario -Corte de vegetacion. 1-11 Totalmente de acuerdo (5) | <83 - 110>

de Villa Maria del Triunfo, | Maria del Triunfo,2022 de Villa Maria del Triunfo, -Reparacion de plataforma. De acuerdo (4) Muy bueno

2022 Objetivo especifico 1 2022 - Vigilancia de la via. Ni de acuerdo ni en <53 - 82>
Determinar la relacion entre la -Capas de refuerzo en desacuerdo (3) Bueno

Problema especifico 1 dimension  rutinario 'y la | Hipdtesis especificas:1 pavimento. En desacuerdo (2) <23 -52>

¢ Cudl es la relacion entre | satisfaccion de los ciudadanos | Existe relacion directa Peribdi -Reparacion de muros. 12-21 Totalmente en desacuerdo | Regular

la dimensién rutinario y la | en el distrito de Villa Maria del | entre la dimension rutinario | "~ €"10A1€0 -Reparacion de cunetas. . (1) <0- 22>

satisfaccion de los | Triunfo, 2022 y la satisfaccién de los -Reparacion de bermas.

ciudadanos en el distrito | Objetivo especifico 2 ciudadanos en el distrito -Reparacion de alcantarillas.

de Villa Marfa del Triunfo, | Determinar la relacion entre la | de Villa Maria del Triunfo, Variable(Y): Satisfaccion de los ciudadanos

2022 dimension  periédico y la | 2022 - Niveles y

Problema especifico 2 satisfaccion de los ciudadanos | Hipdtesis especificas:2 Dimensiones Indicadores Iltems Escala y valores rangos

¢Cudl es la relacion entre | en el distrito de Villa Maria del | Existe relaciéon directa

. oy O ) . o -Calzadas. Destacado
la dimension periodico y la | Triunfo, 2022. entre la dimension .

. > o ) ot -Bermas. Totalmente satisfecho (5) (83-100)
satisfaccion de los periédico y la satisfaccién Plataforma _Drenaies 1-6 Satisfecho (4) Adecuado
ciudadanos en el distrito de los ciudadanos en el Jes. o :

; . ) - 8 . -Alcantarillas. Ni satisfecho ni (62-82)
de Villa Maria del Triunfo, distrito de Villa Maria del . . :
- -Rompemuelles. insatisfecho (3) Medio
2022 triunfo, 2022 — .
Obras -Muros de contencion. Insatlsfgcho _(2) (41-61)
comolementarias -Sefializacion. Totalmente insatisfecho Inadecuado
P -Seguridad vial. 7-10 1) (20-40)

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo. Basico.

Disefio. No-Experimental, Transversal, Descriptivo,

Correlacional.

Método. Hipotético, Deductivo

/Ox
M\gr

M
Oxy Oy
r

Muestra

Método. Hipotético, Cuantitativo, Estadistico, Deductivo.

Observaciones en cada variable
Correlaciones en cada variable

Poblacion
437 992 ciudadanos del distrito de Villa
Maria del Triunfo.

Tipo de muestra
Muestra probabilistica, aleatoria simple.

Tamafio de muestra
384 ciudadanos del distrito de Villa Maria
del Triunfo.

Variable X. Gestién de la infraestructura vial
Técnicas. Encuesta
Instrumentos. Cuestionario — encuesta de
elaboracion propia.
Procedencia. Pera
Afio. 2022

Rutinario. Esta conformada por 11 items.

Variable Y. Satisfaccion de los ciudadanos
Técnicas. Encuesta
Instrumentos. Cuestionario de elaboracion
propia.

Afio. 2022
Plataforma. Esta conformada por 10 items.

Descriptiva
Se usaran tablas de frecuencias y graficos
estadisticos.

Inferencial
Se usard el indice de correlacion de Spearman.

6y D?
pm1o =l
N(N? -1)

Doénde:

D es la diferencia entre los correspondientes
estadisticos de orden de x - y.

N es el nimero de parejas.
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Operacionalizacién de las variables

Variable (X): Gestion de la infraestructura vial

i Niveles y
Dimensiones Indicadores Items Escalay valores
rangos
Limpieza de calzada. Escala: ordinal
Limpieza de drenajes. Totalmente de Excelente
Rutinario Corte de vegetacion. 11 acuerdo (5) <83 - 110>
Reparacion de De acuerdo (4)
plataforma. Ni de acuerdo ni | Muy bueno
Vigilancia de la via. en desacuerdo (3) | <53 - 82>
Capas de refuerzo en En desacuerdo (2)
pavimento. Totalmente en Bueno
Reparacién de muros. desacuerdo (1) <23 -52>
Reparacion de
Periodico cunetas. 12-21 Regular
Reparacion de <0 - 22>
bermas.
Reparacion de
alcantarillas.
Variable (Y): Satisfaccion de los ciudadanos
Dimensiones Indicadores items Escalay valores Nivelesy
rangos
Calzadas. Totalmente Destacado
Bermas. satisfecho (5) (83-100)
Plataforma Drenajes. 1-6 Satisfecho (4) Adecuado
Alcantarillas. Ni satisfecho ni (62-82)
Rompemuelles. insatisfecho (3) Medio
Muros de contencion. Insatisfecho (2) (41-61)
Obras Sefalizacion. 7-10 Totalmente Inadecuado
complementarias | o uridad vial, insatisfecho (1) (20-40)
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

ENCUESTA

Estimado poblador: la presente encuesta ha sido elaborada para conocer la situacion
de los trabajos de mantenimiento vial que se realizan en el distrito de Villa Maria del

Triunfo; se le pide responder con sinceridad. Marcar con una (X), muchas gracias.

5 4 3 2 1
Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en desacuerd en desacuerdo

desacuerdo 0
Respuestas
0
N Preguntas 5 4 3 5 1
Variable (X). Gestion de infraestructura vial
1 Existe material en la calzada que
requiere ser removido.
2 La plataforma de la via permanece libre
de basura u obstaculos.
3 Los drenajes de agua permanecen
libres de basura u obstaculos.
4 Las alcantarillas estan libres de
basuras, piedras y vegetacion.
5 Se observa los drenajes en buen
estado.
5 Se observa alcantarillas en buen
estado.
7 Se observa que vegetacion invade la
via.
3 La vegetacién permite ver libremente
las sefalizaciones.
9 Se observa baches o rompemuelles en
la plataforma de via.
10 Se ve personal reparando la plataforma
de la via.
11 Se observa personal que atienda las
emergencias en la via.
12 Se aplican capas de refuerzo o
restauran el asfalto.
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Respuestas

0
N Preguntas 4 3 5
13 Se aplican capas de refuerzo o se
reparan la base de las vias.
14 Se reparan las partes defectuosas de
los muros de contencion.
15 Se reparan los muros de contencién
caidos.
16 Se reparan los drenajes con algunas
partes defectuosas.
Se reparan los drenajes en su
17 .
totalidad.
18 Se reparan los sardineles de la via por
desnivel o desgaste.
Existe reparacion completa de los
19 | sardineles de la via por deformacién o
asentamiento.
Se observa que se reparan las
20 alcantarillas que tienen algunos
deterioros.
Se observa que reparan totalmente las
21 alcantarillas que han colapsado o estén

deterioradas.
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ENCUESTA

Estimado poblador: la presente encuesta ha sido elaborada para conocer la situacion

de los trabajos de mantenimiento vial que se realizan en el distrito de Villa Maria del

Triunfo; se le pide responder con sinceridad. Marcar con una (X), muchas gracias.

5

4

5 4 3 2 1
Totalmente De Ni de acuerdo En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo en desacuerdo

desacuerdo
Respuestas
N° Preguntas

3 2 1

Variable (Y). Satisfaccion del ciudadano

Con el actual estado de la calzada

22 .
(pista).
Con el estado de los sardineles
23
(bordes) de la calzada.
o4 Con las condiciones que presentan los
drenajes.
25 Con las condiciones que presentan las
alcantarillas.
26 Con la colocacion de rompemuelles.
27 Con el estado de las bermas.

OBRAS COMPLEMENTARIAS
¢,De acuerdo alo siguiente que tan
satisfecho se encuentra usted?

28 Con las condiciones que presentan los
muros de contencion.

29 Con el estado de conservaciéon que
presentan los carteles de sefializacion.

30 Con el estado de conservacion del
alumbrado publico.

31 Con el estado de conservacion del

pintado de sefiales.
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Anexo 3. Validaciéon de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE INFRAESTRUCTURA VIAL

N* DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® Claridad’ Sugcrencias
RUTINARIO Si Neo Si No Si No
iSobre las siguientes afirmaciones en que nivel de acuerdo o
desacucerdo sc encuentra usted?

I Existe matenial on la calzada que requiere ser removido x x

2 La plataforma dc la via permancee libre de basura u obstaculos x x

3 Los drenajes de agua permancceen libres de basura u obstaculos x x

B Las alcantanllas cstan libres de basura. picdras y vegetacion x x

s Sc obscrva los drenajes en buen cstado x x

6 Sc obscrva alcantanillas ¢n bucen cstado x x

7 Sec observa que la vegetacion invade la via x x

8 La vegetacion permite ver hbremente las scnalizaciones x x

9 Sc observa baches o rompemuclies en la plataforma de la via x x

10 | Sc ve personal reparando la plataforma de la vin x x

1 Sc obscrva personal que atienda las emergencias en la via x x
PERIODICO Si Ne Si No Si No
iSc pucde obscrvar que periddicamente, se realizan los siguientes
trabajos cn las vias?

12 Sc¢ aplican capas de refucrzo o restauran cf asfalto x x

13 | Sc aplican capas de refucrzo o sc reparan la base de las vias x x

14 | Sc reparan las partes defectuosas de los muros de contencion x x

IS Sc reparan los muros de contencion caidos x x

16 | Sc reparan los drenajes con algunas partes defectuosas x x

17 | Se reparan los drenajes en su totalidad x x

I8 Se reparan los sardineles de la via por desnivel o desgaste x x

19 Existc Rceparacion completa de los sardicles de la via por | x x
deformacion o asentamicnto

20 | Sc observa quc sc reparan las alcantanllas que ticnen algunos | x x
deterioros
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21 | Sc observa que reparan totalmente las alcantanilas que han colapsado | x x x

o estén detenoradas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr’ Mz: Dr. John Peter Aguirre Landa DNI: 10002395

Especialidad del validador: Licenciado en Administracién

:Pcﬂiuentil: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 26 junio de 2022
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del construcio

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plamteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL CIUDADANO

N DIMENSIONES / items Pertinencia'_| Relevancia® Claridad” Sugcrencias
PLATAFORMA Si No Si No Si No
:De acucrdo a lo siguiente que tan satistecho sc encucntra usted ..
1 Con ¢l actual estado de la calzada (pista) x x x
2 Con ¢l estado de los sardineles (bordes) de la calzada x x x
3 | Con las condiciones gue presentan los drenajes x x x
4 Con las condictones que presentan las alcantanilas x x x
5 | Con la colocacion de rompemucllcs x x x
6 | Con cl estado de las bermas _ x x x
OBRAS COMPLEMENTARIAS
De acucrdo a lo siguiente que tan satistecho sc encucntra usted ...
7 | Con las condiciones gue presentan los mures de contencion x x x
8 |Con ¢ estado de conscrvacion que presentan los carteles de | x X x
scializacion
9 | Con ¢l estado de conservacion del alumbrado pablico x x
10 | Con ¢l estado de conservacion de ¢l pintado de scnales x x X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mgz: Dr. John Peter Aguirre Landa DNI: 10002395

Especialidad del validador: Licenciado en Administracién

"Pertinencin: El item corresponde al concepto tedrico formulado ; 022
*Relevancia: El item es apropiado para representar 2l componente s e
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plamteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE INFRAESTRUCTURA VIAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ |[Relevancia® Claridad’ Sugerencias
RUTINARIO Si No Si No Si No
Sobre las siguientes afirmaciones en gue nivel de acuerdo ©
desacuerdo s¢ encuentra usted?

1 Existe matenal en la calzada que requicre ser removido

2 La plataforma dc la via permancce hibre de basura u obstaculos

3 Los drenajes de agua permanceen libres de basura u obstaculos

4 Las alcantarillas cstan hbres de basura, piedras v vegetacion

5 Sc obscrva los drenajes en buen cstado

6 Sc obscrva alcantanllas en buen estado

7 Sc observa que la vegetacion invade la via

8 La vegetacion permite ver ibremente las senalizaciones

9 Sc obscrva baches o rompemuclics en la plataforma de la via

10 | Sc ve personal reparando la plataforma de la via

11 | Sc obscrva personal que atienda las emergencias en la via
PERIODICO Si No Si No Si No
;Sc pucdc obscrvar gue penodicamente, s¢ realizan los
siguicntes trabajos cn las vias?

12 | Sc aplican capas de refucrzo o restauran ¢l asfalto

13 | Sc aplican capas de refucrzo o se reparan la base de las vias

14 | Sc reparan las partes defectuosas de los muros de contencion

15 | Sc reparan los muros de contencion caidos

16 | Sc¢ reparan los drenajes con algunas partes defectuosas

17 | Sc reparan los drenajes en su totalidad

18 | Sc reparan los sardincles de la via por desmivel o desgaste

19 | Existe Reparacion completa de los sardincles de la via por
deformacion o asentamicnto
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20 | Sc obscrva que s reparan las alcantanilas que benen algunos

detenoros

21 | Sc observa que reparan totalmente las alcantanllas que han

colapsado o estén detenoradas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir| |
Apellidos y nombres del juez validador. MSTRO. ING. MAJO MARRUFO ALBERTO EVANS

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso. exacto y directo

Nota: Suficsenciz, se dace suficiencia cuando los tems planteados
son suficientes para madir la dimension

Lima, 27 de Julio del 2022

No aplicable | |

DNI: 18127353

|
!
; '
- e
J 1
v

|

|

., X
-

> Maje /.

>

!
Pk

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL CIUDADANO

N~ DIMENSIONES /items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias

PLATAFORMA Si No Si No Si No

:De acucrdo a lo siguiente que tan satisfecho sc encucntra usted ..

Con ¢l actual cstado dc ka calzada (pista)

Con ¢l estado de los sardineles (bordes) de la calzada

Con las condiciones que presentan los drenajes

L I L

Con las condiciones que presentan las alcantanilas

el

Con la colocacton de rompemuctles

>

Con ¢l estado de las bermas

OBRAS COMPLEMENTARIAS

2De acuerdo a lo siguwiente qué tan satisfecho se encuentra usted ...

7 Con las condiciones que presentan los muros de contencion

Con cl estado dec comscrvacion que presentan los carteles de
scializacion

9 Con ¢l estado de conservacion del alumbrado piblico

10 | Con ¢l estado de conscrvacion de ¢l pintado de senales

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. MSTRO. ING. MAJO MARRUFO ALBERTO EVANS DNI: 18127353
Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tednico formulado. Lima, 27 de Julio del 2022 ! ;_ \ { ‘
*Relevancin: El item es apropiado para representar al componente i i \}(. L{
el -

o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item,
€s conciso, exacio y directo

Nota: Suficsenciz, se dace suficiencia cuando los tems planteados
son suficicntes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE INFRAESTRUCTURA VIAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Sugerencias

RUTINARIO

No

2
g

@
¢

Sobre las siguientes sfirmaciones en que nivel de acuerdo ©
desacucrdo se encuentra usted?

Existe material en la calzada que requiere ser removido

La plataforma de la via permancce libre de basura u ohsticulos

Los drenajes de agua permanecen libres de basura u obstaculos

Las alcantanilas estan libres de basura, piedras v vegetacion

S¢ observa los drenajes en buen estado

Se observa alcasitanllos en buen estado

Se observa gue la vegetacion invade ln via

La vegetacion permite ver libremente las sefializaciones

Se observa baches 0 rompemuelles en la plataforma de la via

Se ve personal reparando la plataforma de la via

i ol oo ] | ] 8l 0]

-0

Se observa personal que atiendn las emergencias en lo vin

PERIODICO

CARL L PP P B B e ] P

Jnxxxxxxxxxxx

4 b b B el e Ead B B B B B

¢3¢ puede observar que periddicamente, se realizan jos siguientes
trabagos en las vins?

12

Se¢ aplican capas de refuerzo o restourin ¢l esfalto

13

Seaphcmcwdcmﬁmonupmhbuedeluw?

14

Se reparan las partes defectuosas de los mures de contencion

15

Se reparan los muros de contencion casdos

16

Se reparan los drenajes con algunas partes defectuosas

17

Se reparan kos drenajes en su totalidsd

15

Se reparan los sardineles de la via por desmivel o desgaste

19

Existe Reparucion completn de los sardmeles de la via por
deformacion o asentamiento

Se obscrva que se reparan los olcantarilles que fienen alguncs
deterioros

21

Se observa que reparan totalmente 1as alcantarillas que han colapsado
© estén deterioradas

b I B Eadie B B b B

2 I B - Fi e P e B

o xxﬁxxxﬂx
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Ohservaciones (precisar sl hay suficiencia): Hay suficiencia,

Opiniin de aplicabflidad: Aplicable [ x| Aplicable después de corregir | |

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Mg: Alfonso Arturo Hidalgo Moreao
Especialidnd del valldador: Maestro en Gestion Pablica.

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada
*Relevancia: El item es apropisdo para representar al componente
o dimensidn especifica der:;wmmo

*Claridad: S entiende sin dificultad alguns el enunciado del Hem,
s coneiso, exncto ¥ directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados
son suficientes pars medir ls dimension

No aplicable [ |

DNI: 09801142

27 de junio de 2022,

LAy e

/

L

——————— g e

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL CIUDADANO

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencins

PLATAFORMA Si No No Si No

{De scuerdo a lo siguiente qué lan satisfecho se encuentra usted ...

Con el actual estado de |a calzada (pista)

Con el estado de los sardineles (bordes) de 1a calzada

Con las condiciones que presentan los drenajes

Con las condiciones que presenton las alcentarillas

Con la colocacsom de rompemuelies

O A Wi -

Con ¢l estado de las beomas

OBRAS COMPLEMENTARIAS

(De acverdo & Jg sguiente qué tan satisfecho se encuentra usted ...

Con las condiciones que presentan los muros de contencion

@ -

Con el estado de oomservacidn que presentan los carteles de
scfializacion i

9 Con ¢l estado de conservacion del alumbrado publico

b A B P P B P P P P P 4

P A L P G PE R B B
b E R e B b B B B e B b

10 | Con e estado de conservacion de ¢l pitado de sefiales

Observadiones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Mg: Alfonso Arturo Hidalgo Moreno DNI: 09801 142
Especialidad del validador: Maestro en Gestidn Pablica.

1Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado 27 de junio de 2022,
*Relevancia: ¥l itern es apropisdo pars representar al componente
o dimensidn especifica del comstructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
3 conciso, exacto y directo % #‘AZ‘ (/k,‘ =
- o

Nota: Subiciencin. se dice suficiencia cuando los itans pl.uuleuam /
son suficientes para medir la dimensidn V Firma del Experto Informante.




Anexo 4. Base de datos de las variables
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