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Resumen

La presente investigacion titulada “Percepcion de la gestidn municipal vy
reordenamiento del comercio ambulatorio en La Victoria, 2022 — Caso de estudio”,
tuvo como objetivo general determinar el nivel de relacién entre la gestion municipal
y el comercio ambulatorio en el distrito de La Victoria, 2022. La investigacion fue de
tipo basica, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo y corte transversal. Como técnica se us6 la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el cual obtuvo un nivel de confiabilidad Alfa de
Cronbach de 0,867. La poblacién estuvo conformada por 358 ambulantes
miembros de la asociacion Asetran y la muestra estuvo representada por 186 de
ellos. Para el arribo de datos se uso el estadistico Rho de Spearman, los resultados
mostraron una correlacién de Rho=0,216** con un nivel de significancia de p=0.003
y un nivel de confianza del 99%, demostrando que existe una relacion positiva baja
y directa entre las variables gestion municipal y comercio ambulatorio.
Concerniente al analisis descriptivo, se expuso una hegemonia del nivel gestion
municipal de tipo muy bueno con 44.60% y una prevalencia del nivel comercio

ambulatorio de tipo regular con 32.30%.

Palabras clave: Gestion Municipal, Comercio Ambulatorio, Planeamiento,

Organizacion, Control, Evaluacién, Ambulantes, Mypes.
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Abstract

The present investigation entitled "Perception of municipal management and
reorganization of outpatient commerce in La Victoria, 2022 - Case study", had as a
general objective to determine the level of relationship between municipal
management and outpatient commerce in the district of La Victoria, 2022. The
research was of a basic type, descriptive correlational level, non-experimental
design, quantitative approach and cross section. The survey was used as a
technique and the questionnaire as an instrument, which obtained a reliability level
of Cronbach's Alpha of 0.867. The population was made up of 358 traveling
members of the Asetran association and the sample was represented by 186 of
them. Spearman's Rho statistic was used for data arrival, the results showed a
correlation of Rho=0.216** with a significance level of p=0.003 and a confidence
level of 99%, demonstrating that there is a low positive relationship and between
the variables municipal management and ambulatory trade. Concerning the
descriptive analysis, a hegemony of the municipal management level of the very
good type was exposed with 44.60% and a prevalence of the outpatient commerce

level of the regular type with 32.30%.

Keywords: Municipal Management, Ambulatory Commerce, Planning,

Organization, Control, Evaluation, Street vendors, Mypes.
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l. INTRODUCCION

El comercio ambulatorio es una actividad econdmica que ha mantenido una
presencia vigorosa y destacable, principalmente, en paises de America Latina. Ante
la carencia de un trabajo formal, los ciudadanos buscan sustitutos que les permitan
solventar sus necesidades y proveer un soporte econdémico para sus familias.

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2009) y la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC, 2009) sefialaron que el comercio informal ambulatorio es un
indicador de la poca capacidad que tiene una nacién para sobreponerse a la
fragilidad de su economia; la reaccion lenta y parsimoniosa de sus autoridades
hace que la poblacion opte por iniciativas individuales que reemplacen la falta de
empleo. Asi también, El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2022) indic6é que la informalidad es una caracteristica propia de la poca
oferta laboral que existe en economias como las de América Latina y el Caribe.

Ante ese escenario, la accion de los gobiernos locales es preponderante
para el reordenamiento del comercio ambulatorio que, cada vez mas, se masifica
en sus jurisdicciones. Como autoridades designadas y respaldadas por un marco
legal, poseen una serie de facultades que les permite desarrollar sus planes
estratégicos institucionales como, por ejemplo, la recuperacion del espacio publico.

En ese sentido, Rojas (2006) indicé que en paises Latinoamericanos los
gobiernos locales estan facultados para representar a sus ciudadanos, suministrar
servicios y promover el crecimiento local; sin embargo, a pesar de sus
competencias la percepcién de la ciudadania no es la mejor ya que en unos casos
la promocién del crecimiento local se ha reducido a la provision de servicios y en
otros a meros ofrecimientos incumplidos. Por su parte, La Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2003) sefiald que los gobiernos locales
tienen un rol fundamental en el crecimiento econémico y social de su localidad; de
sus aciertos dependera la mejora de la calidad de vida de su comunidad.

A nivel nacional, el comercio ambulatorio se ha robustecido en distritos como
Lima Centro, La Victoria y San Martin de Porres; este apogeo se ha dado desde la
década de los 60, pero con mayor incidencia en la década de los ‘80 (De Soto et
al., 1986). Ante este escenario, por demas complejo, nuestra Constitucion Politica
(1993) establece un marco legal para los gobiernos locales en cuanto a sus

funciones y competencias; en su articulo N°191 autonomia financiera, politica y



administrativas y en el N°192 sus competencias; asimismo, La Ley Organica de
Municipalidades (Ley N° 27972) proporciona caracteristicas de origen y propdsito.

Es propio senalar que detras del comercio ambulatorio existe un drama
social que describe la realidad de miles de peruanos de endeble economia pero de
gran voluntad de progreso; empero, su crecimiento desordenado ha generado un
caos por la ocupacion de principales calles y avenidas que impiden el libre transito
peatonal y vehicular. A esta fiesta de la informalidad se han sumado miles de
inmigrantes venezolanos que, huyendo de la tirania de sus gobernantes, pasaron
a robustecer las filas de la informalidad nacional. Al respecto, Grandi (2021) Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR, sefial6 que la
migracion venezolana calculada en seis millones de ciudadanos, es la mas
considerable de los ultimos tiempos, solo comparada con la migracion Siria.

A nivel local, la municipal de La Victoria persigue el reordenamiento del
comercio ambulatorio mediante la ordenanza municipal N° 0325/MLV (2019). Sin
embargo, esto no ha sido concretado ya que la cuadra cuatro de la avenida
Aviacién, donde se encuentra ubicada la “Estacion Gamarra” del tren eléctrico, de
tener dos carriles utiliza solo uno ya que el otro esta ocupado por ambulantes no
autorizados, escenario similar se observa en Jr. Parinacochas y Jr. Huanuco.
Sumado a ello, la ocupacién de los accesos principales de los dameros a, b, cy d
del Emporio Comercial de Gamarra por parte de los ambulantes informales dificulta
el libre transito peatonal, pero también el ingreso de las unidades de la compaiiia
de bomberos cada vez que se registra un amago de incendio, lo cual pone en riesgo
la vida de vecinos, trabajadores y clientes del Emporio Comercial.

Por otro lado, la falta de preparacién del personal de Serenazgo les ha
llevado a rebasar los limites de sus competencias. Y es que el personal del orden,
en el fragor de sus funciones, suele apelar al abuso no solo con ambulantes adultos,
sino con nifos, adolescentes y ancianos. Estos escenarios de violencia causan
malestar y desazon a los clientes que, segun INEI (2016) bordean los 500 mil por
dia. Mientras esto acontece, vecinos y empresarios de Mypes aguardan la
intervencion eficaz de la autoridad que no llega a cuajar ni ser consistente en el
distrito Victoriano. En razén a lo antes mencionado, se planteé el Problema
General: ¢ Qué relacion existe entre la gestion municipal y el reordenamiento del

comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra 20227 Como

10



problemas especificos: (a) ¢Qué relacion existe entre el planeamiento y el
reordenamiento del comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra
20227, (b) ¢Qué relacion existe entre la organizacion y el reordenamiento del
comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra, (c) ¢Qué relacion
existe entre el control y el reordenamiento del comercio ambulatorio en el Emporio
Comercial de Gamarra? y (d) ¢Qué relacién existe entre la evaluacion y el
reordenamiento del comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra?

El estudio se justifica: (a) en lo tedrico, porque la investigacion encuentra
asidero en trabajos previos y porque los resultados hallados en la investigacion
ademas de complementar los trabajos existentes aportan informacion teérica para
futuras investigaciones de indole similar; (b) en lo metodolégico porque se empled
instrumentos estadisticos que probaron la hipétesis y validaron los datos hallados
y porque el instrumento fue validado por expertos. (c) en lo practico, porque los
resultados y recomendaciones contemplan soluciones para una constante mejora
tanto para la gestion local como para las asociaciones de ambulantes.

Como objetivo general: Determinar la relacién entre la gestion municipal y
el reordenamiento del comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra
2022. Como objetivos especificos: (a) Determinar la relacién entre el planeamiento
y el reordenamiento del comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de
Gamarra; (b) Determinar la relacion entre organizacion y el reordenamiento del
comercio ambulatorio en el Emporio comercial de Gamarra; y (c) Determinar la
relacion entre el control y el reordenamiento del comercio ambulatorio en el Emporio
Comercial de Gamarra; y (d) Determinar la relacion entre la evaluacién y el
reordenamiento del comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra.

Finalmente, se planted la Hipdtesis general: Existe relacion entre la
gestion municipal y el reordenamiento del comercio ambulatorio en el Emporio
Comercial de Gamarra 2022. Como hipotesis especificas: (a) Existe relacion el
planeamiento y el reordenamiento del comercio ambulatorio en el Emporio
comercial de Gamarra; (b) Existe relaciéon entre la organizacion y el reordenamiento
del comercio ambulatorio en el Emporio comercial de Gamarra. (c) Existe relacion
entre el control y el reordenamiento del comercio ambulatorio en el Emporio
comercial de Gamarra. (d) Existe relacion entre la evaluacién y el reordenamiento

del comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra.
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Il MARCO TEORICO

En lo que se refiere a estudios en un ambito internacional se tiene a: Baque
(2019) quien tuvo como objetivo de investigacion establecer la correspondencia
entre la gestion estratégica y el comercio ambulatorio en la municipalidad de
Guayaquil, 2018; en su investigacion, comprobd que la evaluacion se vigoriza por
la retroalimentacién que nace de la formulacion y ejecucion estratégica, concluyo
que a menor evaluacion estratégica en la gestion local se acrecienta el comercio
ambulatorio dentro de su jurisdiccion.

Asi también, Tomatis (2020) quien tuvo como fin de su investigacion
demostrar la correlacién entre la gestion municipal y el otorgamiento de servicios
como el suministro de agua de consumo en la localidad Argentina de San Justo; su
trabajo concluy6 que, a mayor capacidad de identificacion con las necesidades de
la poblacion, mayor es la eficacia de la gestién local en el implemento de dichas
mejoras.

También, Mora et al. (2018) Tuvieron como objetivo de investigacion
determinar la relacion entre su legislacion de transparencia y la gestion
administrativa de los ayuntamientos espafoles; la cual concluyé que hay una
relacion eminente entre el marco normativo de la administracién local y los
resultados en temas de transparencia ya que a mejor aplicacion del marco
normativo se refleja una mayor eficacia en los procesos y por ende la percepcion
de ciudadana cambia para bien respecto a la labor de sus autoridades locales.

En tanto, Gamboa et al. (2021) plantearon como objetivo de investigacion
determinar la relacion entre la percepcidn de la gestion municipal y el otorgamiento
de servicios publicos en la ciudad Colombiana de Cucuta 2021, la misma que
mostro que el 63,5% entiende que su ciudad ha desmejorado, en contraste de un
27,5% que piensa que si ha mejorado, mientras que un 9% se abstiene en opinién,
concluyendo existe una insatisfaccion de la poblacidén debido a la poca respuesta
del gobierno municipal para aminorar los retos sociales de su jurisdiccion.

Por su parte, Al-Bataineh et al. (2019) en su investigacion elaborada en la
municipalidad de Jordania tuvieron como objetivo establecer la relacion entre la
motivacion de los gestores municipales y el compromiso en sus funciones, la cual

ultimé que las autoridades politicas requieren un continuo enfoque y motivacién
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para optimizar su compromiso institucional en los fueros gubernamentales del pais,
pero también requieren la afirmacion de sus funciones para interiorizar la
importancia del poder politico que ostentan para el progreso de sus comunas. En
esa misma linea, Alvarez & Delgado (2020) tuvieron como objetivo de investigacion
establecer relacion entre el desarrollo organizacional y la gestién municipal a nivel
continental; su investigacion se fundo en la informacion de diez articulos cientificos
afines a sus variables de estudio; esta concluyd que la gestidon del gobierno local
es deficiente en continentes como Africa, Asia y Europa para lo cual recomendé
que las autoridades locales deben considerar distintos métodos para su desarrollo
institucional y asi apocar los problemas que laceran sus jurisdicciones.

También, De Césaro (2021) en su investigacion tuvo como objetivo
relacionar el comercio callejero y la migracion senegalesa en la ciudad de Porto
Alegre 2021, Brasil; su analisis concluyo que la presencia extranjera es recibida de
manera natural a pesar de la infraccion por ocupar el espacio publico, la percepcién
en la ciudadania respecto a los inmigrantes es que son una poblacion vulnerable
que encaja dentro de los parametros de victimas de la crisis social y cultural.

Y por ultimo Villasmil et al. (2021) en su investigacion planteron como
objetivo de medir el impacto del liderazgo ético en la gestion local en la alcaldia de
Mara del estado Zulia, Venezuela 2021; en su investigacion sefialaron que para que
una administracion local sea ética en el desempefio de su gestion, los fallos de sus
actores deben guardar correspondencia con los intereses de la ciudadania que
sirven, concluyeron que el perfil del lider es vital para llevar a cabo reformas y
cambios sociales para lograr la transformacién organizacional de su sociedad.

Desde un plano nacional, tenemos a Rubio (2020) quien tuvo como objetivo
de investigacion establecer la correlacion entre la gestidon publica local y la
erradicacion del comercio ambulatorio en el distrito La Victoria 2020 - Caso
Gamarra; su investigacion concluy6 que las ordenanzas y planes de accion para la
erradicacién del comercio ambulatorio no son suficientes si no existe un animo
conciliador y negociador con sectores que buscan formalizarse, también destacé
que la economia informal crece raudamente pospandemia y eso es un factor para
considerar al momento de aplicar las ordenanzas municipales en el distrito.

De igual modo, Huaman (2018) en su investigacion tuvo como finalidad

demostrar la correlacion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana en el
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distrito de Independencia 2018; su investigacién determind que la gestion municipal
afecta en un 90,4% el rubro de seguridad vecinal en su jurisdiccion y por tanto a
una mejor gestidon local hay un progreso sustancial en la seguridad ciudadana 'y por
ende un desarrollo en el distrito. En esa misma linea, Ramirez (2019) tuvo como
objetivo medir la relacién entre la gestion municipal y el comercio informal en el
distrito de Carabayllo 2019, su estudio concluyo que la gestion municipal en el distrito
es considerada deficiente en un 29.8%, poco eficiente 2.5% vy eficiente en un 7.7%,
comprobando que existe una relacion inversa negativa alta de valor -,796**.

Por otro lado, Pariona et al. (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo
medir los elementos que infieren en el comercio informal en el mercado Raez
Patifio, Huancayo 2018; su investigacion concluy6é que el comercio informal esta
intrinsecamente ligado a factores sociales y financieros, pero también esta
asociado a un bajo nivel de educacion, a la migracion y la falta de oferta laboral.

Para finalizar tenemos a Torres (2018) quien planteé como objetivo de
investigacion determinar los efectos del comercio ambulatorio en el espacio publico
del distrito de Trujillo; su trabajo concluyé que la invasion y la contaminacion del
area publica son consecuencias derivadas del comercio informal ambulatorio, asi
también, senald que la recuperacion de las areas publicas es una demanda
pendiente que requiere de una urgente gestidn pluridisciplinaria.

En relacion a las teorias que sustentan la variable gestion municipal tenemos
a Arraiza (2016) quien menciona que la municipalidad es uno de los componentes
del Estado que constituye el motor que busca el desarrollo local; en tal sentido, el
gobierno municipal es determinante en la regencia de su jurisdiccion tanto en la
formulaciéon de su marco normativo como en su aplicaciéon. En esa misma linea,
Rojas (2006) definio la gestion municipal como un mandato que guarda facultades
especiales debido a su rol como promotor del Estado, la cual busca el desarrollo de
tipo técnico y administrativo, pero también contempla una mirada a la unificacion
de sus areas urbanas, a la participacion de la sociedad civil, la interculturalidad y la
defensa del medio ambiente.

También a Hitt (2006) menciona que la administracion es un vehiculo que
permite el desarrollo de las organizaciones como la del gobierno municipal, ya que
tiene el poder de permear todas las competencias de jerarquia menor e impactar

las distintas funciones y procesos dentro de la organizacion.

14



Sismap (2016) puntualiza que la gestién municipal es el ejercicio de
administrar y gerenciar los recursos financieros de la entidad local, por lo que
procura la mejora de escenarios sociales, econdmicos y culturales con el fin de
mantener un estandar que permita un desarrollo viable en lo econdmico, politico,
administrativo y ambiental. Asi también, Barillas et al. (2010) consideraron que una
gestion municipal es exitosa cuando tiene un firme proceso de autoevaluacion, que
le permita medir continuamente el devenir de sus competencias.

Del mismo modo, Cezary et al. (2019) nos dicen que la gestiéon municipal
tiene como propésito satisfacer los requerimientos de los ciudadanos, viabilizar el
desarrollo de las comunidades locales y mantener estable la econdmica; por tanto,
requiere marco legal que reglamente la permanencia de la autoridad edil, la
reeleccidon de las autoridades y la rendicion de cuentas. Asimismo, Dyatlov et al.
(2021) manifestaron que la eficiencia de la gestion municipal radica en el uso pleno
de todas sus competencias; estas deben ser lo mas racionales posibles,
considerando el factor humano y el contexto social, a fin de no tener obstaculos
para el logro de sus metas y, asi construir una interaccion sana, pacifica y continua
con su comunidad y el empresariado.

También, Grilli & Curtis (2022) senalan que uno de los propdsitos mas
importantes y nobles de la gestion municipal es la provision de los servicios basicos
a la ciudadania; por lo cual, la gestibn municipal debe operar diligentemente la
informacion y cumplir los procesos, a fin de que el suministro de servicios como el
agua pueda llegar al consumidor final. En esa misma linea, D'Inverno, et al. (2022)
indican que la gestion municipal es el ente promotor de la generacién de servicios
publicos para la localidad; en otras palabras, de la composicion, tamafo y
envergadura de una municipalidad, pendera el alcance de la provision de servicios
publicos. Aunado a ello, De Aguiar, et al. (2012) precisan que la gestion local esta
orientada a proveer servicios basicos como el suministro de agua y saneamiento a
la comunidad; su estudio se realizé en la ciudad de Cachoeiro, Espirito Santo,
Brasil, concluyendo que existe una brecha social entre las zonas rurales y urbanas.

Por su parte, Lara et al. (2022) destacan la significacion de los gobiernos
locales en el abastecimiento de servicios publicos; asi también, el analisis
minucioso de las finanzas para que el diseno de politicas publicas, el

abastecimiento servicios y la ejecucion de proyectos de inversion no tengan riesgo
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de incumplimiento. En ese mismo sentido, Ahrens & Ferry (2020) sefalan que la
gestion municipal es el vehiculo que moviliza los servicios publicos hacia la
poblacion mas necesitada; de alli la importancia de una correcta y capaz
administracién de los recursos financieros, solo en temas de recaudaciéon y
transferencias, sino principalmente en el gasto publico.

Asimismo, Ferry & Murphy (2018) nos dicen que la gestiéon municipal tiene
un desafio constante que es la austeridad, la envergadura de sus planes y
proyectos ponen a prueba su idoneidad; de hecho, la sostenibilidad financiera de
los municipios es vital para formular las politicas publicas que aborden los desafios
de sus comunidades.

Es asi, que toda gestibn municipal requiere controles que permitan la
viabilidad segura de cada una de sus iniciativas; los mecanismos de control proveen
una via segura que transparenta la gestion local pero también permiten reflexionar
sobre cada paso que se da en el sector publico; por tanto, una gestion municipal
inclinada a la rendicién de cuentas no solo es transparente, sino que crea una
cultura de integridad y guarda una apertura a un liderazgo con gestion del buen
desempeno (Ferry & Ahrens, 2017; Matheus et al., 2021).

Por otro lado, Tejedo et al. (2022) senalaron que la gestion municipal tiene
una gran ventana de oportunidad en el uso de nuevas tecnologias, el dinamismo
de la gestion local es vital para desarrollar instrumentos que coadyuven a la
interaccion con los vecinos; esto por medio de la implementacion de canales
participativos que acerquen a la sociedad a sus autoridades y permitan una
retroalimentacion que propicie una mejora continua.

Finalmente, Huisa (2015) concibe a la gestion municipal como una destreza
de gobierno que encausa el suministro de servicios publicos a la comunidad que
sirve; la autoridad local desarrolla sus planes estratégicos con el fin de promover el
desarrollo de sus ciudadanos con apego a las normas legales que viabilizan sus
facultades y funciones. Para Huisa la variable gestion municipal se dimensiona en:
Planificacion, Organizacion, Control y Evaluacion.

Planificacion es un proceso significativo donde se estima el escenario futuro
y en base a ello se toman decisiones fundado en dichas proyecciones o metas que

la organizacién considera alcanzar; en base a la planificacién se delegan facultades
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y se destinan esfuerzos para el desarrollo integral de las organizaciones e
instituciones (Huisa, 2015).

Organizacion, involucra considerar la relacion entre dos componentes los
cuales son, las funciones y las personas; asi también, la organizacion construye
una estructura que permite que las instituciones se mantengan en una dinamica
ordenada sin incertidumbres ni imprecisiones (Huisa, 2015).

Control es una herramienta gerencial que coadyuva a racionalizar la
dindmica organizacional de una determinada gestion, esta accién apunta a medir
rendimientos de manera objetiva e integral mediante parametros e indicadores que
son parte del proceso; asimismo, un control peridodico permite que las
organizaciones sean eficaces en su gestion y minimicen los peligros que puedan
poner en riesgo los objetivos de la organizacion (Huisa, 2015).

Evaluacion es un medio eficaz para medir el crecimiento de la organizacion
y conocer si se han cumplido con los objetivos trazados; asimismo, la evaluacion
permite detectar y cuantificar los aciertos, pero también los errores cometidos y, en
base a ello, planificar cambios o reformas necesarias (Huisa, 2015).

De acuerdo a las diferentes investigaciones podemos notar que hay un
impacto del comercio de la informalidad en los diferentes distritos y ciudades. Esta
actividad econdmica se ha robustecido haciendo innegable su presencia en nuestra
realidad nacional. Pero si por un lado, el comercio ambulatorio simboliza una salida
econdmica para miles de familias; por otro lado, encarna un reto para los gobiernos
locales que, como entes estatales, tienen todo un marco legal que les da facultades
para desarrollar sus planes estratégicos que encausen acciones inteligentes que
para ejecutar iniciativas como el reordenamiento del comercio ambulatorio.

En referencia a las teorias que sustentan la variable comercio ambulatorio
tenemos a Hays (1993) nos dice que el devenir del comercio informal esta
relacionado a escenarios de indole econoémico, politico y social que enmarcan el
pais y que, a su vez, esta ligado al contexto internacional; en el caso del Peru, se
debe de entender dentro de su propia historia y cultura, la misma que converge con
factores externos que se suscitan a nivel local, nacional e internacional.

Para Rosenbluth (1994) sefala que el dinamismo econdémico es un factor
transcendental que repercute en la situacion del empleo y los contextos de vida del

sector informal en paises de América Latina; es decir, el nivel del crecimiento
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economico de una nacion guarda relacién con el alto o bajo nivel de empleo segun
el devenir de sus economias, esto se aprecia en el hecho que, a menos dinamismo
econdmico de un pais, hay una mayor presencia de informalidad en la oferta laboral
la cual devendra en sustitutos que amilanen esa necesidad insatisfecha; empero,
gran parte de la poblacion asociada como pobre corresponde al sector de la
economia informal, pero esto no expresa que toda la fuerza informal sea pobre.

Por su parte, Cattan & Frétigny (2021) indican que el comercio ambulatorio
ha dejado de ser una plataforma exclusiva de nacionales para ser una que albergue
migrantes provenientes de otras latitudes del hemisferio; el comercio callejero ha
engrosado sus filas con los miles de migrantes que ahora han venido a ser parte
de la economia informal en naciones donde la venta callejera es permitida, las ferias
y centros turisticos son escenarios donde regularmente se ve presencia de
inmigrantes que han optado por la economia informal.

Es asi que el comercio ambulatorio esta, en su mayoria, conformado por
comerciantes con pequefios capitales y por personas sin trabajo formal que buscan
un medio para sustentarse; sin embargo, el comercio informal obvia transitar por la
via con regulaciones legales, tributarias, laborales y salubres, pero no se puede
obviar que tienen su fundamento en la formacion econémico-industrial del pais, ya
que sectores de ambulantes han seguido el camino de la organizacion, con una
vision emparentada fuertemente con el capital y el trabajo (Osterling y Chavez,
1979).

Asi también, Sanchez de la Flor (2020) menciona que la venta informal
callejera es una actividad econdmica que se origina con personas que pertenecen
a sectores de pocos recursos economicos y de poco conocimiento de la estructura
legal/comercial; su investigacion concluyé que donde se desenvuelve el comercio
informal, hay una huella perjudicial en el espacio publico y, ademas, continuos
altercados entre comerciantes por la posesion de las areas publicas.

Para Kouzas (2022) el comercio ambulatorio tiene rostro femenino; su
estudio se enfoca en las vendedoras ambulantes del centro de Atenas quienes
tienen estatus marginal por desarrollar su actividad comercial sin licencia; las
vendedoras ambulantes se ubican en zonas estratégicas como esquinas o en las
afueras de mercados para ofrecer sus productos; su necesidad por el expendio de

sus productos las lleva en no cesar en la busqueda del mejor espacio. En ese
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mismo sentido, Mondal & Rajpal (2022) indicaron que las mujeres pobres y
marginadas incluidas en actividades de tipo comercial, requieren de educacién
financiera; en su investigacion encontraron que mujeres provenientes de la ciudad
de Purulia, Bengala Occidental carecen de informacién relacionada al sistema
financiero y acceso crédito, esa carencia perenniza la brecha social y las
oportunidades de progreso.

En esa misma linea, Pineda & Castiblanco (2022) sefalan que el comercio
ambulatorio es el sustito laboral de muchos trabajadores quienes por cuenta
personal optaron por esa via como medio de sustento familiar, en su articulo
relaciona el comercio ambulatorio y la mujer, nos dice que en contextos de naciones
con una economia en vias de desarrollo se encuentra que las mujeres son parte
del grueso del comercio callejero quienes mediante el emprendimiento informal
desarrollan sus potencialidades que les permite crecer de manera social, pero
también de manera economica.

En tanto, Ray (2020) indica que los vendedores ambulantes requieren de
leyes y normas que por un lado garantice su medio de vida y por otro regularice el
uso de la via publica, destaca la correlacion entre las luchas civiles y el derecho al
trabajo y sefiala la necesidad de evitar las formas de violencia y acoso en la
recuperacion del espacio publico.

Por su parte, Procopiuck et al. (2022) sefala que existen cambios que se
imponen a las economias, pero esas variaciones no necesariamente son
concluyentes para la formacion de espacios de comercio callejero como por
ejemplo aquellas de indole de entretenimiento como son las ferias populares, las
cuales encuentran su epicentro mas en la manifestacion cultural que en una
necesidad econdmica per se, no toda iniciativa responde a una necesidad
comercial, sino también a expresiones que tienen concernencia a la costumbre y
tradicion cultural. En contraste, Aliaga (2002) define al comercio ambulatorio como
una actividad preponderantemente econdémica que vira en el tiempo; las masas
dejaron de ser un nucleo cohesionado y pasaron a diseminarse en grupos mas
pequenos y formar las famosas “paraditas” que se ubican en zonas de alto transito
comercial; la investigacion encontré que las pequefas juntas de ambulantes no

consiguen crecer lo suficiente como para adherirse a estrategias de desarrollo.
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De la misma manera, Singh et al. (2022) indican que el comercio ambulatorio
es una actividad econdmica dinamica que puede aspirar a un desarrollo si procura
la formalidad y la tecnologia; el comercio callejero tiene un gran potencial en el
mercado nacional que merece una mirada reflexiva no solo para comprenderlo, sino
para buscar su transformacion en su forma y fondo. En esa linea, Kurniadi &
Sumarna (2022) sefialan que el comercio ambulatorio involucra a personas
individuales y asociaciones que buscan generar un ingreso econdémico para
solventar a sus familias; su estudio realizado en Bandung — Java — Indonesia sefala
que el comercio ambulatorio esta en vias de incorporarse al sector formal por lo
cual requiere la asesoria de instituciones que intervengan en hacer que cada vez
esto sea no solo asequible, sino atractivo.

En tanto, Kiaka et al. (2021) Desarrollaron un estudio del impacto de la
Covid-19 en el desarrollo del comercio ambulatorio en las ciudades africanas de
Harare y Kisumu, sefialaron que el comercio callejero es un factor indiscutible para
suplir necesidades algidas como la alimentaria, pero esta requiere de espacios
publicos de alto transito peatonal para garantizar su actividad comercial, estos
espacios son conocidos como “geografias callejeras” que, aunque temporales,
fungen de sustitutos al trabajo formal.

Del mismo modo, Delgado et al. (2021) sefalaron que el comercio
ambulatorio supone un medio de ingreso economico alterno a una contratacion
formal, en tiempos de necesidad como la pandemia muchos vendedores
ambulantes sobrepusieron su necesidad econdmica al riesgo de contagiarse y
morir por coronavirus; de hecho, el grupo con mayor resistencia al confinamiento
domiciliario fueron los vendedores ambulantes que volvieron a las calles para
sobrellevar su escasez de economica.

Para Osterling y Chavez (1979) el comercio ambulatorio es una actividad
econdmica que aglomera a vendedores de diferentes caracteristicas, quienes a su
vez componen un significativo elemento para entender la organizacién y estructura
de la sociedad; este grupo se compones en dos, primero, los vendedores andantes
denominados "marchantes" quienes expenden sus productos al menudeo y
segundo, los vendedores intermediarios denominados “mayoristas”, quienes

poseen pequenos talleres y venden productos al por mayor.
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Finalmente, De Soto et al. (1986) definen al comercio ambulatorio como la
actividad econdémica comercial que se desenvuelve en la via publica sin la
obligacion del cumplimiento de licencias y pago de tributos, salvo el derecho de
sisa; su investigacion resaltd que las concentraciones mas considerables se
hallaron en distritos de Cercado de Lima, San Martin de Porres y La Victoria donde
mas del 50% estuvo conformado por mujeres. De Soto, dimensiona la variable
comercio ambulatorio en ambulante itinerante y ambulante en lugar fijo de la via
publica.

Comercio Ambulatorio Itinerante: Los comerciantes que pertenecen a esta
categoria deambulan por las calles de un lugar a otro sin tener un punto exacto
definido; en tal sentido, sus ingresos dependen de la habilidad que tienen para
expender sus productos o prestar sus servicios; por tanto, la dinamica de
movilizarse de un lado a otro le permite ventas al menudeo porque carecen de
almacenaje de un numero mayor de existencias de las que pueden llevar consigo
(De Soto et al., 1986).

Comercio Ambulatorio en lugar fijo de la Via Publica: Esta segunda categoria
es aquella que engloba a todos los vendedores ambulantes que ya dejaron de
deambular y han encontrado un punto fijo en la via publica donde desarrollar su
actividad comercial o prestar sus servicios, es importante notar que los ambulantes
que pertenecen a esta modalidad antes de asentarse en un determinado lugar han
hecho una previa valorizacion del lugar donde se encuentran, esto en virtud de
tener la mejor ubicacion posible, con un alto transito comercial como jirones y
avenidas aledafas a zonas estratégicas; toda vez que esto les posibilite tener una
mayor rotacién de sus productos y, asi, consolidar una mejor relacion con sus
clientes, asegurando que estos regresen (De Soto et al., 1986).

Los ambulantes que pertenecen a este ultimo grupo cuentan con una
autorizacion temporal por parte de la administracion local, la cual les permite ejercer
su actividad comercial dirigida al expendio de sus productos o al ofrecimiento de
servicios, sin correr el riesgo de ser desalojados de manera intempestiva. Esta
venia por parte de la autoridad edil viene acompafada por un pago de derecho del
uso del espacio publico y por el cumplimiento de pactos establecidos entre las

asociaciones de ambulantes formalizados y la administracion local.
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. METODOLOGIA

3.1. Diseno y Tipo de Investigaciéon

El tipo de investigacion que se emple6é para el desarrollo de esta
investigacion fue de tipo basico, de disefio no experimental, de nivel descriptivo
correlacional, de corte transversal y de enfoque cuantitativo.

Basica, porque tuvo como objetivo tener un conocimiento del panorama de
los hechos observables. La investigacion basica persigue el conocimiento
holistico por medio de la comprensién de hechos observables y verificables
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica
(CONCYTEC, 2018).

Descriptivo, porque va a detallar y referir las particularidades de cada
variable. Una investigacion es de disefio descriptivo cuando solo se tiene lugar
para una estricta observancia de los fendomenos sucedidos en su escenario
original con el fin de examinarlos, entenderlos y analizarlos, esto mediante el uso
de un instrumento para detallar con justicia un determinado tema en base a los
datos medibles (Hernandez y Mendoza, 2018).

No experimental, ya que la investigacion se llevd a cabo sin manipular las
variables de estudio. De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) una
investigacion de disefio no experimental es aquella que se lleva a cabo sin
manipular las variables que son objeto de estudio; su observacion admite medirlas
en su forma natural para después analizarlas lo mas transparente posible. Asi
mismo, el disefio no experimental no edifica un nuevo contexto, sino que observa
la ya existente; las variables independientes estan fuera de poder ser
manipuladas, lo que impide modificarlas (Palella Martins, 2012).

Correlacional, porque calcula el nivel de correspondencia que hay entre las
dos variables, las cuales son gestion municipal y comercio ambulatorio. La
correlaciéon determina escrutar una correspondencia entre las variables (Hernandez
y Mendoza, 2018). De corte transversal debido a que los datos fueron recabados
en un mismo periodo de tiempo, sin injerir en el ambiente en el que naturalmente
desarrollan sus actividades los ambulantes formales sujetos de estudio.

De enfoque cuantitativo ya que se ha seguido procedimientos claros para

recabar datos, planteando asi el problema general, los objetivos y la hipotesis
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general; asi también, dimensionando las variables de estudio y aplicando el
instrumento para el arribo de conclusiones. El enfoque cuantitativo consiste en
recopilar y procesar datos para probar con precisidn la hipétesis planteada; esta
comprobacion requiere medidas numericas, técnicas y analisis estadisticos que
examinen e interpreten la poblacion de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

En resumen, este estudio busco hallar la correspondencia entre la gestion
municipal y el comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra — La
Victoria 2022.

V1

V2

Dénde:

M = Muestra

V1 = Variable: Gestion Municipal

V2 = Variable: Comercio Ambulatorio

r = Relacion de las variables

3.2 Variables y Operacionalizaciéon

3.2.1 Variable 1: Gestidon Municipal

Definicion Conceptual: La gestion municipal es una destreza de gobierno que
encausa el suministro de servicios publicos a la comunidad a la que sirve, la
autoridad local desarrolla sus planes estratégicos con el fin de promover el
desarrollo de los habitantes de su jurisdiccidon con apego a las normas legales que
viabilizan su desempefio y funciones; para Huisa la variable gestion municipal se
dimensiona en: Planificacion, Organizacion, Control y Evaluacion (Huisa, 2015).
Definicién Operacional: La variable gestibn municipal esta dividida en 4
dimensiones. Cada dimensiéon con 5 preguntas con una escala valorativa de
medicion tipo Likert con valores de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre.

Las dimensiones son: Planeamiento, Organizacion, Control y Evaluacion.
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3.2.2 Variable 2: Comercio Ambulatorio

Definicién Conceptual: El comercio ambulatorio es una actividad comercial que
fructifica y se desarrolla en la via publica sin la obligacion del cumplimiento de
licencias y pago de tributos, estda compuesto por vendedores ambulantes que
deambulan y aquellos que estan establecidos en un determinado lugar (De Soto et
al., 1986).

Definicion Operacional: La variable comercio ambulatorio esta dividida en 2
dimensiones. La primera dimension tiene 7 preguntas y la segunda 4 medidas por
una escala valorativa de medicion tipo Likert con valores de nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre.

Las dimensiones son: Ambulantes itinerantes y Ambulantes en lugar fijo

3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis de poblacién

La poblacion estuvo constituida por 358 ambulantes miembros de la
asociacion de estibadores de transporte menor Asetran, quienes son ambulantes
formales que desarrollan su servicio de transporte de carga menor en el Emporio
Gamarra, La Victoria, Lima.

Hernandez et al. (2010) nos dicen que la poblacién comprende la totalidad
de aquello que esta considerado como objeto de investigacion y estudio. En ese
mismo sentido, Palella y Martins (2012) refieren que la poblacién pertenece al
compuesto de unidades de donde se espera conseguir data para arribar a
importantes conclusiones; la poblacion puede estar conformada por un grupo de N
elementos o personas.

La muestra estuvo conformada por 186 miembros de la asociacion de
estibadores Asetran. Este numero hallado es una porcidn extraida de la poblacién.

Palella y Martins (2012) nos dice que para lograr una muestra confiable se
debe seleccionar una porcion que simbolice a toda la poblacion objeto de estudio;
esta muestra seleccionada debe guardar particularidades de toda la poblacién para
recabar resultados confiables. Concerniente al muestreo que se empled en la
investigacion, fue probabilistica aleatoria simple, ya que cada miembro de la
poblacion fue perfectamente apto para ser considerado en el desarrollo del
instrumento; en tal sentido, no hubo una seleccion direccionada, sino que esta fue

aleatoria hasta obtener las 186 encuestas debidamente llenadas.
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Para fines de esta investigacion, los criterios de Inclusion y exclusion fueron
los siguientes:

Como criterios de inclusién tenemos a son todos los ambulantes dedicados
al transporte de carga menor que forman parte de la asociacion Asetran.

Como criterios de exclusion tenemos a todos aquellos ambulantes dedicados

al transporte de carga menor que no pertenecen a la asociacion Asetran.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el devenir de esta investigacidn se uso la técnica de encuesta y como
instrumento el cuestionario para el respectivo acopio de datos. Mediante este
instrumento se acopio datos de la variable gestion municipal. En ese sentido, se
plasmé la medicién de la variable gestion municipal a través de un cuestionario
cuya autoria es de Bache (2019).

El cuestionario buscé medir la variable en una muestra de 186 ambulantes
de la asociacion Asetran, este instrumento contiene un escalafén valorativo de tipo
Likert de 5 niveles de respuesta, cada nivel con un puntaje definido: nunca (1), casi
nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5); cada ambulante, segun su
criterio personal, juzgé de manera consciente el valor que asigné a cada pregunta.
Cabe resaltar que el instrumento que cuenta con un nivel de fiabilidad Alfa de
Cronbach de 0,86; asimismo, sefialar que el instrumento fue validado por el juicio
de tres expertos.

La ficha técnica de la variable gestién municipal es la siguiente:

FICHA TECNICA GESTION MUNICIPAL

Nombre: Cuestionario sobre Gestion Municipal

Autor: Ramirez (2019)

Procedencia: Peru

Aplicacién: Ambulantes de la asociacion Asetran

Tiempo de Duracion: 20 o 25 minutos

Dimensiones e items: Planeamiento (1-2-3-4-5), Organizacion (6-7-8-9-10),
Control (11-12-13-14-15), Evaluacién (16-17-18-19-20).
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Del mismo modo, se llevdo a cabo la medicién de la variable comercio
ambulatorio; el cuestionario, de autoria de Ramirez (2019), buscé medir la variable
de estudio en una muestra de 186 ambulantes de la asociacion Asetran.

El instrumento contiene una escala valorativa de tipo Likert de 5 niveles de
respuesta, cada nivel con un puntaje definido: nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre (4), siempre (5); cada ambulante, segun su criterio personal, juzgd
de manera consciente el valor que asigno a cada pregunta.

La ficha técnica se encuentra debidamente presentada en los anexos.

FICHA TECNICA COMERCIO AMBULATORIO

Nombre: Cuestionario sobre Comercio Ambulatorio

Autor: Baque (2019)

Procedencia: Ecuador

Aplicacién: Ambulantes de la asociacion Asetran

Tiempo de Duracion: 20 o 25 minutos

Dimensiones e items: Ambulantes itinerantes (1-2-3-4-5-6-7), Ambulantes en
lugar fijo (8-9-10-11).

Hernandez y Mendoza (2018) nos dicen que un instrumento es fiable cuando
origina data consistente; la veracidad del instrumento es vdlida cuando se
demuestra que proyecta el concepto requerido a través de indicadores

perfectamente medibles.

3.5 Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion se coordin6 con el presidente de la
asociacion Asetran quién, cordialmente, acepto colaborar con esta investigacion y
dio su venia para desarrollar el instrumento en su representada. La recepcion de la
carta enviada por la escuela de pos grado figura en los anexos de esta
investigacion.

Subsiguientemente, se realizé la coordinacidén horaria con el secretario de la
junta directiva de Asetran para el desarrollo del instrumento. Se solicité la
cooperacion de los miembros de la asociacion a través del consentimiento

informado detallado en la primera hoja del instrumento; luego, se procedié a
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presentar y administrar los cuestionarios impresos de las variables gestidon
municipal y comercio ambulatorio.

La recoleccion de data se realizd por medio de un cuestionario de 20
preguntas el cual se aplic6 a 186 miembros de “Asetran” para conocer su
percepcion de la gestion municipal y su incidencia en el comercio ambulatorio en el
Emporio Comercial de Gamarra. Del mismo modo, para la variable comercio
ambulatorio se recabd informacion mediante cuestionario de 11 preguntas, esa
misma muestra de ambulantes formales de la asociacion Asetran, para medir su
percepcion del comercio ambulatorio y conocer cémo ellos entienden los desafios
y retos del comercio ambulatorio tanto formal como informal. Los resultados del
cuestionario fueron debidamente ingresados en la tabla Excel para obtener la data
lista para el SPSS-26.

3.6 Métodos de analisis de datos

La informacion recabada del instrumento (cuestionario) fue debidamente
ingresados a una tabla Excel 2013, segun la escala valorativa. Se procedio a verter
la informacién de cada dimension y la sumatoria de cada item, nos dio los totales
de cada variable; asimismo, estos valores fueron transferidos al programa IBM
SPSS version 26 para baremarlos y hallar los niveles de correlacién de las
variables, las dimensiones y asi contrastar la hipotesis general y especifica.

Asi también, se obtuvo la prueba de normalidad y por ser la muestra mayor
a 50 elementos, se usé la prueba del Kolmovorov Smirnov (prueba K-S); asimismo,
se hallé el grado de confiabilidad del instrumento por medio del coeficiente de Alfa
de Cronbach. Palella y Martins (2012) nos dicen que el coeficiente del Alpha de
Cronbach calcula la confiabilidad a raiz de la solidez de cada uno de los items,
comprendiendo el grado en que cada item de una determinada escala se
corresponde entre ellos.

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que los datos de la investigacion

deben considerar que los modelos estadisticos simbolicen un determinado
escenario, no la realidad total; esto porque las derivaciones numerales interpretan

un determinado contexto.
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3.7 Aspectos Eticos

La investigacion se llevd a cabo guardando estandares de integridad, ética
y reserva, los mismos que son requeridos en la comunidad cientifica y en la casa
de estudios. La compilacién y elaboracion de resultados y datos guardo objetividad;
por lo cual, no hubo ninguna tendencia concerniente a un determinado interés de
indole financiero, politico, afiliacion o particular mas que la elaboracién de contenido
que sirva como un aporte cientifico. Se empled principios de honestidad, probidad,
autenticidad, veracidad, justicia, responsabilidad intelectual, imparcialidad,
transparencia e integridad.

Del mismo modo, se empled cuatro principios. El primero, principio de
beneficencia, en tanto que los hallazgos contribuiran a la organizacién donde se
efectud la investigacion; segundo, el principio de no maleficencia por el cual la
investigacion no hara perjuicio ni menoscabo alguno de manera directa ni indirecta
a la institucion; tercero, el principio de autonomia donde se operara consecuente y
libremente sin condicionantes; y por ultimo, el principio de justicia donde todo
asunto estimado gozara un trato equitativo y de haber un caso desigual se tendra

presente la diferencia (Universidad Cesar Vallejo, 2022).
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de Gestiébn Municipal

Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 1 0.50%
Malo 4 2.20%
Regular 43 23.10%
Bueno 55 29.60%
Muy Bueno 83 44.60%
Total 186 100.00%
Figura 1
Nivel de Gestiébn Municipal
-0.00% 44.60%
45.00%
40.00%
35.00% 29.60%
30.00%
55 00% 23.10%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 0.50% 2.20%
0.00% e
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Interpretacion:

De acuerdo al resultado del analisis de estadistica descriptiva se precisa

en la tabla 01 y figura 01 que del total de los 186 encuestados, el 44,60% perciben

que el nivel de la variable gestion municipal es determinante y muy buena, el

29.60% menciona que es buena, el 23.10% indica que es regular, el 2.2% la

reconoce como mala y el 0.50% opina que es muy mala.
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Tabla 2

Nivel de Planeamiento

Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 1 0.54%
Malo 106 56.99%
Regular 58 31.18%
Bueno 19 10.22%
Muy Bueno 2 1.08%
Total 186 100.00%
Figura 2
Nivel de Planeamiento

60.00% 56.99%
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Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Interpretacion

En la tabla 02, figura 02, se visualiza que el 10.22 % de los ambulantes

formales, miembros de la asociacion Asetran, juzga que el planeamiento de la

gestion municipal del distrito de la Victoria alcanza un nivel de bueno, el 31.18 %

considera que es regular, el 56.99% dice que es malo, el 0.54% que es muy malo

y solo el 1.08% considera que es muy bueno.
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Tabla 3

Nivel de organizacion

Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 3 1.60%
Malo 20 10.80%
Regular 132 71.00%
Bueno 21 11.30%
Muy Bueno 10 5.40%
Total 186 100.00%
Figura 3
Nivel de organizacion
80.00%
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60%
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Interpretacion

En la tabla 3 y figura 3, se visualiza que el 71.00 % de los ambulantes
formales encuestados percibe que el nivel de organizacion de la gestién municipal
del distrito de la Victoria es regular, el 11.30% indica que es bueno, por el
contrario, el 10.80% sefala que es malo, el 1.60% considera que es muy malo y

solo el 5.40% senala que es muy bueno.
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Tabla 4

Nivel de control

Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 3 1.60%
Malo 18 9.70%
Regular 121 65.10%
Bueno 28 15.10%
Muy Bueno 16 8.60%
Total 186 100.00%
Figura 4
Nivel de control
70.00% 65.10%
60.00%
50.00%
40.00%
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1.60% . B
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Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Interpretacion

En la tabla 4 y figura 4, se observa que el 65.10% de los ambulantes

formales encuestados percibe que el nivel de control es regular, el 15.10% indica

qgue es bueno; por el contrario, el 9.70% sefnala que es malo, el 1.60% piensa que

es muy malo y solo el 8.60% indica que es muy bueno.
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Tabla 5

Nivel de evaluacion

Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 2 1.10%
Malo 127 68.30%
Regular 40 21.50%
Bueno 15 8.10%
Muy Bueno 2 1.10%
Total 186 100.00%
Figura 5
Nivel de evaluacion
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 5 y figura 5, se observa que el 68.30% de los
encuestados observa que el nivel de control de la gestidn municipal es malo,
mientras que el 21.50% cree que es regular, el 8.10% sefiala que es bueno y el

1.10 % sefala que el muy bueno y muy malo. El mismo valor de porcentaje en los

extremos de valoracion.




4.2 Analisis descriptivos de la variable comercio ambulatorio

Tabla 6

Nivel de comercio ambulatorio

Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 6 3.20%
Malo 71 38.20%
Regular 60 32.30%
Bueno 18 9.70%
Muy Bueno 31 16.70%
Total 186 100.00%
Figura 6
Nivel de comercio ambulatorio
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Interpretacion

Segun se observa en la tabla 6 y figura 6, que el 16.70% de los ambulantes

formales encuestados piensa que el nivel de comercio ambulatorio es muy bueno,

el 9.70% considera que es bueno, el 32.30% cree que es regular, el 38.20%

sefala que es tiene espacio para mejorar y solo el 3.20 % considera que es malo.
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Tabla 7

Nivel de ambulantes itinerantes

Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 1 0.50%
Malo 100 53.80%
Regular 54 29.00%
Bueno 9 4.80%
Muy Bueno 22 11.80%
Total 186 100.00%
Figura 7
Nivel de ambulantes itinerantes
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Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 7 y figura 7, el 53.80% de los ambulantes

formales encuestados considera que el nivel de ambulantes itinerante (informales)

es malo, el 0.50% piensa que es muy malo, por el contrario, el 29.00% cree que

es regular, el 4.80% sefnala que es bueno y el 11.80% cree que es muy bueno.
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Tabla 8

Nivel de ambulantes en lugar fijo

Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 5 2.70%
Malo 90 48.40%
Regular 70 37.60%
Bueno 21 11.30%
Total 186 100.0%

Figura 8
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Interpretacion

Como se ve en la tabla 8 y figura 8, el 11.30% de los ambulantes formales
encuestados de la asociacion de estibadores Asetran considera que el nivel de
ambulantes en lugar fijo (formales) es bueno, el 37.60% piensa que es regular,
por el contrario, el 48.40% sefiala que tiene opcion a mejora y solo el 2.70% indica

que es muy malo.
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4.3 Estadistica Inferencial

Correlacién 1: entre la variable gestion municipal y la variable comercio ambulatorio

Tabla 9
Gestién Comercio
Municipal = Ambulatorio
5 Coef|C|eln’te de 1.000 216"
Gestion correlacion
Municipal Sig. (bilateral) : 0.003
Rho de N 186 186
Spearman Coeficiente de 216" 1.000
Comercio correlacion ) ’
Ambulatorio  Sig. (bilateral) 0.003 .
N 186 186

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Prueba 1 - Hipdtesis General:

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el comercio

ambulatorio en el distrito de La Victoria 2022 — Caso de Estudio.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el comercio ambulatorio
en el distrito de La Victoria 2022 — Caso de Estudio.

Interpretacion:

En la tabla 9, se observa un nivel de significancia de 0.003 (Sig. = 0,000 <
0.05), donde el p valor es menos que 0.05; por tanto, se objeta la hipotesis nula
(HO) y se admite la hipotesis alterna (Hi). Asi también, el coeficiente de correlacion
arrojo el valor de 0,216** lo cual demuestra que existe una correspondencia positiva
baja, pero directa entre la gestion municipal y el comercio ambulatorio en el distrito

de La Victoria 2022. Todo con un nivel de confianza del 99%.
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Correlacion 2: entre la dimension planeamiento y la variable comercio ambulatorio

Tabla 10
Comercio
Planeamiento = Ambulatorio
Coef. De 1.000 422"
Planeamiento correl.
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 186 186
Spearman comercio Coef. De 422" 1.000
Ambulatorio  correl.
Sig. (Bilat.) 0.000
N 186 186

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Prueba 02 — Hipétesis especifica nro. 1

Hi: Existe relacion significativa entre planificacion y comercio ambulatorio en la

municipalidad de La Victoria, 2022 - Caso de Estudio.

HO: No existe relacion significativa entre planificacion y comercio ambulatorio en la

municipalidad de La Victoria, 2022 - Caso de Estudio.

Interpretacion:

En la tabla 10, se observa un nivel de significancia de 0,000 < 0.05 donde
el p valor es menos que 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (Hi). Ademas, el coeficiente de correlacién arrojo el valor
de 0,422** lo cual demuestra que existe una relaciébn ponderada, directa y
significativa al nivel 0.01 (bilateral) entre el planeamiento y el comercio ambulatorio.

Todo con un nivel de confianza del 99%.
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Correlacion 03: entre la dimension organizacion y la variable comercio ambulatorio

Tabla 11
Comercio
Organizacion Ambulatorio
Coef. De 1.000 226~
Organizacion correla.
Sig. (bilateral) 0.002
Rho de N 186 186
Spearman Coef. De 226" 1.000
Comercio correla.
Ambulatorio  Sig. (bilateral) 0.002
N 186 186

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bil.).

Prueba 03 - Hipotesis especifica nro. 2

Hi: Existe relacién significativa entre organizacion y comercio ambulatorio en la

municipalidad de La Victoria, 2022- Caso de Estudio.

HO: No existe relacion significativa entre organizacién y comercio ambulatorio en la

municipalidad de La Victoria, 2022- Caso de Estudio.

Interpretacion:

En la tabla 11, se observa un nivel de significancia de (0,002 < 0.05) donde

el p valor es menos que 0.05. Por tanto, se objeta la hipétesis nula (HO) y se admite

la hipotesis alterna (Hi). De la misma forma, el coeficiente de correlacion arrojé un

resultado de 0,226** lo que indica que existe una relacion positiva baja, pero

significativa entre la organizacion y el comercio ambulatorio en la municipalidad de

La Victoria, 2022. Todo con un nivel de confianza del 99%.
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Correlaciéon 04: entre la dimension control y la variable comercio ambulatorio

Tabla 12
Comercio
Control Ambulatorio
Coef. de
Control correlacion 1.000 279"
Sig. (bil.) 0.000
Rho de N 186 186
Spearman , Coef. de 279" 1.000
Comercio  orrelacion
Ambulatorio i (i) 0.000
N 186 186

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bil.).

Prueba 04 - Hipotesis especifica nro. 3

Hi: Existe relacion significativa entre el control y comercio ambulatorio en la

municipalidad de La Victoria, 2022- Caso de Estudio.

HO: No existe relacion significativa entre el control y comercio ambulatorio en la

municipalidad de La Victoria, 2022- Caso de Estudio.

Interpretacion:

En la tabla 12, se aprecia un nivel de significativa de (0,000 < 0.05) donde
el p valor es menos que 0.05. Por tanto, se objeta la hipétesis nula (HO) y se
consiente la hipotesis alternativa (Hi). Asi también, el coeficiente de Spearman
proporcioné un valor de 0,279** lo cual demuestra que existe una correspondencia
baja, pero directa entre el control y el comercio ambulatorio en el distrito de La

Victoria, 2022. Todo con un nivel de confianza del 99%.
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Correlaciéon 05: entre la dimension evaluacion y la variable comercio ambulatorio

Tabla 13

Prueba 05 - Hipotesis especifica nro. 4

Comercio

Evaluacién Ambulatorio

Coef. de 1.000 318"
Evaluacién  correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 186 186

Spearman _ Coef. de 318" 1.000
Comercio  orrelacion

Ambulatorio  gjq (pjlateral) 0.000
N 186 186

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bil.).

Hi: Existe relacion significativa entre evaluacion y comercio ambulatorio en la

municipalidad de La Victoria, 2022.

HO: No existe relacién significativa entre evaluacién y comercio ambulatorio en la

municipalidad de La Victoria, 2022.
Interpretacion:

En la tabla 13, se aprecia un nivel de significativa de (0,000 < 0.05) donde
el p valor es menos que 0.05. En tal sentido, se objeta la hipotesis nula (HO) y se
consiente la hipotesis alterna (Hi). Asi también, el coeficiente de Spearman arrojé
un valor de 0,318** lo cual senala que hay una correspondencia baja, pero directa
entre el la evaluacion y el comercio ambulatorio en el distrito de La Victoria, 2022.

Todo con un nivel de confianza del 99%.
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V. DISCUSION

Para la discusion de resultados se contrastd los datos obtenidos del
software IBM SPSS - 26 con los objetivos de investigacion y las hipétesis, tanto las
generales como las especificas que fueron sefaladas en la introduccion de la
investigacion y en la matriz de consistencia. Los resultados arrojaron valores de
tipo correlacional positivo para el analisis inferencial y valores porcentuales para el
analisis descriptivo.

En cuanto al objetivo general, se realizaron las pruebas estadisticas para
determinar si existe relacion entre la gestion municipal y el comercio ambulatorio
en el distrito de La Victoria, a razén de ello y tal como se observa en la tabla N° 9
se hallé un nivel de significancia de 0.003 (Sig. = 0,000 < 0.01), donde el p valor
fue menor a 0.05 con lo cual se rechazo la hipétesis nula (HO) y se acepto la
hipotesis alterna (Hi). Asi también, el coeficiente de correlaciéon de Spearman fue
de 0,216 con lo cual se muestra que existe una relacion positiva baja, pero directa
entre las variables gestion municipal y comercio ambulatorio, todo con un nivel de
confianza del 99%. Ademas, de acuerdo a la estadistica descriptiva, los resultados
expusieron una hegemonia del nivel gestién municipal de tipo “muy bueno” con un
porcentaje de 44.60% y una prevalencia del nivel comercio ambulatorio de tipo
“regular” con un porcentaje de 32.30%.

También Baque (2018) en su investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion estratégica y el comercio ambulatorio en la
municipalidad de Guayaquil, 2018. La estadistica arrojé un nivel de significancia
de (Sig. = 0,000 < 0.01) por lo que se objetd la hipotesis general nula HO y se
acepto la hipdtesis general alterna Hi. Ademas, hallé una correlacion de Rho=
852** con lo que demostré que existe una relacion positiva alta entre sus dos
variables de estudio. De la misma manera, Vilchez (2022) en su investigacion tuvo
como objetivo general hallar la relacion entre la gestion local y el comercio informal
de la provincia de Ica — 2018. Sus resultados mostraron un valor de t=18,60 con
lo cual se corrobora que existe una relacion directa entre sus variables gestion

local y el comercio informal.
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En ese mismo sentido, Ramirez (2019) tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion municipal y el comercio informal en el
distrito de Carabayllo, 2019. Su estadistica concluyé que existe una relacion
inversa negativa de Rho=-,796** entre la gestion municipal y el comercio informal
aceptando asi la hipétesis alterna y rechazandose la hipotesis nula.

Asi también, Velasquez (2017) en su investigacion comprobd que existe
una relacion directa entre el comercio ambulatorio y la gestion estratégica en la
municipalidad de Los Olivos, 2016. Su muestra fue de 147 trabajadores, sus datos
hallados fueron de (Rho=0.429) y su nivel de significancia de (p=0.000 < 0.05). El
analisis de datos fue desarrollado por el SPSS-22 por lo cual determind la
correlacion en un 95% de confianza y 5% significancia entre las variables.

Y por ultimo tenemos a Velazco (2020) quien determind en su estudio que
existe un efecto en la gestion municipal y el desarrollo local del distrito de Lares.
Su muestra fue de 85 pobladores de la comunidad y el coeficiente de correlacion
hallado fue de valor 0,891. Por tanto, debido a la relaciéon de sus variables, se
rebatio la hipotesis nula y se reconocio la alterna.

De acuerdo a las investigaciones citadas, podemos reafirmar que hay una
afectacion de la gestion municipal sobre su jurisdiccion. A una mejor gestion local
habra un mayor desarrollo en el distrito e iniciativas como el desarrollo local, el
suministro de servicios y el reordenamiento del comercio ambulatorio podran ser
alcanzadas.

En cuanto al objetivo especifico niumero 1, se buscé determinar la relacion
entre el planeamiento y el comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de
Gamarra. Tal como se observa en la tabla N° 10, la prueba estadistica hallé un nivel
de significancia de 0.000 (Sig. = 0,000 < 0.01), donde el p valor fue menor a 0.05
por lo cual se rechazé la hipétesis nula (HO) y se aceptd la hipétesis alterna (Hi).
Asimismo, el coeficiente de correlacion Spearman fue de 0,422** lo cual demostré
que existe relacién positiva moderada y directa entre la dimension y la variable,
todo con un nivel de confianza del 99%. Conjuntamente, de acuerdo a la estadistica
descriptiva, los resultados expusieron un predominio del nivel planeamiento de tipo
“malo” con un porcentaje de 56.99%.

De la misma manera, Villa (2018) encontré que los resultados estadisticos

de su investigacion determinaron que el planeamiento estratégico tiene relacidén con
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la gestion local de la municipalidad de Huarochiri — 2018. Su prueba de hipotesis
tuvo un valor de rho=,707 y una significancia de 0.000 menor al valor p=0,05. Por
lo cual, se reconocio la hipdtesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.

Asi mismo, Regalado y Regalado (2020) en su investigacion demostraron
la relacion entre el planeamiento estratégico y la administracion local de la
municipalidad de Hualgayoc 2020; en su analisis estadistico chi cuadrado se hallo
un p-valor = 0.01 <a 0,05 demostrando asi que el planeamiento estratégico esta
ligado a la labor de la administracion local.

Por el contrario, Farro (2022) buscé determinar la relaciéon entre el
planeamiento estratégico y la gestion municipal del distrito de Namballe 2020; en
su investigacion, sus datos estadisticos arrojaron un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.161** entre sus variables de estudio, encontrando no existe una
relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion local de
Namballe.

En cuanto al objetivo especifico numero 2, se busco determinar la relacion
entre la organizacién y el comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de
Gamarra. En latabla 11, se observa que la estadistica hallé un nivel de significancia
de 0.002 (Sig. = 0,000 < 0.01), donde el p valor fue menor a 0.05 por lo que se
rechazé la hipétesis nula (HO) y se aceptod la hipétesis alterna (Hi). Asimismo, el
coeficiente de correlacion fue de 0,226** con lo cual se demostrd que existe relaciéon
positiva moderada y directa entre la dimension y la variable, todo con un nivel de
confianza del 99%. Conjuntamente, conforme a la estadistica descriptiva, los
resultados expusieron un predominio del nivel organizacion de tipo “regular” con un
porcentaje de 71.00%.

En ese mismo sentido, Hitt (2006) indicd que la organizacion es necesaria
para toda labor de gestion, la cual abarca identificar la conformacion conveniente
entre cargos e individuos que los ocupan, con el fin de que esa relacion sea la mas
adecuada para cumplir las metas de la direccidén general. También, Carrasco (2017)
en su investigacion busco determinar la relacion entre la gestion municipal y los
procesos administrativos del distrito de Morales 2017; los resultados fueron
derivados del SPSS-21 en el que se empled el estadistico similitud de Pearson, los
datos hallados demostraron que el valor de p fue menor a 0.05 y conjuntamente el

coeficiente de correlacion de Spearman fue de Rho=0.749, lo que demuestra que
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existe una relacidn positiva alta entre la gestibn municipal y los procesos
administrativos.

En cuanto al objetivo especifico numero 3, se buscé determinar la relacion
entre el control y el comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra. En
la tabla 12 se observé los datos hallados en la estadistica que arrojé un nivel de
significancia de 0.000 (Sig. = 0,000 < 0.01), donde el p valor fue menor a 0.05 por
lo que se impugno la hipotesis nula (HO) y se admitidé la hipdtesis alterna (Hi).
Asimismo, el coeficiente de correlacion fue de 0,279** lo cual demostré que existe
correspondencia positiva baja y directa entre la dimension y la variable, todo con
un nivel de confianza del 99%. Al mismo tiempo, conforme a la estadistica
descriptiva, los resultados expusieron un predominio del nivel control de tipo
‘regular” con un porcentaje de 65.10%.

En ese mismo sentido, Morales (2019) en su investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
local en el municipio de Campamento, Colombia 2018; sus resultados hallados
indicaron una correlacién Rho de Spearman que mostré un valor de 0.853** con
una significancia menor a 0.05. Con lo cual, se demuestra la correspondencia
positiva y alta entre el control interno y la gestion administrativa local. Asi también,
Molina (2018) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el control interno y la gestidn administrativa en la municipalidad provincial de
Huanuco — 2016. Sus resultados estadisticos mostraron un coeficiente fue Rho=
420** con un valor de significancia de p=0.000, mostrando asi que existe una
relacion positiva y moderada entre el control interno y la gestién administrativa local.

En tanto, Ramos & Viana (2022) en su investigacion buscaron determinar
la correlacion de la Eficiencia en Gestidon Municipal, el indice de Gestion Fiscal, el
Producto Interno Bruto per capita, el Fondo de Participacién de los Municipios, el
Traspaso a los municipios, la Densidad Demografica y el Grado de Urbanizacion
de los municipios de Alagoas. Hallaron la relacién entre las variables de la gestion
local y el control en gobiernos municipales, concluyendo que existe una correlacion
entre los indicadores de transparencia y los municipios que recaban mayores
transferencias; se advierte que el control en la administracién publica involucra la
eficacia y transparencia en la gobernanza publica. Esto es imprescindible, sobre

todo en los municipios que reciben transferencias considerables del gobierno
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central. A mayor control, mayor percepcion de transparencia y a mayor
transparencia mejor percepcion de la ciudadania.

En cuanto al objetivo especifico numero 4, se busco establecer la relacion
entre la evaluacién y el comercio ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra.
Tal como se observa en la tabla 12, la estadistica arrojé un nivel de significancia de
0.000 (Sig. = 0,000 < 0.01), en que el p valor fue menor a 0.05 por lo que se denegd6
la hipotesis nula (HO) y se admitio la hipotesis alterna (Hi). De la misma forma, el
coeficiente de correlaciéon Sperman fue de 0,318** lo cual demostré que existe
relacion positiva moderada y directa entre la dimension y la variable de estudio,
todo con un nivel de confianza del 99%. Conjuntamente, conforme a la estadistica
descriptiva, los resultados expusieron un predominio del nivel planeamiento de tipo
“malo” con un porcentaje de 68.30%.

En ese mismo sentido, Baque (2018) sefialdé que existe correspondencia
entre la dimension evaluacion estratégica y la variable comercio ambulatorio en el
gobierno local de Guayaquil, 2018. Su estadistica arroj6 un coeficiente de
correlacion de Rho= 490** con valor de p=0.000, demostrando que existe un
relacion positiva baja, pero directa y significativa entre la evaluacion y el comercio
ambulatorio. Igualmente, Molina (2018) indic6 que existe una relaciéon entre la
evaluacion de riesgo y la gestion local administrativa en la municipalidad provincial
de Huanuco — 2016. El nivel de coeficiente que encontré fue de Rho= 0,264** con
un valor de p=0.002, demostrando estadisticamente, que existe una relacion
positiva baja entre la evaluacién y el comercio ambulatorio.

Al respecto, Morales (2019) indicé que existe relacidon entre la evaluacion
del riesgo y la gestion local administrativa en la municipalidad de Campamento,
Colombia, 2018. Segun sus datos estadisticos, el coeficiente de correlacion fue de
Rho=0.714**, con un nivel de significancia menor a 0.05, lo cual revela una relacion
positiva, alta y significativa entre la evaluacion y la gestion local. Se concluye
entonces que, la evaluacion del riesgo coadyuva a identificar los posibles peligros
que ciernan sobre la entidad, creando filtros que mitiguen eventualidades.

Finalmente, Beltran & Gonzales (2018) en su articulo hallaron la
importancia de la evaluacion de tipo ambiental (EA) en el comercio informal del
entorno del mercado zonal Palermo, Trujillo - Pera 2018, ejecutaron una serie de

entrevistas dirigida a autoridades, vecinos y comerciantes tanto formales como
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informales, se determind que, en margenes de agresividad ambiental, los individuos
que residen las viviendas y los que ocupan el espacio publico presentan indicadores
de -133 y -103 y en cuanto a lasitud ambiental, los items de salud particular y
agrupada son los mas endebles con valores de 42, 40, 36 y 35; es asi que la
evaluacion permite conocer la situacion real y proponer estrategias para lograr el
mejoramiento ambiental de la ciudad de Trujillo.

Si bien es cierto que para esta investigacion solo se han propuesto cuatro
objetivos especificos, es propio sefialar que en la tabla N°14 se observa la
correlacion entre la dimension ambulante Itinerante y la variable gestién municipal.
Los resultados estadisticos demostraron un valor del coeficiente de Rho= 0,400**
con significancia bilateral de 0.000, por lo que se demuestra que hay una relacion
positiva moderada y directa entre los postulados. De los resultados demuestran
que, a mas informalidad, es decir, a mas ocupacion de las vias publicas por parte
de ciudadanos que expenden sus productos al menudeo en el Emporio comercial
e Gamarra, hay un mayor requerimiento de la accion y de la fuerza de la
administracién local. En tal sentido, el comercio ambulatorio informal requiere la
atencion inmediata de las autoridades para que se mitigue el caos y desorden
producido por la ocupacion no solo de calles principales, sino de puertas de acceso
y avenidas principales como son las Av. Aviacion, México, 28 de julio y
Parinacochas.

Para finalizar, la dimensién “ambulante en lugar fijo”, describe al grupo de
ambulantes que ocupa la via publica con la debida anuencia de la autoridad
municipal para ejercer la venta de sus productos o prestar sus servicios en el
Emporio Comercial de Gamarra. Los resultados estadisticos expusieron un valor
del coeficiente de Rho= 0,049** con significancia bilateral de 0.510, en nivel 0,01
bilateral, con lo cual demuestra que no existe una relacion entre la variable gestion
municipal y la dimension ambulante en lugar fijo. La estadistica demuestra que los
sectores de ambulantes que optan por la formalizaciéon y poseen un permiso para
el desarrollo de sus actividades, requieren de una menor intervencion de
administracion local. Es decir, mientras mas atractiva y asequible sea la
formalizacién mas interés de los ambulantes por la formalizacion habra y a mas

ambulantes formalizados que cumplan con los requerimientos de la autoridad
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municipal y que coadyuven con el orden y limpieza en el distrito menor sera el
ejercicio de la fuerza de la autoridad.

A raiz de esta investigacion, he conocido a mas profundidad a la Asociacion
de Estibadores de Transporte Menor ASETRAN. Es una asociacion conformada
por hombres jévenes y adultos que prestan sus servicios de transporte de
mercaderia en el Emportio Comercial de Gamarra. Ellos estdn muy bien
organizados, cuentan con personeria juridica, tienen votaciones cada dos afios
para elegir la junta directiva y tienen un tipo de seguro que respalda a sus miembros
en caso de fallecimiento, enfermedad o cese voluntario de labores.

Ademas, son una agrupacion que colabora con el florecimiento del emporio
Comercial. Por ejemplo, con la limpieza y orden en Gamarra por medio de una
faena completa de barrido, cepillado y baldeado del Emporio Comercial; con la
recaudacion del distrito por medio de pagos mensuales a las arcas municipales por
el derecho de la exclusividad de la prestacidon de sus servicios y del uso de puntos
estratégicos (colocacién de sus carretas de madera); con el dinamismo de la
economia manufacturera en Gamarra por medio del transporte seguro de
mercaderia, tela o insumos de los empresarios de los empresarios de Mypes y
Pymes, con los miles de clientes minoristas y mayoristas por medio del transporte
seguro de mercaderias embaladas (cajas, fardos) a las agencias de buses
interprovinciales cercanas a Gamarra. Al mismo tiempo, porque son una muestra
alentadora para otros grupos de ambulantes que aun no optan por la formalizacién,
pero que ven en ellos que siempre es posible mejorar y crecer de la mano del
trabajo esforzado y del cumplimiento de la ley y por ultimo y no menos importante,
porque esta asociacion dignifica a sus miembros, brindandoles un espacio limpio y
ordenado donde pueden descansar, asearse e incluso ducharse para estar siempre
listos y presentables en su jornada laboral.

Por lo antes mencionado, no cabe duda que el valor obtenido de correlacion

de 0,049** con significancia bilateral de 0.510, es exacto en sus conclusiones.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones fueron obtenidas en base al analisis estadistico (Software SPSS-
26) y se llego a ellas en base a los cuatro objetivos de estudio: el objetivo general
que buscd determinar la relacion entre la gestibn municipal y el comercio
ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra, 2022; el primer objetivo
especifico que buscod determinar la relacion entre la planificacion y el comercio
ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra; el segundo objetivo especifico
que buscé determinar la relacion entre la organizacién y el comercio ambulatorio
en el Emporio Comercial de Gamarra; el tercer objetivo especifico que busco
determinar la relacion entre el control y el comercio ambulatorio en el Emporio
Comercial de Gamarra y, por ultimo, el cuarto objetivo especifico que busco
determinar la relacion entre la evaluacion y el comercio ambulatorio en el Emporio
Comercial de Gamarra.

1. Se concluye que existe relacion entre la gestion municipal y el comercio
ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria 2022, a razén
que se obtuvo un nivel de significancia de 0.003 (Sig. = 0,000 < 0.01), donde
el p valor fue menor a 0.05 con lo cual se acepté la hipotesis alterna (Hi). Asi
también, el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,216** lo cual
demostré que existe una relacion positiva baja, pero directa entre las
variables, todo con un nivel de confianza del 99%.

2. Se concluye que existe relacion entre el planeamiento y el comercio
ambulatorio en el en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria 2022 ya
que mediante el software SPSS-26 se obtuvo un nivel de significancia de
0.000 (Sig. = 0,000 < 0.01), donde el p valor fue menor a 0.05 con lo cual se
rechazé la hipétesis nula (HO) y se acepto la hipotesis alterna (Hi). Asimismo,
el coeficiente de correlacién fue de 0,422** lo cual demostré que existe
relacion positiva moderada y directa entre la dimension y la variable, todo a
un nivel de confianza del 99%.

3. Se concluye que existe correlacion entre la organizacion y el comercio
ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria 2022, ya que

a través del SPSS-26 se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 (Sig. =

49



0,000 < 0.01), donde el p valor fue menor a 0.05 con lo cual se desestimo la
hipotesis nula (HO) y se consintié la hipdtesis alterna (Hi). Igualmente, el
coeficiente de correlacion fue de 0,226 lo cual demostro que existe relacion
positiva baja y directa entre la dimension y la variable, todo con un nivel de
confianza del 99%.

. Se concluye que existe relacion entre el control y el comercio ambulatorio en
el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria 2022. Mediante la estadistica
se hallé un nivel de significancia de 0.000 (Sig. = 0,000 < 0.01), donde el p
valor fue menor a 0.05 con lo cual se desestimé la hipétesis nula (HO) y se
acepto la hipétesis alterna (Hi). Asi también, el coeficiente de correlacion fue
de 0,279** lo cual demostré que existe relacion positiva baja y directa entre
la dimension y la variable, todo a un nivel de confianza del 99%.

. Se concluye que existe correspondencia entre la evaluacion y el comercio
ambulatorio en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria 2022. El
analisis estadistico (SPSS-26) arrojé un nivel de significancia de 0.000 (Sig.
= 0,000 < 0.01), donde el p valor fue menor a 0.05; por tanto, se desechd la
hipétesis nula (HO) y se admitio la alterna (Hi). Igualmente, el coeficiente de
correlacion fue de 0,318** lo cual demostré que existe relacion positiva baja
y directa entre la dimension y la variable, todo a un nivel de confianza del
99%.
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VI. RECOMENDACIONES

Esta investigacion buscd conocer la percepcion de los ambulantes
formalizados, miembros de la asociacién de estibadores de transporte menor
“Asetran”, la cual es una de las asociaciones de ambulantes mejor organizadas de
Gamarra. Por medio del instrumento se pudo la hallar la opinién de 186 ambulantes
respecto a la administracion local. Los estibadores pasan mas de 8 horas al dia
trabajando en Gamarra, lo cual los convierte en una poblacion conocedora de la
casuistica particular de la zona textil mas grande de Sur América. De acuerdo a la
informacion obtenida y a los datos hallados en la estadistica descriptiva e

inferencial se recomienda lo siguiente:

1. Se recomienda al alcalde de la municipalidad de La Victoria que estreche los
lazos con los empresarios y asociaciones de ambulantes de Gamarra para
conocer larealidad y casuistica del Emporio Comercial. Estos acercamientos
deben estar nutridos por dialogos y reuniones cuatrimestrales entre vecinos,
empresarios de Mypes y asociaciones de ambulantes formales como la
asociacién de estibadores Asetran y afines. Esto con el fin de hacer de
Gamarra un lugar idéneo para que los comerciantes de todo el Peru y de
otras latitudes de América Latina puedan adquirir sus productos textiles de
manera segura, ordenada y sin presenciar atroces enfrentamientos entre
personal de Serenazgo y ambulantes, los cuales lo unico que provocan es
que muchos clientes no deseen regresar al Emporio Comercial. Esta
recomendacion nace de la relacion que se hallé en el analisis estadistico
hallada entre la variable gestion municipal y comercio ambulatorio. de
estudio.

2. Se recomienda al alcalde de la Victoria tener un plan de recuperacion de
espacio publico por medio del ofrecimiento de beneficios en cuanto a
permisos y autorizaciones municipales para los nuevos emprendedores.
Gamarra al ser la mayor plataforma textil de Sur América, abre paso a otras
formas de economia como lo son: restaurantes, cines, gimnasios, florerias,
cocina, belleza, etc. Este abanico de opciones hace que la dinamica

comercial sea tanto constante como variada. En tal sentido, la opcion de
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emprendimiento es muy grande y los beneficios municipales como licencias
gratuitas por un periodo de 1 afio o plataformas estratégicas como ferias
podrian ser medios atractivos para motivar la formalizacion de sectores de
ambulantes que aun tiene reticencia y desconfianza a la formalizacion. Esta
recomendacion nace de la relacion que se hallé producto del analisis
estadistico entre la dimension planeamiento y la variable comercio
ambulatorio.

Se recomienda al alcalde de La Victoria organizar una mesa de trabajo que
incluya a los empresarios de Mypes y asociaciones de ambulantes formales
con el fin de llevar ejecutar de manera conjunta iniciativas sienten las bases
para una verdadera consolidacion del emporio comercial. Estas iniciativas
pueden incluir la mejorar el ornato de Gamarra por medio del pintado de
galerias, limpieza de calles, sefalizacion de cruceros peatonales vy
paraderos, puntos de acopio de reciclaje, etc. Los medios pueden ser
recabados como aporte de cada duefio de galeria o centro comercial y/o
convocar a empresas grandes que inviertan en la remodelacién de Gamarra
y via sponsor puedan tener publicidad dentro de los cuatro dameros por la
temporalidad de un afio. Esta recomendacion nace de la relacion que se
hallé estadisticamente entre la dimensidn organizacion y la variable
comercio ambulatorio.

Se recomienda al alcalde de la Victoria medir periédicamente el desempefio
de su personal del orden, este control debe ir acompanado de
capacitaciones continuas de todo el personal de la municipalidad, en
especial, al personal de Serenazgo quienes son los que imponen el orden
en el Emporio Comercial. Como se sabe, muchos de ellos en el fragor de
sus funciones, han apelado al maltrato fisico y verbal para, segun su criterio,
hacer cumplir la norma. Pero, se ha comprobado que rebasan los limites
permitidos. En tal sentido, la capacitacion debe ser integral, no solo en el
conocimiento de la ordenanza, sino el reconocimiento del codigo civil de nifio
y adolescente, las leyes avocadas a la mujer y poblacién vulnerables como
los adultos mayores y personas con habilidades diferentes. Se considera
importante que cada miembro del Serenazgo tenga un sentido de

responsabilidad sobre las facultades que pesan sobre si; modo tal, tengan
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una mirada mas amplia al momento de administrar el uso de la fuerza. Esta
recomendacion es producto de la relacion que se hallé entre la dimension
control y la variable comercio ambulatorio.

Se recomienda a la asociacion de ambulantes Asetran, y a otras
asociaciones de caracteristicas similares, a recibir capacitaciones en cuanto
a sus responsabilidades y derechos como ambulantes formales que cuentan
con la anuencia de la autoridad para laboral dentro del Emporio Comercial.
Se considera importante que cada miembro de la asociacién tenga un
sentido de responsabilidad con su representada y con Gamarra. Estas
capacitaciones pueden provenir de las mismas asociaciones o por accion del
gobierno central que, por medio de sus ministerios, puedan instruir a los
ambulantes en temas tributarios, financieros, formalizacién, importacion,
exportacién y toda informacién que pueda propiciar que mas ambulantes
sean inquietados por la formalizacion. Esta recomendaciéon es producto de
la relacion que se hallé entre la dimension control y la variable comercio
ambulatorio.

Se recomienda al alcalde de la Victoria evaluar periédicamente los avances
de su gestiéon. Para ello, se necesita un gobierno de puertas abiertas, presto
al Feedback de los vecinos, de las asociaciones de ambulantes,
trabajadores, empresarios y clientes de Gamarra. Asimismo, la autoridad
pueda reconocer en las asociaciones de ambulantes formales a socios
estratégicos para el desarrollo del distrito y, en especial, para el desarrollo
de Gamarra. Las asociaciones de ambulantes formales como los que
expenden desayunos, los lustra botas, los vendedores de periddicos y los
estibadores estan avidas por colaborar con el distrito y ser los brazos que
sostengan la gestion local, pero necesitan que los acuerdos tomados sean
respetados y que haya una racionalizacion en el valor de sus aportes
pecuniarios. No es propio que, a sola voluntad de la administracion, viren la
tarifa de los aportes mensuales, sin un estudio econdmico y social que
respalde dicha alza y que genere un malestar en quienes han optado por la
via formal. Esta recomendacién es producto del resultado del analisis

estadistico entre la dimension evaluacién y la variable comercio ambulatorio.
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7. Se recomienda que el alcalde de la Victoria mantenga dialogos con el
gobierno central para que este proporcione modulos del Ministerio de
Trabajo, Sunat, Sunarp y Reniec que puedan brindar servicios que
respondan las necesidades de la ciudadania focalizada en Gamarra. Como
se sabe, el Emporio Comercial tiene alrededor de 100 mil trabajadores, pero
también recibe la visita entre 300 mil y 500 mil clientes por dia, segun un
informe que desarroll6 el INEI en el 2018; debido al alto flujo de visitantes es
menester que el Estado esté mas cercano a la ciudadania. En tal sentido,
los trabajadores, ambulantes o asiduos visitantes del emporio comercial,
ademas de trabajar o adquirir moda de temporada, pueda realizar sus
tramites con toda comodidad y cercania del caso. Esta recomendacion nace
de mi experiencia personal como alguien que vive y trabaja en Gamarra vy,
por ende, conoce de cerca la casuistica del Emporio Comercial. Gamarra
tiene todo para ser potencia no solo a nivel regional, sino global. A ello

apunta esta investigacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
Titulo: Percepcién de la Gestion Municipal y Reordenamiento del Comercio Ambulatorio, La Victoria 2022 — Caso de Estudio
Autor: Ana Cecilia Quispe Chuco.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Gestiéon Municipal

comercial de Gamarra?

Gamarra.

comercial de Gamarra.

Oportunidad

1"

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Dimensiones Indicadores items | Escala de medicion | Niveles y rangos
1 Formalizacién 1,2
y . Erradicacion 3,4
Planeamiento .
Det . | lacio t Instrumento de Gestion 5
¢ Qué relacion existe entre la (leaerrenslgga fngi;?lc;'; er;lre Existe relacién significativa Capacitacion 6,7
gestion municipal y el rgeordenamientg dgl entre la gestion municipal y | 2. Organizacion | Presupuesto 8,9 | Escala politémica de
reordenamiento del comercio . . el comercio ambulatorio en Distribucion 10 Likert con los
) . comercio ambulatorio en el : . : - .
ambulatorio en el Emporio . . el Emporio comercial de Indicadores 11 siguientes niveles de
- Emporio comercial de ta:
comercial de Gamarra 20227? Gamarra 2022. Control 12 respuesta:
Gamarra 2022 . (1) Nunca
3. Control Procedimientos 13 h
(2) Casi nunca
Pr.oc.:eso's 14 (3) A veces
Eficiencia 15 (4) Casi siempre
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: Transparencia 16 (5) Siempre
- N - s - Confiabilidad 17
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipétesis Especifica 1 4. Evaluacién Eficacia 18
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Cumplimiento 20
. . Variable 2: Comercio Ambulatorio
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planeamiento y el comercio . . planeamiento y el comercio Iro 1
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(2) Casi nunca
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Problema especifico 3

Objetivo especifico 3

Hipotesis especifica 3

¢ Qué relacion existe entre el
control y el comercio
ambulatorio en el Emporio
comercial de Gamarra?

Determinar la relacion que
existe entre el control y el
comercio ambulatorio en el
Emporio comercial de
Gamarra.

Existe relacion entre el
control y el comercio
ambulatorio en el Emporio
Comercial de Gamarra.

Problema especifico 4

Objetivo especifico 4

Hipoétesis especifica 4

¢, Qué relacion existe entre la
evaluacioén y el comercio en el
Emporio Comercial de
Gamarra?

Determinar la relacion que
existe entre la evaluacion y
el comercio ambulatorio en
el Emporio Comercial de
Gamarra.

Existe relacion entre la
evaluacion y el comercio
ambulatorio en el Emporio
Comercial de Gamarra.

Tipo y disefio de Investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumento

Estadistica a Utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Nivel: Descriptivo-
Correlacional

Muestreo: Probabilistico.

Disefo: No experimental
Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion: 358 Ambulantes
autorizados (estibadores)
de la Asociacién de
transporte menor Asetran.
Tamano de la muestra:

186 estibadores.

Variable 1: Gestion Municipal

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Yovana Ramirez Vergara (2019)

Adaptado por: Ana Quispe (2022)

Monitoreo: Se aplicara a los ambulantes autorizados de Gamarra La
Victoria.

Ambito de Aplicacién: Asociacién de Ambulantes.

Forma de Administracion: Individual a través de cuestionario en formato
impreso.

Variable 2: Comercio Ambulatorio

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Baque Choez. Jonathan Ricardo (2019)

Adaptado por: Ana Quispe (2022)

Monitoreo: Se aplicara a los ambulantes autorizados de Gamarra La
Victoria.

Ambito de Aplicacion: Asociacion de Ambulantes.

Forma de Administracion: Individual a través de cuestionario en formato
impreso.

Se utilizé6 la técnica de procesamiento de
informacion, las cuales fueron trasladadas a una
hoja de calculo del programa Excel. Luego estos
valores fueron procesados y baremados en el
programa SPSS version 26 (software) con el cual
se obtuvo el grado de confiabilidad (Alfa de
Cronbach), la prueba de normalidad, los
resultados descriptivos y los inferenciales ( nivel
de correlacion) (Rho de Spearman) con los cuales
se arrib6 a una serie de conclusiones que
demostraron la correlacion tanto de las variables
expuestas como de las  dimensiones.




Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores items IEVIS:daiIcaig:
Formalizacion
Planificacion E]Zf‘rﬂﬁaeﬂfo” " 1,2,3,4,5
Huisa (2015) concibe a la gestion Gestion
municipal como una destreza de gobierno Capacitacion
gue encausa el suministro de servicios o P
- . . Organizacion Presupuesto 6,7,8,9,10
publicos a la comunidad a la que sirve. La Distribucion Nunca. Casi
autoridad local desarrolla sus planes Gestion municipal, Indicadores nunc:a A
Gestion estratégicos con el fin de promover el operacionalmente Control veceé
Municipal desarrollo de los habitantes de su se define mediante - 11,12,13,14,15 (eL=s,
L : ; .~ Control Procedimientos Casi siempre,
jurisdiccion con apego a las normas las dimensiones: Procesos Siemore
legales que viabilizan su desempefio y Eficiencia pre.
funciones. Para Huisa la variable gestién Transparencia
municipal se dimensiona en: Planificacion, Confiapbilidad
Organizacion, Control y Evaluacion. e L 16,17,18,19,20
Evaluacion Eficacia
Confiabilidad
Cumplimiento
_— . Giro
De Soto (1986) definio el comercio . Financiamiento 21,22,23,24,252
ambulatorio como una actividad Comercio Aval
econoémica informal que alberga tanto a Ambulatorio Espacio 6,27 Nunca, Casi
. ambulantes itinerantes como a _ Iltinerante Leqal nunca, A
Comercio bulant h e Comercio ega
Ambulatorioc  2Mpulantes que se han establecido en un bt Clientes veces,
determinado lugar. Considera que las AmbUis (I)”°= t G Casi siempre,
condiciones para la formalizacion no se ~ OP€racionaimente  Comercio | 'fro ruct Siempre.
corresponden con la realidad ni economia S€ define mediante A jatorio en  iraestructura 28,29,30,31

de miles de emprendedores.

las dimensiones:

lugar fijo.
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Presion




Anexo 3: Determinacion del tamaino de la muestra.

Variable cuantitativa y Poblacion Conocida

DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA
2 2
zrag o N

e (N 1t o

H:

N : Tamaiio de la poblacion.
o2 : Varianza de la Poblacion (o utilizar el estimador
de la varianza 52)
e : Emor de tolerancia (Error maximo tolerado en la
estimacion del parametro)
Lap2 @ Valor de |a distribucién normal, para un nivel de
confianza de (1 - a).

358
| 0.50 |

0.05

> n= 186

Tamarfio de muestra

Formula en hoja de calculo Excel hecha por Molina, Helfer y Norabuena Roger



Anexo 4: Carta de Autorizacion para ejercer desarrollo del instrumento.

ESCUELA DE POSGRADO

UNrn oA OIS WLt

"Aho del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional”

Lima, 21 de Mayo del 2022

Carta de Presentacién N* 051 ~ 2022 ~ UCV ~ VA ~ EPG ~ FOSL03/)

Seforia)

Marino Carranza Olivera

ASOCIACON DE SERVICIOS ESPECIALES DE TRANSPORTE MENOR “ASETRAN"
Prasidente

Presente. -
De nuestra consideracion:

£s grato dingeme a usted, para presentar 3 QUISPE CHUCO ANA CECILIA N™ DNI
41202071 y codigo de matrikula N* 7002496780, estudiant= del programa de Maestria
en Gestion Publica guien se encuentra desarrollando el trabajo de Investigacion (Tesis):

*PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL ¥ REORDENAMIENTO DEL COMERCIO
AMBULATORIO EN LA VICTORIA 2022 - CASO DE ESTUDIO"

£n ese sentido, solicito 3 su persona ctorgar el permiso y brindar las facllicades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacdn en la institucidn
que usted represents. Los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su
despacho, luego de finalizar a3 misma

Arentamente




Anexo 5: ]
CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

TEMA: Percepcion de la Gestién Municipal y Reordenamiento del Comercio

Ambulatorio en La Victoria 2022 - Caso de Estudio

Estimado encuestado, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer su
opiniéon, como ambulante formal, sobre la Gestion Municipal en el distrito de la
Victoria y asi recolectar datos importantes para medir actitudes, percepciones y
opiniones sobre el particular. Cabe resaltar que la informacién que nos sea
proporcionada sera usada de manera confidencial, anonima y exclusiva para fines

de esta investigacion.

No es necesario que escriba su nombre en la encuesta. Se agradece su
colaboracion.

DATOS GENERALES

Fecha:

Hora:

Edad:

18a30()
31a45()
46 a 60 ()
61 a mas (

)

Cargo que desempena:




CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

A continuacion, se presenta una serie de preguntas que deben ser respondidas
marcando un aspa (X) la respuesta que considere correcta, de acuerdo a la
siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
CASI CASI
NUNCA NUNCA | AVECES | o -viore | SIEMPRE

CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL - VARIABLE 1

DESCRIPCION

VALORACION

DIMENSION 1: PLANEAMIENTO

1(2/3/4 |5

Considera que la gestién municipal del distrito de La Victoria ha realizado actividades
destinadas al reordenamiento del comercio ambulatorio.

Considera que, a pesar de la accion fiscalizadora del municipio, no se ha dado inicio a un
real proceso de reordenamiento del distrito.

Cree que las acciones de erradicacion del comercio informal ambulatorio realizadas por la
municipalidad son eficaces.

Considera usted necesaria la participacion del personal de la Policia Nacional del Pert en

los operativos de erradicacion del comercio informal ambulatorio del distrito de La Victoria.

Considera que el marco legal existente del distrito de La Victoria reglamenta mejor el
desarrollo del comercio ambulatorio.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

VALORACION

Considera importante que la municipalidad de La Victoria realice una capacitacion
constante a su personal respecto al reordenamiento del comercio informal ambulatorio en
la via publica.

Cree que la municipalidad de La Victoria cuenta con presupuesto necesario para
contratar asesorias especializadas para solucionar la problematica de comercio informal
ambulatorio.

Cree usted que la actual gestién municipal ha distribuido bien las tareas y funciones
para el reordenamiento del comercio en la via publica.

Considera usted adecuado que la Municipalidad de La Victoria consigne mayor
presupuesto a las areas competentes para combatir la informalidad.

10

Considera que el personal de la Municipalidad de La Victoria actualmente se encuentra
debidamente capacitado para afrontar la problematica del comercio informal ambulatorio
en el distrito de La Victoria.

DIMENSION 3: CONTROL

VALORACION

11

Considera que la municipalidad realiza un control de su desempefio a través del
cumplimiento de objetivos establecidos en las areas responsables.

12

Considera importante la existencia de mecanismos de control por parte de autoridades
como la Contraloria en las actividades que se realizan en la gestion municipal del distrito
de La Victoria.

13

Cree que la Municipalidad de La Victoria deberia implementar mejores politicas y
procedimientos para el reordenamiento de comerciantes en la via publica.

14

Considera usted necesario que la municipalidad contrate asesorias externas a fin de tener

mejores procesos y actividades para el reordenamiento del comercio ambulatorio en La
Victoria.




Considera conveniente evaluar la eficacia de la gestion municipal en base al niumero de

15 | ambulantes formalizados.
DIMENSION 4: EVALUACION VALORACION
Cree usted que en la actual gestion municipal existe transparencia en la informacion
16 |respecto al desarrollo de sus acciones.
Cree usted que la informacion sobre la actividad de comercio ambulatorio formal e
informal del distrito debe ser de facil acceso en los medios que cuenta la Municipalidad de
17 | La Victoria.
Cree usted que la actual gestién municipal proporciona informacién confiable
18 | en su portal web.
Considera importante que la eficacia de la gestiéon municipal del distrito de La Victoria sea
19 | medida por la cantidad de multas emitidas a los comerciantes informales.
Considera usted que la municipalidad de La Victoria cumple con los objetivos
20 |y planes anuales proyectados al finalizar el afio.




Anexo 6:

CUESTIONARIO SOBRE COMERCIO AMBULATORIO

TEMA: Percepcion de la Gestiéon Municipal y Reordenamiento del Comercio

Ambulatorio en La Victoria 2022 - Caso de Estudio

Estimado encuestado, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer su
opinion, como ambulante formal, sobre el Comercio Ambulatorio en el distrito de
la Victoria y asi recolectar datos importantes para medir actitudes, percepciones y
opiniones sobre el particular. Cabe resaltar que la informacién que nos sea
proporcionada sera usada de manera confidencial, anénima y exclusiva para fines

de esta investigacion.

No es necesario que escriba su nombre en la encuesta. Se agradece su
colaboracion.

DATOS GENERALES

Fecha:

Hora:

Edad:

18a30 ()
31a45/()
46 a 60 ()
61 amas ()

Cargo que desempena:




CUESTIONARIO SOBRE COMERCIO AMBULATORIO

A continuacion, se presenta una serie de preguntas que deben ser respondidas
marcando un aspa (X) la respuesta que considere correcta, de acuerdo a la

siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

CUESTIONARIO COMERCIO AMBULATORIO - VARIABLE 2:

a VALOR
Ne DESCRIPCION ACION
DIMENSION 1: COMERCIANTE ITINERANTE 1123415
1 El desarrollo de su trabajo como estibador formal requiere de muchos productos.
Los estibadores formales tienen acceso a un financiamiento para la adquisicion de su
2 | principal herramienta de trabajo.
La Municipalidad de La Victoria promueve fuentes de financiamiento directo para los
3 | estibadores formales a través de proyectos de inversion.
La Municipalidad brinda seminarios o capacitaciones a los estibadores formales para el
4 | desarrollo de su actividad.
Los estibadores formales tienen algun tipo de acuerdo con los estibadores
5 informales para el uso de determinados espacios publicos.
Los estibadores formales realizan algun pago (no registrado por la autoridad) para
g | ocupar los espacios publicos.
7 Los estibadores formales tienen algun tipo de cliente especifico.
a VALOR
DIMENSION 2: ESTABLECIMIENTO FIJO 5
ACION
Usted como estibador formal que ocupa la via publica gana lo suficiente para
8 | sustentar a su familia.
La Municipalidad de La Victoria actlia de forma inmediata para contrarrestar los brotes de
9 | estibadores informales que ocupan los espacios publicos.
Las asociaciones formales de ambulantes cooperan con el orden respecto a las disputas
10 | Por los espacios publicos entre ambulantes informales
Cree usted que el desalojo y reubicacién de los vendedores ambulantes realizado por las
11 | autoridades municipales disminuira el comercio informal ambulatorio.
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Anexo 7

Base de datos de la variable gestién municipal (hoja de calculo Excel)
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Anexo 8: Base de datos

Base de datos de la variable comercio ambulatorio (hoja de calculo Excel)
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Anexo 9: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Grado

No . Nombre del Experto Dictamen
académico

1 Doctor John Peter Aguirre Landa Aplicable

2 Doctor Elvira Caceres Cayllahua Aplicable

3 Doctor Ulises Coérdova Aplicable




CONSTANCIA DE VALIDACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Pertinenci
Ne DIMENSIONES / items ) Relevancia? | Claridad® Sugerencias
a

. Si No Si No Si No
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO

1 | Considera que la gestion municipal del distrito de La Victoria ha realizado | ¥ X X
actividades destinadas al reordenamiento del comercio ambulatorio.

2 | Considera que, a pesar de la accion fiscalizadora del municipio, no se hadado | x X X
inicio @ un real proceso de reordenamiento del distrito.

3 Cree que las acciones de erradicacion del comercio informal ambulatorio | x X X
realizadas por la municipalidad son eficaces.

4 Considera usted necesaria la participacion del personal de la Policia Nacional | x X X
del Peru en los operativos de erradicacion del comercio informal ambulatorio
del distrito de La Victoria.

X x X

5 Considera que el marco legal existente del distrito de La Victoria reglamenta
mejor el desarrollo del comercio ambulatorio.

DIMENSION 2: ORGANIZACION Si | No | Si | No | Si | No

Considera importante que la municipalidad de La Victoria realice una | x X X
capacitacion constante a su personal respecto al reordenamiento del
6 | comercio informal ambulatorio en la via pablica.

Cree que la municipalidad de La Victoria cuenta con presupuesto necesario | X X X
para contratar asesorias especializadas para solucionar la problematica del
7 | comercio informal ambulatorio.

Cree usted que la actual gestion municipal ha distribuido bien las tareas y | ¥ x X
8 | funciones para el reordenamiento del comercio en la via publica.

Considera usted adecuado que la Municipalidad de La Victoria consigne
g | mayor presupuesto a las areas competentes para combatir la informalidad.

Considera que ¢l personal de la Municipalidad de La Victoria actualmente se | x X X
10 encuentra debidamente capacitado para afrontar la problematica del
comercio informal ambulatorio en el distrito de La Victoria.

DIMENSION 3: CONTROL Si | No | Si | No | Si | No

Considera que la municipalidad realiza un control de su desempefio a través
11 | del cumplimiento de objetivos establecidos en las areas responsables.




12

13

14

Considera importante la existencia de mecanismos de control por parte de
autoridades como la Contraloria en las actividades que se realizan en la
gestion municipal del distrito de La Victoria.

Cree gque la Municipalidad de La Victoria deberia implementar mejores
politicas y procedimientos para el reordenamiento de comerciantes en la via
publica.

Considera usted necesario que la municipalidad contrate asesorias externas
a fin de tener mejores procesos y actividades para el reordenamiento
comercio ambulatorio en La Victoria.

15

Considera conveniente evaluar la eficacia de la gestion municipal en base al
numero de ambulantes formalizados.

16

DIMENSION 4: EVALUACION

Cree usted que en la actual gestibn municipal existe transparencia en la
informacion respecto al desarrollo de sus acciones.

17

Cree usted que la informacion sobre la actividad de comercio ambulatorio
formal e informal del distrito debe ser de facil acceso en los medios que cuenta
la Municipalidad de La Victoria.

18

159

20

Cree usted que la actual gestion municipal proporciona informacion confiable
en su portal web.

Considera importante que la eficacia de la gestion municipal del distrito de La
Victoria sea medida por la cantidad de multas emitidas a los comerciantes
informales.

Considera usted que la municipalidad de La Victoria cumple con los objetivos
y planes anuales proyectados al finalizar el afio.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. / Mg: Dr. John Peter Aguirre Landa DNI: 10002395

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

IPertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formmlado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es concizo, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados

21 de junio de 2022
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Firma dei Exper)lo Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMERCIO AMBULATORIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: COMERCIANTE ITINERANTE Si No | Si | No | Si | No

1 El desarrollo de su trabajo como estibador formal requiere de muchos | * X X
productos.

2 x x x

Los estibadores formales tienen acceso a un financiamiento para la
adquisicion de su principal herramienta de trabajo.

3 La Municipalidad de La Victoria promueve fuentes de financiamiento | x x X
directo para los estibadores formales a traves de proyectos de
inversian.

4 x 1 X

La Municipalidad brinda seminarios o capacitaciones a los estibadores
formales para el desarrollo de su actividad.

5 Los estibadores formales tienen algun tipo de acuerdo con los | * X X
estibadores informales para el uso de determinados espacios publicos.
6 Los estibadores formales realizan algun pago (no registrado por la | * x x

autoridad) para ocupar los espacios piblicos.

Los estibadores formales tienen algun tipo de cliente especifico.

Si No | Si No Si No
DIMENSION 2: ESTABLECIMIENTO FLIO ' ' '
8 | Usted como estibador formal que ocupa la via publica gana lo suficiente | x x x
para sustentar a su familia.
9 La Municipalidad de La Victoria actia de forma inmediata para contrarrestar los | X X X
brotes de estibadores informales que ocupan los espacios publicos.
10 | Las asociaciones formales de ambulantes cooperan con el orden respecto a | x x X

las disputas por los espacios plblicos entre ambulantes informales




11 Cree usted que el desalojo y reubicacién de los vendedores ambulantes | x
realizado por las autoridades municipales disminuird el comercio informal
ambulatorio.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniin de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Dr. John Peter Agnirre Landa DNI: 10002395

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 21 de junio de 2022 1"f | | 3
o dimensidn especifica del constructo C »3\ -61',(_.(.4"' l——zft‘"
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, T R s/

es conciso, exacto y directo

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 5 ey )

= P

Firma dE{ Experto Informante.
Nota: Suficiencia, s¢ dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

Pertinencia

N° DIMENSIONES | items \ Relevancia® Claridad® Sugerencias
. Si | No | Si No | Si No
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO
1| considera que la gestion municipal del distrito de La Victoria ha realizado | * X X
actividades destinadas al reordenamiento del comercio ambulatorio.
2 Considera que, a pesar de la accion fiscalizadora del municipio, no se ha X x x
dado inicio a un real proceso de reordenamiento del distrito.
3 Cree que las acciones de erradicacion del comercio informal ambulatorio X x x
realizadas por la municipalidad son eficaces.
4 Considera usted necesaria la participacién del personal de la Policia X X X
Nacional del Perd en los operativos de erradicacion del comercio informal
ambulatorio del distrito de La Victoria.
5 Considera que el marco legal existente del distrito de La Victoria reglamenta | * X X
mejor el desarrollo del comercio ambulatorio.
: : Si | No | Si No | Si No
DIMENSION 2: ORGANIZACION
Considera importante que la municipalidad de La Victoria realice una X X X
capacitacion constante a su personal respecto al reordenamiento del
6 comercio informal ambulatorio en la via publica.
Cree que la municipalidad de La Victoria cuenta con presupuesto necesario X X X
para contratar asesorias especializadas para solucionar la problematica del
7 comercio informal ambulatorio.
X X X
Cree usted gque la actual gestion municipal ha distribuido bien las tareas y
8 funciones para el reordenamiento del comercio en la via publica.
Considera usted adecuado que la Municipalidad de La Victoria consigne | * x X
9 mayor presupuesto a las areas competentes para combatir 1a informalidad.
Considera que el personal de la Municipalidad de La Victoria actualmente se X X X
10 encuentra debidamente capacitado para afrontar la problematica del
comercio informal ambulatorio en el distrito de La Victoria.




DIMENSION 3: CONTROL

Si

No

Si

No

Si

No

11

Considera gue la municipalidad realiza un control de su desempefio a través
del cumplimiento de objetivos establecidos en las areas responsables.

12

Considera importante la existencia de mecanismos de control por parte de
autoridades como la Contraloria en las actividades que se realizan en la
gestion municipal del distrito de La Victoria.

13

Cree que la Municipalidad de La Victoria deberia implementar mejores
politicas y procedimientos para el reordenamiento de comerciantes en la via
publica.

14

Considera usted necesario que la municipalidad contrate asesorias externas
a fin de tener mejores procesos y actividades para el reordenamiento
comercio ambulatorio en La Victoria.

15

Considera conveniente evaluar la eficacia de la gestién municipal en base al
nimero de ambulantes formalizados.

DIMENSION 4: EVALUACION

16

Cree usted que en la actual gestion municipal existe transparencia en la
informacién respecto al desarrollo de sus acciones.

17

Cree usted gue la informacién sobre la actividad de comercio ambulatorio
formal e informal del distrito debe ser de facil acceso en los medios que
cuenta la Municipalidad de La Victoria.

18

Cree usted que la actual gestion municipal proporciona informacion confiable
en su portal web.

19

Considera importante que la eficacia de la gestion municipal del distrito de
La Victoria sea medida por la cantidad de multas emitidas a los comerciantes
informales.

20

Considera usted que la municipalidad de La Victoria cumple con los objetivos
y planes anuales proyectados al finalizar el afic.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe informacién en la informacién brindada

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cérdova Garcia Ulises DNI: 06658910
Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion Cientifica

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico --22...de...06...del 2022
formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del Firma del Experto Informante.



“QZRTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMERCIO AMBULATORIO

i Pertinencia . . .
N® DIMENSIONES | items . Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMERCIANTE ITINERANTE Si | No | Si | No | Si | Ne
1 . . . x x X
El desarrollo de su trabajo como estibador formal requiere de muchos
productos.
2 . . - N x 4 X
Los estibadores formales tienen acceso a un financiamiento para la
adquisicion de su principal herramienta de trabajo.
3 | La Municipalidad de La Victoria promueve fuentes de financiamiento X X X
directo para los estibadores formales a fravés de proyectos de
inversion.
4 L . - I . X 4 X
La Municipalidad brinda seminarios o capacitaciones a los estibadores
formales para el desarrollo de su actividad.
5 | Los estibadores formales tienen algin tipo de acuerdo con los x X S
estibadores informales para el uso de determinados espacios publicos.
€ | Los estibadores formales realizan algun pago (no registrado por la x X S
autoridad) para ocupar los espacios publicos.
T X x X
Los estibadores formales tienen algun tipo de cliente especifico.
Si No | Si No Si No
DIMENSION 2: ESTABLECIMIENTO FLIO
8 | Usted como estibador formal que ocupa la via publica gana lo suficiente X X X
para sustentar a su familia.
9 La Municipalidad de La Victoria actia de forma inmediata para contrarrestar X X X
los brotes de estibadores informales que ocupan los espacios plblicos.
10 | Las asociaciones formales de ambulantes cooperan con el orden respecto a x x X
las disputas por los espacios plablicos entre ambulantes informales




11 | Cree usted gque el desalojo y reubicacion de los vendedores ambulantes X

realizado por las autoridades municipales disminuira el comercio informal
ambulatorio.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe informacion en la informacion brindada

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cordova Garcia Ulises

DHNI: 06658910

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion Cientifica

= : : . s M1
IPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico veellinedenen. 06, del 2022

formulado.

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al

compenente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

Firma del Experto Informante.,



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE - GESTION MUNICIPAL

B Pertinenci . . .
DIMEMN SIONE S | items . Relevancia? | Claridad® Sugerencias
a

. Si [No | Si [No [ Si [ No
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO

Considera gue la gestidn municipal del distrito de La Victoria ha realizado x * X
actividades destinadas al reordenamiento del comercio ambulatorio.
Considera gue, a pesar de la accidn fiscalizadora del municipio, no se ha * X X
dado inicio a un real proceso de reordenamiento del distrito.
Cree que las acciones de erradicacidn del comercio informal ambulatorio * X X
realizadas porla municipalidad son eficaces.
Considera usted necesara |a participacigndel personal de la Policia Macional | X b x
del Perd en los operativos de erradicacidn del comercio informal ambulataorio
del distrito de La Victoria.
Considera que el marco legal existente del distrito de La Victoria reglamenta | * x *
mejor el desarrollo del comercio ambulatario.

H A Si No Si No Si No
DIMENSION 2: ORGANIZACION
Considera importante que la municipalidad de La Victoria realice una | X b X

capacitacidn constante a su personal respecto al reordenamiento del
comercio informal ambulatorio en la via publica.

Cree que la municipalidad de La Victoria cuenta con presupuesto necesario | X X X
para contratar asesorias especializadas para solucionar la problematica del
comercio informal ambulatorio.

. - L ) X X X
Cree usted que la actual gestion municipal ha distribuido bien las tareas y
funciones para el reordenamiento del comercio en la via piblica.

. o . - X X X
Considera usted adecuado que la Municipalidad de La Victoria consigne
mayor presupuesto a la dreas competentes para combatir la informalidad.
Considera que el personal de la Municipalidad de La Victoria actualmente se | X X X

encuentra debidamente capacitado para afrontar la problematica del
comercio informal ambulatorio en el distrito de La Victoria.




N Si No Si No Si No
DIMENSION 3: CONTROL
. L . . R x X
Considera que la municipalidad realiza un control de su desempefio a través
11 | del cumplimiento de objetivos establecidos en las areas responsables.
Considera importante la existencia de mecanismos de control por parte de | ¥ X X
12 | autoridades como la Contraloria en las actividades que se realizan en la
gestidn municipal del distrito de La Victoria.
Cree gue la Municipalidad de La Victoria deberia implementar mejores | ¥ X X
13 | politicas y procedimientos para el recrdenamiento de comerciantes en la via
plblica.
Considera usted necesario que la municipalidad contrate asesorias externas | % X X
14 | @ fin de tener mejores procesos y actividades para el reordenamiento
comercio ambulatario en La Victoria.
. . N . . % 3 X
Considera conveniente evaluar la eficaciade la gestion municipal en base al
15 | nimero de ambulantes formalizados.
DIMENSION 4: EVALUACION
. - . ] It x X
Cree usted que en la actual gestion municipal existe transparencia en la
16 | informacidn respecto al desarrollo de sus acciones.
Cree usted que la informacidn sobre la actividad de comercio ambulatorio | % X H
17 | formale informal del distrito debe ser de facil acceso en los medios que cuenta
la Municipalidad de La Victoria.
- . . . . ) X 3 I
Cree usted que la actual gestidn municipal proporciona informacidn confiable
18 | en su portal web.
Considera importante que la eficacia de la gestidn municipal del distrito de La | * x K
19 | Victoria sea medida por la cantidad de multas emitidas a los comerciantes
infarmales.
. . o o X 3 X
20 Considera usted que la municipalidad de La Victoria cumple con los objetvos

y planes anuales proyectados al finalizar el afio.




Observ aciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[x ] Aplicable después de corregir| | No aplicable[ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. Mg: Dra. Elvira Caceres Cayllahua DINI: 40728485

E specialidad del validador: Administracion de empresas

"Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado. .22 de......06...del 2022
Relevancia: El item es apropiado para representar al components

o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE - COMERCIO AMBULATORIO

N° DIMEN SIONE S | items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COMERCIANTE ITINERANTE Si No [ Si No Si | No

1 . - - X X X
El desarrollo de su trabajo como estibador formal requiere de muchos
productos.

2 . . - L X X X
Los estibadores formales tienen acceso a un financiamiento para la
adquisicidn de su principal herramienta de trabajo.

3 La Municipalidad de La Victoria promueve fuentes de financiamiento | x 3 3
directo para los estibadores formales a través de proyectos de
inversian.

4 L . o L ) % X X
La Municipalidad brinda seminarios o capacitaciones a los estibadores
formales para el desarrollo de su actividad.

5 Los estibadores formales tienen algun tipo de acuerdo con los | X X X
estibadores informales para el uso de determinado s espacios publicos.

6 Los estibadores formales realizan algin pago (no registrado porla | ¥ K K
autaridad) para ocupar los espacios plblicos.

T
Los estibadores formales tienen algln tipo de cliente especifico.

- Si No Si No Si No

DIMENSION 2: ESTABLECIMIENTO FUO

8 Usted como estibadorformal que ocupala via plblicagana lo suficiente X X X
para sustentar a su familia.

9 LaMunicipalidad de LaVictoria actia de formainmediata para contrarrestarlos | * X X
brotes de estibadoresinformales que ocupan los espacios plblicos.

10 | Las asociaciones formales de ambulantes cooperan con el orden respectoa | x X X
las disputas porlos espacios plblicos entre ambulantesinformales

11 | Cree usted que el desalojo y reubicacidn de los vendedores ambulantes | x X X
realizade por las autoridades municipales disminuird el comercio informal
ambulatoria.




Obsery aciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[x ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable[ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. / Mg Dra. Elvira Caceres Cayllahua DNI: ......40728485

E specialidad del validador: Administracién de empresas

"Pertinencia: Elitem corresponde al concepto feérico formulado. L de.. .06, . .del 2022
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende =in dificuliad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto v directo P
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ;lé{fﬂ/
-

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 10. Prueba de Confiabilidad

Tabla 14

Fiabilidad Gestion Municipal y Comercio Ambulatorio

N de elementos Alfa de Cronbach
31 0.867

El resultado de confiabilidad de Alfa de Cronbach acerca del instrumento fue de

0.867. Segun el valor 0,867 se puede concluir que la medicién de fiabilidad es ALTA.

Confiabilidad de la variable gestion municipal y sus dimensiones:

o
ftem N Alfa de Cronbach
elementos
vi Gestion Municipal 20 0.861

Confiabilidad de las dimensiones de la variable gestion municipal:

item items Alfa Cronbach
D1 Planificacion 5 0.845
D2 Organizacion 5 0.859
D3 Control 5 0.849
D4 Evaluacion 5 0.849

En el anexo 10 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad de Alfa de
Cronbach del instrumento para la variable gestion municipal que se aplicé a la
muestra de 186 ambulantes formalizados de la Asociacion Asetran, obteniendo un
coeficiente de 0.861. Datos que concluyen que el cuestionario presenta una

confiabilidad alta.



Confiabilidad de la variable comercio ambulatorio:

item N Alfa de
elementos Cronbach
v2 Comercio Ambulatorio 11 0.845

Confiabilidad de las dimensiones de la variable comercio ambulatorio:

item N Alfa Cronbach
D1 Ambulante Itinerante 7 0.829
p2 Amb. Lugar Fijo 4 0.863

En el anexo 10, se observa el resultado de confiabilidad Alfa de Cronbach del
cuestionario de la variable comercio ambulatorio que se aplicé a la muestra de 186
ambulantes formalizados de la Asociacion Asetran, obteniendo un coeficiente de

0.845. Datos que concluyen que el cuestionario presenta una confiabilidad alta.



Anexo 11. Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogoérov-Smirnov para una muestra

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl p
Gestién Municipal 0.213 186 001
Comercio Ambulatorio 0.238 186 001

Hipotesis:
Ho: Los datos muestran una distribucion normal

Hi: Los datos no muestran una distribucion normal

Criterios de decision
Si p<0.05 se rechaza la HO y se acepta la HI
Si p>=0.05 se acepta la HO y se rechaza la HI

Interpretacion:

En la tabla se observa los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov. El valor de significancia obtenido fue menor a 0,05 (p < 0.05))
demostrando que existe una distribucion no normal; por lo cual, se considera usar
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para analizar la correlacion de las

variables y contrastar las hipotesis.
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