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Resumen 

El presente estudio de investigación se realizó en la Distribuidora Bajopontina S.A., 

empresa dedicada a la distribución de bebidas gasificadas, y no gasificadas tales 

como jugos, aguas entre otras bebidas. El propósito es mejorar el índice de 

accidentabilidad de la empresa y así desarrollar una reducción de riesgos laborales 

al cual están expuestos todos los colaboradores y así también disminuir las 

condiciones inseguras. La recolección de datos se realiza en un periodo de 06 

meses antes y después. En conclusión, el nivel de accidentabilidad se redujo 

significativamente, en 97% con una reducción promedio de accidentabilidad en el 

periodo de 64 casos. También la frecuencia mejoró en 87% con una reducción 

promedio de frecuencia de accidentes en el periodo de 66, también se redujo la 

gravedad en 87% con una reducción promedio de gravedad de accidentes en el 

periodo de 137.  También la significancia resultó menor que 0.05, por lo que se 

aceptó la hipótesis específica del investigador. 

Palabras Clave: SGSST, Accidentabilidad, Prevención de riesgos, ISO 45001 
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Abstract 

The present research study was carried out at Distribuidora Bajopontina S.A., a 

company dedicated to the distribution of carbonated and non-carbonated beverages 

such as juices, waters, among other beverages. The purpose is to improve the 

accident rate of the company and thus develop a reduction of occupational risks to 

which all employees are exposed and thus also reduce unsafe conditions. The data 

collection is carried out in a period of 06 months before and after. In conclusion, the 

level of accidents was significantly reduced, by 97% with an average reduction in 

accidents in the period of 64 cases. Also the frequency improved by 87% with an 

average reduction in the frequency of accidents in the period of 66, also the severity 

was reduced by 87% with an average reduction in the severity of accidents in the 

period of 137. Also the significance was less than 0.05, so it is based on the 

researcher's specific hypothesis. 

Keywords: SGSST, Accident rate, Risk prevention, ISO 45001 
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I. INTRODUCCIÓN 
  

La presente tesis, tiene como meta optimizar el índice de accidentabilidad en la 

Distribuidora Bajopontina S.A., mediante el estudio de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ISO 45001. 

Diariamente los seres humanos estamos expuestos a diversas circunstancias de 

riesgo, por lo que podríamos decir que no hay labor que no implique un peligro, los 

cuales acaban frecuentemente en accidentes desarrollando enfermedades en los 

trabajadores, por tal motivo las personas buscan la manera de crear sistemas de 

seguridad y dispositivos de gestión que lo protejan como parte integral de su 

derecho a la vida e identifique, controle, minimice y/o elimine los riesgos a través 

de actos de prevención o corrección. 

Al presente existen cuantiosos accidentes e incidentes laborales, dentro de ellas 

las enfermedades ocupacionales causantes de muerte, por tal motivo las 

organizaciones se están empezando a comprometer con la seguridad y la salud de 

todos los colaboradores promoviendo así una cultura preventiva. 

Según la OIT, un colaborador muere cada 15 segundos por un accidente o 

enfermedad relacionada con el trabajo, mientras que 153 trabajadores mueren en 

el trabajo en el trabajo cada 15 segundos 6,300 personas fallecen cada día por 

accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo y más de 2.3 millones de 

personas mueren anualmente. 

Distribuidora Bajopontina S.A. no es inmune a estos cambios, por lo que se 

encuentran evaluando alternativas para optimizar su SGSST, considerando que 

presentemente cuentan con prácticas básicas de seguridad en cumplimiento de los 

lineamientos regulatorios peruanos. 

 

La realidad de la compañía es que se tiene un SGSST deficiente de acuerdo a la 

norma legal nacional vigente (Ley N°29783), bajo esto se ha propuesto emplear la 

normativa internacional ISO 45001:2018, teniendo como finalidad optimizar la 

situación de la empresa, esta norma pide requisitos de seguridad altos y propone 

indicadores de liderazgo y participación además brinda una estructura de seguridad 

y un análisis detallado. 
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La justificación de la investigación radica en varios aspectos como el argumento 

teórico referente al uso de los instrumentos y la información obtenida durante el 

periodo del estudio y como su ejecución conducirá al éxito en la práctica.   

La legitimidad de la investigación radica en varios aspectos, como la legitimidad 

teórica asociada con el uso de instrumentos y la información adquirida durante el 

curso académico. 

A nivel mundial, ENMIVASA fue la primera organización europea que puso en 

práctica la (ISO 45001:2018), luego compañías como Eurogruas Occidental, Marca, 

grupo Bunzl lograron su certificación.  

Según Organización Internacional del Trabajo 2,78 millones de trabajadores 

fallecen anualmente por el resultado de enfermedades y accidentes laborales, unos 

374 millones resultan lesionados cada año en relación con actividades inusuales, y 

se producen más de cuatro días de baja. El gasto de estos problemas cotidianos 

es abrumador, y la responsabilidad económica por prácticas negativas de SST 

representa el 3,94% del PBI mundial anualmente. Los datos dados por la OIT sobre 

accidentes son alarmantes, con un empleado que pierde la vida cada 15 segundos 

a causa de una enfermedad o accidente laboral y 115 empleados que tienen un 

accidente relacionado con el trabajo similar. 

A nivel latinoamericano Cofar fue la primera compañía en Bolivia en alcanzar la 

certificación, la empresa El Ingenio San Antonio fue el primero en hacerlo y lograr 

la certificación en Nicaragua. 

Actualmente en Latinoamérica, en lo que respecta a SST, Chile es uno de los 

países que lidera los niveles de cobertura, su índice de accidentabilidad se 

diferencia al de un país industrializado, muestra que su SST es exitoso, la 

siniestralidad ha disminuido significativamente a causa de la ejecución de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, y todas las compañías han establecido una cultura 

preventiva con la seguridad como pilar de la organización. 

Conforme a la O.I.T., en el 2019 se reportó 11.1 accidentes mortales por una prueba 

de 100,000 trabajadores pertenecientes al sector industrial, 10,7 accidentes en el 

sector agropecuario y 6,9 accidentes en el sector de servicios.  
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A nivel nacional, Cerro Corona fue la primera minera en obtener el certificado, 

seguida de algunas compañías tales como JS Industrial quien recibió el 

reconocimiento por su deber con el sistema de seguridad en su empresa. 

En su boletín de enero de 2022, el MTPE reporto un total de las 1.132 

notificaciones, representa una disminución de 58.8% frente a enero del año anterior 

y de 57.9% frente al año anterior. Del total informado, el 97.44% fueron accidentes 

de trabajo no mortales, el 0.62% fueron accidentes fatales, el 1.68% fueron 

accidentes graves y el 0.27% fueron enfermedades profesionales. 

 

Figura 1.  Evolución mensual de accidentes de trabajo, 2021-2022 

 

Fuente: MTP/ OGETIC/ Oficina de estadísticas 

La empresa Distribuidora Bajopontina S.A. situada en la ciudad de Lima en el país 

de Perú, compañía creada en el año 1998, cuenta al presente con 956 trabajadores, 

se dedica a la distribución y logística de bebidas saboreadas por el Perú. La 

compañía trabaja principalmente con la Corporación Arca Continental Lindley. 

En la empresa se observa una progresión de problemas tales como la falta de una 

cultura preventiva por parte de los trabajadores, lo que conlleva a que el personal 

que labora ejecute acciones subestándares, además expone a posturas 

incorrectas, repetitivas generando estrés y cansancio lo que más adelante puede 

afectar su salud repercutiendo en su rendimiento laboral.  
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De seguir esta situación los trabajadores de la empresa podrían terminar con 

lesiones en un futuro muy cercano, lumbalgias, fatiga, síndrome de burnout, caídas 

a un mismo nivel, arritmias, deterioro cognitivo, etc. 

Es por ello que para resolver este problema se ha creído conveniente diseñar de 

sistema de seguridad basado en la norma ISO 45001 para poder identificar los 

riesgos y establecer controles para poder minimizar el índice de accidentabilidad 

en la organización. 

A continuación, introduciré las causas y problemas que suelen presentarse en la 

compañía, y es practico aplicar el esquema de Ishikawa que identifica todas las 

causas de los accidentes laborales en la compañía Distribuidora Bajopontina S.A. 
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Figura 2.  Diagrama de Ishikawa 

 

 
  Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 1. Identificación de los problemas 

CAUSA / 

PROBLEMA 
PROBLEMAS 

P-01 Llantas de carretones desgastadas 

P-02 
No se cuenta con procedimientos Escritos de trabajo 

seguro 

P-03 Declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional 

P-04 Se carece de check list mensual de vehículos 

P-05 Mal empaquetado de productos en almacén 

P-06 Personal no Capacitado 

P-07 Presencia de montacargas en planta 

P-08 Herramientas Manuales Desgastadas 

P-09 Herramientas manuales insuficientes para el trabajo 

P-10 Falta de EPPs 

P-11 Retrasos en las áreas responsables de almacén 

P-12 Personal sin Educación 

P-13 Falta de pausas activas 

P-14 Personal no Capacitado 

P-15 
Acondicionamiento de unidades de transporte para la 

distribución 

P-16 Falta de carretón 

P-17 Falta de unidades de reparto 

P-18 Amenaza de golpe de calor al personal 

P-19 Falta de carretón 

P-20 Falta de mantenimiento de unidades 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Después de crear el diagrama de Ishikawa, procedí a crear el diagrama de Pareto 

y codifiqué los 20 problemas identificados en la empresa. 
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Tabla 2. Relación causa problema 

 

Fuente: Elaboración propia 

CAUSA / 
PROBLEMA 

FRECUENCIA PORCENTAJE % ACUMULADO 
% 

ACUMULADO 

P-01 80 17.47% 80 17.47% 

P-02 72 15.72% 152 33.19% 

P-03 62 13.54% 214 46.73% 

P-04 52 11.35% 266 58.08% 

P-05 38 8.30% 304 66.38% 

P-06 31 6.77% 335 73.15% 

P-07 25 5.46% 360 78.61% 

P-08 19 4.15% 379 82.75% 

P-09 17 3.71% 396 86.47% 

P-10 11 2.40% 407 88.87% 

P-11 10 2.18% 417 91.05% 

P-12 9 1.97% 426 93.02% 

P-13 7 1.53% 433 94.54% 

P-14 6 1.31% 439 95.85% 

P-15 5 1.09% 444 96.95% 

P-16 4 0.87% 448 97.82% 

P-17 3 0.66% 451 98.47% 

P-18 3 0.66% 454 99.13% 

P-19 2 0.44% 456 99.57% 

P-20 2 0.44% 458 100.00% 

TOTAL 458 100,00%   
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Figura 3. Diagrama de Pareto 

 

 

 
 
 
 
  

Fuente: Elaboración propia 
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A través del diagrama de Pareto, se observa los orígenes de accidentes más 

importantes en el área de distribución de la organización. Los porcentajes evidencian 

el grado de influencia que tiene cada causa para que no dejen que la empresa cumpla 

sus objetivos, por lo que se analizará el problema y se planteará la posible solución. 

Al abordar el problema formulando preguntas relacionadas con el problema de 

investigación, esta se debe ser tan precisa y completa que le dé al investigador lo que 

quiere y a donde puede llegar su investigación, Muñoz (2015, pág. 117). Para Novoa 

y Villagómez (2014, pág. 106), el planteamiento del problema se debe hacer de una 

manera clara y concisa, explicando las características del tema y su relación con otras 

variables.  

En este sentido, se proponen los siguientes problemas de la investigación adquirida 

como problema general se tiene: 

PG: ¿Cómo la aplicación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

bajo la ISO 45001:2018 reducirá la accidentabilidad de la empresa distribuidora 

Bajopontina S.A., Lima, 2022? 

Según Ñaupas (2014, pág. 106), dice que los problemas específicos o sub problemas 

pueden ser dos o más dependiendo de la dificultad del tema del problema.  

Problemas específicos para la investigación: 

PE1: ¿Cómo la aplicación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

según la norma ISO 45001:2018 reducirá el índice de frecuencia de los accidentes de 

trabajo en la empresa distribuidora Bajopontina S.A., Lima, 2022? 

PE2: ¿Cómo la aplicación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

según la norma ISO 45001:2018 reducirá el índice de gravedad de los accidentes de 

trabajo en la empresa distribuidora Bajopontina S.A., Lima, 2022? 

En relación a la justificación del estudio, se tiene a Hernández y Mendoza (2018) 

pag.40, quien nos dice que “La justificación especifica por qué se hace la investigación 

y los beneficios que se derivarán de ella.” 

 
A continuación, se recopilan las justificaciones bajo las cuales se realizó nuestra 

investigación y se categorizaron según: justificación teórica, justificación 
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metodológica, justificación práctica, y justificación legal y justificación económica. 

Justificación teórica: “Esto implica crear un análisis teórico o una reflexión teórica del 

conocimiento existente de las variables que se estudian. Se basa en los investigadores 

que promueven la investigación de las variables de estudio”. (ARISPE ,2020) 

La presente es para corroborar que el SST es fundamental en toda institución, a través 

de su implementación y efectuarlo se logrará disminuir la siniestralidad en 

Distribuidora Bajopontina S.A. 

A través de la norma ISO 45001 es posible mitigar accidentes de trabajo, establecer y 

definir dimensiones aceptables para futuras investigaciones relacionadas con temas 

de investigación. 

Justificación metodológica; este tipo de justificación “hace referencias a instrucciones 

y formas de operar o tratar objetos de estudio. En tal sentido, la importancia radica en 

que aporta a nuevas investigaciones realizadas con la ejecución del método QFD, el 

mismo que proporciona modelos para llegar a las soluciones a las dificultades 

existentes, basado en teorías metodológicas” (Ríos, 2017) 

La justificación metodológica se aplica en base a la norma ISO 45001:2018 ya que se 

aplicará y brindará un SGSST dentro de la compañía Distribuidora Bajopontina S.A. 

de esta forma, se utilizan métodos nuevos y fiables en su práctica con el objetivo de 

proporcionar al personal la mejor seguridad en las tareas. 

Justificación Práctica, implica crear una utilidad práctica o hacer una contribución 

práctica, su desarrollo permite proponer estrategias que contribuirán a la solución del 

problema planteado. (Arispe, 2020). La investigación se realizó se realizó porque se 

necesitaba reducir la siniestralidad debido a su alta tasa y se quería mejorar la 

seguridad de los trabajadores. 

Se trata de generar un beneficio práctico, cuyo progreso permita sugerir estrategias 

que ayuden a solucionar problemas propuestos (Arispe, 2020). Dada que la 

siniestralidad es alta, realizamos una investigación basada en el deseo de disminuir 

la siniestralidad y mejorar la seguridad de los colaboradores. 

Justificación económica: Según lo informado por la Organización Internacional del 

Trabajo, la compañía conserva el deber de apoyar la seguridad en toda su producción, 

los costos incurridos durante la producción, incluido el costo de prevención de 
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accidentes, los costos de lesiones personales, los costos fijos del seguro de 

accidentes y costos incurridos por perjuicios y pérdidas de materiales, al minimizar los 

accidentes también subyugamos costos directos e indirectos para la compañía. 

Justificación legal: Según Moller (2018), tiene como objetivo avalar que cualquier 

acción del estado que perjudique a una persona sea esencialmente justificable para 

esa persona. En este sentido, mediante justificación legal, se establece la aplicación 

de normas efectivas, acordes con el trabajo oficial de la entidad y que aseguren la 

idoneidad del servicio. 

La hipótesis general fue: 

La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 

45001:2018 reducirá la accidentabilidad de la empresa distribuidora Bajopontina S.A., 

Lima, 2022. 

Las hipótesis específicas fueron: 

HE1: La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo 

la ISO 45001:2018 reducirá la frecuencia de la empresa distribuidora Bajopontina S.A., 

Lima, 2022. 

HE2: La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo 

la ISO 45001:2018 reducirá la gravedad de la empresa distribuidora Bajopontina S.A., 

Lima, 2022. 

El objetivo general fue: 

Determinar cómo el SGSST bajo la ISO 45001 reduce los índices de accidentabilidad 

en la empresa Distribuidora Bajopontina S.A., Lima 2022. 

Los objetivos específicos fueron: 

OE1: Determinar cómo el SGSST bajo la ISO 45001 reduce los índices de frecuencia 

en la empresa Distribuidora Bajopontina S.A., Lima 2022. 

OE2: Determinar cómo el SGSST bajo la ISO 45001 reduce los índices de gravedad 

en la empresa Distribuidora Bajopontina S.A., Lima 2022.



   
  12  

II. MARCO TEÓRICO 

  
En este capítulo de marco teórico se han encontrado antecedentes de investigación a 

nivel internacional y nacional, así como teorías y conceptos que sustentan esta 

investigación de acuerdo a las variables estudiadas. 

Se han tomado como referencia los siguientes precedentes internacionales: 

 

TUV Rheinland (2018), ISO 45001: The New Standard in Occupational Health & Safety 

Management. Este texto nos enseña que resguardar la salud y la seguridad en el lugar 

de trabajo es cada vez más valioso en las organizaciones de todo rubro. Se 

aconseja que las organizaciones vean más allá de su propia visión en lo que 

corresponde a SST, y que se deben tener en cuenta las condiciones laborales de 

todos. 

Jehbco (2021), ISO 45001:2018 Work, Health and Safety Esta publicación dice los 

frutos que trae para una organización la ejecución de un SGSST. Por ejemplo, las 

compañías ayudan de forma proactiva a resguardar la salud y la seguridad de sus 

colaboradores y visitantes mitigando los riesgos. Esto conduce a la reducción 

de accidentes en el lugar de trabajo, reducción del ausentismos y aumento del 

rendimiento. Además, aumentará la cultura de seguridad entre todo el 

personal alentándolos a asumir un papel activo y fortaleciendo el deber de la alta 

dirección para acrecentar de manera proactiva el desempeño de seguridad en el lugar 

de labores. 

Para finalizar, contar con este sistema acrecentará la capacidad de la organización 

para desempeñarse con las exigencias normativas y reglamentadas. Además, la 

certificación ISO 45001 puede desbloquear la capacidad de una organización para 

acceder a nuevos mercados a través de virtudes competitivas. 

FitzGerald (2022), 10 reasons why ISO 45001 matters to SMEs. Este texto describe 10 

razones por las que ISO 45001 es significativo para las pequeñas y medianas 

compañías, y nos dice que incluso compañías más pequeñas pueden beneficiarse 

enormemente de los sistemas de gestión y salud laboral. Si bien la prevención de 

lesiones o muerte de un compañero de trabajo encabeza la lista, aquí hay 

10 beneficios más. 

- Obtenga una reputación comprobada como un centro laboral seguro y tenga   
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certificaciones reconocidas mundiales para demostrarlo. 

- Muchas organizaciones desearan laborar con usted debido a su sólida 

reputación. 

- Reducir la rotación y ausencias de empleados, ya que se sentirán más 

cómodos y seguros en el trabajo. 

- Como rendimiento, una respuesta más eficaz a las dificultades del 

cumplimiento legal. 

- Reduce el coste de los accidentes laborales ya que cuentas con un sistema 

para evitar que vuelvan a suceder 

- Reduce el tiempo de inacción y los gastos de interrupción del negocio con 

menos incidentes cuando ocurran, se traten de manera eficiente. 

- Menor costo del seguro Como se dan cuenta las compañías de seguros, las 

compañías con licencia emitirán menos reclamos y reducirán los costos. 

- Ayuda a mejorar el registro en los documentos previos a la licitación (en 

particularmente las organizaciones del sector público): ayuda a garantizar que 

su organización tenga la oportunidad de competir con las organizaciones 

existentes.  

- Reducir una multa si es denunciado, porque su testimonio es una prueba 

verídica en los tribunales de la gravedad que toma en materia de SST.  

Gasiorowski (2018), ISO 45001 – ALL YOU NEED TO KNOW. Este artículo nos cuenta 

cómo la nueva norma ha logrado priorizar la seguridad. Miles de vidas se 

pierden todos los días debido a accidentes fatales o enfermedades relacionadas con 

el trabajo. Estas muertes pueden y deben prevenirse, la ISO 45001 tiene 

como finalidad ayudar a las empresas a evitar la muerte y enfermedad de 

sus empleados. 

La productividad mejorará si se asegura de que los empleados trabajen en lugares 

que brinden seguridad y generen confianza en todas sus operaciones. Además, las 

prácticas comerciales responsables y la reputación son cada vez más importantes.  
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Poole (2018), New ISO 45001 Safety Standards Incorporate Leadership, Culture and 

Engagement. Este texto nos guía sobre la disimilitud entre OSHAS 18001 e ISO 

45001. Comienza diciendo que ISO 45001 se basa en métodos, mientras que OSHAS 

18001 se basa en procesos e ISO 45001 es dinámica en todos los aspectos, mientras 

que OSHAS 18001 no lo hace. Afirma que ISO 45001 analiza los riesgos y las 

oportunidades, OSHAS 18001 cubre solo los riesgos y finaliza la 

comparación afirmando que ISO 45001 contiene las opiniones de todas las 

partes involucradas, mientras que OSHAS no las revisa. 

Benítez (2019), presenta un estudio de investigación titulada “Propuesta de 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en base 

a la norma NTC ISO 45001:2018 en la organización QUASFAR M&F S.A., 2019” 

(Título de especialista en Gerencia de Calidad). 

La primera fase correspondió a la evaluación inaugural, durante el cual se valoró la 

situación real de la compañía en cuanto al cumplimento de lo requerido por la norma 

ISO 45001:2018. Esta evaluación muestra que las actividades se seguridad y salud 

de la compañía están reguladas por el Decreto 1072:2015. 

La segunda fase identifica y evalúa los peligros a los que está expuestos todo el 

personal en el proceso operativo de la empresa, y los evalúa mediante una matriz 

basada en las especificaciones de la GTC 45:2012 

Para finalizar, basándonos en los resultados de la evaluación, se implementa un 

procedimiento de acción para evaluar el cumplimiento de la ejecución del SGSST, el 

cual se configura en fases y actividades según el ciclo de mejora continua (PHVA). 

Esta información es relevante para planificar la certificación de empresas que cumplan 

con la norma NTC ISO 45001:2018 en el corto plazo.   

Williams (2021), presenta un estudio de investigación titulada “Sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional en la organización YOGUR DON LALO en base a la 

norma ISO 45001:2018, 2021”. (Título de ingeniería industrial). 

La finalidad de este trabajo es liderar un proceso de establecimiento de un sistema de 

gestión de SSO que aplique lo requerido por la norma internacional ISO 45001:2018, 

que busca mitigar el riesgo y asegurar la buena salud, para lograrlo. Teniendo como 

objetivo la integridad física y psíquica del personal, se desarrolla una primera medida 
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de cumplimiento de la compañía a través de una lista de verificación creada y basada 

a las exigencias de la norma ISO 45001:2018, el punto se ha desarrollado a partir de 

la propuesta que vamos a mejorar y completar los requisitos faltantes del estándar, y 

desarrollaremos cada uno de estos puntos clave en varias fases. Para su 

cumplimiento se ha elaborado un manual con las metodologías adecuadas para la 

ejecución de la norma, instituyendo parámetros como el cálculo del riesgo, la gestión 

del riesgo y el uso y aplicación de la norma la literatura difiere en la aplicación de la 

matriz a la identificación de medidas y la evaluación y control del riesgo (IPERC). 

Con este trabajo, la compañía tiene la base para aplicar la norma internacional ISO 

45001:2018, entrará en vigor a partir del primer trimestre de 2021 y estará acreditada 

con ISO 45001:2018 hasta finales de 2021, dependiendo del crecimiento de la 

empresa.   

Torres (2018), presenta un estudio de investigación titulada “Desarrollo del sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO 45001 para la 

organización Nelisa Catering, 2018”. (Título en Ingeniera en Seguridad y Salud en el 

Trabajo).  

Este trabajo tiene como finalidad diseñar un SGSST para las empresas de Nelisa 

Catering aplicando lo establecido lo que dice la norma ISO 45001 de forma que se 

eviten los riesgos en el trabajo y se vele por la salud del personal. Para ello se usan 

referencias bibliográficas como estudio de experiencia de otras compañías 

relacionadas al SGSST. Hemos establecido el rango del proceso de fabricación de 

dulces. Las actividades realizadas incluyen determinar la adecuación de la empresa a 

las exigencias de la norma internacional ISO 45001:2018, desplegar internamente las 

obligaciones faltantes de la norma internacional ISO 45001:2018, preparar una oferta 

para gestionar la implementación y realización de auditorías periódicas, incluido el 

desarrollo de herramientas metodológicas para la valoración y evaluación de sistemas 

de gestión basados en auditorías. El diseño del SGSST de Nelisa Catering está 

pensado para evitar riesgos laborales y asegurar la salud del personal aplicando los 

requerimientos de la norma ISO 45001:2018  

Martínez y Guevara (2021), presenta un estudio de investigación titulada “Diseño, 

Implementación y evaluación de un Sistema y Salud ocupacional para la organización 
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Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la norma ISO 45001:2018, 2021”. (Título 

en Ingeniera en ingeniería industrial). 

Se realizó un estudio con el fin de desarrollar un SGSST para Taguesa Talleres 

Guevara S.A., trazar, implementar y evaluar, que se basa en la norma ISO 

45001:2018, como estudio bibliográfico, se consideraron conceptos y teorías sobre el 

argumento. Es descriptivo porque proporciona información sobre los riesgos que 

existen en el lugar de trabajo y las acciones que se pueden tomar para eliminarlos. Se 

trata de datos de observación y de campo, ya que los datos que se recolectaron 

directamente en el sitio del evento. En términos temporales o ubicación, es un estudio 

prospectivo que recopila datos desde el presente hasta un punto particular en el 

tiempo. Los datos son transversales porque se recopilan en momentos específicos. 

La población equivale a 41 trabajadores, se elaboró la matriz de riesgos de cada 

puesto para identificar los riesgos. Cuestionario establecido para valorar el 

desempeño de los requerimientos de la norma ISO 45001:2018. Se han identificado 

154 riesgos en las áreas de gestión, tecnología y operaciones de la compañía. Se ha 

creado un plan de formación para optimizar la seguridad laboral y un plan de 

vacunación para prever posibles enfermedades. La implantación de un SGSST 

beneficia el entorno laboral y contribuye a reducir la accidentabilidad. 

Se tomó como referencia los siguientes antecedentes nacionales: 

Huilca y Valle (2019), presenta un estudio de investigación titulada “Aplicación de la 

norma ISO 45001 para minimizar los riesgos laborales en la compañía FEMEC PERU 

SAC, San Juan de Lurigancho, 2019”. (Título en Ingeniera Industrial). 

Para evaluar el riesgo ergonómico, tomaron varias fotografías de la postura de cada 

empleado como resultado, se creó una tabla de identificación para evaluar la ubicación 

de los empleados y un formato IPERC para identificar peligros y evaluar el riesgo de 

la compañía. Actividades diarias para medir ángulos utilizando el método REBA en 

dos conjuntos, Grupo A (tronco, cuello, piernas) y Grupo B (brazo, antebrazo y 

muñecas), puntuaron y se hicieron mejoras a los trabajadores. 

Se concluyó que después de aplicar ideal de la norma ISO 45001:2018, el riesgo 

disergonómico del operador se reduce significativamente en un 33,4%. 

Parodi y Rosales (2020), presenta un estudio de investigación titulada 
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“Implementación de la norma ISO 45001 para minimizar la siniestrabilidad en una 

compañía agroalimentaria, ATE, 2020”, Tesis (Título en Ingeniera Industrial). 

Según la investigación fundada en la ISO 45001:2018 tiene como fin restar los 

accidentes e incidentes en el centro laboral de los fabricantes de alimentos. 

La población se examina 4 meses antes y 4 meses después de los indicadores del 

fabricante de alimentos, y la población es finita de la muestra. 

Los datos obtenidos son no paramétricos, y como producto de la prueba de hipótesis 

mediante la prueba de Wilcoxon, la norma ISO 45001 redujo la incidencia en un 

40,38% y el índice de gravedad se mantiene en 1536 días sin accidentes 

incapacitantes. 

Por lo tanto, se puede concluir diciendo que la ejecución de la norma ISO 45001 

reducirá la siniestralidad en la compañía constructora. 

Manzanares (2018), presenta un estudio de investigación titulada “Aplicación de un 

SGSST en base a la norma ISO 45001 para reducir la tasa de accidentes en una 

compañía farmacéutica, Ate, 2018”. Tesis (Título en Ingeniera Industrial). 

El objetivo general de este estudio fue aplicar el SGSST basado en la norma ISO 

45001 a las empresas farmacéuticas con el propósito de reducir la siniestralidad 

laboral y dar a conocer la cultura preventiva de las empresas farmacéuticas. 

En este estudio, dado que la población es una población finita, la muestra es igual a 

la población, por lo que consideraremos la población 10 meses antes y 10 meses 

después del índice de empresas farmacéuticas. Por tal motivo, este estudio es de 

carácter aplicado ya que se trata de un diseño experimental pre experimental ya que 

permite a los empresarios resolver problemas de su realidad. 

Se obtuvieron datos que no son paramétricos y se utilizó la prueba de Wilcoxon para 

probar la hipótesis, resultando un 85,79% de índice de accidentabilidad, 80,12% de 

índice de frecuencia y 75,79% de índice de gravedad en promedio de medias del antes 

y después de su uso.  

Hancco (2021), presenta un estudio de investigación titulada “Aplicación de la Norma 

ISO 45001:2018 para la disminución del índice de accidentabilidad para la compañía 

Transporte Acoinsa SAC, Callao, 2021”. Tesis (Título en Ingeniera Industrial). 
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De acuerdo con la investigación, el objetivo es emplear el SGSST según ISO 45001 

transporte Acoinsa SAC para minimizar el índice de accidentabilidad. 

El enfoque de este estudio fue cuantitativo por planificación pre experimental, teniendo 

en cuenta los factores de los tiempos antes y después del desarrollo de las 

estadísticas. 

Se utilizaron y aplicaron experimentos y después del evento como herramienta de 

registro para recolectar datos a través de técnicas observacionales, los datos fueron 

examinados a través de tablas estadísticas usando el software SPSS. 

Se determinó, que la ejecución de la norma ISO 45001 minimiza la tasa de accidentes 

de la compañía. 

De la variable independiente: Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo ISO 

45001:2018, se tiene que la SST es un área científica que desarrolla estrategias para 

prever daños y enfermedades relacionadas con el ambiente laboral, posibilitando el 

desarrollo de una cultura de mejoramiento de las condiciones de trabajo, con un 

adecuado equilibrio entre los beneficios y los costos realizados por las empresas (OIT, 

2011). 

El sistema de gestión incluye métodos integrados en la compañía que permiten la 

toma de decisiones adecuada; en este sentido, el SGSST está orientado al progreso 

de estrategias y métodos que consientan evaluar y mejorar con precisión las 

operaciones dentro de la empresa para gestionar eficazmente los riesgos y peligros 

asociados a las actividades laborales; esto se consigue a través del diseño de 

estructuras lógicas que permitan el desarrollo de procedimientos establecidos para 

que las empresas desarrollen avances (Organización Internacional del Trabajo, 2011). 

La norma ISO 45001:2018 es una guía mundial, y surge a fin de reemplazar la norma 

OHSAS 18001, que es la última interpretación del SGSST, y su implementación prevé 

el establecimiento y adopción de procedimientos, normas estándares y procesos en 

una empresa. Permite a la empresa proporcionar un ambiente de trabajo más infalible 

y sano, al tiempo que reduce las heridas y los daños a la salud. Respecto a la norma 

ISO 45001, Fremap (2015) deja en claro que “está relacionada con el modelo de 

mejora continua. En este caso, se basa en estándares internacionales”. 
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Se aplicó ISO 45001:2018 en las áreas de trabajo de la empresa, mejora directamente 

todas las áreas de la empresa, además de promover la compañía existente para 

obtener más contratos en su campo. Ayuda a disminuir el riesgo y peligros de la 

compañía mediante la implementación de ISO 45001. 

El ciclo PHVA consta de 4 fases, el SGSST contiene en las siguientes definiciones:  

 Planificar: esto incluye proponer metas y objetivos reales de SST que 

incorporen la concesión de recursos, la identificación de peligros y la 

evaluación de riesgos. 

 Hacer: efectuar todas las operaciones programadas. 

 Verificar: apoyamos y evaluamos las tareas y todas aquellas operaciones 

que tengan que ver con la política de SST. Y un informe sobre el objetivo y 

el producto. 

 Actuar: a través de la participación para perfeccionar continuamente el 

desempeño del SGSST para lograr los objetivos anteriores. 

Figura 4.  Ciclo PHVA ISO 45001:2018 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: ISO 45001:2018 
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En la planificación, la ISO 45001:2018 pág.11, al panificar, deberá diagnosticar y medir 

las oportunidades y los riesgos involucrados, juntos para obtener resultados 

precalculados para el SGSST con respecto a todos los cambios de la empresa, las 

operaciones o el SGSST. Si se realizan modificaciones planificadas, fijas o 

temporales, se debe realizar una evaluación antes de hacer una modificación. 

 

 

En el apoyo, la ISO 45001:2018 pág.15, debe tomar decisiones y ser capaz de brindar 

los medios básicos para construir las bases, poner en marcha, sustentar y mejorar 

continuamente el SGSST. 

 

 

En la operación, la ISO 45001:2018 pág.18, es responsable de planificar, implementar, 

dirigir y mantener las acciones requeridas para lograr los requisitos del sistema de 

seguridad.  

● Creación de principios en la dirección del proceso.  

● Implementación para la gestión del desarrollo según principios   

● Mantener y retener información documentada en áreas clave de creencia de 

que el progreso va por buen camino.  

● Adecuación de la profesión de los trabajadores. 

En áreas que trabajan diferentes jefes, la empresa debe organizar gran parte del 

SGSST con otras empresas. Durante la operación, se debe crear la Matriz IPERC. 

 

 

En la evaluación de desempeño, la ISO 45001:2018 pág.21, se debe identificar las 

oportunidades para mejorar y realizar los compromisos adecuados para lograr los 

resultados previstos. 
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En la Mejora, la ISO 45001:2018 pág.24, se debe identificar las oportunidades de 

mejora y asumir un compromiso clave para lograr lo propuesto. 

 

 

 

De la variable dependiente: Índice de accidentabilidad, Jiménez, (2016. p.341), son 

índices estadísticos que determinan la tasa de accidentes que se producen en la 

empresa, ya sea un índice de frecuencia o índice de gravedad de las posibles 

eventualidades en el lugar de trabajo. 

Ahmed (2018), en los accidentes de la construcción causa una terrible cantidad de 

muertes cada año, y se deben estudiar las propiedades de las causas y consecuencias 

más relevantes. 

 

 
 
El Índice de frecuencia, según la OSHA Formulario para registrar Lesiones y 

Enfermedades Relacionadas con el Trabajo pág. 6, se basa en la suma de todas las 

tasas de muerte invalidez permanente total ocurridas durante ese periodo, 

multiplicado por una constante de 200.000 y divida por el número total de horas 

trabajadas durante el periodo. 

 
 
 
 
En el Índice de gravedad, según la OSHA Formulario para registros de accidentes de 

trabajo y enfermedades ocupacionales pág. 6, se enfoca en la suma de todas las 

muertes, discapacidad permanente total, discapacidad permanente parcial y el 

número total de días de discapacidad perpetuidad total que ocurren con el tiempo 

multiplicado por 200,000 constantes y dividido por el número total de trabajo horas 

trabajadas durante el período. 
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Se centra en la suma de todos los costos de muerte, incapacidad permanente total, 

incapacidad permanente parcial y días de incapacidad total para el número total de 

incapacidad permanente ocurrido durante el tiempo multiplicado por 200,000 

constantes, dividiendo el producto por el número total de horas trabajadas para el 

periodo 
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III. MÉTODO 
 

3.1 Tipo y Diseño de investigación 

Tipo de Investigación  

Este estudio pertenece a la categoría de aplicativa, en el cual determina la realidad 

problemática y su causa por el método de Ishikawa, para luego realizar una propuesta 

de mejora con el objetivo de disminuir la accidentabilidad laboral de Bajopontina S.A. 

en este sentido, Lozada 2014, p. 34 expreso: La investigación aplicada tiene como 

objetivo crear conocimientos que sean directamente aplicables a los problemas 

sociales y del campo de la producción, a partir de los resultados técnicos de la 

investigación básica. 

 

Nivel de investigación 

Este estudio es de tipo descriptivo porque trata sobre las etapas de establecimiento 

del SGSST para las personas mencionadas del tema, con el objetivo de conocer las 

situaciones que se vivían en ese momento al describir con precisión los procesos, no 

solo se recopilan datos, sino también se predicen y definen relaciones entre dos o más 

variables, lo cual es consistente con lo que demostraron Dallen y Meyer 2014, p. 145. 

El método de investigación es cuantitativo, ya que se recopilan datos reales en 

Bajopontina S.A. como información para desarrollar procedimientos para el 

establecimiento SGSST. Además, los datos se extraen en fórmulas matemáticas para 

identificarlos y representarlos en estadísticas, incluido lo dicho por Fernández y 

Bautista 2014, p.4.   

 

Diseño de investigación 

Mendoza y Sampieri (2018), el estudio es experimental que es un modelo pre 

experimental y se trata de dirigir un trato a un equipo y medir una o más variables, 

para una prueba real, hay dos requisitos para obtener controles internos y validez se 

puede usar un pretest y un postest para hacer una evaluación de los equipos de 

tratamiento experimental. 

Este proyecto es un proyecto experimental y pertenece a la categoría pre-

experimental debido a que se usa la variable independiente gestión de seguridad y 

salud en el trabajo para alcanzar el resultado de la variable dependiente "Índice 
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Accidentabilidad". Este estudio fue guiado por lineamientos de nivel pre-experimental, 

por lo que el fundamento será el análisis del antes y el después de la Distribuidora 

Bajopontina S.A. donde se implementará el SGSST, con el fin de reducir el índice de 

accidente. 

El estudio es de corte longitudinal esto se da en el momento del análisis de las 

variables en distintos periodos. 

 

 

 

GE: (Grupo Experimental) = SGSST 

01: Actual SGSST 

X: Aplicación de la ISO 45001:2018 

02: SGSST Después de la Aplicación. 

 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable Independiente: 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según la norma ISO 45001:2018, donde 

existen principios que se enlazan para establecer políticas, objetivos y procedimientos 

que nos permitan lograr resultados positivos en el sistema utilizado en SST. 

 

Dimensiones:  

Planificación  

International Organization for Standardization ISO/DIS 45001, Occupational health 

and safety management systems. Suiza: 2018. 11 pp. “La empresa, durante el 

desarrollo del plan, tendrá que establecer y también medir las oportunidades y riesgos 

asociados en conjunto, con el fin de obtener resultados precalculados de SGSST 

sobre todas las modificaciones de la empresa, los procesos de la empresa o SGSST. 

Si se realizan modificaciones planificadas, estables o temporales, se debe realizar una 

evaluación antes de la implementación de la modificación.”  

GE:      01     X      02 
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Formula:  

 

 

 

 

Apoyo 

International Organization for Standardization ISO/DIS 45001, Occupational health 

and satefy management systems. Suiza: 2018. 15 pp. “La empresa debe hacer una 

elección y tendrá que proporcionar los medios básicos para construir los cimientos, 

lanzar, mantener y mejorar continuamente SGSST.”  

Formula:  

 

 

 

 

 

Operación  

International Organization for Standardization ISO/DIS 45001, Occupational health 

and satefy management systems. Suiza: 2018. 18 pp. “La empresa es responsable de 

planificar, implementar, dirigir y mantener los procedimientos esenciales para lograr 

las exigencias del SGSST.”  

Formula:  

 

 

 

 

Evaluación de desempeño  

International Organization for Standardization ISO/DIS 45001, Occupational health 

and satefy management systems. Suiza: 2018. 21 pp. “La empresa tiene que 

establecer oportunidades de mejora y participar en compromisos fundamentales para 

conseguir los resultados planificados de su SGSST.”  
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Formula:  

 

 

  

 

 

Mejora  

International Organization for Standardization ISO/DIS 45001 Occupational health and 

satefy management systems. Suiza: 2018. 24 pp. “La empresa debe establecer todas 

las oportunidades de mejora y realizar los compromisos necesarios para conseguir los 

resultados esperados de su SGSST.”  

Fórmula:  

 

 

 

 

  

Variable dependiente:  

Índice de accidentabilidad 

Ley N° 29783. Si se presenta un evento súbito, laboral o causa que cause lesión, 

invalidez o incluso la muerte de un compañero. Asimismo, la ocurrencia de un 

accidente de trabajo a instancia del jefe o durante el desempeño de sus tareas bajo la 

supervisión del mencionado, incluso fuera del horario y centro laboral. 

La accidentalidad es una medición que ayuda a diagnosticar si la seguridad de la 

empresa se está utilizando adecuadamente dentro de la empresa, utilizando medidas 

preventivas y de evaluar que se pueden fijar según la frecuencia y la gravedad 

 

Dimensiones:  

Índice de frecuencia  

Occupational Satefy and Health Administration (EEUU) OSHA Formularios de OSHA 

para registrar lesiones y enfermedades relacionadas con las tareas de trabajo. 

Washington DC 6 pp. “Se enfoca en la suma total de todos los cargos por muertes, 



   
  27  

incapacidad permanente total, parcial permanente por lesión total permanente que 

ocurran durante el período, multiplicado por la constante 200,000 y dividido el producto 

por el total horas hombre trabajadas durante el período.”  

Fórmula:  

 

 

 

Índice de gravedad  

Occupational Safety and Health Administration (EEUU) OSHA Formularios de OSHA 

para registrar lesiones y enfermedades relacionadas con las tareas de trabajo. 

Washington DC 6 pp. “Se enfoca en la suma total de todos los cargos por muertes, 

incapacidad total permanente, parcial permanente y el total de días de incapacidad 

por lesión total permanente que sucedan durante el período multiplicado por la 

constante 200,000 y dividido el producto por el total horas hombre trabajadas durante 

el período.”  

Fórmula:  
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Figura 5.  Matriz de Operacionalización de Variables 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           Fuente: Elaboración propia 
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3.3 La población, muestra y muestreo  

 

Población 

Las poblaciones son grupos con detalles comunes a partir de los cuales se pueden 

extraer conclusiones de evaluación Cabezas, Andrade y Torres (2018, p. 88). 

Magid (2016, pág. 3), indica que la población está formada con el propósito principal 

de un estudio representativo. 

En la empresa Bajopontina S.A., se tomará como población a todos los accidentes 

ocurridos en el periodo de mayo del año 2021 a octubre del año 2021 (pre test) y 

periodo noviembre 2021 a abril 2022 (post test) 

 
Muestra 

Mendoza y Sampieri (2018), precisaron que la muestra se puede identificar como un 

subconjunto de una población o universo, de aquel modo se recolectan las cantidades 

relevantes y donde se representarán a la población. (p.196) 

Precisaron que la muestra se puede identificar como un subconjunto de una población 

o universo, de esta manera se recolectan los números relevantes y donde se 

representarán a la población. 

La muestra y progreso de este proyecto de investigación es una muestra de una sub 

población de la población, esta será los meses en los que analizaremos la frecuencia 

y gravedad de los accidentes resultantes de Bajopontina S.A., se dará periodo de 

mayo de 2021 a octubre 2021 (pre test) y noviembre 2021 a abril 2022 (post test) por 

un periodo de 6 meses, en línea con las definiciones de los autores Mendoza y 

Sampieri 2018, p. 196. 

 

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Técnicas: 

Rappoport y Thoilliez (2017), mencionan la necesidad de llevar a cabo una medición 

y evaluar herramientas de investigación. (p. 185)  

 

Observación de campo:  

Mendoza y Sampieri (2018). “Es una herramienta cualitativa basada en análisis y 

registros sistemáticos, válidos y confiables del comportamiento del individuo, objeto, 
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unidad o situación en estudio.” 

La información se deducirá del SGSST vigente de Distribuidora Bajopontina S.A.  

 

Análisis Documental: 

Mendoza y Sampieri (2018) “Las técnicas de análisis tienen de documentos tienen 

como finalidad examinar de manera objetiva y sistemática de diferentes tipos de 

comunicaciones, identificar los datos recopilados y realizar estudios de análisis 

estadístico”.  

Se verificarán los documentos que tengan que ver con el Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo de la compañía. 

 

Instrumentos:  

Baena (2017), afirma que las herramientas logran su misión de ayudar en la 

investigación (p. 68) “Nos dice que el instrumento de recolección de datos es un medio 

por el cual el solicitante puede agregar y extraer la información requerida.”   

 Documentación  

 Lista de verificación en base a la ISO45001:2018. 

 

Validez:  

Ríos (2017), diría que la herramienta debería ser validada por expertos para que 

puedan reforzar y validar lo que queremos investigar (p. 68) 

 

Figura 6. Juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 
Número  

 
 
Nombres y 
apellidos  

 
 
Grado  

 
 
Resultado  

1  Javier Francisco 
Panta Salazar  

Mg.  Si cumple  

2  Juan Santa Cruz 
Carhuamaca  

Dr.  Si cumple  
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Confiabilidad:  

Yuni y Urbano (2014), afirmaron que se refieren a los detalles del ambiente en el que 

se almacena y estudia la información (p.33).  

La confiabilidad se define estadísticamente en base a los resultados obtenidos, 

asegurando la consistencia de los datos que se procesaron con lo que se necesita 

alcanzar en la investigación aplicada. 

 

3.5 Procedimiento 

Con el objetivo de investigar y cumplir con las exigencias de la especificación ISO 

45001:2018 se llevaron a cabo las siguientes instrucciones en base a las dimensiones 

de la variable independiente:  

Fase planificación:  

En este punto, se han identificado los peligros y evaluado los riesgos de SST en todas 

las fases y actividades aplicables al personal de Distribuidora Bajopontina S.A. con el 

propósito de aplicar los controles adecuados para impedir riesgos de SST, 

enfermedades y lesiones. Se han implementado, modificado y mejorado las siguientes 

medidas de control: 

 IPERC  

 Procedimiento o instrucciones de labores. 

 Instrucciones y guías con fines de formación, orientación e información.  

 Formatos, Registros. 

 Requerimientos legales. 

 Política en SST. 

 

Fase apoyo:  

Durante la etapa, se han identificado y puesto a disposición todos los medios 

esenciales para establecer, ejecutar y mejorar de una manera continua el SGSST. 

Se han reconocido las competencias requeridas para el personal que afectan o 

pueden perjudicar su rendimiento en SST. 

Ha sido evaluado y asegurado que todo el personal sea competente, tengan la 

capacidad de reconocer peligros, estar capacitados y tener la destreza necesaria. 

Se realizaron capacitaciones a los colaboradores y se les informo respecto a la política 
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de SST, todas las consecuencias del incumplimiento del incumplimiento de los 

requisitos de SST, incidentes y productos de investigación. 

En materia de comunicación, la compañía ha cuidado que la información brindada sea 

relevante para el SGSST en todas las áreas de la organización, así como que la 

información proporcionada permita a los trabajadores aportar a la mejora del 

cumplimiento del SGSST. 

Se ha comprobado la disponibilidad de todos los documentos de SST y se pueden 

usar según sea imprescindible. 

 

Fase operación:  

Durante la etapa de planificación y controles operativos, inicialmente se minimizaron 

los peligros y se reducen los riesgos, en cuenta se tiene el sistema de control 

jerárquico que brinda la norma ISO 45001:2018 

 Eliminación de peligros. 

 Sustituir. 

 Controles de ingeniería.  

 Controles administrativos.  

 EPP. 

En términos de organización y respuesta ante emergencias, la compañía ha 

desarrollado e implementado métodos de emergencia, incluida la asistencia de 

primeros auxilios. 

 

Fase evaluación de desempeño:  

Durante esta etapa, la compañía ha establecido, implementado y se dio 

mantenimiento a los procesos para medir, monitorear, analizar y evaluar el 

rendimiento. 

La empresa ha establecido e implementado programas de auditoría interna. 

Además, toda la información se ha conservado como evidencia o prueba de los 

productos de estimación de la conformidad. 
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Fase mejora:  

La organización ha identificado todas las oportunidades de mejora, mediante la 

ejecución de procedimientos para la consecución de resultados y la mejora continua 

de la adaptabilidad y eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, alcanzando los siguientes logros: 

 Rendimiento mejorado. 

 Promover una formación que apoye la SST. 

 Fomenta la colaboración de todo el personal en la realización de acciones 

dirigidas a la mejora continua. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo:  

Palella y Martins (2012, p. 175), “Crea relaciones con descripciones de datos utilizando 

gráficos y tablas, que también se crean con el fin de representarlos sin elementos 

adicionales”.  

 
Cuando los documentos se obtuvieron de modelos cuantitativos, la indagación de 

estos análisis se realizó según lo indicado, para examinar la información del estudio 

mencionado se utilizaron tablas y gráficos que permitieron el procesamiento completo 

de datos y explicaron el proceder de los documentos que se procesaron. 

 

Análisis Inferencial:  

Palella y Martins (2012, p. 176), “Las estadísticas inferenciales se centran en 

muestras, por lo que las indicaciones se realizan en función del número total de 

observaciones, lo que requiere una generalización fuera de los datos”. 

El análisis inferencial se considera la prueba de normalidad con la prueba de Shapiro-

Wilk, con el fin de  identificar, examinar y dar proceso a los datos conseguidos en el 

cumplimiento de las directrices. Luego, las hipótesis fueron validadas a través de la 

prueba t-student. 

3.7 Aspectos éticos:  

Koepsell y Ruiz (2015), señalaron que los derechos de autor son responsabilidad de 

los investigados, quienes deben indicar la fuente de la información considerada en su 
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investigación, ser clara sobre su fuente y no se tenga inconvenientes en el futuro. Esta 

tesis trata sobre diversos aspectos éticos y normativos, pues se informó sobre la 

autorización para la aplicación del sistema de seguridad en esta investigación. 

Además, se debe salvaguardar la información personal, así como la privacidad del 

nombre y el derecho a conservar la información en la forma especificada. 
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IV. RESULTADOS 
 

4.1  Situación antes de la mejora de la empresa 

Datos Generales de la Empresa. 

Distribuidora Bajopontina S.A es el Operador Logístico clave de Arca Continental 

Lindley, con más de 21 años en el mercado y más de 1000 trabajadores, distribuidor 

exclusivo de Coca Cola. Cuenta con oficinas en el Cercado de Lima y Huachipa. 

Distribuidora de las siguientes marcas: 

 

Bebidas Gaseosas: Coca-Cola 

 

Figura 7. Marcas de Arca Continental Lindley 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Arca Continental Lindley 

 

Agua Purificada: San Luis 

 

Figura 8. Marcas de Arca Continental Lindley 

 

 

 

 

 

Fuente: Arca Continental Lindley  
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Jugo: Aquarius 

Figura 9. Marcas de Arca Continental Lindley 

 

Fuente: Arca Continental Lindley  

 

Bebida para deportistas: Energéticas 

Figura 10. Marcas de Arca Continental Lindley 

 

Fuente: Arca Continental Lindley  

 

Te: Fuze Tea  

Figura 11. Marcas de Arca Continental Lindley  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Arca Continental Lindley  

 

Cuenta con una selecta plantilla de profesionales dispersos en diversas áreas tanto 

de gestión como de operación, entrenados en el cambio y la innovación, y que aspiran 

a alcanzar las principales metas de la organización, mejorando siempre sus 

operaciones, brindando un servicio ejemplar asegurando la confiabilidad del cliente, 
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agregando la trascendencia de tener un inventario a largo plazo y brindando prontitud 

en sus entregas, gracias a la gestión de sus unidades de distribución. 

Ubicada en el domicilio fiscal: Av. Circunvalación Mz Ñ Lt 5 Urb, Lurigancho-Chosica 

15461 

Figura 12. Ubicación de domicilio fiscal de la empresa de estudio. 

Fuente: Google Maps 

 

Misión 

Satisfacer a nuestros clientes con un servicio eficiente y rápido en el transporte y en 

la entrega de sus productos, contribuyendo a aumentar su valor a través de nuestros 

servicios, generar crecimiento y bienestar en los colaboradores y comprometernos con 

la gestión responsable de los aspectos sociales, ambientales y de seguridad y salud 

en el trabajo. 

 

Visión 

Establecerse como el mejor distribuidor, en el ámbito de bebidas no alcohólicas en 

Perú, al orientar al cliente, líderes y rentables, constituido por un grupo profesional 

altamente calificado y especializado, comprometido a mejorar de manera eficiente y 

continua la logística de transporte y distribución.
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Figura 13. Organigrama de la empresa. 

 

 

Fuente: Distribuidora Bajopontina S.A. 
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4.2  Diagnostico situacional del SGSST 

De acuerdo con los indicadores mostrados por el área de SSOMA de la empresa, se 

percibe un aumento de accidentes en 2021, lo que afecta la probabilidad de un 

accidente mortal. Se considera que los elementos de este problema son: personal 

distraído, no acatar las reglas por parte de los trabajadores, procedimientos de trabajo 

no escrito, ineficiencia de los programas de mantenimiento preventivo, equipos y 

herramientas defectuosas, mercadería mal acomodada, procedimientos de trabajo 

inadecuados, largas jornadas laborales, posición inadecuadas de trabajo, material en 

mal estado, epp inadecuado para las labores de trabajo, falta de orden y limpieza en 

el lugar de labores, mala iluminación del área donde se labora, condiciones climáticas 

desfavorables, capacitación de los trabajadores ineficaz, campañas de 

concientización de los trabajadores ineficaces. 

Es necesario aplicar el SGSST según la ISO 45001:2018, lo que permitirá una mejor 

evaluación para prevenir los riesgos, mejorará la seguridad del personal y de la 

organización, todo el personal participará en el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, el personal tendrá una cultura de seguridad activa y manifestarán 

su compromiso con la seguridad. 

El fin de la evaluación, es recopilar información sobre cuanto la compañía está 

cumpliendo el SGSST actual. Para poder llegar hacer una evaluación de la compañía 

es recomendable aplicar: 

 

4.3  Diagnóstico situacional mediante el formato Línea Base reglamentado 

Se realizó una línea base para ver el cumplimiento de la Ley 29783 en la compañía 

para ver el estado actual. Ver Anexo N°5. 
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Tabla 3. Resultado de línea base Ley 29783 

Resultados check list de la gestión de SGSST 

Lineamientos Cumplimiento Acciones 

1. Compromiso e Involucramiento  42% Implementar 

2. Política de SST 25% Implementar 

3. Planeamiento y Aplicación  30% Implementar 

4. Implementación y Operación  38% Implementar 

5. Evaluación de la norma  41% Implementar 

6. Verificación 33% Implementar 

7. Control de información y documento 35% Implementar 

8. Revisión por la dirección  30% Implementar 

Cumplimiento total  34% 

Calificación total en el SGSST Bajo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis: 

La tabla de resultados nos da el diagnóstico actual del SGSST de la empresa, el cual 

se logró mediante la aplicación del Formato Check List el cumplimiento de la Ley 

29783, (R.M. Nª050-2013-TR), teniendo como resultado lo siguiente: 

• Implementación actual del SGSST: 34% 

• Puntaje general en la GSST: BAJO 

• Lineamiento con mayor cumplimiento: Compromiso e involucramiento (42%) 

• Lineamiento con menor cumplimiento: Política de seguridad y salud en el trabajo 

(20%). 

Figura 14. Resultado de la gestión de SGSST 

Fuente: Elaboración propia 
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4.4  Diagnóstico Línea Base SGSST - (ISO 45001) 

A partir de esta matriz se recolectará datos actuales sobre el cumplimiento del 

SGSST bajo la ISO 45001. Ver Anexo N°6 

 

Tabla 4. Resumen de diagnóstico línea base SGSST - (ISO 45001) 

Resultados iniciales del SGSST según norma ISO 45001 

Lineamientos Cumplimiento Acciones 

4. Contexto de la organización 30% Implementar 

5. Liderazgo y participación de los trabajadores 23% Implementar 

6. Planificación 30% Implementar 

7. Apoyo 37% Implementar 

8. Operación 30% Implementar 

9. Evaluación del desempeño 30% Implementar 

10.Mejora 30% Implementar 

Cumplimiento total 30% 

Calificación total en el SGSST Bajo 

Fuente: Elaboración propia 
 

Análisis: 

La tabla, nos da los resultados de la evaluación llevados a cabo para la compañía 

aplicando la línea base de la ISO 45001 se llegó: 

• Implementación actual del SGSST: 30% 

• Puntaje General en la SGSST: BAJO 

• Mayor cumplimiento: apoyo (39%) 

• Menor cumplimiento: liderazgo y participación de los trabajadores (23%). 

 

Figura 15. Resultado de la gestión de SST (ISO 45001) 

 

Fuente: Elaboración propia 

30%
23%

30%
37%

30%
30%
30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACIÓN
7. APOYO

8. OPERACIÓN
9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

10. MEJORA

RESULTADOS INICIAL DEL SGSST SEGÚN NORMA ISO 45001

CUMPLIMIENTO
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4.5  Situación después de la mejora: 

  
a) Etapa planificación.  

 

En la etapa de planificación de Distribuidora Bajopontina S.A, se evalúa los riesgos 

en todas las áreas de la organización y determina que se deben de implementar 

medidas de control, las tareas de planificación definen como se implementarán 

estos controles durante el período para mitigar el riesgo. Estas medidas pueden 

tomar muchas formas y pueden implementarse de muchas maneras durante los 

procesos. Ejemplo: 

 La matriz IPERC ha sido preparada, revisada y actualizada con los procesos 

de la Distribuidora Bajopontina S.A, en cumplimiento a la ley N° 29783. Ver 

anexo N°07 

 Se ha preparado, revisado y actualizado procedimientos o instrucciones de 

trabajo en consecuencia a la normativa nacional aplicable e ISO 45001:2018 

relevante para todas las operaciones de la organización tal como 

procedimientos de acción correctiva y procesos y no conformidades y medios 

para identificar peligros y evaluación de los riesgos. Ver anexo N°08 

 Las instrucciones y manuales han sido elaborados, revisados y actualizados 

con fines formativos, orientar e indicar sobre nuevos mecanismo, 

instrumentos, equipos y máquinas en donde se labora para la prevención. 

  El plan de respuesta de emergencia ha sido preparado, revisado y 

actualizado para responder de manera eficaz y adecuada a las emergencias 

y protección de la integridad física y mental del colaborador y ambiente. 

 Se han elaborado, revisado y actualizado formularios del SGSST 

(capacitaciones en seguridad y distribución de epp) 

 Se ha verificado y cumplido los requisitos normativos aplicables, desempeño 

de requerimientos legales. Ver anexo N°09 

 Se han elaborado, revisado y actualizado las metas y objetivos del plan anual 

de SST. Ver anexo N° 10 

 La política de SGSST ha sido revisada y actualizada. Ver figura N°16.  
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Figura 16. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Distribuidora Bajopontina S.A. 

 

b) Etapa de apoyo 

 Durante esta etapa, se proporcionó los medios necesarios implementar y 

mejorar el SGSST. 

 Se han identificado las habilidades requeridas para los trabajadores. 

 Ha sido evaluado y garantizo que el personal está calificado tengan formación, 

destreza y cabida para la identificación de peligros y riesgos ver figura N°17 
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 Se brindaron charlas y capacitaciones de concientización al personal, conocer 

la política de SGSST, objetivos específicos, la trascendencia de dar 

cumplimiento con los requerimientos del sistema de seguridad. Como puede 

verse en la figura N°18, se brinda capacitación para las labores. En la figura 

N°19, podemos observar la realización de pausas activas. Para la prueba de 

los programas de capacitación Ver anexo N°11. 

 

Figura 17. Inspección de las unidades de transporte 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 18. Capacitación a los colaboradores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 19. Pausas activas 

 

  Fuente: Elaboración propia 
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En cuanto a la notificación interna o externa, la organización se ha ocupado de 

ello, la información del sistema de seguridad es coherente a la información 

generada en el sistema de seguridad y el personal pueda aportar a que se mejore 

el sistema de gestión. 

Se han efectuado acciones para controlar la información acreditada, se controla 

la información documentada sobre si está disponible y su acceso siempre que sea 

posible, se han actualizado el siguiente documento:  

 Lista maestra de documentos.  

Se ha conformado un comité de manera paritaria dentro de la compañía con el 

propósito de promover la SST, dirigir y monitorear lo establecido en el reglamento 

interno de SST y las normas nacionales, en la figura N°20 se ve los miembros del 

comité de seguridad de la organización. 

 

Figura 20. Miembros del comité de la Distribuidora Bajopontina S.A. 

Fuente: Distribuidora Bajopontina S.A. 
 
 
 
 



   
  47  

c) Etapa operación: 

En esta etapa operativa de la planificación y control operativo, se redujeron los 

peligros iniciales y se minimizaron los riesgos, por lo que se ha tenido en cuenta 

el sistema de control jerárquico que proporciona la norma ISO 45001. 

1. Eliminar los peligros.  

2. Sustituir 

3. Controles de ingeniería.  

4. Controles administrativos. 

5. Equipo de protección personal. 

Se establecieron varias pautas para implementar y monitorear los acontecimientos 

previstos para mejorar la implantación. Como podemos ver en el anexo N°12 se 

puede observar la entrega del Epp al trabajador. 

Para estar preparados y poder responder las emergencias, la compañía ha 

desarrollado e implementado procedimientos de emergencia y capacitación en 

materia de primeros auxilios, así también como se evalúa el mapa de riesgo ver 

anexo N°13. 

En la figura N°21, se observa la capacitación en primeros auxilios de los 

colaboradores. 

 

Figura 21. Capacitación en primeros auxilios 

 

 Fuente: Elaboración propia 
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d) Etapa evaluación de desempeño: 

Durante esta evaluación de desempeño, la compañía implementó métodos, 

pruebas y evaluaciones, por lo que la compañía identificó:  

1. Grado de cumplimiento de requerimientos y otros requerimientos. 

2. Cumplir con las metas de seguridad y salud en el trabajo de la compañía. 

3. Eficacia en los controles operativos establecidos. 

4. Criterios para la evaluación del desempeño del sistema de gestión. 

5. Programación perfecta para monitorización y medición. 

Distribuidora Bajopontina S.A. ha establecido auditorías internas y externas, para 

poder evaluar el desempeño del SGSST como se puede observar en el anexo 

N°14. 

 

e) Fase mejora continua 

Esta etapa donde se identificaron oportunidades donde se puede mejorar y se 

tomaron decisiones para lograr lo esperado en el SGSST. La compañía ha 

mejorado constantemente la ejecución y eficacia, y ha logrado lo siguiente: 

 Mejora del rendimiento SGSST. 

 Promover una formación que apoye la seguridad y salud en el trabajo. 

 Se cuenta con pruebas de todos los resultados de la mejora continua. 

 Se incentiva a los trabajadores por tener una cultura de prevención como 

se puede ver en la figura N°22. 
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Figura 22. Incentivo a los colaboradores por una cultura de prevención 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

4.6 Estadística Descriptiva 

Variable Accidentabilidad 

 

Tabla 5. Frecuencias de accidentabilidad. 

Mes Antes Después % mejora 

1 16 4 75% 

2 59.2 0 100% 

3 36 0 100% 

4 64 4.3 93% 

5 92.5 0 100% 

6 130 4.3 97% 

Promedio 66.3 2.1 97% 

Variación 64.2 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 23. Frecuencia comparada de accidentabilidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De la tabla y figura se visualiza que el nivel de accidentabilidad se redujo 

significativamente después de la SGSST según ISO 45001:2018 mejorando en 97% 

con una reducción promedio de accidentabilidad en el periodo de 64. 

Dimensión: Frecuencia 

 

Tabla 6. Descriptiva de frecuencia 

Mes Antes Después % mejora 

1 40 20 50% 

2 76.9 0 100% 

3 60 0 100% 

4 80 20.8 74% 

5 96.2 0 100% 

6 108.7 20.8 81% 

Promedio 77 10.3 87% 

Variación 66.7 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 24. Comparativo de frecuencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla y figura se puede visualizar que el nivel de frecuencia se redujo 

significativamente posteriormente de la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

según ISO 45001 mejorando en 87% con una disminución promedio de frecuencia de 

accidentes en el periodo de 66. 

 

Dimensión: Gravedad 

 

Tabla 7. Descriptiva de gravedad 

Mes Antes Después % mejora 

1 80 40 50% 

2 153.8 0 100% 

3 120 0 100% 

4 160 41.7 74% 

5 192.3 0 100% 

6 239.1 41.7 83% 

Promedio 157.5 20.6 87% 

Variación 137 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 25. Comparativo de gravedad 

 

         Fuente: Elaboración propia 

 

De la tabla y figura se visualiza que el nivel de frecuencia se redujo significativamente 

después de la SGSST según ISO 45001:20018 mejorando en 87% con una reducción 

promedio de gravedad de accidentes en el periodo de 137. 

 

4.7  Estadística inferencial 

En la presente fase, se realizó el proceso de los datos para obtener la validez de las 

hipótesis de la variable y dimensiones, considerando anticipadamente la prueba de 

normalidad para identificar el comportamiento de los dados y con ello definir el 

estadístico a utilizar. 

 

Variable Accidentabilidad 

Prueba de normalidad 

La presente prueba de normalidad se empleó el estadígrafo Shapiro Wilk ya que sólo 

se cuenta con 6 datos procesados que son los meses de estudio antes y después, 

tal que al procesar se analiza los resultados siguiendo la regla de decisión siguiente: 

-  Si el valor de Sig. es mayor que 0.05, los datos son paramétricos  

-  Si el valor de Sig. es menor que 0.05, datos no son paramétricos  
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Tabla 8. Prueba de normalidad de accidentabilidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Accidentabilidad antes ,973 6 ,912 

Accidentabilidad después ,705 6 ,007 

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo a lo obtenido en accidentabilidad se comprobó que el nivel de significancia 

previo a implementar resulta mayor que 0.05 y luego de implementar resulta menor 

que 0.05 efectuándose que no son paramétricos. Luego se deduce que al plantear la 

prueba de hipótesis se aplica el estadígrafo Wilcoxon. 

 

Prueba de hipótesis 

Ho: La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo la 

ISO 45001:2018 no reduce la accidentabilidad de la empresa distribuidora Bajopontina 

S.A., Lima, 2022. 

Ha: La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo según 

ISO 45001:2018 reduce la accidentabilidad de la empresa distribuidora Bajopontina 

S.A., Lima, 2022. 

Tabla 9. Prueba de hipótesis de la accidentabilidad 

Estadísticos de pruebaa 

 
Accidentabilidad antes 

 Accidentabilidad después 

Z -2,201b 

Sig. asintótica(bilateral) ,028 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla adjunta según los resultados obtenidos de la accidentabilidad, la 

significancia obtenida fue 0.028, tal que es menor que 0.05. Por tanto, se aceptó la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, logrando que: La aplicación de un 
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sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001:2018 reduce 

la accidentabilidad de la compañía distribuidora Bajopontina S.A., Lima, 2022. 

 

Dimensión 1: Frecuencia 

Prueba de normalidad 

Está presente prueba de normalidad empleó el estadígrafo Shapiro Wilk, ya que sólo 

se cuenta con 6 datos procesados que son los meses de estudio antes y después, 

tal que al procesar se analiza los resultados siguiendo la regla de decisión siguiente: 

-  Si el valor de Sig. es mayor que 0.05, los datos son paramétricos  

-  Si el valor de Sig. es menor que 0.05, datos no son paramétricos  

 

Tabla 10. Prueba de normalidad de frecuencia 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Frecuencia antes ,981 6 ,955 

Frecuencia después ,695 6 ,006 

Fuente: Elaboración propia 
 

De acuerdo a lo obtenido en la frecuencia, se comprueba que el nivel de significancia 

previo a implementar resulta mayor que 0.05, y luego de implementar resulta menor 

que 0.05, efectuándose que no son paramétricos. Luego se deduce que al plantear la 

prueba de hipótesis se aplica el estadígrafo Wilcoxon. 

 

Prueba de hipótesis 

Ho: La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo la 

ISO 45001:2018 no reduce la frecuencia de la empresa distribuidora Bajopontina S.A., 

Lima, 2022. 

 Ha: La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo la 

ISO 45001:2018 reduce la frecuencia de la empresa distribuidora Bajopontina S.A., 

Lima, 2022. 
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Tabla 11. Prueba de hipótesis de la frecuencia 

 
Frecuencia después - 

Frecuencia antes 

Z -2,201b 

Sig. asintótica(bilateral) ,028 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla adjunta según los resultados obtenidos de la frecuencia, la significancia 

obtenida fue 0.028, tal que es menor que 0.05. Por tanto, se acepta la hipótesis alterna 

y ser rechaza la hipótesis nula, logrando que: La aplicación de un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001:2018 reduce la frecuencia de la 

empresa distribuidora Bajopontina S.A., Lima, 2022. 

Dimensión 2: Gravedad 

Prueba de normalidad 

Está presente prueba de normalidad empleó el estadígrafo Shapiro Wilk, ya que sólo 

se cuenta con 6 datos procesados que son los meses de estudio antes y después, 

tal que al procesar se analiza los resultados siguiendo la regla de decisión siguiente: 

-  Si el valor de Sig. es mayor que 0.05, los datos son paramétricos  

-  Si el valor de Sig. es menor que 0.05, datos no son paramétricos  

 
Tabla 12. Prueba de normalidad de gravedad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gravedad antes ,991 6 ,991 

Gravedad después ,696 6 ,006 

Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo a lo obtenido en la gravedad se comprueba que el nivel de significancia 

previo a la mejora resulta mayor que 0.05 y luego de la mejora resulta menor que 0.05 

cumpliéndose que no son paramétricos. Luego se deduce que al plantear la prueba 
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de hipótesis se aplica el estadígrafo Wilcoxon. 

Prueba de hipótesis 

Ho: La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo la 

ISO 45001:2018 no reduce la gravedad de la empresa distribuidora Bajopontina S.A., 

Lima, 2022. 

Ha: La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo la 

ISO 45001:2018 reduce la gravedad de la empresa distribuidora Bajopontina S.A., 

Lima, 2022. 

 
 

Tabla 13. Prueba de hipótesis de gravedad 

 Gravedad después - 

Gravedad antes 

Z -2,201b 

Sig. asintótica(bilateral) ,028 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla adjunta según los resultados obtenidos de la frecuencia, la significancia 

obtenida fue 0.028 tal que es menor que 0.05. Por tanto, se acepta la hipótesis alterna 

y ser rechaza la hipótesis nula, logrando que: La aplicación de un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001:2018 reduce la gravedad de la 

empresa distribuidora Bajopontina S.A., Lima, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

De acuerdo a lo logrado en el estudio de investigación se tiene que según el sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo bajo la ISO 45001 se logra minimizar el 

nivel de accidentabilidad en la organización, debido a que las condiciones laborales 

se regulan y al mismo tiempo se considera en las labores del personal los implementos 

de seguridad necesarios complementando con las actividades de orientación para que 

las labores se realicen con las precauciones debidas que son relevantes para el 

personal y la empresa. En tal sentido se hace la comparación de los logros alcanzados 

con estudios previos que se consideró en el marco teórico: 

Primero:  Respecto al objetivo general se planteó Determinar cómo el SGSST bajo la 

ISO 45001 reduce los índices de accidentabilidad en la compañía 

Distribuidora Bajopontina S.A., Lima 2022. Al respecto se comprueba según 

los datos descriptivos que el nivel de accidentabilidad se redujo 

significativamente, mejorando en 97% con una reducción promedio de 

accidentabilidad en el periodo de 64 casos. Así mismo, con el nivel de 

significancia de 0.028 siendo menor que 0.05, se aceptó la hipótesis del 

investigador alcanzando el objetivo general trazado. En este sentido 

corroboramos con lo obtenido en su estudio de investigación de los autores 

Parodi y Rosales (2020), de acuerdo a su investigación basada en la norma 

ISO 45001 tiene como objetivo mitigar los accidentes e incidentes laborales 

de los fabricantes de alimentos. En tal sentido se redujo la incidencia de los 

accidentes en un 40,38%. En tal sentido corroboramos en ambos estudios 

que las acciones impartidas en ambas entidades bajo la ISO 45011 fue 

relevante ya que pusieron énfasis en las labores del personal para evitar los 

accidentes y al mismo tiempo asegurar que las labores diarias realizadas por 

el personal no generen accidentes, que es la prioridad en ambas 

organizaciones. 

Segundo: Respecto al primer objetivo específico se planteó: Determinar cómo el 

SGSST bajo la ISO 45001 reduce los índices de frecuencia en la compañía 

Distribuidora Bajopontina S.A., Lima 2022. Al respecto se comprueba según 

los datos descriptivos que el nivel de frecuencia se redujo significativamente 
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tiene que el nivel de frecuencia se redujo significativamente al considera la 

norma ISO 45001 mejorando en 87% con una disminución promedio de 

frecuencia de accidentes en el periodo de 66. En este sentido corroboramos 

con lo obtenido en su estudio de investigación de los autores Manzanares 

(2018) en su estudio también sobre seguridad y con la ISO 45001 resultando 

la mejora en 80,12% de índice de frecuencia en la compañía en estudio. En 

tal sentido se tiene evidencias que en ambos estudios se logran mejoras 

significativas, lo que garantiza que el soporte que brinda la norma ISO 45001 

es importante en los dos estudios realizados, logrando que la frecuencia de 

los accidentes se minimice en la medida que se aplique adecuadamente las 

acciones de seguridad laboral. 

Tercero: Respecto al tercer objetivo específico se planteó: Determinar cómo el 

SGSST bajo la ISO 45001 reduce los índices de gravedad en la compañía 

Distribuidora Bajopontina S.A., Lima 2022. Al respecto se comprueba según 

los datos descriptivos que el nivel de gravedad se redujo significativamente, 

mejorando en 87% con una reducción promedio de gravedad de accidentes 

en el periodo de 137. En este sentido corroboramos con lo obtenido en su 

estudio de investigación del autor Hancco (2021) tal que en su estudio 

poniendo en práctica la ISO 45001 para minimizar la gravedad en la 

compañía, se pudo comprobar que la tasa de accidentes en la organización 

se redujeron y por ende la gravedad, tal que es análogo el resultado logrado 

en comparación con el estudio que se realizó, de tal manera que el soporte 

material que se da a las labores operativas permite controlar los accidentes 

y por tanto su gravedad de los mismos.  
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VI. CONCLUSIONES 
 

De acuerdo a los logros alcanzados en la presente investigación se tiene las 

siguientes conclusiones: 

Primero: En relación a la hipótesis general, luego de poner en práctica el SGSST 

bajo la ISO 45001 se redujo la accidentabilidad en la compañía 

Distribuidora Bajopontina S.A., Lima 2022. En tal sentido el nivel de 

accidentabilidad se redujo significativamente, mejorando en 97% con una 

reducción promedio de accidentabilidad en el periodo de 64 casos. 

También la significancia lograda fue de 0.028 resultando menor que 0.05, 

tal que se aceptó la hipótesis del investigador. 

Segundo: En relación al primer objetivo específico, luego de poner en práctica el 

SGSST bajo la ISO 45001 se redujo la frecuencia en la compañía 

Distribuidora Bajopontina S.A., Lima 2022. mejorando en 87% con una 

disminución promedio de frecuencia de accidentes en el periodo de 66. 

También la significancia lograda fue de 0.028 siendo menor que 0.05, por 

lo que se aceptó la hipótesis específica del investigador. 

Tercero:  En relación al primer objetivo específico, luego de poner en práctica el 

SGSST bajo la ISO 45001 se redujo la gravedad en la empresa 

Distribuidora Bajopontina S.A., Lima 2022. mejorando en 87% con una 

reducción promedio de gravedad de accidentes en el periodo de 137.  

También la significancia lograda fue de 0.028 siendo menor que 0.05, por 

lo que se aceptó la hipótesis específica del investigador. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Finalizando la investigación se plantean recomendaciones que son importantes para 

que las mejoras logradas se sostengan en el tiempo, para lo cual se plantea lo 

siguiente: 

Primero:  Se recomienda a los dirigentes de la empresa que periódicamente 

programen las inspecciones internas, auditorías internas y externas, y de 

esta manera vigilar los accidentes de trabajo que no sólo daña al personal, 

sino que perjudica en las programaciones de labores en la empresa para el 

cumplimiento de lo previsto. 

 

Segundo:  Se recomienda que el supervisor de responsable capacite frecuentemente 

al personal con fines de controlar la frecuencia de accidentes e identificar 

en que labores se repite de manera recurrente y con ello hacer reajustes 

en las labores con medidas correctivas inmediatas, lo cual evita se detenga 

las labores ocasionando pérdidas a la empresa. 

Tercero: Se recomienda a las diversas jefaturas, incorporar adicionalmente 

protocolos pertinentes para el personal, monitoreando el cumplimiento y 

brindar las pautas necesarias para el cumplimiento en los casos que el 

personal no efectúe de manera correcta, especialmente el personal nuevo. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 
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Anexo 3. Juicio de Expertos - 1 
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Anexo 4. Juicio de Expertos - 2 
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Anexo 5. Check List ley 29783 
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Anexo 6. Check List ISO 45001 
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Anexo 7. Procedimiento IPERC 
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Anexo 8. Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 
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Anexo 9. Matriz de cumplimiento de requisitos legales 
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Anexo 10. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 
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Anexo 11. Programa de Capacitaciones 2022 
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Anexo 12. Formato de entrega de epp 
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Anexo 13. Mapa de Riesgos  
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Anexo 14. Procedimiento de auditorías del SGSST
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Anexo 15. Registro de Capacitaciones a los trabajadores 
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Anexo 16. Lista Maestra de Documentos 
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