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Resumen

En el presente proyecto de investigacion denominado PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y BALANCED SCORECARD PARA REDUCIR LOS COSTOS
LOGISTICOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA Y
MERCADERIA, tuvo como objetivo determinar un planeamiento estratégico de tenga
efecto sobre los costos logisticos de la empresa.

En su desarrollo del presente proyecto, partimos de un diagnostico situacional inicial
de los costos logisticos de la empresa donde se obtuvo un promedio del 54% de
participacion de los costos logisticos frente a las ventas, deduciendo que por cada S/
100 soles de venta la empresa incurre en un costo logistico de S/ 54.0 soles. Todo ello
por las ineficiencias en sus procesos internos; una desorientacion en la gestion de los
procesos logisticos; por falta de un plan estratégico mostrado en las matrices de
analisis internos de los procesos.

Finalmente, efecto del planeamiento estratégico y el balanced scorecard en la
reduccion de los costos logisticos de la empresa de transporte terrestre de carga y
mercaderia, tuvo una reduccién significativa considerable en los costos de inventario,
resultado del andlisis (ANOVA multifactorial) de la variable dependiente, con un 95%
de nivel de confiabilidad dedujo una diferencia de S/ 971.772 soles por periodo.

Palabra clave: Balanced scorecard, costos logisticos, indicadores, estrategias.
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Abstract

In this research project called STRATEGIC PLANNING AND BALANCED
SCORECARD TO REDUCE LOGISTICS COSTS IN THE LAND CARGO AND
MERCHANDISE TRANSPORTATION COMPANY, it aimed to determine a strategic
planning that has an effect on the logistics costs of the company.

In its development of this project, we start from an initial situational diagnosis of the
logistics costs of the company where an average of 54% patrticipation of logistics costs
compared to sales was obtained, deducing that for each S / 100 soles of sale the
company incurs a logistics cost of S/ 54.0 soles. All this due to inefficiencies in its
internal processes; a disorientation in the management of logistics processes; due to
the lack of a strategic plan shown in the internal analysis matrices of the processes.
Finally, the effect of strategic planning and the balanced scorecard in the reduction of
logistics costs of the cargo and merchandise land transport company, had a
considerable significant reduction in inventory costs, result of the analysis (multifactorial
ANOVA) of the dependent variable, with a 95% reliability level, deducted a difference
of S/ 971,772 soles per period.

Keywords: Balanced scorecard, logistics costs, indicators, strategies.



INTRODUCCION

Actualmente, en el sector del transporte terrestre de mercancias requiere de empresas
gue sean capaces de hacer frente a la complejidad operativa de un mundo globalizado
en el que la captacion constante al cambio a través de la sinergia de factores internos
y externos, asi como la satisfaccion del cliente es fundamental para una empresa
(Vijayta & Ravi, 2021).

Los aspectos operativos son cada vez mas importantes, especialmente en el sistema
de transporte urbano de mercaderias. La presencia de diferentes aspectos (sociales,
humanos, econdmicos y ambientales e institucionales) al considerar mdltiples
objetivos y multiples actores, necesidad de brindar un transporte de alta calidad
(Imane & Fouad, 2020).

La velocidad de la toma de decisiones depende de la informacién real obtenida de las
operaciones comerciales para mejorar la productividad y la rentabilidad de la empresa.
Para lograr una buena gestion y datos completos, las operaciones deben seguir un

plan estratégico para fortalecer la gestion de operaciones (Visser, 2020).

La industria busca mover el sector del transporte en una direccién sostenible, pero
aun carece de un plan de trabajo integral sobre como llegar alli. La planificaciéon para
el desarrollo sostenible de cualquier sistema social implica muchas tareas complejas.
Recientemente, se han aplicado varios métodos y herramientas en proyectos de
transporte para apoyar el desarrollo del transporte, como el andlisis de costo-
beneficio, la evaluacion del ciclo de vida, el andlisis de decisiones multicriterio y el
analisis multicriterio de mdultiples partes interesadas (Karl-Henrik, Sven, Henrik, &
Goran, 2016).

Dentro de la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderias, reconocida en
el sector de transporte, que inici6 sus actividades un primero de mayo del 2010.

Ofreciendo servicios de transporte de cargas y encomiendas en general, con un capital



humano de 57 colaboradores, al igual que una red de almacenes distribuidos en las
ciudades de Lima, Trujillo y Chimbote.

La direccion de dicha empresa de transporte terrestre de carga y mercaderias, detecto
ineficiencias en sus procesos internos; una desorientacion en la gestion de los
procesos logisticos; manifestados por no contar con una estructura organizacional,
por ende, la no presencia del manual de funciones y procedimientos definidos;
originando un desenfoque en los objetivos de la organizacion, descentralizacion de
los procesos, la improvisacion de un plan de trabajo, la falta de una estratégica de

comunicaciéon y no fomentacién de una cultura organizacional.

De tal manera que, para la empresa de transportes terrestre de carga y mercaderia,
sera un reto y un proceso de cambios estructurales y organizacionales ya que tendra
gue tomar decisiones claras y alineadas al objetivo de la empresa. Asi mismo la
empresa deberd estar dispuesta a lograr que todos los colaboradores estén enfocados

en los mismos objetivos y contribuyan al desarrollo del plan estratégico.

El cuadro de mando integrado es un método estandarizado para evaluar el
desemperfio de la cadena de suministro en la logistica del transporte, utilizando un
conjunto de métricas que luego se utilizan para comparar con otras organizaciones y,
en Ultima instancia, revelar el comportamiento empresarial necesario para mejorar el

desemperio (Gonzalez-Pascual, Nosedal-Sanchez, & Garcia-Gutierrez, 2021).

Se esta volviendo v cada vez mas relevante para medir la sostenibilidad en las
cadenas de suministro industrial, donde la industria y la academia exige el desarrollo
de un conjunto completo y manejable de indicadores clave de rendimiento (KPI). Bien,
el verdadero desafio de la meta es desarrollar el conjunto correcto de indicadores. Por
lo tanto, existe la necesidad de un marco de base empresarial integrado en la cadena
de suministro que se refleje en el tablero, que brinde una cobertura equilibrada de los
pilares de sostenibilidad y las actividades relacionadas, para habilitar los componentes
de decision, el andlisis financiero y un rendimiento mas rapido (Neri, Cagno, Lepri, &
Trianni, 2020).



En ese contexto se ha formulado la siguiente pregunta de investigacion; ¢En qué
medida el planeamiento estratégico y el balanced scorecard reducira los costos
logisticos de la empresa transporte terrestres de carga y mercaderia? Teniendo como
objetivo general: Determinar si un planeamiento estratégico y el balanced scorecard
tiene efecto en la reduccion de los costos logisticos de la empresa de transporte
terrestre de carga y mercaria.

Del mismo modo para poder cumplirlo se plantea los siguientes objetivos especificos:
1. Realizar un diagnéstico situacional inicial de los costos logisticos de la empresa de
transporte terrestre de carga y mercaderia. 2. Desarrollar la matriz de la planeacion
estratégica para la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderia. 3. Plantear
los Kpi’s de gestidn, objetivos e iniciativas para el cuadro de mando integrado (BSC)
para cada perspectiva (Financiera, Clientes, Procesos y Aprendizaje e desarrollo) para
la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderia. 4. Analizar el efecto del
planeamiento estratégico y el balanced scorecard en la reduccion de los costos
logisticos de la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderia. Ante la teoria
revisada se plante6 como Hipotesis General: El planeamiento estratégico y el modelo
del balanced scorecard tendréa efecto en los costos logisticos de la empresa transporte
terrestre de carga y mercaderia.



Il. MARCO TEORICO

(Hinostroza Cueva & Santana Ledn, 2019), realizaron un estudio donde aplicaron
reingenieria de procesos para la reduccion de costos logisticos en una contratista
minera y consideran una metodologia con revision rapida y radicalmente de los
procesos con el fin de apoyar a optimizar el flujo de trabajo en el departamento de
logistica. Luego de aplicar este método de trabajo en la empresa, se logré mejorar la
gestién de inventario que resulto en una ganancia de $1.5 dolares por cada dolar
invertido y un ahorro total con una reduccion del 7% en los costos logisticos. Es
fundamental que, para reducir ain mas los costos logisticos, es recomendable
mantener el control e implementacién de los procesos, ya que, sin un proceso, los

trabajadores solo ven la parte de la actividad que no ve la necesidad de realizarla.

(Diaz Alama & Huancas Tocto, 2020), menciona que el proceso logistico de una
organizacion es fundamental para el crecimiento de sus actividades, una mala
organizacion conducird a elevados costos logisticos. Es por ello que el proceso
logistico debe gestionarse con la maxima calidad posible, ya que es fundamental para
el éxito de las empresas, independientemente del tamafio de sus operaciones. En el
desarrollo de la metodologia se determiné una disminucién considerable del 7.4% en

los costos logisticos.

(Mamani Flores & Sanchez Vasquez, 2020), desarrollando un estudio que tuvo como
objetivo de buscar la relacién entre el planeamiento estratégico y la gestion logistica
en el sector farmacéutico, donde lo mas importante de la planificacion estratégica en
cada una de las areas que componen una organizacién, como la logistica. Por lo que
se concluye que si existe dicha relacion en un nivel de correlacion de 0.870 de grado
de correlacién. Un buen plan estratégico en la gestion logistica, les ayudara a visualizar
mejor el conjunto de la gestion de la empresa, permitiéndoles asi equilibrarse
plenamente para una integracion en la gestion logistica, para reducir las demoras de
los procesos, con esto lograran optimizar los recursos de la organizacion, tanto

econdémicos, técnicos y administrativos.



(Imane & Fouad, 2020) En su investigacion “El desempeno del transporte urbano de
mercancias: Propuesta de cuadro de mando integral”, en la logistica urbana, una parte
importante de los indicadores se refieren al movimiento de mercancias. Varios estudios
proporcionan indicadores para evaluar la eficiencia del transporte urbano de
mercancias. El desempeiio logistico se puede definir como el resultado de una serie
de factores destinados a satisfacer las necesidades del cliente al menor costo y con el
menor impacto en el medio ambiente. En resumen, la logistica es la garantia de un
optimo servicio al cliente en condiciones econémicas, sociales y ambientales que
crean el concepto e implementacién de sistemas integrados de medicion que apoyan

el diagnostico y la toma de decisiones.

(Aliakbari Nouri, Shafiei Nikabadi, & Olfat, 2019), En su investigacion “Desarrollar el
marco del cuadro de mando integrado de la cadena de suministro de servicios
sostenibles (BSC)”, La sostenibilidad en la cadena de suministro de servicios esta
todavia en pafiales, por lo que es necesario identificar criterios comunes de
sostenibilidad y sus interrelaciones en el sector de servicios, que pueden ser
beneficiosos para la toma de decisiones estratégicas y operativas en las industrias de
servicios. En general, las medidas econdmicas, en relacibn con las medidas
ambientales y sociales, nos permiten mantener un equilibrio entre los objetivos de
sostenibilidad para los gerentes de la cadena de suministro de servicios y permiten

cambiarlos y aplicarlos facilmente en diferentes areas de servicio.

(Penabad-Sanz, Iznaga-Benitez, Rodriguez-Ramos, & Cazafias-Marisy, 2016), En su
investigacion “Disposicion y disponibilidad como indicadores para el transporte”, nos
expone que uno de los métodos mas utilizados en la gestion empresarial son los
indicadores. Su uso se basa en la idea de que lo que no se puede medir no se puede
mejorar, demuestra que el uso de métricas tiene un mayor impacto en las operaciones
y la gestion de una empresa que otras métricas de un negocio. La funcion de
mantenimiento esta vinculada a un conjunto de indicadores que ayudan a la toma de

decisiones en los diferentes niveles de la organizacion.



La planificacion estratégica, es el proceso mediante el cual una organizacion
establece su estrategia o direccion, y toma decisiones sobre la asignaciéon de sus
recursos para seguir esa estrategia, incluidos el capital y las personas se utilizan
algunas técnicas de analisis empresarial. Un plan estratégico es una herramienta de
apoyo a la toma de decisiones. Puede que no tengan un contenido fijo para el plan
estratégico, pero la forma esta determinada por el objetivo y la audiencia. Las metas
deben tener un plan o método con recursos para lograr la meta y deben basarse en
una estructura estadistica y no se basaran Unicamente en suposiciones (Saavedra

Garcia & Camarena Adame, 2016).

La metodologia de planificacién estratégica basica que tiene una planificacién
estratégica es (Saavedra Garcia & Camarena Adame, 2016):

. Definir la visién y misidn; y establecer las metas y objetivos.

. Realizar un analisis interno en base a los objetivos deseados.

. Disefiar el proceso y actividades que permitiran alcanzar los objetivos.
. Implementar las propuestas para alcanzar los objetivos.

. Controlar y monitorear los procesos implementados.

El disefio de un mapa estratégico, es una herramienta que vincula la formulacién e
implementacion de la estrategia. Esta debe transmitir especificamente la mision, vision
y estrategia de cualquier organizacion, para que las acciones se gestionen de acuerdo
con los objetivos estratégicos y a la vez permite la correcta interpretacion de las
relaciones causa-efecto de estrategias de accion que, desde dentro y fuera de la
empresa, aseguran la viabilidad y dirigen los esfuerzos para satisfacer las expectativas
del cliente. EI mapa estratégico se basa en el modelo Balanced Scorecard con las
cuatro perspectivas mencionadas anteriormente: Financiera, Cliente, Procesos,
aprendizaje y crecimiento. Estas perspectivas permiten vincular la estrategia a los

objetivos estratégicos (Ghiglione, 2021).
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Figura 1: Disefio de un Mapa Estratégico
Fuente: (Ghiglione, 2021)

El cuadro de mando integral, es un sistema de planificacion y gestion capaz de
controlar las evaluaciones frente a objetivos previamente establecidos. De hecho,
proporciona a los gerentes el conjunto de herramientas que necesitan para navegar
con éxito en la competencia futura, sabiendo que el cuadro de mando integral traduce
la estrategia y la mision de la empresa en un conjunto de medidas de desemperio,
proporcionando la estructura necesaria para un sistema de mediciébn y gestidn
estratégica. Utilizando métricas en cuatro categorias: Desempefio financiero,
informacion del cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento, con el fin de

alinear las iniciativas individuales y macro de la organizacién (Ghiglione, 2021).
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Figura 2: Disefio de un Cuadro de Mando Integral
Fuente: (Ghiglione, 2021)

El balanced scorecard, se define como un sistema integrado para describir y
transformar la estrategia de crecimiento utilizando metas estratégicas, métricas, metas
e iniciativas alineadas en cuatro perspectivas equilibradas: cliente, proceso interno,
finanzas, aprendizaje y crecimiento. El Balanced Scorecard actia como una métrica,

un sistema de gestion estratégica y una herramienta de comunicacion (Niven, 2014).

El proceso de distribucién de mercancias en las ciudades ha prestado mucha
atencién al estudio de la cadena de suministro, ya que las sociedades urbanas son
cada vez mas grandes y enfrentan problemas de trafico y contaminacion fisica y
ambiental. Esta situacion se ve agravada por procesos de distribucion cada vez mas
feroces, consecuencia de los nuevos modelos de compra y distribucion creados por el
comercio electrénico, la globalizacién de los mercados, la oferta y demanda de
productos diversos y en evolucién, asi como las nuevas formas de consumo de los
consumidores que, en ultima instancia, generan mas de vehiculos en ciudades (Zapata

Cortes, Vélez Bedoya, & Arango-Serna, 2020).

Un indicador esta formado por la relacion de variables que se pueden evaluar y
relacionar entre si. Es una medida que representa el resultado como un indice
numeérico y consta de un descriptor, una férmula matematica, el resultado y un

benchmark. Asi, a modo de comparacion, en la gestion del mantenimiento intervienen



los factores que definen un indice, la interpretacion de los resultados, el método de
valoracion de las variables y las situaciones en las que se utilizan entre si. El propdsito
de los indicadores es medir y evaluar una determinada calidad de un objeto. Por lo
tanto, en primer lugar, deben establecerse las similitudes y diferencias entre las
medidas de las cualidades objetivo: disefio y facilidad de uso (Penabad-Sanz, 1znaga-

Benitez, Rodriguez-Ramos, & Cazafas-Marisy, 2016).

La medicidon de los costos logisticos totales mejora el rendimiento financiero de la
Cadena de Suministros, lo que permite una toma de decisiones mas amplia, una
métrica precisa que informa al para ejecutar mejor los datos de las estrategias de flujo
de recursos del y la informacién asociada en cada enlace. Los costos logisticos se
utilizan para cuantificar en términos monetarios el uso de recursos utilizados en una
actividad o proceso logistico. La contabilidad de gestion utiliza términos incompletos
para medir el costo de los procesos de logistica de la cadena porque no segmenta
cada actividad ni toma en cuenta los eslabones de la cadena de suministro. El costo
logistico se utiliza para determinar el rendimiento sobre el capital y el retorno de la
inversion, es directamente proporcional al desempefio logistico de la Cadena de

Suministro (Orjuela-Castro, Suarez-Camelo, & Chinchilla-Ospina, 2016).

El costo de aprovisionamiento, nace en el proceso de adquisiciones incluye
proveedores y gestion de compras y actividades tales como la seleccion de
proveedores, negociacion de precios, términos y cantidad. La creacion y el control de
ordenes proporcionan operaciones basicas que requieren establecer habilidades que
se deben desarrollar dentro de la empresa para una buena gestion de compras. Los
costos totales de adquisicién incluyen los costos asociados con la gestién de
proveedores y las compras, lo que sugiere un segmento completo de los costos
asociados con la gestion de pedidos (Orjuela-Castro, Suarez-Camelo, & Chinchilla-
Ospina, 2016).



El costo de gestion de inventarios puede reducir indirectamente el costo de otras
actividades anexas en la organizacion. Siendo el capital de trabajo la parte importante
gue se encuentra vinculada al inventario, si el stock es demasiado deficiente gran parte
del fondo se aislara y no se podra utilizar para otros fines productivos. Tomar medidas
para minimizar los costos de inventario incluyen reducir las demoras o los envios
apresurados, eliminar el inventario obsoleto y mejorar el cumplimiento de los

prondsticos (Orjuela-Castro, Suarez-Camelo, & Chinchilla-Ospina, 2016).

El Costo de almacenamiento es el resultado de la actividad de almacenar que se
puede definir como parte del sistema logistico de la empresa, que alberga la materia
prima, productos en procesos y terminados en depdsitos de la organizacion. Los
costos que se ven involucrados con el almacenamiento incluyen los costos de espacio,
instalaciones, manejo del inventario, estos costos se generan al realizar actividades
como: mantenimiento de productos, consolidacion de materiales, despacho de
productos e inspecciones de bienes resumiendo el costo de almacenamiento en la
funcion del almacenamiento y su operacion (Orjuela-Castro, Suarez-Camelo, &
Chinchilla-Ospina, 2016).

Los costos en la distribucién se consideran a toda actividad en cuanto al movimiento
de mercancias y materiales, peso y volumen de la carga, la distancia recorrida entre
el punto de origen y de destino. En el proceso de la distribucién los costos se relacionan
con el producto, capacidad, la frecuencia y rutas de distribucién (Orjuela-Castro,
Suérez-Camelo, & Chinchilla-Ospina, 2016).

La calidad del servicio resulta de varias tareas administrativas que a menudo se
requieren; las cuales deben ser medidas para evaluar el desemperio frente al servicios,
por lo que un puntaje de calidad emitido por los clientes se puede lograr identificar los
atributos que requieren una mejora para un servicio de calidad. Como organizacion
debemos considerar el factor del servicio de calidad importante, porque muestra la
calidad del desempefio operativo de la empresa frente a sus clientes (Regina Galo,
Ribeiro, Mergulhéo, & Vidal Vieira, 2017).
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En base al objeto del estudio el presente proyecto desarrollo una investigacion
Aplicada, porque se buscé reducir los costos logisticos aplicando los conocimientos
de la metodologia del balanced scorecard en el desarrollo de un planeamiento

estratégico para la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderias.

Segun el tiempo en que se desarroll6 el proyecto, la investigacion seria Longitudinal,
resultado de comparar los datos obtenidos en diferentes momentos con el Unico

objetivo de poder evaluar los cambios.

Segun la naturaleza de la informacion que se presenta en el presente proyecto para
resolver la problemaética, la investigacion es Experimental porque en su desarrollo se
pudo observar los costos logisticos de la empresa (variable dependiente) y la
elaboracién del planeamiento estratégico con el modelo del balanced scorecard

(variable independiente).

Segun el marco en el que tiene lugar la investigaciéon: de campo. Se trabajo a nivel de
revision de datos y documentos dentro del desarrollo de las operaciones.

Disefio de Investigacion
Es disefo de la investigacion es de caracter experimental con pre y post test, utilizando
un grupo experimental Unico.

La cual representa la siguiente estructura.

G: 01 X 02
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Donde:

G: Empresa de transportes de carga y mercaderias
0O1: Costos Logisticos inicial

X:  Planeamiento Estratégico y Balanced scorecard

02: Costos Logisticos Finales

3.2. Variables y operacionalizacion

Planeamiento Estratégico y Balanced Scorecard (Variable independiente)

El proceso de planificacion estratégica alinea la vision y los recursos de la empresa
para adaptarse a los cambios en el entorno externo para capturar oportunidades
emergentes, como se demuestra a traves de cuatro dimensiones; Financiera, Cliente,

Procesos, Aprendizaje y desarrollo (Ojha, Patel, & Sridharan, 2019)

Costos Logisticos (Variable dependiente)
Son los costos que se desarrollan en transporte fisico de mercaderia que incluyen
procesamiento de pedidos, fletes, almacenamiento y forman parte importante de los

costos del producto final (Gonzéalez Cancelas, 2016).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:
e Criterios de inclusién: La investigacion del presente proyecto, se consideré
los costos logisticos registrados en la sede de Trujillo de la empresa de

transporte de carga y mercaderia.
e Criterios de exclusidon: La presente investigacion no considero los costos

logisticos registrados de la sede de Lima y Chimbote de la empresa de

transporte de carga y mercaderia.
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Muestra: Como parte de la muestra, se consideré todos los costos logisticos
registrados en el semestre desde el mes de octubre del afio 2021 al mes de marzo del
afio 2022 en la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderias (3 meses de

cada afo).

Muestreo: Por conveniencia.

Unidad de analisis: El efecto de un plan estratégico y el balanced scorecard en la
reduccion significativa de los costos logisticos de la empresa de transporte terrestre de

carga y mercaderia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recolecciéon de datos

a. Entrevistas
La entrevista es una técnica que se utilizé para recopilar la informacion de forma
verbal y personalizada de los hechos vividos y aspectos subjetivos como
comportamientos y actitudes o valores relacionados con la situacion de la
empresa (Mads Gram, Magnus, & Julie , 2021).

b. Andlisis de documentos
El analisis documental tuvo como objetivo primordial la obtencién de informacion
registrada de las operaciones realizas en la ejecucion de la logistica de la
empresa en un periodo de tiempo (Lladés, Lopresti, & Uchida, 2021).

Instrumentos de recoleccién de datos

a. Cuestionario
Instrumento utilizado para hacer preguntas abiertas donde interactia el

entrevistado y el entrevistador con escalas de valoracion (Regal, y otros, 2019).
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. Matriz costos logisticos

La matriz de costos logisticos permiti6 mostrar el comportamiento econémico
en la logistica de la empresa de manera resumida en; Costos de
aprovisionamiento, costos de inventarios, costo de almacenamiento y costos de

distribucion (Hamalainen, Twrdy, & Inkinen, 2017).

Matriz FODA
Nos permitid conocer la situacion de la empresa, a través del andlisis interno
(Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas), siendo la

base principal del planeamiento estratégico (Rivero Hernandez, 2018).

. Matriz MCPE

Con el propésito de cuantificar la recopilacion de datos de la planificacion
estratégica de manera objetiva identificando los factores criticos para lograr el

éxito (Tatay Castillo & Hernandez Centeno, 2016).

Diagrama Ishikawa

Con esta herramienta se analizé la probleméatica de la empresa y se logro
proponer soluciones en la calidad de los procesos, servicios brindados y
relaciéon con los clientes (Burgasi Delgado, Cobo Panchi, Pérez Salazar,
Pilacuan Pinos, & Rocha Guano, 2021).

Tablero de mando integral

Permitié conocer y monitorear la situacion de la empresa en sus 4 perspectiva
como: Financiera, Cliente, Procesos y Aprendizaje y desarrollo (Franco Alexis,
2020).
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Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Objetivo

Técnica

Instrumento

Determinar la
situacion inicial de
los costos logisticos

Revision y analisis
documental, de los
costos logisticos.

Matriz de costos logisticos:
Costos de
aprovisionamiento, de
inventario, de
almacenamiento y

distribucion
Disefiar e : Cuestionario
: Entrevistas :
implementar el plan Analisis interno Matriz FODA
estratégico de la externo y Matriz MCPE

empresa

Diagrama Ishikawa

Generar un cuadro
de indicadores de
gestion en la
logistica

Balanced scorecard

Tablero de mando integral

Determinar y analizar
la situacion final de
los costos logisticos

Revision y analisis
documental, de los
costos logisticos.

Matriz de costos logisticos:
Costos de
aprovisionamiento, de
inventario, de

almacenamiento y
distribucién

Fuente: Elaboracién propia

Validez:

El presente proyecto de investigacion “Planeamiento estratégico y balanced scorecard
para reducir los costos logisticos en la empresa de transporte terrestre de carga y
mercaderia”, se validé a través del gerente, sub gerente y el jede de operaciones de la

empresa (Anexo 2).
Confiabilidad:

La confiabilidad no fue necesaria para los instrumentos utilizados en el proyecto de

investigacion.
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3.5.

Procedimientos

Primero se realizé la evaluacion del estado actual de los costos logisticos de la
empresa, donde se analiz6 y reviso la documentacién que presenten los costos
de la empresa. Dicha informacién se paso de forma resumida a los instrumentos
de matriz presentes en la Matriz de costo por la gestion de aprovisionamiento
(anexo 4), Matriz costo por la gestion de inventario (anexo 5), Matriz costo por
la gestion de almacenamiento (anexo 6), Matriz costo por la gestion de

distribucién (anexo 7) y Matriz costos logisticos totales (anexo 8).

El logro del segundo objetivo se desarroll6 el diagrama de Ishikawa (anexo 9)
permitiendo conocer algunas causas raiz de la probleméatica; De igual forma se
efectud el cuestionario (anexo 10) dirigido al personal de la empresa de
transporte terrestre de carga y mercaderia. Por otro lado, se realiz6 la matriz de
la planeacion estratégica para la empresa; donde se empleé la técnica de la
recoleccion de informacion en el andlisis interno y externo de la organizacion
(FODA), dicha data sera plasmada en el instrumento de matriz de evaluacion
de factores Internos (MEFI) (anexo 11), matriz de evaluacion de factores
externos (MEFE) (anexo 12) y Matriz cuantitativa de la Planeacion Estratégica
(MCPE) (anexo 13).

Se desarrollo el tercer objetivo de Plantear los Kpi’'s de gestidn, objetivos e
iniciativas para el cuadro de mando integrado (BSC) para cada perspectiva
(Financiera, Clientes, Procesos y Aprendizaje e desarrollo), se apoyé con el

instrumento de matriz, Matriz del cuadro de mando integral (anexo 14).

Luego como etapa final se evalué el estado final de los costos logisticos, que
se fueron apreciar en la recoleccion de datos, el analisis documental del nuevo
resultado obtenido de los costos de la empresa; por lo cual se plasmo en los
instrumentos de matriz de calculo de costos logisticos, Matriz costo por la

gestion de aprovisionamiento (anexo 4), Matriz costo por la gestion de inventario
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(anexo 5), Matriz costo por la gestion de almacenamiento (anexo 6), Matriz
costo por la gestion de distribucion (anexo 7) y Matriz costos logisticos totales

(anexo 8).
3.6. Método de andlisis de datos

En el presente proyecto de investigacion presenté un analisis tomando en cuenta los
niveles de medicion de las variables y mediante la estadistica, el andlisis de datos

descriptivo y el andlisis inferencial

Descriptivo: Segun (Pefia, 2017), es muy importan conocer las caracteristicas de las
variables a trabajar; la naturaleza de una variable nos permite representarla usando
ndameros enteros y racionales, el analisis descriptivo realizé funciones identificando,
medidas de tendencia central, medidas de variabilidad, gréficas y distribucion de

frecuencias.

Inferencial: Con el fin de probar la hipétesis el andlisis inferencial segun (Pefia, 2017),
puede generalizar sobre una poblacion teniendo en cuenta las caracteristicas de la
muestra, realizando las siguientes funciones; establecer paradmetros, determina el

grupo y sus criterios a estudiar.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion cumple con los estdndares establecidos por la Universidad Cesar
Vallejo, la cual esta disefiada siguiendo los derechos de privacidad del autor y la

discrecion de informacién privada de la empresa durante el proceso de investigacion.
El autor de este estudio se compromete a respetar los derechos reservados por los

autores de otras investigaciones con similar finalidad, citando en caso de que: sus

conceptos, ideas o herramientas se utilicen en el estudio nuestro rescate.
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4.1

RESULTADOS

Diagnéstico situacional inicial de los costos logisticos de la empresa de

transporte terrestre de carga y mercaderia.

4.1.1. Costo de aprovisionamiento (CAP)

En la tabla 2, se encuentra los costos incurridos por la actividad de
aprovisionamiento de la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderia
durante el dltimo trimestre del afio 2021. En ella se puede apreciar gastos
incurridos en servicios de comunicacion, suministros entre otros de la sede de

Trujillo.

Tabla 2: Costo por gestion de aprovisionamiento

GASTOS POR GESTION DE APROVISIONAMIENTO
(Mes de octubre a diciembre del afio 2021)

CONCEPTO DEL GASTO Otl:\tllth:re Novl\iltl;::bre Dicli\tleI:'lsbre 'ITrci’r?(Iesdt?:e
SUMINISTRO s/ 1,292.97 | S/ 1,675.45 | S/ 2,177.06 | S/ 5,145.48
TELEFONIA S/ 1,221.89 | S/ 1,317.42 | S/ 1,149.00 | S/ 3,688.31
TELEVISOR - - S/ 2,199.00 | S/ 2,199.00
COMBUSTIBLE S/ 11,368.23 | S/ 10,025.34 | S/ 10,833.84 | S/ 32,227.40
PEAJE S/ 1,595.00 | S/ 1,310.32 | S/ 1,797.41 | S/ 4,702.72

TOTAL DEL GASTO s/ 15,478.08 | S/ 14,328.53 | S/ 18,156.30 | S/ 47,962.91

Fuente: Administracion de la Empresa de transporte terrestre de carga y

mercaderia.

De la tabla anterior se puede determinar que el costo del aprovisionamiento en
el daltimo trimestre del afio 2021 de la empresa de transporte terrestre de carga
y mercaderia, asciende a un total de S/ 47,962.91 soles. Participando de un
4.5% de los costos sobre las ventas totales del 4° trimestre como se muestra en

el grafico 1.
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Gréfico 1: Participacion porcentual de los costos de aprovisionamiento sobre

las ventas del Ultimo trimestre del afio 2021.
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Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2. Costo de inventario (CINV)

En la tabla 3, se encuentra los costos incurridos por la actividad de inventario
de la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderia durante el ultimo
trimestre del afio 2021. En ella se puede apreciar gastos incurridos en la

alimentacion, limpieza, uniformes entre otros de la sede de Trujillo.
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Tabla 3: Costo por gestion de inventario

GASTOS POR GESTION DE INVENTARIO
(Mes de octubre a diciembre del afio 2021)

CONCEPTO DEL GASTO O:tn:I:re Nov“i/:.-?:bre Dic?::bre :::;;‘:L
AGUA S/ 80.00 | S/ 91.00 | S/ 72.00 | S/ 243.00
ALIMENTOS S/ 1,364.50 | S/ 1,456.70 | S/ 2,019.28 | S/ 4,840.48
UNIFORME S/ 324.00 S/ 324.00
IMPRESION S/ 2,204.18 | S/ 1,760.43 | S/ 1,890.00 | S/ 5,854.61
LIMPIEZA S/ 848.00 | S/ 335.00 | S/ 160.00 | S/ 1,343.00
TOTALDELGASTO | S/ 4,496.68 | S/ 3,967.13 | S/ 4,141.28 | S/ 12,605.09

Fuente: Administracion de la Empresa de transporte terrestre de carga y

mercaderia.

De la tabla 3, se puede concluir que la empresa de transporte terrestre de carga

y mercaderia generd en el ultimo del trimestre del afio 2021, el costo de S/

12,605.09 soles en la gestidon de inventario y su participacion porcentual frente

a las ventas totales del 4° trimestre es de 1.2% de los costos, que se puede

apreciar en el grafico 2.
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Gréfico 2: Participacion porcentual de los costos de inventario sobre las

ventas del ultimo trimestre del afio 2021.
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Fuente: Elaboracién propia.

4.1.3. Costo de almacenamiento (CAL)

En la tabla 4, se encuentra los costos incurridos por la actividad del

almacenamiento en la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderia

durante el dltimo trimestre del afio 2021. En ella se puede apreciar gastos

incurridos en suministros, servicios varios, alquiler de oficina, accesorios entre

otros de la sede de Trujillo.
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Tabla 4: Costo por gestion de almacenamiento

GASTOS POR GESTION DE ALMACENAMIENTO
(Mes de octubre a diciembre del afio 2021)

CONCEPTO DEL GASTO Oc“tlltf;re Novl\iltl;rers\bre Dicli\:rfbre ::::«Ie:t?:e
ACCESORIOS S/ 173.90 | S/ 177.00 | S/ 140.00 | S/ 490.90
ESTACIONAMIENTO S/ 588.73 | S/ 821.00 | S/ 938.00 | S/ 2,347.73
MEDICINA S/ 410.00 - - S/ 410.00
OFICINA S/ 1,488.30 | S/ 1,176.39 | S/ 3,275.53 | S/ 5,940.22
SERVICIOS S/ 508.09 | S/ 337.65| S/ 477.66 | S/ 1,323.40
SUMINISTRO S/ 68.05 | S/ 194.36 | S/ 114.58 | S/ 376.99
TOTAL DEL GASTO s/ 3,237.07 | S/ 2,706.40 | S/ 4,945.77 | S/ 10,889.25

Fuente: Administracion de la Empresa de transporte terrestre de carga y

mercaderia.

De la tabla 4, se puede apreciar en resumen de los gastos de la empresa de

transporte terrestre de carga y mercaderia que genero en el dltimo del trimestre

del afio 2021, que haciende al costo de S/ 10,889.25 soles en la gestion de

almacenamiento y su participacion sobre las ventas totales del 4° trimestre es

de 1.0% de los costos, como lo muestra en el grafico 3.

22




Gréfico 3: Participacion porcentual de los costos de almacenamiento sobre

las ventas del Ultimo trimestre del afio 2021.
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Fuente: Elaboracién propia.

4.1.4. Costo de distribucion (CDT)

En la tabla 5, se encuentra los costos incurridos por la actividad de distribucién
en la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderia durante el dltimo
trimestre del afilo 2021. En ella se puede apreciar gastos incurridos en el
mantenimiento de los vehiculos de reparto, accesorios y repuestos para los

vehiculos de distribucion entre otros de la sede de Trujillo.
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Tabla 5: Costo por gestion de distribucion

GASTOS POR GESTION DE DISTRIBUCION
(Mes de octubre a diciembre del afio 2021)

CONCEPTO DEL GASTO Oc“tlltf;re Novl\iltl;rers\bre Dicli\:rfbre ::::«Ie:t?:e
ACEITE - S/ 7,847.84 - S/ 7,847.84
FILTROS S/ 1,069.96 | S/ 938.05 | S/ 844.28 | S/ 2,852.29
GPS s/ 1,137.13 | S/ 536.90 | S/ 536.90 | S/ 2,210.93
LLANTAS S/ 7,090.20 | S/ 11,600.00 | S/ 3,839.00 | S/ 22,529.20
PETROLEO S/ 2,022.10 | S/ 1,388.49 | S/ 3,867.56 | S/ 7,278.15
REPUESTOS s/ 4,238.90 | S/ 16,067.35 | S/ 4,270.49 | S/ 24,576.75
REVISION s/ 530.00 | S/ 130.00 - s/ 660.00
SEGURO - s/ 3,165.74 | S/ 5,760.71 | S/ 8,926.45
COMBUSTIBLE S/ 130,734.60 | S/ 115,291.37 | S/ 124,589.15 | S/  370,615.13
PEAJE s/ 30,304.91 | S/ 24,896.08 | S/ 34,150.70 | S/ 89,351.68
TOTALDELGASTO |s/ 177,127.80 |S/ 181,861.82 | S/ 177,858.79 | S/ 536,848.41

Fuente: Administracibn de la Empresa de transporte terrestre de carga y

mercaderia.

De la tabla 5, se puede concluir que los gastos de la empresa de transporte

terrestre de carga y mercaderia que generé en el dltimo del trimestre del afio

2021, hacienden al costo de S/ 536,848.25 soles en la gestion de distribucién y

su participacion porcentual frente a las ventas totales del 4° trimestre es de

50.6% de los costos, como se muestra en el gréafico 4.
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Gréfico 4: Participacion porcentual de los costos de distribucion sobre las

ventas del ultimo trimestre del afio 2021.
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Fuente: Elaboracién propia.

4.1.5. Costo logistico total del diagnéstico inicial de la empresa

transporte terrestre de carga y mercaderia.

En la tabla 6, se puede apreciar en resumen los costos logisticos de la empresa

terrestre de carga y mercaderia durante el primer trimestre del afio 2021. En ella

se encuentran los costos de aprovisionamiento, costos de inventario, costo de

almacenamiento y costos de distribucion; con un monto que asciende a S/

608,305.65 soles en total del trimestre.
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Tabla 6: Costo logistico total del diagnostico inicial

RESUMEN DE COSTOS LOGISTICOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL
(Mes de octubre a diciembre del afio 2021)

COSTOS LOGISTICOS Ot':\tA:I:re Novl\iﬁ:bre Dicli\t/:::bre :3:;:;::3
Aprovisionamiento (CAP) S/ 15,478.08 S/ 14,328.53 S/ 18,156.30 S/ 47,962.91
Inventario (CINV) S/ 4,496.68 S/ 3,967.13 S/ 4,141.28 S/ 12,605.09
Almacenamiento (CAL) S/ 3,237.07 S/ 2,706.40 S/ 4,945.77 S/ 10,889.25
Distribucion (CDT) S/ 177,127.80 S/ 181,861.82 S/ 177,858.79 S/ 536,848.41

TOTAL DEL COSTO 25(40,339.63 S/ 202,863.88 | S/ 205,102.15 | S/ 608,305.65

Fuente: Tabla 2 a la tabla 5 de los costos logisticos de la empresa.

El resultado de la encuesta nacional de logistica del Peru sobre los costos
logisticos, cuantific6 como valor promedio del 16% sobre las ventas para
aquellas empresas que demandan y ofrecen servicios logisticos. Adicional se
tiene un valor estadistico separado por la dimension; donde la participacion de

las pequefias empresas del 18.2% de los costos logistico (ComexPeru, 2022).

Gréfico 5: Mediciones de logistica segun el tamafio de empresas.
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Fuente: MTC, BID, elaborado por (ComexPeru, 2022).
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4.2

En el diagnostico realizado a los costos logisticos de la empresa de transporte
terrestre de carga y mercaderia, presenta un valor elevado considerando el
indicador promedio en el pais de 16% y el 18.2% para las pequefias empresas
segun el estudio realizado. El valor indica que la empresa de transporte terrestre
de carga y mercaderia por cada s/ 100 soles en ventas la empresa gasta s/

57.30 soles en las operaciones logisticas, como se muestra en el grafico 6.

Gréfico 6: Comparativo de la variacion porcentual de los costos logisticos de

la empresa vs. El promedio del indicador del pais.

Octubre Noviembre Diciembre Total (4° Trimestre)

mm Ventas —e— 9% Pequefa empresa — ®— % Costos logisticos

Fuente: Elaboracién propia.

Desarrollar la matriz de la planeacion estratégica para la empresa de transporte

terrestre de carga y mercaderia.

4221 Andlisis causa — efecto (Diagrama Ishikawa)

Con ayuda de los expertos, se logré determinar las principales casusas que
originan los elevados costos logisticos de la empresa de transporte terrestre de
carga y mercaderia; mostrados de manera resumida, con un esquema
apropiado para temas administrativos. Para ello, se us6 la técnica de

Brainstorming (Lluvias de ideas).
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Asimismo, para una mejor organizacion de las causas y proyeccion visual de
manera grafica, se utilizo el diagrama de Ishikawa, que nos permite su mejor

comprensién, como se puede visualizar en la figura 3.
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Politicas Procedimientos

Con frecuencia se

No cuenta con < realizan actividades

indicadores para medir Deficiencia en la improvisadas.
la gestion logistica. comunicacion
interna.

Desconocimiento/ Imorovisacion en la
de los procesos provisaci

logisticos resolucion de
' problemas logisticos.

No realiza una
planificacion de sus
actividades.

No se tiene identificado

los espacios de _
almacenamiento.

Desconocimiento de

Espacios reducidos sus funciones.

para el correcto
almacenamiento.

Desorientacién del
o objetivo de la
Dificulta de los I Exceso de organizacion.

inventarios por desorden ) ) I
confianza al realizar

en almacenamiento. Lo
sus actividades. Falta de

capacitacion.

Planta Personal

Figura 3: Analisis Causa — Efecto (Diagrama IshiKawa).

Fuente: Anexo 14 (Técnica de Brainstorming - Lluvia de ideas).

v

Elevados costos
logisticos
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Luego se present6 las causas raiz del problema, para ello se hizo uso de la
técnica de los 5 ¢ Por qué?, los cuales se detallan en el anexo 15. Luego del
analisis se determiné las siguientes 8 causas raiz del problema de los elevados
costos logisticos:

Tabla 7: Resumen de las causas raiz

Causa Raiz Descripcion

CR1 No se fomenta una cultura organizacional en la empresa.
CR2 No cuenta con una estructura organizacional definida.

No presenta con el manual de funciones y procedimientos
RS definidos para los procesos logisticos.
CR4 No se realiza un plan de trabajo con anticipacion.

No se cuenta con una estrategia de comunicacion interno y
CRS externa de los objetivos de la empresa.

Se tiene un sistema de manejo de informacion de la
CRO empresa desactualizado y obsoleto.

El personal no cuenta con un programa de capacitacion y
CR7 actualizacion en temas logisticos orientados a los objetivos

de la empresa.

No cuenta con indicadores de gestion que permita medir el
CR8 desempeirio y alinearlo con el objetivo de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

4222 Desarrollo de la encuesta

Con el objetivo de determinar la relacion de la planificacion estratégica y la
gestion logistica en la empresa de transporte terrestre de cargas y mercaderias;
se realizé la encuesta al personal, para el andlisis de las dimensiones como:
Finanzas (Indicador de rentabilidad), Cliente (Indicador de satisfaccion del

cliente), Proceso (Indicador de Cumplimiento del servicio), Capacitacion y
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Desarrollo (Indicador de satisfaccion del personal).

Para lo cual se realiz6 el analisis de confiabilidad de la encuesta con el Alfa de

Cronbach con ayuda del programa de SPSS. Detalle en el anexo 16.

Tabla 8: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,913 20
_ ) Desv.
Media Varianza L N de elementos
Desviacion
51,80 172,441 13,132 20

Fuente: Programa de SPSS

4.2.2.2.1 Andalisis de ladimension de finanzas

En el grafico 7, se refleja un 87% de disconformidad en esta dimension de
finanzas que involucra los procedimientos y politicas de la empresa, asi mismo
el manejo de indicadores de la gestion logistica de la empresa que permitan el
manejo de inventarios dentro de una adecuada infraestructura acelerando el
servicio bajo una estrategia adecuada de distribucion que se ve reflejado en las

finanzas a través de los costos y ventas del ejercicio de la empresa.
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Gréfico 7: Cuadro comparativo de la escala de aceptacion del cuestionario de

la dimension de finanzas.

87%

Disconforme Conforme

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2.2.2 Andlisis de ladimensién de clientes

En el grafico 8, se puede visualizar un 61% como valor mas resaltante en la
escala de evaluacion de la encuesta. Esta dimension tiene como objetivo
analizar el servicio de transporte terrestre de mercaderia y carga a través de las
condiciones, cumplimientos e instalaciones cumplan adecuadamente con las
expectativas del cliente; teniendo como resultado un cumplimiento a medias del

servicio.
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Gréfico 8: Cuadro comparativo de la escala de aceptacion del cuestionario de

la dimension de clientes.

61%

39%

Disconforme Conforme

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2.2.3 Analisis de la dimensidn de procesos

En el grafico 9, se puede apreciar claramente la disconformidad con una
participacion del 87% en el andlisis de la encuesta. Por lo cual se reconoci6 la
no existencia de técnicas y herramientas dentro del proceso logisticos, con una
deficiencia en el desarrollo correcto del plan de trabajo por desconocimiento de

los procesos de la empresa.
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Gréfico 9: Cuadro comparativo de la escala de aceptacion del cuestionario de

la dimension de procesos.

87%

13%

Disconforme Conforme

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2.2.4 Analisis de la dimensidon de aprendizaje y desarrollo

En el grafico 10, se puede visualizar claramente la disconformidad con respecto
a las responsabilidades definidas para el desarrollo de sus actividades, la
ausencia de la capacitacion y la comunicacién interna dentro de la empresa,

representada con un 79% dentro del andlisis de la encuesta.
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Grafico 10: Cuadro comparativo de la escala de aceptacion del cuestionario

de la dimensioén de aprendizaje y desarrollo.

79%

Disconforme

Conforme

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2.2.5 Enresumen, Analisis de las dimensiones del balanced

scorecard.

En andlisis del cuestionario, respecto a sus cuatro dimensiones, se muestra en

el siguiente grafico 11.
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Grafico 11: Cuadro comparativo de las dimensiones del balanced scorecard

segun el cuestionario.

87% 87%
79%
61%
39%
21%
13% 13%

PROCESOS FINANZAS

M Disconforme W Conforme

APRENDIZAIEY CLIENTES
DESARROLLO

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado de la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa de

transporte terrestre de carga y mercaderia en sus cuatro dimensiones del

balanced scorecard, tiene como resultado la mayor disconformidad en la

dimension de procesos con 87%; en la dimensidn de finanzas con 87%; en la

dimension de aprendizaje y desarrollo con 79% y como ultima dimension de

clientes con un 61%. Las disconformidades con mayor participacion porcentual

son.

Tabla 9: Resumen de las disconformidades mas resaltantes en el desarrollo de

la encuesta.

Dimensién

N° Pregunta

Descripcion

Finanzas

Casi nunca se tiene en cuenta

los

P1 procedimientos y politicas internas en la
gestion del aprovisionamiento.
P2 No se manejan indicadores logisticos
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para medir y controlar los costos

logisticos.

Casi  nunca las condiciones vy
. procedimientos son claros al momento de
Clientes P6 o
optar por el servicio de transporte de

carga y mercaderia.

Casi nunca se aplican técnicas de
P11 planificacion y estimacion de los servicios

en un periodo de tiempo.
Procesos

Casi nunca los procesos son claramente
P12 documentados y monitoreados

mensualmente en un periodo de tiempo.

Casi nunca se tienen bien definidas las
P16 funciones y responsabilidades que
permitan desarrollar las actividades con

Aprendizaje y eficiencia.

Capacitacion P17 Mi puesto no presenta oportunidades

para desarrollar una linea de carrera.

P18 El personal no es capacitado con

frecuencia.

Fuente: Elaboracion propia.

42.2.3 Matriz FODA

A continuacion, se muestra el resumen de la Matriz FODA, disgregada en la
matriz de evaluacion de factores Internos (MEFI) y la matriz de evaluacion de
factores externos (MEFE).
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Tabla 10: Evaluacion de fortalezas y debilidades.

FACTORES CLAVE PESO CALIFICACION POI-\II—SI;Q;DO
FORTALEZAS
F1 | Esreconocida en la region por la confianza brindada. 0.05 3 0.15
F2 | Tiene una cartera de clientes sélida. 0.10 4 0.40
F3 | Los mejores precios del mercado. 0.15 4 0.60
F4 | Afios de experiencia en el sector de transporte. 0.05 3 0.15
F5 | Mantiene una buena relacién con su cliente. 0.05 3 0.15
DEBILIDADES
D1 | Deficiente planificacién de actividades. 0.15 1 0.15
D2 | Débil monitoreo de los procesos logisticos. 0.15 1 0.15
D3 | No cuenta con indicadores de gestién 0.15 1 0.15
D4 512?3;%2?;.” el almacenamiento y distribucién de 0.05 2 0.10
D5 Blgrsgnztl{enta con un programa de capacitacion al 0.10 2 0.20
TOTAL MEFI 1 2.20

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10 se puede observar la Matriz MEFI, donde el peso ponderado de
las fortalezas es de 1.45 frente a 0.75 de las debilidades. Por lo que se puede
interpretar que las fortalezas internas de la empresa de transporte terrestre de
carga y mercaderia son favorables, de igual forma se vera sostenido con la

mejora continua de sus debilidades.

Tabla 11: Evaluacion de oportunidades y amenazas.

FACTORES CLAVE PESO CALIFICACION POI-\lrg;ékDO
OPORTUNIDADES
O1 | Innovar en tecnologia (Erp - Power Bl). 0.10 4 0.40
02 | Acceder a nuevos mercados. 0.05 3 0.15
03 eR;aeIriﬁg.r una extrategia de comunicacion interna 'y 0.10 4 0.40
04 | Reducir los costos logisticos. 0.15 4 0.60
O5 | Mejorar la infraestructura. 0.05 3 0.15
AMENAZAS
Al | Crecimiento de empresas informales. 0.10 2 0.20
A2 | Alta rotacion de personal. 0.15 1 0.15
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A3 | Alza de precios del combustible. 0.10 2 0.20
A4 | Dependencia de clientes potenciales. 0.10 1 0.10
A5 | Crecimiento de empresas en el sector transporte 0.10 2 0.20

TOTAL MEFI 1 2.55

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla de la matriz MEFE se puede apreciar que presenta un peso

ponderando de 1.70 en las oportunidades frente a 0.85 de amenazas. Lo cual

se puede interpretar que la empresa de transporte terrestre de carga y

mercaderia se encuentra en un entorno favorable para desarrollar sus

actividades.
Totales valores ponderados matriz EFI
fuerte promedio debil
4 30a40 20a299 1,0a 1,99 1
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crecer y construir
proteger y mantener
cosechar o desinvertir

Figura 4: Matriz de ponderacién MEFI y MEFE
Fuente: (Salas Subia Marco A., 2018)

El resultado del analisis de la matriz FODA es de 2.20 como peso ponderado
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de la MEFI y 2.55 como peso ponderado de la MEFE. Segun la figura 4 la

empresa se encuentra dentro de la division “Proteger y mantener” (V), por lo

gue debe proponer estrategias que logren mejorar los procesos logisticos con

el objetivo de general un servicio de calidad y ganar mayor participacion en el

mercado.

4224

Matriz MCPE

Con el objetivo de evaluar de manera objetiva las estrategias para identificar el

orden de las prioridades se utilizé la herramienta de la Matriz MCPE.

transporte

FORTALEZA DEBILIDADES
Es reconocida en la region por la . e -
F1 D1 |Deficiente planificacién de actividades.
FACTORES INTERNOS confianza brindada. P
F2 [Tiene una cartera de clientes solida. D2 DEt,)" .monltoreo de los procesos
logisticos.
F3 |Los mejores precios del mercado. D3 |No cuenta con indicadores de gestion
4 Afios de experiencia en el sector de D4 Desorden en el almacenamiento y
FACTORES EXTERNOS transporte. distribucion de mercaderia.
s Mantiene una buena relacién con sus 05 No se cuenta con un programa de
clientes. capacitacién al personal.
OPORTUNIDADES 1 - Estrategias FO 2 - Estrategias DO
O1 [Innovar en tecnologia (Erp - Pow er BI).
02 |Acceder a nuevos mercados. . Realizar una planificacién
Automatizar los procesos .
Realizar una estrategia de comunicacion o . .. estratégicay control de las
03 | FO1 |logisticos para mejorar el servicio| DO1 . L.
interna y externa. . actividades principales de la
] . al cliente (F3, F5, 01, 04).
04 |Reducir los costos logisticos. empresa (03, D1, D3).
O5 |Mejorar la infraestructura.
AMENAZAS 3 - Estrategias FA 4 - Estrategias DA
Al [Crecimiento de empresas informales.
A2 |Alta rotacion de personal.
. Contar con un programa de
- - Evaluar el servicio post venta .
A3 |Alza de precios del combustible. FA1 ; DAl | entrenamiento y desarrollo de
paralos clientes (A1, F2). )
] ] ] oportunidades (A2, D5).
A4 [Dependencia de clientes potenciales.
A5 Crecimiento de empresas en el sector

Figura 5: Matriz de FODA — Estrategias.

Fuente: Elaboracién propia.
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Para identificar las estrategias mas atractivas se realizo el andlisis mostrado en

la siguiente tabla 12:

Tabla 12: Matriz cuantifica de la Planeacién Estratégica

E1-FO E2-FA E3 -DO E4 - DA
FACTORES CLAVES PESO
CA TCA CA TCA CA TCA CA TCA
DEBILIDADES
Es reconocida en la region por la confianza
FL | brindada. 0.05 2 0.1 4 0.2 1 0.1 3 0.2
F2 | Tiene una cartera de clientes solida. 0.10 3 0.3 4 0.4 2 0.2 2 0.2
F3 | Los mejores precios del mercado. 0.15 4 0.6 1 0.2 4 0.6 1 0.2
E4 Afios de experiencia en el sector de 0.05 1 0.1 1 0.1 1 0.1 3 0.2
transporte. : : * : :
8 F5 | Mantiene una buena relacion con sus clientes. | 0.05 2 0.1 3 0.2 3 0.2 2 0.1
2
e DEBILIDADES
[
2
= | D1 | Deficiente planificacion de actividades. 0.15 4 0.6 1 0.2 3 0.5 2 0.3
D2 | Débil monitoreo de los procesos logisticos. 0.15 2 03 3 0.5 3 0.5 2 0.3
D3 | No cuenta con indicadores de gestién 0.15 3 0.5 1 0.2 3 0.5 1 0.2
Desorden en el almacenamiento y distribucion
D4 | 1o mercaderia. 0.05 1 0.1 2 0.1 2 0.1 3 0.2
No se cuenta con un programa de
D5 capacitacion al personal. 0.10 1 0.1 1 0.1 1 0.1 4 0.4
1.00
OPORTUNIDADES
O1 | Innovar en tecnologia (Erp - Power BI). 0.10 4 0.4 3 03 3 03 2 0.2
02 | Acceder a nuevos mercados. 0.05 3 0.2 4 0.2 2 0.1 2 0.1
8 Realizar una estrategia de comunicacion
E 03 | ierna y externa. 0.10 3 0.3 1 0.1 3 0.3 3 0.3
w
';< 04 | Reducir los costos logisticos. 0.15 3 0.5 2 03 4 0.6 2 0.3
w
O5 | Mejorar la infraestructura. 0.05 1 0.1 1 0.1 1 0.1 1 0.1
AMENAZAS
Al | Crecimiento de empresas informales. 0.10 1 0.1 3 0.3 2 0.2 3 0.3
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A2 | Alta rotacion de personal. 0.15 2 0.3 1 0.2 3 0.5 4 0.6
A3 | Alza de precios del combustible. 0.10 1 0.1 1 0.1 1 0.1 1 0.1
A4 | Dependencia de clientes potenciales. 0.10 1 0.1 1 0.1 1 0.1 2 0.2
Crecimiento de empresas en el sector
A5 fransporte. 0.10 1 0.1 3 0.3 2 0.2 3 0.3
1.00
2.00 4,70 3.80 5.00 4.50

4.3

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado del andlisis nos indica que la estrategia E3 — DO de realizar una
planificacion estratégica y control de las actividades principales de la empresa,
tiene un impacto atractivo con un valor de 5.00 y continua la estrategia E1 — FO
en automatizar los procesos logisticos para mejorar el servicio al cliente con un
valor de 4.70; luego se tiene la estrategia E4 — DA donde se debe contar con un
programa de entrenamiento y desarrollo de oportunidades, como tercer lugar
con un valor de 4.50 y por ultimo se tiene la estrategia E2 — FA de evaluar el

servicio post venta para los clientes con un valor de 3.80 de atractividad.

Plantear los Kpi’s de gestion, objetivos e iniciativas para el cuadro de mando
integrado (BSC) para cada perspectiva (Finanza, Cliente, Proceso vy
Aprendizaje e desarrollo) para la empresa de transporte terrestre de carga y

mercaderia.

La empresa inicia sus operaciones en el afio 2010. Dedicada principalmente al
servicio de transporte en general, distribucibn de cargas y encomiendas.
Posicionado como una empresa pionera en este género, esforzandose por
mantener una relacion de mutuo acuerdo con sus clientes, contando con las

mejores tarifas del mercado.
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4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Vision
Brindar servicio de calidad, comprometiéndonos con una atencion rapida
y amable, mejorando continuamente nuestros procesos a fin de

garantizar la seguridad y confianza con nuestros clientes.

Mision

Continuar con el crecimiento anual, para convertirnos en el 2025, en una
de las principales empresas de transporte de envios rapidos en toda la
region norte. Mostrando un servicio moderno y seguro, que permita a

nuestros clientes crecer con NOsotros.

Mapa Estratégico
Con los objetivos de la empresa mencionados en su vision y mision, se
procedid a construir el mapa estratégico para la empresa de transporte

terrestre de carga y mercaderia.
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OE1l.
Maximizar
los servicios
brindados

PERSPECTIVA OE2. Reducir los
FINANCIERA costos logisticos

OES5. Incrementar la

PERSPECTIVA OE3. Fortalecer y OE4. Mejorar la ) articipacion en el
DEL CLIENTE i : ici : particip

posicionar la marca calidad del servicio mercado

% X

PERSPECTIVA OE6. Actuallzar OE7. Definir una OES. Optlmlza.r los OE9. M.o.mtorear y
DEL PROCESO fUﬂCIQH_*ES Y estr_uctU_ra procesos y actualizar los planificarlas

procedimientos organizacional sistemas tecnologicos actividades

Ly A

PERSPECTIVA OE10. Desarrollar OE11. Mejorar la OE12. Fomentar la
APREDIZAJE Y competencias |- “emeee-p comunicacion ommmememeeee cultura
CRECIMIENTO técnicas interna organizacional

Figura 6: Mapa estratégico de la empresa de transporte de carga y mercaderia

Fuente: Elaboracién propia.

En el desarrollo del mapa estratégico de la empresa de transporte de carga y
mercaderia, como se muestra en la figura 6, se obtuvo 12 objetivos estratégicos
en total lo cual correspondiente 2 objetivos a la dimensién de finanzas; 3
objetivos a la dimensién del cliente, 4 objetivos a la dimension del proceso y 3

objetivos a la ultima dimension de aprendizaje y crecimiento.
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Tabla 13: Balanced scorecard

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERSPECTIVA ESTIQA:\TPEAGICO -
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE RENDIMIENTO META - Propuesta
OE1: Maximizar los servicios brindados IOE1: (Vas. Per|9d0 ) Vtas._ Periodo anterior) / >1 %
. Ventas periodo anterior
FINANCIERA Rentabilidad
OE2: Reducir los costos logisticos IOE2: Costos venta / Ventas <45 %
OE3: Fortalecer y posicionar la marca IOE3: Medicion de la encuesta <20 %
. L L . . PS >0 Excelente
CLIENTE fliegﬁtfscmon del OE4: Mejorar la calidad del servicio I0E4: seerﬁiﬁ)cfjggd servicio - Expectativa del PS =0 Adecuado
- PS<0 Insuficiente
OES5: Incrementar la participacion en el . Vtas. De la empresa periodo / Vtas mercado
IOES5: - . >1 %
mercado periodo anterior
OES®6: Actualizar funciones y procedimientos IOE®6: # Procgdl_mlentos actualizados / # de >1 %
procedimientos proyectados
c limiento del OET7: Definir una estructura organizacional IOE7: # Puestos definidos / Estructura propuesta >1 %
PROCESOS umpiimiento de
servicio OES8: Optimizar los procesos y actualizar los
L . y IOE8:  # Procesos definidos / # procesos propuestos >1 %
sistemas tecnolégicos
OE9: Monitorear y planificar las actividades IOEQ: Resultados obtenidos / resultados propuestos >1 %
OE10: Desarrollar competencias técnicas IOE10: # Capacitaciones / Total de trabajadores <100 %
APRENDIZAJE Y Satisfaccion del M e o . Encuesta (Valoracion positiva) / encuesta (Total o
DESARROLLO personal OE11: Mejorar la comunicacion interna IOE11: de valoraciones) >50 %
OE12: Fomentar la cultura organizacional IOE12: Encuesta clima organizacional >50 %

Fuente: Elaboracién propia.
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En el desarrollo del balanced scorecard de la empresa de transporte de carga y

mercaderia, como se muestra en la tabla 13 genero las siguientes acciones a

realizar para lograr el indicador propuesto inicialmente.

Tabla 14: Balanced scorecard

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PLAN DE ACCION

OBJETIVO META .
ESTRATEGICO INDICADOR DE RENDIMIENTO Propuesta RESPONSABLE ACCION A REALIZAR
< (Vtas. Periodo - Vtas. Periodo .
14 og1 |'CEt anterior) / Ventas periodo >1 % Gerencia General . P
w : anterior Sub Gerente Realizar el analisis de los
(z) costos logisticos, sobre las
< i i .
S OE2 !OEZ Costos venta / Ventas <45 % Gerencia General ventas de cada periodo
o : Sub Gerente
OE3 !OEs Medicién de la encuesta <20 % Gerencia General
: Sub Gerente
E)ljcselzcn)te Realizar las encuestas
W o .
E OEs4 |!OE4 Percepcion del servicio - PS =0 Gerencia General 2')22;?%13 llgz g;g;lt;:
w : Expectativa del servicio = PS Adecuado Sub Gerente o
= PS<0 estadisticos del mercado en
(@) - que se desarrolla la
Insuficiente empresa
. Gerencia General
OE5 !OE5 Vtas. De la empresa perlodc_)/ <20 % Sub Gerente
: Vtas mercado periodo anterior .
Jefe de Operaciones
# Procedimientos actualizados -
OE6 !OE6 / # de procedimientos >1 % Jef Sdubcc)aerent_e Def|n|_r la estructura
: royectados efe de Operaciones | organizacional
b conjuntamente a los
8 og7 |'OE7 # Puestos definidos / >1 % Sub Gerente procedimientos y funciones
m : Estructura propuesta Jefe de Operaciones | para cada proceso.
O
o IOE8 | # Procesos definidos / # Sub Gerente . .
vd 9 )
a OE8 1. procesos propuestos >1% Jefe de Operaciones ’cAc?rtthlf:)I:Z:érLoizi?tf;?ir\?:ssc?eeIa
. empresa, como realizar la
ogg |CE® Resultados obtenidos / >1 % Sub Gerente planificacion de actividades.
: resultados propuestos Jefe de Operaciones
OE10 IOEL1 | # Capacitaciones / Total de < 100% Sub Gerent_e
0: trabajadores Jefe de Operaciones
E‘J o Ejecutar el plan de
— L . capacitaciones y
2
é 8 OE11 IOE1 Esggsss:: (_}_/(?gglrzglon positiva) / >50 O Sub Gerente entrenamiento del personal,
Qg 1: | . ( 0 Jefe de Operaciones | para posteriormente ser
5 = valoraciones) evaluado a través de las
g w encuestas de clima
< a IOE1 Gerencia General organizacional.
OE12 2 Encuesta clima organizacional >50 % Sub Gerente
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Fuente: Elaboracién propia.
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4.4

Analizar el efecto del planeamiento estratégico y el balanced scorecard en la
reduccion de los costos logisticos de la empresa de transporte terrestre de carga

y mercaderia.

Con la finalidad de justificar la factibilidad del plan estratégico y el balanced
scorecard en la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderia. Se

desarrollo la siguiente evaluacién econdmica.

Grafico 12: Resumen de los costos de la empresa de transporte terrestre de

carga y mercaderia en el periodo de octubre 2021 hasta marzo

2022.
60.8%
57.3%
- - 34.3% 51.0%
I | I I : 49.5%
Oct-21 Nov-21 Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22
I \VENTAS . COSTO LOGISTICOS = = = % Part. Ventas

Fuente: Elaboracién propia.
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Para el andlisis estadistico de los factores significativos se utilizo la herramienta

de ANOVA permitiendo el analisis de la varianza.

4.4.1. Andlisis de varianza para los costos de aprovisionamiento

Tabla 15: Analisis de Varianza para CAP

Suma de Cuadrado .
Fuente Cuadrados Gl Medio Razon-F | Valor-P
EFECTOS
PRINCIPALES
A: PERIODO 5.33182E7 1 | 5.33182E7 14.60 0.0622
B: MES 2.29964E6 | 2 | 1.14982E6 0.31 0.7605
RESIDUOS 7.30357E6 | 2 | 3.65178E6
TOTAL (CORREGIDO) | 6.29214E7 5

Fuente: ANOVA Multifactorial

Los valores-P no son tan significativos por ser mayores que 0.05.

4.4.2. Andlisis de varianza para los costos de inventario

Tabla 16: Analisis de Varianza para CINV

Suma de Cuadrado .
Fuente Cuadrados Gl Medio Razon-F | Valor-P
EFECTOS
PRINCIPALES
A: PERIODO 1.41651E6 1 | 1.41651E6 33.84 0.0283
B: MES 318499. 2 159250. 3.80 0.2082
RESIDUOS 83724.2 2 41862.1
TOTAL (CORREGIDO) | 1.81874E6 5

Fuente: ANOVA Multifactorial

Los valores-P prueban la significancia estadistica de cada uno de los

factores. Puesto que un valor-P es menor que 0.05, este factor tiene un
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efecto estadisticamente significativo sobre CINV con un 95.0% de nivel

de confianza.

4.4.3. Andlisis de varianza para los costos de almacenamiento

Tabla 17: Analisis de Varianza para CAL

Suma de Cuadrado ,
Fuente Cuadrados Gl Medio Razon-F | Valor-P
EFECTOS
PRINCIPALES
A: PERIODO 1.48399E6 1 | 1.48399E6 2.01 0.2917
B: MES 1.2734E6 2 636699. 0.86 0.5365
RESIDUOS 1.47421E6 2 737107.
TOTAL (CORREGIDO) | 4.2316E6 | 5
Fuente: ANOVA Multifactorial
Los valores-P no presente un valor significativo relevante.
4.4.4. Andlisis de varianza para los costos de distribucion
Tabla 18: Analisis de Varianza para CDT
Suma de Cuadrado .
Fuente Cuadrados Gl Medio Razoén-F | Valor-P
EFECTOS
PRINCIPALES
A: PERIODO 1.53139E9 1 | 1.53139E9 5.42 0.1454
B: MES 4.84159E8 2 2.4208E8 0.86 0.5387
RESIDUOS 5.65335E8 2 | 2.82667ES8
TOTAL
(CORREGIDO) 2.58088E9 5

Fuente: ANOVA Multifactorial

Los valores-P no presentan un valor significativo.
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4.4.5. Andlisis de varianza para los costos logisticos

Tabla 19: Andlisis de Varianza para CDT

Suma de Cuadrado ;
Fuente Cuadrados Gl Medio Razén-F | Valor-P
EFECTOS
PRINCIPALES
A:PERIODO 2.38566E9 1 | 2.38566E9 6.80 0.1209
B:MES 4.74709E8 2 | 2.37355E8 0.68 0.5964
RESIDUOS 7.0151E8 2 | 3.50755E8
TOTAL 3.56188E9 | 5

(CORREGIDO)

Fuente: ANOVA Multifactorial

Los valores-P no presentan un valor significativo.
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V. DISCUSION

Los resultados del diagnostico situacional de la empresa de transporte terrestre de
carga y mercaderia presentan una deficiencia en la gestion de los procesos logisticos
por no contar con una estructura organizacional definida para la ejecucion de las
actividades enfocadas en el objetivo de la empresa y por ende la deficiencia. Buscar
la eficiencia en la logistica nos conduce a minimizar los costos logisticos y apertura
nuevas oportunidades en el mercado local y nacional. Por lo que las politicas y
estrategias son la clave en el proceso de mejora; tener estas estrategias bien definidas,
se convierten en la mejor herramienta para alcazar nuestros objetivos (Srisawat,

Kronprasert, & Arunotayanun, 2017).

Otro de los factores que se afectan directamente a la gestion de los procesos logisticos
de la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderia; reposa en el control y
monitoreo de los resultados de las operaciones, realizando sin orientacion las
actividades diarias basados en la experiencia en el rubro. Las empresas del sector
transporte, tiene mucho porque mejorar e incrementar econémicamente, para ello
debe la organizacion tener un eficiente desempefio frente al consumidor. Para ello, se
necesita un sistema de monitoreo de la gestion y a su vez la evaluacién de la misma
tanto financieramente como no financiero; las métricas de rendimiento se pueden
definir como las medidas que son evaluadas por indicadores alineados a los objetivos

de la organizacion (Prajapati, Kant, & Shankar, 2021).

Todas las areas funcionales que son pasadas por alto pueden dar lugar a problemas
de viabilidad. La gestion de un excelente desempefio de los empleados es una
preocupacion importante para lograr los objetivos trasados por la empresa y su
sostenibilidad en el tiempo; la mayoria de las organizaciones ven la gestion del
desempeiio como una herramienta para respaldar la capacitacion de los empleados,
el desarrollo profesional, las promociones, la retencion y las decisiones de jubilacion.
Sin embargo, la gestién del desempefio también ayuda a los empleados a alinear sus

metas con los planes estratégicos y las metas corporativas (Alpana, 2020). Por lo que
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un programa de entrenamiento dirigido al personal es muy importante la fortalecer el
conocimiento y la educacion laboral para el desarrollo de sus actividades y

cumplimiento del objetivo en el periodo indicado por la empresa.

La sostenibilidad empresarial y la responsabilidad social son esenciales para que todos
en el planeta podamos vivir juntos. Para lograr una estrategia competitiva sostenible,
las empresas deben practicar "practicas éticas y sociales" de manera responsable. Por
lo tanto, las empresas deben respetar todos los seres vivos y contribuir a los intereses
de todas las partes interesadas, no solo de los accionistas. El impacto de las
decisiones, informacién, actividades y productos/servicios debe ser considerado
conscientemente. Esta es la mejor manera de que asuman la responsabilidad social y,
al menos a largo plazo, contribuyan al desarrollo socialmente responsable de todos los

entornos operativos directos o indirectos (Tjasa, 2017)

La importancia del desarrollo de un cuadro de mando integral dentro de la empresa de
transporte terrestre de carga y mercaderia permiti® un mejor panorama del
seguimiento al objetivo propuesto por la organizacion. Desde mucho mas antes el
Balanced scorecard es conocido como una herramienta de gestion estratégica para
coordinar la planificacion y la gestion de una organizacion. Esto permite convertir
posiciones estratégicas en objetivos y medidas, es decir, para crear planes de accion.
Gracias al Balanced scorecard, el objetivo de un objetivo se puede descomponer en
cuatro dimensiones; Finanzas, Clientes, Procesos y Desarrollo y aprendizaje.
Dimensiones consistentes con el posicionamiento estratégico de la empresa y que
reflejan las capacidades y las realidades del entorno, por lo que esta herramienta
puede ser utilizada por cualquier negocio, sin importar su tamafo y forma (Barbosa,

Castafieda-Ayarza, & Lombardo Ferreira, 2020).

La logistica es una actividad que permite que un producto llegue al cliente en el lugar
correcto y en las mejores condiciones. Tiempo y costo minimo especificado y
acordado. Asimismo, no solo busca satisfacer estas necesidades, sino que también

involucra aspectos como la prestacion del servicio, compras, almacenamiento, manejo
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de inventarios, distribucion, atencion al cliente, sistemas de informacion, etc. La
profundidad e importancia de los costos logisticos como valor agregado de los
productos. Los sistemas logisticos de distribucion incluyen las actividades
involucradas en el transporte y almacenamiento de los productos fabricados por la
empresa, entregar productos a los clientes en el momento correcto, en el lugar correcto
y al costo correcto (GOomez & Negrin-Sosa, 2018). Por lo que la empresa debe
administrar adecuadamente los costos logisticos que participan en el desarrollo de las
actividades, cuidando de no alterar el valor del servicio brindado.

Los costos evaluados en la presente investigacion son los costos de aprovisionamiento
que estan directamente relacionados con la gestion de los servicios a brindar, también
incluye algunas actividades como la seleccién de proveedores, negociar precios, crear
ordenes de envid y controlar su recorrido. Otro de los costos logisticos es el de la
gestion de inventarios que tiene como objetivo equilibrar el ingreso y la salida de
mercaderia de los almacenes, con el fin de reducir indirectamente los costos de otras
actividades en la cadena del proceso logistico y lograr un eficiente inventario. El
siguiente costo logistico es el de almacenamiento que se puede definir como un
componente del sistema logistico dentro de una organizacion que almacena productos
en un lugar de origen y punto de partida del servicio. Alguna de las actividades
relacionada a este costo son la integracion del producto/carga, desglosando de esto la
inspeccion de la mercaderia en el proceso de la recepcion. Y por ultimo se tiene el
costo de distribucion que tiene como principal actividad el movimiento de mercaderia
y carga, generando costos por el peso, la distancia desde el punto de origen y destino
(Orjuela-Castro, Suarez-Camelo, & Chinchilla-Ospina, 2016)

En el sector del transporte existen muchos cambios en la forma en que se venden los
productos o se brindan los servicios a través del comercio electrénico han obligado a
las empresas a ingresar en un nuevo entorno mas competitivos. Por lo que aplicar las
herramientas matematicas y sistemas de informacion que permitan a los gerentes
tomar decisiones certeras y eficientes. Las cadenas de suministros son uno de los

factores que ultimamente han cobrado mas importancia en términos de competitividad
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de una empresa, ya que la logistica influye en los niveles de servicio y en los precios
de los productos. Por lo que aplicar una logistica inadecuada puede provocar retrasos
en el cumplimiento del servicio, errores en los pedidos, alteraciones en los inventarios
y un descuido significativo con el cliente, generando altos costos operativos. Por lo que
la logistica ya no solo es una actividad de apoyo, sino que se ha convertido en una
capacidad esencial para las empresas y su busqueda de ser competitivos en el
mercado. Los costos de transporte, incluyendo todas las actividades relacionadas al
ejercicio, en promedio son representados entre el 15% y el 20% de los costos finales
de un producto o servicio, que equivalen a casi la mitad de los costos logisticos totales
de una empresa. Por lo que el foco esté en los costos de distribucién donde reduciendo
las distancias recorridas o buscar una estrategia de distribucion que pueda evitar el
exceso de consumo de combustible, al igual se busca la eficiencia en aprovechar la
capacidad de los vehiculos de transporte que realizan esta actividad dentro de las

organizaciones (Zapata-Cortes, Vélez-Bedoya, & Arango-Serna, 2020).

La operatividad eficiente del sistema de transporte y la logistica, es parte fundamental
e importante para la mejora continua y competitiva del sector del transporte. La cadena
de suministros aumenta su eficiencia, logrando que sus costos logisticos se minimicen,
el servicio al cliente debe ser de calidad; por lo que se requiere tener una solidad
politica y estrategias que tenga claras y efectivas sus objetivos de la empresa.
Herramienta que orientan a toda organizacion a sincronizar sus metas con la misién y
vision de la empresa. Como primer paso es identificar y definir los problemas
principales para ser abordados y alineados a los objetivos de la empresa; luego se
debe realizar un andlisis del entorno y la situacion en que se encuentran los procesos
logisticos; como tercer paso es formular las diversas alternativas propuestas para su
verificacion y posteriormente ser implantadas; luego de verificar su funcionamiento y
correccion de algunas anomalidades en el proceso (Purim, Nopadon, & Kriangkrai,
2016). En dicha empresa se considero realizar los pasos en mencion tomando en
cuenta el andlisis interno de la organizacion efectuando diversas herramientas como
el analisis FODA, diagrama de Ishikawa, matriz MCPE y el cuadro de mando integral

para su control.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los estudios y técnicas realizadas durante el andlisis de los datos

recopilados de la empresa de transporte terrestre de carga y mercaderia, en cuanto al

historial de ingresos por ventas y costos generados por la misma operacion nos

ayudaron a desarrollar nuestra investigacion, tenemos los siguientes resultados.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Diagnostico situacional inicial de los costos logisticos de la empresa de transporte
terrestre de carga y mercaderia se encuentran entre el 54% y 57% de los costos
logisticos sobre las ventas del ultimo trimestre del afio 2021. De lo que se puede
deducir que por cada s/ 100.0 soles generados por las ventas, s/ 54 en promedio

representa costos logisticos como se muestra en el grafico 6.

El andlisis causa — efecto (Diagrama lIshikawa), realizado a la empresa de
transporte terrestre de carga y mercaderia como se muestra en la figura 3; a
través del uso de la técnica de los 5 ¢ Por qué? se presentd 8 causas raiz que

originan el problema principal que es el elevado costo logistico en la empresa.

El resultado de la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa de
transporte terrestre de carga, tiene como resultado un 78.5 % de disconformidad
y 21.5% de conformidad en sus dimensiones del balanced scorecard como: las
finanzas, clientes, procesos y el desarrollo y aprendizaje; resaltando 8 preguntas
que tienen una participacion mayor del 40% de disconformidad analizadas

individualmente como se muestra en grafico 11 y tabla 9.

El desarrollo del andlisis de la matriz FODA es de 2.20 como peso ponderado de
la MEFI (tabla 10) y 2.55 como peso ponderado de la MEFE (tabla 11). Ubicando
el indicador dentro de la division “Proteger y mantener” (Figura 4), por lo que las
estrategias consideradas para mejorar los procesos logisticos tuvieron como
objetivo generar un servicio de calidad y ganar mayor participacion en el

mercado.
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7.5.

7.6.

Se considero en el desarrollo del mapa estratégico de la empresa de transporte
de carga y mercaderia, 12 objetivos estratégicos en total, distribuidos en las
dimensiones de finanzas, la dimension del cliente, la dimension del proceso y la

altima dimensién de aprendizaje y crecimiento como se muestra en la figura 6.

En el analisis final del efecto del planeamiento estratégico y el balanced
scorecard en la reduccion de los costos logisticos de la empresa de transporte
terrestre de carga y mercaderia, tuvo una reduccion significativa considerable en
los costos de inventario, considerando que el valor-P es menor que 0.05
generando una diferencia del -971.772 como se muestra den la tabla 16.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

RECOMENDACIONES

Culminar el plan de acciones en su totalidad, para tener un efecto global de los
costos logisticos de la empresa y asi lograr reducir considerablemente esos

gastos y se vean reflejados en la participacion porcentual sobre las ventas.

Mantener el programa de entrenamiento del personal, a fin de brindar un
servicio de calidad y mejorar el clima organizacional de la empresa. Teniendo

en cuenta que el capital humano es una pieza importante dentro de la empresa.

Realizar auditorias internas por parte de los directivos de la empresa, con el fin
de verificar el cumplimiento de los diferentes procesos logisticos y evaluar el

entorno donde se desarrollan las actividades.

Optar por la tecnoldgica actual, que permita agilizar los procesos y por ende
mejorar el servicio brindado al publico. De igual modo fomentar la cultura
organizacional por las redes sociales de la empresa, dando a conocer su
ambiente laboral.

Los indicadores deben ser actualizados periédicamente, como también
verificados y eventualmente reformulados con el fin de mantener el objetivo de

la empresa controlado.

Realiza andlisis con modelos matematicos a los costos logisticos, generando la

confiabilidad de los datos y veracidad de la informacién analizada.

Realizar la evaluacién de incrementar su rango de cobertura del servicio y
dirigirlo mas al norte del Perd. Por lo que se recomienda realizar una

investigacion de mercado en otras ciudades cercanas.

Extender el plan estratégico propuesto para la sede de Trujillo a las demas
sedes de la empresa como lima y Chimbote. Con el fin de mejorar los procesos

logisticos de la organizacién a nivel global.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables:

. Definicion Definicion , . .
Variable : Dimensiones Indicadores Escala
conceptual Operacional
Rentabilidad
El proceso de Financiera _ _BeneficioNeto ;g Razon
lanificacion estratégi . . = o X
planimcacion estrategica | o, e amiento estratégico Patrimonio Neto
alinea la vision y los
Variable recursos de la empresa y Balancec_i scorec:_;\r_d es Satisfaccién del client
ind dient dat I la herramienta eficiente _ atistaccion dei cliente ]
Inaependiente parag aptarse a los para disefiar un plan Clientes # de valoraciones positivas 100 Razon
cambios en el entorno . = - —X
externo para capturar estrategico para _ la Total de valoraciones obtenidas
Planeamient rtunidad empresa mediante — —
es?ra?g ic% ’ g?noeruentZSeiomo se indicadores  de gestion Cumplimiento del servicio
gicoy 9 X . alineados con los Procesos # servicios realizados Razoén
Balanced demuestra a través de obietivos de Ia = — x100
Scorecard cuatro dimensiones; jetvos Programa servicios programados
; . : organizaciébn para un
Financiera, Cliente, tiemoo determinado L Satisfaccion del P |
Procesos, Aprendizaje y p . Aprendizaje atis accpn e e_rs'ona ]
desarrollo (Ojha, Patel, y _ _ #dewvaloraciones positivas %100 Razon
& Sridharan, 2019) Desarrollo Total de valoraciones obtenidas
Son los costos que se Costo de % = Costo del servicio 100 Razén
desarrollan ,el."l Los costos |og|'sticos son AprOViSionamiento Valor total del Servicios
. transporte fisico de
Variable mercaderia que incluyen los que agrupan los costos Costo del invetario
dependiente procesamier?to de y involucrados en toda | Costo de Inventarios % = ——x100 Razén
- funcién de la empresa que Valor total de los Servicios
pedidos, fletes, . .
. controla y gestiona el flujo ,
almacenamiento y P Costo de o/ — _Costode almacenamiento ,
Costos forman barte importante de la mercaderia desde el Almacenamiento % = ——x100 Razoén
Logisticos P b punto de partida al punto Valor total de los Servicios
de los costos del de llegada
; A : L ., Costo del transporte .
producto final (Gonzalez Costo de Distribucion % = P x100 Razon

Cancelas, 2016).

Valor total del Servicios

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

SENORES: Hugo Roger, Neyra Enriguez — Gerente General
Néstor Daniel Lujan Neyra — Sub Gerente

EBresente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO.

Mo es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros
saludos v asl mimo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes del
programa para adulios de la carrera Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede
Trujille, promocidn 2022, requermas validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién  necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacidn y con la optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es:
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y BALANCED SCORECARD PARA
REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE CARGA Y MERCADERIA" v siendo imprescindible contar con
la aprobacidn de la gerencia y sub gerencia para poder aplicar los instrumentos
en mencidn, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en ejercer su puesto de trabajo.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

— Carta de presentacion.

— Matriz de operacionalizacidn de las variables

— Certificado de validez de contenido de los instrumentas
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

.-"'_I_a

(.~

deDpericiones




Anexo 3: Validez de contenido del instrumento que mide el balanced scorecard y costos logisticos.

N VARIABLE/DIMENSIONES/INDICADORES PERTENENCIA1 | RELEVANCIA 2 CLARIDAD 3 SUGERENCIAS
VARIABLE INDEPENDIENTE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y BALANCED SCORECARD sl NO sl NO s NO
DIMENSION 1: FINANZA v X %

1| Costos Logisticos = (Costo total logistico/ Valor total del servicio) * 100 7
DIMENSION 2: CLIENTE % ) *

2 | Safisfaccion del diente = (¥ de valoraciones positivas/ Total de valoraciones oblenidas) * 100
DIMENSION 3: PROCESOS X > X

3 | Cumplimiento del Servicios = (# servicios realizados/ Programa servicios programados) * 100
DIMENSION 4: APRENDIZAJE Y DESARROLLO X X %

4 | Satisfaccion del Personal = ( de valoraciones positivas/ Total de valoraciones obtenidas) * 100
VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS LOGISTICO
DIMENSION 1: COSTO DE APROVISIONAMIENTO X X

§ | A%= (Costo del Servicio/ Valor total del servicio) * 100 Y
DIMENSION 1: COSTO DE INVENTARIO " X o

6 | A%= (Costo del Inventario/ Valor fotal del servicio) * 100 .

DIMENSION 1: COSTO DE ALMACENAMIENTO X ¥

7 | 4%= (Costo de Almacenamiento/ Valor total del servicio) * 100
DIME| 1: COSTO DE DISTRIBUCION X Y %

8 | A%= (Costo del Transporte/ Valor total del servicio) * 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /f/@(f"d

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [)d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sr: ... /ﬁﬁo /:-Ojﬂ’ kgt 87;’q ........ K‘.W ..........
DNI.....40266389............

Especialidad del validador......... 67«’)%24 ...... &wm/ &7%1? ........

FECHA.Q/.....deD@deI 2021

Pertinencia 1: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia 2: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridades 3: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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Anexo 4. Matriz costo por la gestion de aprovisionamiento.

GASTOS POR GESTION DE APROVISIONAMIENTO

CONCEPTO DEL GASTO U.M. CANT.

s/

P.UNT.

TOTAL TRIM.

s/

TOTAL DE GASTOS

s/

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 5: Matriz costo por la gestion de inventario

GASTOS POR GESTION DE INVENTARIO

CONCEPTO DEL GASTO U.M. CANT.

s/

P.UNT.

TOTAL MES
s/

TOTAL DE GASTOS

s/

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 6: Matriz costo por la gestién de almacenamiento

GASTOS POR GESTION DE ALMACENAMIENTO

CONCEPTO DEL GASTO U.M. CANT.

s/

P.UNT.

TOTAL MES

s/

TOTAL DE GASTOS

s/

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 7: Matriz costo por la gestion de distribucion

GASTOS POR GESTION DE DISTRIBUCION

P.UNT. TOTAL MES
CONCEPTO DEL GASTO U.M. CANT. / /
S S
TOTAL DE GASTOS sl
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 8: Matriz costos logisticos totales
. APROVISIONAMIENTO INVENTARIO ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION
DESCRIPCION
CAP CINV CAL CDT
Antes de la mejora s/ s/ s/ s/
Después de la mejora | s/ s/ s/ s/
Var. Relativa s/ s/ s/ s/
Var. Relativa % % % % %
Var. Absoluta % %
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 9: Diagrama de Ishikawa
CAUSA EFECTO
Politicas Procedimientos
> Problema
Causa Causa
Planta Personal
LISTA DE CAUSAS RAIZ CR1
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Técnica del ¢Por qué? ¢Por qué?

CR2
CR3
CR4

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10: Cuestionario

OBJETIVO: Determinar la relacién de la planificacion estratégica y la gestion logistica en la empresa de

transporte terrestre de cargas y mercaderias.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada una de las siguientes preguntas, responda con veracidad, por

favor no deje ninguna pregunta sin responder. Recuerde que no existe respuesta

correcta o incorrecta, elija y marque con una “x” de forma consiente alguna de las

siguientes alternativas:

Tabla de puntuacién
Siempre 5
Casi Siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
PREGUNTAS ESCALA
ITEMS -
DIMENSION 1: FINANZAS 4 | 3
INDICADOR DE RENTABILIDAD
1 ¢Se tiene la estrategia adecuada de distribucién de carga y
mercaderias para ser frente a las necesidades del cliente?
¢ Cuenta con la infraestructura y equipo adecuados que permiten el
2 flujo éptimo de la ejecucion del servicio de transporte de carga y
mercaderias?
3 ¢Los inventarios fisicos y los tiempos de entrega de carga y
mercaderias son estudiados y optimizados?
4 ¢Se toma en cuenta los procedimientos y politicas internas en la
gestion de aprovisionamiento de carga y mercaderias?
5 ¢Se manejan indicadores logisticos para medir y controlar los
costos de la gestion logistica de la empresa?
DIMENSION 2: CLIENTE 4 | 3
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SATISFACCION DEL CLIENTE

¢Los servicios de transporte de carga y mercaderia son completos

6 y correctamente realizados?

7 ¢Las instalaciones son adecuadas para prestar el servicio de
transporte de carga y mercaderias?

8 ¢Considera que los precios del servicio de transporte de carga y
mercaderia son adecuados y competitivos?

9 ¢Los servicios de transporte de carga y mercaderias se pueden
considerar que cumplen con sus expectativas?

10 ¢Las condiciones y procedimientos son claros al momento de
optar por el servicio de transporte de carga y mercaderia?
DIMENSION 3: PROCESOS
CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

11 ¢ Se cumple con el programa propuesto de servicios en la empresa
mensualmente?

12 ¢ Existen técnicas aplicadas a la planificacion y estimacién de los
servicios a realizar mensualmente?

13 ¢Los procesos en la logistica son claramente documentados y
monitoreados mensualmente?

14 ¢Se tiene un correcto plan de trabajo integrado con el area de
logistica de la empresa?

15 ¢ Se manejan indicadores integrados para una eficiente gestion en
la logistica de la empresa?

DIMENSION 4: APRENDIZAJE Y DESARROLLO
SATISFACCION DEL PERSONAL

16 ¢Mi puesto de trabajo presentan oportunidades para desarrollar
una linea de carrera dentro de la organizacion?

17 ¢ Como es el Clima laboral dentro de la empresa de transporte de
carga y mercaderias?

18 ¢Se tiene mis funciones y responsabilidades bien definidas, que
permite desarrollar mis actividades con eficiencia?

19 ¢La comunicacién interna dentro de la organizacion funciona
correctamente?

20 ¢Con que frecuencia el personal es capacitado para marca la

diferencia en la atencion al cliente?

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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4.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 11: Matriz de evaluacion de factores Internos (MEFI)

FACTORES CLAVE PESO | CALIFICACION TOTAL
PONDERADO
FORTALEZAS
F1
F2
F3
F4
TOTAL FORTALEZAS
DEBILIDADES
D1
D2
D3
D4
TOTAL DEBILIDADES
TOTAL MEFI 1.0
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 12: Matriz de evaluacion de factores Externos (MEFE)
FACTORES CLAVE PESO CALIFICACION TOTAL
PONDERADO
OPORTUNIDADES
F1
F2
F3
F4
TOTAL OPORTUNIDADES
AMENAZAS
D1
D2
D3
D4
TOTAL AMENAZAS
TOTAL MEFE 1.0
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 13: Matriz cuantitativa de la Planeacion Estratégica (MCPE)

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

FACTORES CLAVE PESO
El E2 E2
FORTALEZA CA | TCA [ cA | TCA | cA | TCA
F1
o)
P F2
@
,‘-'_J DEBILIDADES
P
= | b1
D2
OPORTUNIDADES
o1
°
& 02
5 AMENAZAS
WAL
A2
TOTALES 1.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14: Matriz del cuadro de mando integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PLAN DE ACCION

MAPA
PERSPECTIV . .
A ESTRATEGIC | opyeTivo | 'NDICADOR | y/5 oR ACCION
o] ESTRATEGIC DE ALCANZA RESPONSAB A
RENDIMIENT LE REALIZA
o R
S R
OE1: IOE1: %
FINANCIERA | COStoS
logisticos
OE2: I0OE2: %
OE1: IOE1: %
CLIENTE Satlsf_acuon
del cliente
OE2: I0E2: %
OE1: IOE1: %
Cumplimiento
PROCESOS del servicio
OE2: I0OE2: %
APRENDIZAJ OEL1: IOE1: %
EY Satisfaccion
DESARROLL | del personal
o OE2: IOE2: %

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 15: Autorizacion de uso de informacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

lombre del representan Iega' 0 personaYdcultada en permitir g/ uso de datos)

identificado con DNI . ‘{0266 3g?en mi calidad de .. A’QC@Q’\LS 2 S L el

(Nambre d@;ebto del repi Pntan'e /egal o persona facultada en permmr el uso de daros)
6 2Xen

del areade ...........\A2. XY R R TR
(Ngmbre del érea de la ey 7presa)
de 1a empresa ...........cceeeeei b Vol awns ..‘?.Yf .......... HQCZO ..... &‘ ress SAC
(Nombre de la empresa)
con R.U.C N"QCD 60 5‘{ 230\{" ubicada en la ciudad de ..

OTORGO LA AUTORIZACION,
Rello ?
Al sefior (a, ita,) ....
(Nombre completo del o los estudiantes)

Identificado(s) con DNI N°. 4. ¥7/9 1.5 de Ia Carrera profesional Ingenieria Industrial, para
que utilice la siguiente informacién de la empresa:

fﬁf.'f'.ffréffﬁﬁé'-;;};ffﬁfiﬁ.'.’{.'jiffwiff'Ifﬁfﬁffffﬁfééﬂ.};:.ffi}sﬁfifif&éé;i%&ifﬂ& """ N
&\:ﬁ&gamq Ueﬁ P%wé\oo& Oct 2l a b mag’g“’?4 .....

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacién,
9()Tesis para optar el Titulo Profesional.

( ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa/o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

ot et
Firma y sello 46t Repfe

DN 50 266 381

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometldo al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la i
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar,

Firma del Estadiante

Yy
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