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RESUMEN

En el presente trabajo se habla de como la gestion de proyectos en las empresas
es indispensable y més aun cuando se trata del sector de desarrollo de software,
pero que actualmente se usan métodos y técnicas que no cumplen con los
requerimientos ni satisfacen las necesidades en los tiempos actuales, para lo cual,
se desarrolla un sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia
artificial en la empresa Software Technology Peru S.A.C., posibilitando el
monitoreo, control y seguimiento de los proyectos mediante herramientas,
funciones y una interfaz adaptada para dicho propésito. El presente estudio tiene
por objetivo principal determinar la influencia de un sistema de gestion de proyectos
de software con inteligencia artificial en la empresa Software Technology Peru
S.A.C,, respecto a la metodologia el tipo de investigacién es aplicada con una

metodologia cuantitativo y tipo de disefio pre-experimental.

Palabras Clave: Gestidn de proyectos, inteligencia artificial, machine learning,

indice de desempefio del cronograma, indice de desempefio de costos.



ABSTRACT

This study discusses how project management in companies is essential, and
evenmore so when it comes to the software development sector, but methods and
techniques are now used that do not meet contemporary requirements or needs,
forwhich a software project management system with artificial intelligence is
developedin the Software Technology Peru S.A.C. company. This enables the
monitoring, control and observation of projects through tools, functions and an
interface adaptedfor this purpose. The main objective of this study is to determine
the influence of a software project management system with artificial intelligence
in the Software Technology Peru S.A.C. company. Concerning methodology, the
type of study is applied with a quantitative methodology and pre-experimental
design type.

Keywords: Project management, artificial intelligence, machine learning, schedule

performance index, cost performance index
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Hoy en dia el mundo atraviesa una pandemia, causada por el COVID-19, lo que
ha generado un cambio radical al sector empresarial, sin embargo, no es nada
nuevo que la gestion de proyectos, desde tiempo arcaicos se haya transformado
en una manera eficiente de lograr metas y cumplir objetivos de proyectos en
organizaciones a distintos niveles; aplicando conocimientos, herramientas y
distintas tecnologias. Actualmente las empresas han decidido prestarle mayor
atencion a mejores practicas que optimicen los resultados (Jiménez, et al., 2019).
Por lo demas, la valoracion en la elaboracion de software Agile es todo un reto
puesto que los requerimientos evolucionan frecuentemente y se desarrollan
conforme avanza el proyecto, las valoraciones se deben de ajustar
continuamente, para poder asegurar las entregas periddicas, por ello una Unica
modificacion podria significar una gran repercusion (Tanveer, et al., 2017).
Cuando se entrevisté al Gerente General de GPIS, Martin Miranda Polich, afirmé
que, en la etapa actual de un proyecto, el proceso de control, comienza, asimismo
menciona que aqui es donde se revisa si existe algun imprevisto sobre las
actividades planeadas que pudieran alterar el desempefio o cronograma del
proyecto, en caso se identifiquen desvios se aplican acciones correctivas para su
solucion (Carhuaricra Huaman, 2018). El primer estudio sobre “maquinas
pensantes” se realizé a finales de 1930, pero los principios tedricos y el término
inteligencia artificial fue acufiado a mediados de los afios 1950. Medio siglo
después la |A alcanz6 sus objetivos méas antiguos, tal como resultado del aumento
de la potencia de las computadoras, los estudios en neurologia, el aprendizaje
automatico y el desarrollo de sefales digitales (Rouhiainen, 2018). La IA se puede
comprender como aquella materia que pertenece a las ciencias de la
computacién, que propone modelos o tipos computacionales de aprendizaje
fundamentado, en redes neuronales biolégicas humanas. Del mismo modo, se
propusieron distintos esquemas de IA, que, debido al desarrollo de la tecnologia
computacional, ha posibilitado el desarrollo de los sistemas “inteligentes” que
favorecen el procesamiento de gran cantidad de datos en menor lapso de tiempo,
acelerando el proceso de toma de decisiones. (Marquez Diaz, 2020) La
automatizacion hace uso de reglas preprogramadas para realizar tareas
repetitivas que previamente fueron establecidas y la Al habilita la automatizacién

para aprender. En consecuencia, la automatizacién juega un papel en la
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realizacion de las acciones determinadas por un sistema inteligente. (Rivera &
Torres, 2018) Este proyecto de investigacion se desarrollara dentro de la
empresa Software Technology Peru S.A.C., identificada con RUC 20607882925,
ubicada en el domicilio Mza. P Lote. 03 Otr. Cjares Santisimo Salvador de las
Palmas del distrito de Pachacamac, ubicado geograficamente en el departamento
de Lima, cabe mencionar que sus actividades estan orientadas a desarrollar
tecnologias de informacion y de servicios informéticos. En la actualidad, la
empresa es una entidad nueva que se esta integrando al sector comercial, por
ende, carece de algunas debilidades como la falta de implementacion de un
sistema de gestion inteligente, el cual optimice y asegure el cumplimiento de las
tareas asignadas por el director de proyectos, asimismo, segun Zugasti (2021),
vivimos en una sociedad, en donde las TIC, conforman cierto grado de relevancia
para el progreso eficiente de gestion, aplicadas en diferentes campos con el fin de
optimizar los procesos. Respecto a la justificacion metodoldgica, en el presente
andlisis se propuso un procedimiento para la evaluacion del aprendizaje en las
cuestiones de gestion de proyectos informéticos aplican las matematicas con
palabras como técnica de inteligencia artificial para hacer frente a la incertidumbre
(Pefia Abreu ,2018). En la actualidad la empresa Software Technology Peru
S.A.C., carece de una adecuada gestion de proyectos, ya que los trabajos a
peticion de los clientes, son registrados en hojas de Excel, lo cual ha generado
retrasos en la entrega de proyectos, una vez la empresa cuente con este software
podra mejorar la gestion de proyectos y aumentar su eficiencia. En la IA se realiza
investigacion principalmente en la tecnologia y la modelizacion de técnicas y es
muy limitada en el abordaje de cémo la IA repercute en el valor entregado y cémo
se utilizan. (Agarwal, Magnusson, & Johanson, 2020) La justificacion tecnoldgica,
la inteligencia artificial y el Smart Computing son tecnologias revolucionarias,
expresadas mediante el Machine Learning y el Deep Learning. En conjunto con
el Big Data, Data Science y Advanced Data Analytics, asi como otros que
muestran distintas opciones de estudio y desarrollo, es capaz de apoyar la
identificacion temprana del COVID-19, que le facilite a la sociedad cientifica
encontrar elementos moleculares, celulares y bioquimicos, detectar el virus en sus
distintas etapas como infeccion, incubacion y propagacion, mediante la indagacion

de rasgos peculiares. (Marquez Diaz, 2020) Y con respecto a la justificacion social,
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conseguir hacer una gestién unida y por procesos los proyectos localmente
desarrollados, posibilité el dar una vision gerencial y estratégica a los directivos,
respecto a las dimensiones sociocultural, institucional, econémica vy
medioambiental y de los beneficiarios locales. (Almaguer Torres, 2020). Debido a
la realidad actual de la empresa, se tiene en cuenta la siguiente problematica
general, ¢Como influiria un sistema de gestion de proyectos de software con
inteligencia artificial en la empresa Software Technology Perd S.A.C.? Como
problemas especificos del presente proyecto de investigacion tenemos los
siguientes: ¢ Como influiria el indice de desempefio del cronograma del sistema
de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial en la empresa
Software Technology Pert S.A.C.? ¢(Como influiria el indice de desempefio de
costos del sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial
en la empresa Software Technology Peri S.A.C.? En cuanto al objetivo general
se presenta a continuacion: Determinar la influencia de un sistema de gestion de
proyectos de software con inteligencia artificial en la empresa Software
Technology Peru S.A.C., y con respecto a objetivos especificos planteamos los
siguientes: Determinar de qué manera influye el indice de desempefio del
cronograma de un sistema de gestién de proyectos de software con inteligencia
artificial en la empresa Software Technology Peri S.A.C. Determinar de qué
manera influye el indice de desempefio de costos de un sistema de gestion de
proyectos de software con inteligencia artificial en la empresa Software
Technology Perd S.A.C. Por lo cual se formula la siguiente hipotesis general del
proyecto de investigacion: La inteligencia artificial influye en un sistema de gestion
de proyectos de software en la empresa Software Technology Perd S.A.C., y en
cuanto a las hipoétesis especificas contamos con las siguientes: La inteligencia
artificial influye en el indice de desempefo del cronograma de un sistema de
gestion de proyectos de software en la empresa Software Technology Peru S.A.C.
La inteligencia artificial influye en el indice de desemperio de costos de un sistema
de gestidén de proyectos de software en la empresa Software Technology Peru
S.A.C.

13
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Segun Meléndez (2018) en su tesis titulada “Sistema web para el proceso de monitoreo y
control de proyectos en la empresa Agm Solutions S.R.L.”, utilizo como muestra 28
actividades de la empresa Agm Solutions S.R.L. realizando un estudio Aplicada —
Experimental. Como resultado al implementar el sistema los indices aumentaron con esto
se llega a la concluyé que el sistema web mejord el seguimiento y control de
proyectos en AGM Solutions. De igual forma, Meléndez (2018) recomienda que en

el futuro se debe evaluar el desempefio en las areas de desarrollo de software.

Segun Nodals (2021) en su revista cientifica titulada “Sobre la necesidad de unificar
iniciativas para el uso ético de la Inteligencia Artificial”, el objetivo es demostrar,
exponer y comprender la importancia de decisiones consistentes para el uso ético
de la Inteligencia Artificial. OMS. Para el estudio se utilizé el método de revision. El
resultado es que en el contexto de la pandemia conocida como COVID-19, la IA ha
mostrado su potencial de aplicacién en beneficio de la humanidad. Si analizamos
esta serie de productos, entendemos que la IA, para el usuario, en su aplicacion
doméstica, busca reconocer y comprender sus comportamientos. Asi, se concluye
que enfocarse en los beneficios de la inteligencia artificial en areas como
educacion, salud, finanzas e Internet de las Cosas, entre otras, puede retrasar la
adopcion de una politica comun a nivel nacional. el ejercicio de un uso controlado

y ético.

Segun Curioso y Brunette (2020) en su articulo cientifico “Inteligencia Atrtificial e
innovacion para optimizar el proceso de diagnostico de la tuberculosis”, el estudio
tuvo por objetivo explicar la trascendencia de la IA como estrategia para enfrentar
el TBC, sobre todo, brindar oportunamente un diagnéstico. Como resultado muestra
que, los descubrimientos basados en mecanismos de la IA pueden mejorar el
proceso de diagnéstico de la TBC, asi como de tantas otras dificultades vinculadas
a la salud ciudadana. En ese sentido la tolerancia de aplicativos basados en la IA
posibilitan sobreponerse a ciertas complicaciones habituales que estan entorno al
TBC en territorios de bajos y medianos ingresos, como el escaso acceso a centros
de salud, muros geograficos, carencia infraestructural, altos impuestos al trabajo
del personal del centro médico, recursos humanos limitados, y sobre todo minima
cantidad de profesionales con experiencia en métodos innovadores para la

evaluacioén de la TBC.
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Segun Valladares (2018) en su articulo cientifico titulado “Control simultaneo con
inteligencia artificial para mitigar irregularidades en Programa Vaso de Leche de los
gobiernos locales”, su objetivo es describir como el cribado paralelo con IA en el
programa Vaso de Leche minimizara las anomalias encontradas en las operaciones
de cribado como consecuencia de las exenciones de los procesos de seleccion. El
estudio fue de tipo, al inicio descriptiva y al finalizar correlacional, mientras que el
disefio fue no experimental. Los resultados indican que, el nUmero promedio de
anormalidades con inspeccion simultanea es invariablemente pequefia comparado
con el numero promedio de anormalidades con control subsiguiente en 3,273. Sus
conclusiones fueron, que no hay duda que con el control simultdneo con sistemas
expertos de A, se llegara a mitigar irregularidades y hasta podria evitarlas, en aras,
de lograr un abastecimiento y oportuna consumicién de los productos alimenticios

del Vaso de Leche.

Segun Gamarra, y otros (2018) en su articulo cientifico “Uso de la Inteligencia
Artificial para Incrementar la Autonomia de un Robot Movil Mindstorms NXT en
Tareas de Clasificacion de Patrones”, su investigacion tuvo como objetivo utilizar la
IA para mayor autonomia del robot movil Mindstorms NXT en tareas de clasificacion
de muestras. El estudio es de tipo experimental cuantitativo. Como resultado, se
toma como media del indice, la proporcion de muestras totalmente centradas por
el robot movil Mindstorms NXT es del 37,81% en ausencia de Inteligencia Atrtificial,
en cuando fue del 97,18% cuando se aplico inteligencia artificial. Ademas, de
media: El porcentaje de patrones reconocidos correctamente en el entorno por el
robot mévil Mindstorms NXT es del 6,25 % sin inteligencia artificial, mientras que

esta tasa es del 96,87 % cuando se aplica inteligencia artificial.

Segun Jiménez, y otros (2019) en su articulo cientifico “Entidad conversacional de
inteligencia artificial y calidad percibida del servicio de atencion a los estudiantes
de la universidad José Carlos Mariategui filial Tacna, 2018-11”, tuvo por objetivo
evaluar el grado de relacion entre una entidad de chat Al (chatbot) y la notable
calidad de servicio de los estudiantes de la Facultad de Marketing Estratégico y
Ciencias Administrativas de la Universidad José Carlos Mariategui - Sede Tacna.
Su investigacion fue cuantitativa y de disefio correlacional. Como resultado, se hallo

una relacion importante de 0,631 de alto nivel entre el chatbot de IA y la calidad del
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servicio percibido. Como conclusién, existe una correlacion fuerte entre las
variables investigadas, por lo que optimizar o mejorar las propiedades del chatbot

y su usabilidad, fortalecera la calidad del servicio que los alumnos perciben.

Segun Torres y Oblitas (2017) en su articulo titulado “Generaciéon de un programa
de reduccién de residuos para la evaluacion del impacto ambiental del proceso de
queso fresco utilizando analisis de ciclo de vida e inteligencia artificial”, tuvo como
objetivo plantear una metodologia para determinar el ciclo de vida para lo que,
como indicador, se utilizo, del carbono, la huella segun la Norma ISO 14040. Esta
investigacion es de tipo experimental descriptiva. Se consiguio un examen a través
de operadores difusos para la combinacién del peso de distintos criterios y sus
analisis sobre la gran cantidad de opciones energéticas, hallandose que, el uso de

energia eléctrica que se usa de manera tradicional resulta ser la mejor opcion.

Segun Jiménez, y otros (2018) en su articulo cientifico titulado “Métricas de evaluacién
para chatbots, orientadas a optimizar la experiencia de su uso en las redes sociales”, su
objetivo es evaluar los chatbots contra ciertas métricas de usabilidad para optimizar
la experiencia del usuario en las redes sociales. Su investigacion es explicativa, con
un disefo longitudinal y semiempirico. Como resultado, comparando la mejor
version y la siguiente prueba, la accesibilidad aument6 un 23,6 %, el rendimiento
aumento un 7,9 %; la influencia es del 6,2% y finalmente la personalidad en el 2,1%.

Se concluye que hubo un progreso en la realizacion de optimizaciones fundamentadas en

las métricas de usabilidad propuestas.

Segun Jiménez, y otros (2020), en su articulo “Chatbot empresarial para atencion a clientes
de la Universidad José Carlos Mariategui, 2019-11”, Su objetivo es explicar y relacionar
la usabilidad de un chatbot empresarial a la atencién del estudiante universitario
José Carlos Mariategui. El estudio se basa en un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacionado. Los resultados muestran la existencia de una correlacion
notablemente alta en un nivel alto de 0.709 entre los chatbots comerciales y el
servicio al cliente. En resumen, se indico la ocurrencia de una conexion entre las
variables investigadas de 0.709, lo que hace una fuerte conexion y esto implica que
la optimizacion del chatbot empresarial mejorara la calidad del servicio al usuario,

esta progresando significativamente.
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Segun Gamarra (2019) en su articulo cientifico “Modelo basado en Machine
Learning para el neuro rendimiento académico de estudiantes universitarios”, El
estudio tuvo como objetivo principal establecer un modelo predictivo notable para
métricas de aprendizaje automatico, entre actividad neuronal, resultados de
aprendizaje neuronal, especificidad del estudiante y longitud de onda en la Filial de
la Universidad Escuela José Carlos Mariategui Tacna, 2018-I. Se utilizé un disefio
no experimental y métodos cuantitativos. Como resultado, la evaluacion final de las
decisiones forestales con 0.985251 se considera un modelo predictivo
sobresaliente; Ademas, se determiné un indice Kappa positivo utilizando la
herramienta de software Azure Machine Learning Studio. Se concluyd que para
cada escuela se acord6 el modelo predictivo superior, por lo que la preparacion se

realiz6 como una poblacién méas grande, el indice Kappa seria mayor.

Segun Quispe, y otros (2020) en su articulo cientifico titulado “Uso de Machine
Learning en la creacidn de paginas web a medida de los usuarios”, tuvo por objetivo
estudiar el modo en que las interfaces fundamentadas en Machine Learning y la
Ingenieria Semiotica contribuyen, en el mejoramiento de la usabilidad y
accesibilidad del usuario final. La metodologia propuesta posibilitara la creacion de
paginas web flexibles al usuario, consiguiendo una mejora de la experiencia
utilizando el sitio web de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad
de San Martin de Porres, se concluye que a lo largo del desarrollo de este trabajo
se han analizado muchas fuentes y aciertos lo que permite consensuar que el
aprendizaje automatico tiene diversos escenarios. utilizados que requieren
prediccién automatica y mucho dependeran de la calidad de la informacion, asi

como de la eleccion del algoritmo adecuado para lograr el objetivo pretendido.

Segun Torres (2018) en su articulo cientifico "Evaluacion de competencias
laborales a partir de evidencias”, la investigacion Su objetivo es proponer un modelo
de evaluacion de competencias laborales, basado en evidencias de proyectos de
investigacién del desempefio de los empleados. EI modelo propuesto incluye cuatro
elementos basicos. En primer lugar, se destacan los requisitos previos necesarios
para el correcto funcionamiento del modelo planteado, segundo, categorizar las
evidencias de que las tareas de los socios del proyecto son relevantes, tercero, se

encarga de describir las competencias a través del calculo de indicadores de
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desempenio. y efectivo, basado en todas las evidencias incluidas las actividades de
cada miembro del equipo del proyecto, finalmente, el cuarto complejo, responsable
de evaluar los niveles de habilidad existentes y reales y darse cuenta de la
distancia. La propuesta requiere una serie de enfoques relacionados con los
recursos humanos y las actividades a realizar durante el periodo previsto para la
evaluacion y asi evaluar los niveles de capacidad existentes y reales y constitutivos
de la distribucién entre necesarios o requeridos y reales. En cuanto a los resultados,
el modelo de analisis de competencias propuesto se ha integrado en la herramienta
de gestion de proyectos Xedro-GESPRO 13.05 [28] en el modulo de gestion de
recursos humanos. Actualmente, la herramienta es utilizada por la Red de Centros
de la Universidad de las Ciencias Informaticas, COPEXTEL, asi como por otras
empresas desarrolladoras de software del pais. Por lo tanto, se concluye que con
el uso de los métodos de IA propuestos se puede agregar y reutilizar la experiencia

de los revisores.

Segun Pifiero, et al. (2018), en su articulo cientifico "Repositorio de datos para
investigaciones en gestion de proyectos", tuvo por objetivo la presentacion de un
repositorio para desarrollar investigaciones en gestion de proyectos. Respecto a su
metodologia, se decidié desarrollar un sistema informatico de gestion de proyectos
para poder contribuir a la innovacién, creacion, toma de decisiones y desarrollo de
investigaciones que permitan incrementar los resultados respecto a la realizaciéon
de proyectos. Con respecto a los resultados, de manera general se manifesté un
nivel de satisfaccion considerablemente mayor en la utilizacién de la base de datos.
Acerca de la variable pertinencia, el método con puntaje inferior fue el nivel de
exclusividad de la base de datos, componente generado por la presencia de la base
de datos PSPLIB, para desarrollar investigaciones relacionadas a la resolucion de
dificultades de optimizacion. Aunque, verdaderamente los autores de este trabajo
no han descubierto otras bases de datos, cuando menos publicas, como para
desarrollar estudios en la gestiéon de proyectos de software. Sobre la variable
usabilidad, los criterios con evaluacion infima fueron: el nivel de accesibilidad de
las bases de datos, asi como la calidad de los datos respecto al niumero de
elementos no presentes y la también satisfaccion en cuanto al apoyo en el uso del

repositorio. En conclusion, construir el depésito de estudios en la gestién de
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proyectos hace posible el progreso de diferentes estudios en esta zona en cuestion.
Particularmente el repositorio mostrado en este estudio alberga 18 banco de datos
asociados a planes de software que abarcan la mayor cantidad en cuanto a ambitos
de conocimiento de direccidén de proyectos, como lo proponen el manual PMBOK y
también la ISO 21500.

Segun Fernandes, et al. (2017), en su articulo cientifico "Una Propuesta de
Integracion entre Licenciamiento Ambiental y Gestion de Proyectos en la Ciudad de
Rio de Janeiro-Brasil”, tuvo como fin determinar la eficiencia en cuanto a las
actividades de incorporacion, partes involucradas, tiempo, calidad, alcance, costo
y las relaciones en la gestion de proyectos de la EIA/RIMA. Con respecto a la
metodologia, el presente articulo tiene un enfoque coherente de las leyes y reglas
relacionadas al permiso de licencias medioambientales en beneficio del estado Rio
de Janeiro (Brasil), de esta manera, las fases del permiso medioambiental, los
cuales son aplicables a las demas localidades/paises, haciendo uso de los buenos
habitos de administracion de proyectos en cuanto a la entrega de permisos
ambientales, conforme al PMI. Para lo que se concluye que, referente a calidad
metddica de investigaciones (documentos ambientales preliminares e
investigaciones especificas de impactos ambientales), acorde a una buena practica
términos de semejanza se deben basar en dificultades de los actores interesados,
quienes han de involucrarse en la formulacién y oportunidades en cuanto a la
determinacion de decisiones. La ejecucion de las investigaciones objetivas y muy
bien asociadas, deben aceptar la interdisciplinariedad, también perspectivas de
verificacion objetivas y paneles de verificacion autbnoma; también reduccion de

efectos dafinos y propésitos de seguimiento de la eficiencia comprobada.

Segun Contreras Layme (2019) en su tesis titulada “Sistema web para la gestion
de proyectos en la empresa CMSFER S.A.C.”, su objetivo es definir como un
sistema web afecta la gestion de proyectos en CMSFER SAC. El tipo de
investigacién es empirico-aplicado, el disefio de investigacion es pre-empirico y el
enfoque es cuantitativo. Como resultado, el sistema web aumenté su indice de
desempeiio de costos en 0.22. Y el sistema web ha aumentado el indice de
rendimiento del calendario a 0,15. Se concluye que el sistema web de optimizacion

de gestion de proyectos incide en la gestion de proyectos de CMSFER S.A.C.
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Segun De la Cruz y Lopez (2019) en su tesis titulada “Gestion del cronograma para
el cumplimiento de los plazos otorgados en la conservacion de la carretera central
Chosica afo-2019”, la investigacion tuvo como obijetivo la implementacién de la
administracion del calendario utilizando las directrices de PMBOK. En cuanto al
método de estudio, es deductivo, y tiene un enfoque mixto, el cual es cuantitativo
también cualitativo, tiene disefio no experimental y corte transversal. En un primer
resultado, la planificacion de la administracion del calendario, resulté en proyecto
de direccién de calendario, en un segundo resultado definicion de las diligencias,
resultd la relacion de hitos del mismo proyecto, en un tercer resultado la
secuenciacion de las diligencias, resulto el esquema de red del plan, en un cuarto
resultado la estimacion de la duracidén, resulté el tiempo de labor en cuanto a las
actividades, en un quinto resultado la explicacién del cronograma, resultd en el
cronograma central del proyecto, en un sexto resultado la inspeccion del
cronograma, resulté en los métodos para poder administrar el origen del proyecto.
Con respecto a la conclusion se logro gestionar la culminacién del plan e incluirlo
en el tiempo estimado segun el cliente, usando la administracién de calendario,
mediante las directrices del PMBOK; finalizando asi el plan en 8 dias previos a los

acordado contractualmente.

Segun Paredes y Bravo (2018) en su articulo cientifico titulado “Gestion de
Proyectos para la Innovacion de un modelo Sostenible de Vivienda albergue
Ecoturistica (llachén-Capachica-Puno)”, El objetivo del estudio fue proponer un plan
de manejo estandar para la novedad de un estandar sustentable de alojamiento
hotelero turistico, ubicado en el corazén de Llacén (Capachica - Puno). La

investigacion es cualitativa con alcance descriptivo, correlacional y explicativo.

De acuerdo con los efectos obtenidos se demuestra que no se esta ejecutando un
estandar de administracion de proyectos con una perspectiva sustentable, siendo
asi fundamental e importante proponerlo. Se concluye que se pudo proponer un
estdndar de administracion de proyectos para la novedad de un estandar
sustentable que facilite constituir los periodos medioambientales de empresa socio
cultural y crecimiento monetario, usando como fuente los cimientos de la gestion
de planes, segun el manual PMBOK en su sexta edicion, y de esta manera

vincularlos con la fase del plan de la filosofia Lean construction, considerando los
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conocimientos de arquitectura y turismo sustentable, de igual manera las

prioridades y conveniencias de los diferentes involucrados.

Segun Duque y Supo (2021) en su articulo cientifico titulado “Mejora del
desempefio de una empresa contratista y de servicios generales aplicando la
metodologia de la guia PMBOK en la gestion de proyectos”, la investigacion tuvo
como objetivo construir una oferta de mejoria del rendimiento empresarial, porque
la guia del PMBOK se inserté metddicamente en su sexta edicion, en la gestion de
los planes de una organizacion contratante con servicios generales. Los resultados
obtenidos fueron mejoras en cuanto a medidas de eficiencia y rendimiento
(ganancia/horas-hombre), con un 62% y 65% de aumento respecto a las medidas,
a comparacion del proyecto anterior, confirmando lo beneficioso de la ejecucion de
la oferta para el rendimiento industrial de la Mype en estudio. La organizacion,
previo a la propuesta de implementacion, ya tenia un pésimo rendimiento
empresarial, a causa de no poseer una metodica para la administraciéon de
proyectos, exceso de costos y de tiempos, los cuales ocurrieron a lo largo de la
realizacion de planes, la insuficiencia de data antigua, no utilizaban guias para la
valoracién y monitoreo, ademas los indicadores ubicados para la valoracion de
guias fueron demasiado bajos, por lo que se concluye que meritorio reconocer que
debido a los efectos obtenidos en esta investigacion, de que la metddica del manual
del PMBOK, realizada en la direccidon de proyectos, causa una impresion positiva
en el rendimiento industrial de una organizacion intermediaria y con prestaciones
comunes, debido a que repercute favorablemente en la eficacia, eficiencia y
rendimiento de los planes, por lo que disminuyen predominantemente los excesos
de tiempos y costos, conservando la calidad de los recursos y prestaciones que

brinda la organizacion.

Segun Chavez (2020) en su articulo cientifico titulado “Gestidon del proyecto
Repavimentacion del Aeropuerto de Ayacucho”, esta investigacion tuvo como
objetivo establecer la mejoria de los efectos administrativos con respecto al
proyecto de construccién, mediante la ejecucibn de las actividades de
administracion. Conforme a los modelos de la presente investigacion, se ha
precisado el 5% para el borde neto pequeiio, a fin examinar un efecto administrativo

excelente. Segun la actividad del plan, se logré extraer en relacion a la situacion
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economica final, un 8% de margen neto almacenado a lo largo de las 23 semanas
de extension, lo que demuestra un efecto administrativo excelente. Se tuvo como
conclusién que la implementacion de las actividades administrativas, acorde con el
marco de mando integral, la administracion de planes del PMI y una correcta

aplicacion optimiza los efectos gestionables de planes de construccion.

Segun Serpa (2017), en su tesis titulada "Impacto de los factores organizacionales
y de usuarios en la aceptacion y uso de software de gestién de proyecto en la
mediana empresa en Lima”, encuesta con analisis cuantitativo, para muestras de
juicio no probabilistico. En cuanto al disefio de la encuesta, es correlacional y
transversal, y la informacién se recoge en un periodo de tiempo. Los resultados de
alrededor del 70% de los miembros dijeron que usaban algun tipo de programa de

gestion de proyectos, mientras que el 30% restante no usaba ninguna herramienta.

Ademas, de las 70 herramientas restantes que utilizan una, Microsoft® Project es

la mas utilizada como herramienta de gestién de proyectos. Mas del 57 % de los
encuestados utiliza Microsoft Project, el 10 % utiliza Microsoft Project y Project
Server (referencia de Microsoft Project en la gestion de carteras de proyectos), el 6
% utiliza Primaver Project Management System con Microsoft Project, mientras que
el 5 % solo utiliza Project Server. Por lo tanto, se concluye que en los criterios del
contratista principal se entiende claramente que la experiencia y la formacion
especializada no deben alterarse, sin embargo, un programa puede ayudar a
optimizar las habilidades empresariales, mejorar el plan de trabajo y comprender

mejor cOmo y por qué se hacen las cosas. va bien o0 mal en cuanto al proyecto.

Segun Guerrero, y otros (2017) en su articulo cientifico titulado “Gerencia de
proyectos bajo el enfoque del Project Management Institute para garantizar su éxito
en la empresa ENCOSERVICE”, la investigacion tuvo como uno de sus objetivos
realizar la gestién de un plan, realizando la metodologia del PMI; con ayuda del
manual del PMBOK. El estudio fue aplicativo con disefio pre experimental. Las
consecuencias evidencian el incremento del 34% de la culminacion de
requerimientos, alcanzando la completitud del avance; se acorto las horas extras al
50%, terminando el cronograma a cabalidad; se amplié6 al 42% en cuanta, a

ganancia prevista, pudiendo ampliar un 26% la evaluacién de suministradores,
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consiguiendo asi ubicarse en el alto rango de complacencia con un 94%. En
conclusion, la direccidén de proyectos mediante la perspectiva del PMI, obtiene el

logro del plan causando una justificacion econémica, ademas de la organizacion.

Segun Ocon (2017) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para
mejorar la gestién de proyectos de servicios generales de la empresa STECSER
SRL”, la investigacioén tuvo como objetivo aumentar la administracion de proyectos
en las distintas labores que lleva a cabo la organizacion, realizando una oferta de
resolucion para el sistema de informacion en el cuidado de las actividades de moda,;
de esta manera facilitar disponibilidad de informacion, simplicidad en cuanto a la
manipulacion del software y mayor eficacia por parte de los trabajadores; de tal
manera que se vea reflejado en la reduccion en los tiempos del inventario de datos
de planes, respecto al aumento de la complacencia del usuario, para la disminucion
en tiempos para la obtencion con reportes de Gerencia y también en la limitacién
de costos. El estudio es de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo). Como uno de los
resultados se obtuvo que para realizar el proyecto el tiempo antes tomaba unos 93
minutos y aplicando el presente sistema consta de 61 minutos al 65.59%,
obteniendo una menor cantidad de minutos que fue de 32(34.41%), en ese sentido
se redujo sustancialmente. Se concluye que, se consiguio la mejoria de la gestion
de proyectos, logrando reducir los tiempos de proceso de registro y la obtencion de

reportes, también minimizar costos e incrementar el nivel de usuarios satisfechos.

En este apartado, se brind6 una definicion de los distintos términos utilizados a lo
largo del presente proyecto de investigacidén. En ese sentido todas las definiciones

mostradas fueron fundamentadas por sus respectivos autores.

Con respecto a la gestidon de proyectos tenemos que, segun Contreras 2019(como
se citdo en gallego, 2016, p. 44), “Es el estudio de instrucciones, capacidades,
equipos y sistematizacion para las profesiones del plan realizadas con los requisitos

del plan que es la direccion de fines.”.

Segun Alvarez, 2018 (como se citdé en PMI, 2013, p. 219). Simbolizada mediante
la divisiébn entre Valor ganado (EV) y Valor planeado (PV). Siendo la medida de

desempeiio del cronograma. Si 1 > SPI, afirma que la cuantia del esfuerzo
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realizado, es menor a la esperada. Si 1 < SPI, afirma que la cuantia de esfuerzo
realizado es superior a la esperada.

Segun Contreras, 2019 (como se cité en PMI, 2013). La relacidn de realizacion de
costos es una medida de la rentabilidad de los bienes con presupuesto asignado,
expresada como la relacion entre los ingresos y los costos reales. Asuma el
enfoque critico de EVM y calcule la rentabilidad de las confirmaciones completadas.
Un valor minimo de CPI de 1,0 indica un sobrecosto para el compromiso
completado. Un valor de CPI superior a 1,0 indica un rendimiento de costos

insuficiente, hasta el momento.

En cuanto al CPI, es similar a la relacion del EV con la AC. Las tarifas son
beneficiosas para el establecimiento de objetivos y proporcionan una base para

estimar los costos del proyecto y los resultados del programa.

Segun Contreras 2019 (como se citdé en gallego, 2016, p. 44), “Es el estudio de
instrucciones, capacidades, equipos y sistematizacion para las profesiones del plan

realizadas con los requisitos del plan que es la direccion de fines.”.

Segun contreras 2019 (como se citdé en ISO 21500, 2013) “Estos trabajos se
realizaran en el marco actual de alcance, precio y ronda predefinidos en la fase I,
la maxima certificacion de que las elecciones se roban durante este periodo de
iniciacién, identificado como el objetivo del plan, se lleva a cabo en esta etapa de

practica sin desorientacion”.

Segun Contreras, 2019 (como se cité en PMI, 2013) menciona una de las fases de
la Guia Metodolégica para la Gestibn de Proyectos Tl: El cronograma debe
actualizarse periddicamente, el cual debe incluir informacion descriptiva de todas
las ocupaciones, tasas de crecimiento de las ocupaciones actuales,
responsabilidades, nueva emergencia propuesta o necesidad de ajustar la fecha.

Los ajustes planificados en el uso del producto deben registrarse con precision.

Segun Alvarez, 2018 (como se cit6 en PMI, 2013, p. 219). Expresado como una
relacion entre el valor ganado (EV) y el valor planificado (PV). Es una medida de la
eficacia del calendario. Si SPI < 1 indica que se realiza menos trabajo del esperado.

Si SPI > 1 indica que se realiza mas carga de trabajo de la esperada.
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Tabla 1. Declaraciéon de variables

Acronimo Formula Interpretacidn

EV - AC |[NEGATIVO: Costes por encima de lo previsio
|POSITIVO: Costes por debajo de lo previsto
<1. Costes por encima de lo previsto (MAL)

EVIAC =1. Costes por debajo de lo previsto (OK)

EV. BV [NEGATIVO: Tiempo invertido por encima de lo previsto
[POSITIVO: Tiempo invertido por debajo de lo previsto

EV PV <1 : Tiempao invertido por encima de lo previsto
=1: Tiempo invertido por debajo de lo previsto

Segun Contreras, 2019 (como se cité en PMI, 2013). El indice de realizacion del
costo es una medida de la rentabilidad de un bien a un costo esperado, expresado
como la relaciéon entre el valor ganado y el costo real. Asuma el enfoque critico de
EVM vy calcule la rentabilidad de las confirmaciones completadas. Una cantidad
para un KPI minimo de 1,0 indica un sobrecosto para el compromiso completado.
Un valor de CPI superior a 1,0 indica un gasto de rendimiento insuficiente en este
momento. Para CPI, es similar a la relacion de EV a AC. Las tarifas son beneficiosas
para el establecimiento de objetivos y proporcionan una base para estimar los

costos del proyecto y los resultados del programa.

Figura 1. Relacién entre indices de desempefio de costos y cronograma

CPI
A

G (e

Con respecto a la inteligencia artificial, consiste en aprender de la informacién, asi
como usar dicho aprendizaje en la toma de decisiones, todo hecho por maquinas
gue lo realizarian del mismo modo en que lo harian las personas (Rouhianen,
2018).

En cuanto a la Inteligencia Artificial, Miroslava, y otros, 2019 (como se citd en
Garcia, 2012), sostuvo que, se busca explicar la actividad mental, apoyandose en

el avance de algoritmos para manejar distintos objetos, unificando muchas areas,
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tales como la robdtica, sistemas expertos, entre otros, los cuales persiguen el

mismo objetivo, la creacion de mecanismos que tengan pensamiento propio.

Ademas, segun Pin, y otros (2020) “La inteligencia artificial se puede aplicar con

cualquier metodologia de desarrollo de software”.

Segun Torres y Diaz, 2020 “La IA dentro de los modelos de negocios digitales crea
nuevos procesos de aprendizaje entre maquinas que optimizan las decisiones en
tiempo real, tanto en los procesos centrados en las personas como en los

procesos/automatizados, asi como su alineacion estratégica.”
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lIl. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacién

Segun el tipo de estudio, se compone de aspectos metodoldgicos de una
investigacion aplicada, debido a esto Esteban Nieto (2018) sostiene que se
le llama aplicada, porque, basada en la investigacion bésica, auténtica o
esencial en las ciencias estructuradas o basadas en hechos, se proponen
dificultades o supuestos de trabajo para solucionar de problemas de la vida

eficaz de la poblacion.

El presente trabajo de investigacion se elaborard bajo un enfoque
cuantitativo, en ese sentido Sanchez Flores (2019) afirma que es llamado
asi debido a que trabaja en sucesos que son medibles (lo que significa que
se pueden asignar a una cifra, por ejemplo: edad, estatura, cantidad de hijos,
peso, cociente intelectual, masa, entre otros) a través del uso de tacticas
estadisticas para el andlisis los datos obtenidos, el asunto mas importante
esta al precisar, explicar, predecir y controlar la finalidad de sus motivos y la
prevision de su aparicion, procediendo de su descubrimiento, apoyado en
sus resultados sobre la utilizacion estricta de la medicion o cuantificacion,
asi como el recolectado de sus productos resultantes como del procesado,
evaluacion e interpretaciébn, mediante la técnica hipotética-deductiva.
Asimismo, Soloaga y Tadeo, 2020 (como se citd en Sanchez, et al. 2018)
refieren que el disefio pre-experimental hace referencia primordialmente al
incentivo que se le atribuye a un conjunto de individuos para que
seguidamente se logre llevar a cabo la cuantificacibn de una o muchas
variables para asi lograr determinar en qué nivel de grupo te encuentras. La
variable dependiente y los grupos no son involucrados, asimismo no hay

remision precedente del nivel del grupo o variable autbnoma.
3.2. Variables y Operacionalizacion

Segun Marquez Diaz (2020), sostiene que un componente a resaltar de la
Inteligencia Artificial, es que engloba multiples areas tales como: procesado
del lenguaje natural, identificacion de voz, vista por computadora,

maximizacién y planificacién, robotica avanzada, toma de conocimiento, entre
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otros, donde se intenta identificar que un sistema posea cualidades como:

pensar, sentir, aprender y contribuir.

Segun Contreras 2019(como se cito en gallego, 2016, p. 44), plantean que el
objetivo de la gestion de proyectos es invariablemente satisfacer los objetivos
del proyecto, por ende, si logra dichos objetivos, un gerente es apto e idoneo,
es decir, en el fondo la gestidon de proyectos es una cuestion practica.

Segun Contreras (2019) en cuanto a la gestion de proyectos sefialan que las
misiones de objetivos se usan para monitorear, medir y mantener el control
sobre el uso del plan contra el borrador del plan. En resumen, se logran
realizar operaciones preventivas y reparadoras y por lo tanto logran reclamar
en cuanto a mejoras, ya una vez sean elementales, con el fin de poder realizar

las metas del plan.

Segun Alvarez, 2018 (como se cité en PMI, 2013, p. 219). Simbolizada
mediante la divisién entre Valor ganado (EV) y Valor planeado (PV). Siendo
la medida de desempefio del cronograma. Si 1 > SPI, afirma que la cuantia
del esfuerzo realizado, es menor a la esperada. Si 1 < SPI, afirma que la

cuantia de esfuerzo realizado es superior a la esperada.

Segun Contreras, 2019 (como se citd en PMI, 2013). El indice de realizacién
de costos es una medida de la rentabilidad. a los bienes con presupuestos
asignados, manifestados como la relacion de la cantidad devengada y el gasto
real. Teniendo en cuenta el acento EVM critica y calcular la rentabilidad del
compromiso completado. Un valor minimo de CPI a 1.0 revela un exceso de
coste para el compromiso terminado. Un valor de CPI mayor que 1.0 sefiala
un costo inferior de rendimiento, el cual a la fecha. En cuanto al CPlI, es similar
a la relacion del EV con la AC. Las tasas son ventajosas para establecer la
fase del propésito y proveer un asiento para estimar el costo del proyecto y el

resultado del programa.

Segun Espinoza Freire (2019), sostienen que respecto a la escala de razon
es un continuo de cifras dispuestos correlativamente, que permite un punto de

partida y otro de fin. También es fundamental mencionar que para una escala
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3.3.

3.4.

pudiera ser considerada como ideal para brindar data objetiva, debe juntar los
siguientes requerimientos esenciales: confiabilidad y validez.

Poblacién, muestray muestreo

En el presente proyecto de investigacion se tiene que Hernandez, et al.
(2017) Alegan que el criterio de poblacion al numero total de grupos de
individuos, factores o medidas que tienen ciertas propiedades repetitivas que
son observables en un espacio y en un tiempo particular. Cuando se va a
llevar a cabo alguna exploracion, debe de tomar se en cuenta algunas
propiedades fundamentales al elegir la poblaciobn bajo estudio:
Homogeneidad, Tiempo y Espacio. La cantidad de la poblacién para esta
investigacion esta conformada por 10 proyectos en la empresa Software

Technology Peru S.A.C.

Tabla 2. Identificacidén de la poblacion

Cantidad de Tipo de
Indicador poblacién poblacion
SPI
CPI 10 Proyectos

Segun Hernandez-Sampieri, et al., (2017) define que la muestra es un
subgrupo del total de individuos de interés del que se obtendran los datos,
ademas debe definirse y delimitarse con exactitud, asimismo debe ser
representativo de la poblacion. En este trabajo de investigacion la muestra
esta conformada por toda la poblacién que vienen a ser los proyectos de
software realizados en Software Technology Pert S.A.C., es decir se tendra
en cuenta a los 10 proyectos gestionados y conocidos por la empresa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para poder cumplir los objetivos planteados, hemos considerado la técnica

e instrumento, que se detalla a continuacion.

Las técnicas de investigacion, han contribuido en el desarrollo del presente

trabajo, ya que Naupas et al. (2018), afirma que es un conjunto de reglas y
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procedimientos que controlan un determinado proceso y logran un
determinado objetivo. En esta investigacion, de tipo aplicada, se utilizo la
técnica del fichaje, en ese sentido Naupas et al. (2018) manifiesta que, el
fichaje es una técnica de valioso estudio e investigacion, auxiliar de la
recopilacion de documentos, por el cual, se recogen datos e informaciones,
de documentos impresos 0 manuscritos, inclusive de observaciones en

campo.

En cuanto a los instrumentos Naupas et al. (2018) manifiesta que son las
herramientas tangibles o intangibles, mediante preguntas, items que exigen
respuestas del examinado o analizado. Consecuentemente, adquieren

diferentes formas de acuerdo con las técnicas que sirven de base.

Segun Robladillo Bravo, 2019 (como se citd en Nifio, 2011, p. 98). La
grabacion es un método muy practico de registrar informacion que es
beneficioso tanto en términos de técnicas de documentacion como de ciertas

técnicas de recopilacion.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Indicador Técnica Instrumento
SPI Fichaje Fichas de
registro
indice de Fichaje Fichas de
desemperfio de registro
costo

Confiabilidad y Validez:

Naupas et al. (2018) argumenta que la validez de una medida radica en su
efectividad para representar, detallar o predecir la caracteristica de interés

para el examinador o investigador.
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3.5.

Tabla 4. Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 <sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. < 0.40 Bajo

0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
0.80 = sig. < 1.00 Elevado

Sobre a la fiabilidad de los instrumentos, Naupas et al. (2018) expone que
se da cuando un instrumento es de confianza, ya que al ser aplicado en
condiciones semejantes y/o similares los resultados indefectiblemente seran

los mismos.
Procedimientos

Consta del monitoreo de algunos pasos preestablecidos para desempefar
una tarea de manera eficiente (Marcano, 2018). En esta investigacion se
hara uso de la ficha de registro para recolectar todos los datos de los 10
proyectos de desarrollo de software, todos estos datos se fueron
manipulando con veracidad para aplicar la formula en cada indicador que
hemos sustentado. En su totalidad, los datos que se obtuvieron para objeto
de estudio del presente desarrollo de investigacion, fueron gracias al apoyo
del gerente general. Asimismo, el equipo tuvo previamente una reunidn con
él, para que detalle la problematica que SOFTECH tenia. Haciendo uso de
dicha informacion se dispuso a ordenarlo en un archivo Excel para una
mejor comprension de la data, la cual es validada mediante el juicio de
expertos a los instrumentos utilizados. Posterior a la aprobacién de los
mismos, se dispuso al desarrollo del sistema bajo la metodologia agil
llamada SCRUM vy aplicando la arquitectura MVC (modelo, vista y
controlador), también se usé MySQL, que es un sistema de gestion de base

de datos, por su facilidad de uso y porque se complementa con PHP.
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Figura 2. Procedimiento de proyecto de investigacion

3.6. Método de analisis de datos

En funcién al procesado de los datos, se llevara a cabo la codificacién y

organizacion de la informacién. (Neyra y Valle, 2020)

En el presente trabajo se realizara la evaluacion de la productividad de un
software de gestion de proyectos haciendo uso del Pre-Test y Post-Test

para, posteriormente, hacer un analisis de la informacién conseguida.

Por otra parte, el método de andlisis de datos se ejecuta a través de tres
caminos, empezando por el analisis descriptivo, luego la prueba de
normalidad y finalmente la prueba de hipétesis. En cuanto al andlisis
descriptivo, Ochoa y Yunkor (2020) sostienen que es un estudio en el que
se considera una poblacién con sus dimensiones espacial y temporal.
Ademas, en este sentido, dependiendo del nimero de variables estudiadas,
existe un grupo que se denomina univariado o analisis que tiene al menos

dos variables y se combina con analisis estadistico bivariable y multivariante.

Con respecto a la prueba de normalidad, Parra Favero (2019), nos afirma

gue se realiza dependiendo de la cantidad de muestra, se aplica la prueba
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3.7.

de Shapiro Wilk o Kolmogorov; Para el primer caso es cuando la muestra es
menor a 50, el segundo caso es cuando la muestra es mayor a 50. Asimismo,
si el nivel de significancia > 0.05, entonces aplicamos una organizacion
normal o parameétrica, en caso contrario la normal o se pasa la distribucion

sin parametros.
Nivel de Significancia
Margen de error: X = 0.05 = 5% (error)

Nivel de confiabilidad: 1 — X = 0.95 = 95%

Figura 3. Calculo de nivel de significancia

X1 — X
. (X1 —X3)
("-1 - I)S% + (n2 - 1)S% (l+ i)
n1+n2—2 nq n;

Aspectos éticos

Huanco Garcia, 2019 (como se citd en Galan, 2010). La ciencia y la ética
deben estar asociados a valores para probar que algo es verdadero, bueno
y adecuado o, por el contrario, es indeseable; Asimismo, me refiero a dos
criterios éticos que siempre deben estar presentes en una investigacion, a
saber: buscar la verdad y ser honesto, de modo que los resultados de la
investigacion sean visibles, obtenidos en el proceso, y que no se distorsionen
para beneficio personal o de terceros. ventaja del partido. Ademas, los
investigadores nos comprometimos a respetar la autenticidad del estudio, y
también a guardar prudencia en cuanto a la veracidad de la informacion que
hemos proporcionado de la empresa SOFTECH PERU SAC. Finalmente
guardamos el compromiso de cumplir con las reglas y lineamientos de la

Universidad Cesar Vallejo.
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V.

RESULTADOS
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4.1 Andlisis Descriptivo

Se desarrollé un analisis descriptivo para comparar entre los dos resultados

obtenidos, previo y posterior a la implementacion del software de gestion de

proyectos.
SPI

Tabla 5. Estadisticos descriptivos indice de desempefio de cronograma

Deswv.

M Minimo M aximo Media Desviacion
Pre_IDC 10 5,00 81,00 58,7000 28,61643
Post_IDC 10 9,00 96,00 24 2000 28,68250
M valido (por lista) 10

En la tabla anterior se evidencian los resultados del andlisis descriptivo del SPI

donde el promedio obtenido fue de 58.7% antes de implementar el sistema de

gestion de proyectos, en cambio luego de dicha implementacion se obtuvo un

promedio de 84.8%. También se puede apreciar los valores minimos y maximos

que figuran en ambos momentos. Ademas del nivel de desviacion, el cual se ubica

dentro de los pardmetros normales, debido a que la diferencia no es mucha,

confirmando asi que el SPI aumento un 23%.

Figura 4. SPI

indice de desempefio del cronograma

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Pre_IDC Post_IDC
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El histograma comparativo, evidencia el aumento antes y después de la

implementacion del software de gestion de proyectos.

INDICE DE DESEMPENO DE COSTOS

Tabla 6. Estadisticos descriptivos CPI

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pre_IDEC 10 9,00 85,00 76,8000 24 04533
Post_IDEC 10 1,00 97,00 84,8000 20,52137
N valido (por lista) 10

En la tabla anterior se evidencian los resultados del analisis descriptivo del indice

de desempefio de costos donde el promedio obtenido fue de 76.8% antes de

implementar el sistema de gestion de proyectos, en cambio luego de dicha

implementacion se obtuvo un promedio de 84.8%. También se puede apreciar los

valores minimos y maximos que figuran en ambos momentos. Ademas del nivel de

desviacion, el cual se ubica dentro de los parametros normales, debido a que la

diferencia no es mucha, confirmando asi que el SPI aumento un 11%.

Figura 5. indice de desempefio de costos
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indice de desempefio de costos

El histograma comparativo, evidencia el aumento antes y después de la

implementacion del software de gestion de proyectos.
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4.2 Prueba de Normalidad

Segun Quijano (2018) el andlisis estadistico de la prueba de normalidad, la muestra
se confirma si son menos de 50 individuos, entonces el nivel de significacion se
tomara del autor Shapiro-Wilk, en caso contrario el autor sera Kolmogorov Smirnoff.
Ademas, si el nivel de significacion es mayor o igual a 0,05, se aceptara la
distribucion normal o paramétrica, en caso contrario la distribucion sera no normal

0 No parameétrica.
SPI

Tabla 7. Prueba de normalidad indice de desempefio de cronograma

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre_IDC d31 10 002
Post_IDC 423 10 000

Como detalla la tabla anterior los niveles de significancia son superiores a 0.05, por

lo que se adopta una distribucion normal.

Figura 6. Histograma antes de la implementacion del sistema de software

Pre_IDC

Media = 58,70
Desviacion estandar = 28 616
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00 20,00 40,00 0,00 0,00 100,00

Pre_IDC
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A continuacion, se logra distinguir la distribucion en histogramas de los respectivos
resultados en ambos tiempos, es decir, antes y después de implementar el sistema

de software de gestién de proyectos.

Figura 7. Histograma después de laimplementacion del sistema de software

Post_IDC

Media = 54,50
Desviacion estandar = 26 582

Frecuencia

00 20,00 40,00 £0,00 80,00 100,00

Post_IDC

INDICE DE DESEMPENO DE COSTOS

Tabla7. Prueba de normalidad CPI

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_IDC it 10 002
Fost_IDC 423 10 000

Como se muestra en la tabla, los niveles de significancia son mayores a 0.05, por
lo que se adopta una distribucién normal.
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Figura 8. Histograma antes de la implementacion del sistema de software

Frecuencia
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Media = 76,80
Desviacion estandar = 24 045
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A continuacién, se evidencia la distribucion en histogramas de los resultados en los

dos tiempos, es decir antes y después de la implementacién del software de gestion

de proyectos.

Figura 9. Histograma después de la implementacion del sistema de software
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4.3 Prueba de Hipétesis
SPI

H1: La inteligencia artificial influye en el SPI de un sistema de gestion de proyectos

de software en la empresa Software Technology Pert SAC.
Donde:

IDTa: SPI antes del sistema de gestion de proyectos.

IDTq: SPI después del sistema de gestion de proyectos.

Hipotesis Hlo: La inteligencia artificial no influye en un sistema de gestion de

proyectos de software en la empresa Software Technology Pert SAC.

Hlo: IDTa=IDTda <=0

Hlo: IDTa > IDTd

Hla: La inteligencia artificial influye en un sistema de gestion de proyectos de

software en la empresa Software Technology Pert SAC.

Hla: IDTa=IDTd >0

Hla: IDTd > IDTa

En la tabla, se evidencia el valor de T con -2.15, quien se compara con el valor de
interseccion de la tabla T-student al 95% de confianza, el valor de -1.69. Entonces
debido a que el primer valor es menor al segundo, se ubica en la region de rechazo,

por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se admite la hipétesis alterna.

Tabla 8. Prueba T-student SPI

Sig
Media 1 al (bilateral)
Par 1 Pre_IDC - Post_IDC -26,10000 -2,158 9 055

42



Al rechazar la hipotesis nula, y admitir la hipétesis alterna se puede confirmar la
inteligencia artificial influye en el SPI de un sistema de gestion de proyectos de

software en la empresa Software Technology Pert SAC.
INDICE DE DESEMPENO DE COSTOS

H2: La inteligencia artificial influye en el CPI de un sistema de gestion de proyectos

de software en la empresa Software Technology Pert SAC.
Donde:

IDC: CPI de costos antes del sistema de gestion de proyectos.
IDC: CPI después del sistema de gestion de proyectos.

H2o: La inteligencia artificial no influye en el indice de desempefio de costos de un
sistema de gestion de proyectos de software en la empresa Software Technology
Peru SAC.

H20: IDCa > IDCd

H20: IDCa—=IDCd <=0

H2a: La inteligencia artificial influye en el CPI de un sistema de gestion de proyectos

de software en la empresa Software Technology Pert SAC.

H2a: IDCa-IDCa >0

H2a: IDCqd > IDCa

En la tabla, se evidencia el valor de T con -6.35, quien se compara con el valor de
interseccion de la tabla T-student al 95% de confianza, el valor de -1.69. Entonces
debido a que el primer valor es menor al segundo, se ubica en la region de rechazo,

por lo que se rechaza la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna.
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Tabla 9. Prueba T-student CPI

Sig
Media t gl (bilateral)

Far 1 Fre_IDEC - Post IDEC -5,00000 - 635 9 41

Al rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, se puede afirmar
que la inteligencia artificial afecta el CPI del sistema de gestion de proyectos de

software en Software Technology Perd SAC.
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V. DISCUSION
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En el presente trabajo se evidencia, como es que, a través de la mejora del manejo
de aquellos procesos que estan presentes en la gestion proyectos de software, se

reducen tanto el tiempo como los costos para la empresa SOFTECH Peru S.A.C.

Respecto al sistema de gestion de proyectos de software, el SPI se incrementé de
0,70 a 0,93 lo que equivale a un 0,23. En ese sentido al indagar en los trabajos
previos se encontré un parecido con el antes de Contreras Layme, Gerberth con su
tesis de titulo “Sistema web para la gestion de proyectos en la empresa CMSFER
S.A.C.” en el que sobre el mismo indicador aumenté de 0,79 a 0,94 lo que equivale
a 0,15.

Respecto al sistema de gestién de proyectos de software, el CPI se incremento de
0,84 a 0,95 lo que equivale a un 0,11. Asimismo al indagar en los trabajos previos
se encontrd un parecido con el antes de Contreras Layme, Gerberth con su tesis
de titulo “Sistema web para la gestion de proyectos en la empresa CMSFER S.A.C.”

en el que sobre el mismo indicador aument6 de 0,71 a 0,93 lo que equivale a 0,22.

La obtencion de estos resultados, en la encuesta antes mencionada, confirma que
el desarrollo de herramientas tecnolégicas brinda una solucion 6ptima y funcional
en todo el proceso, confirma, en este sentido, que el sistema, en la gestién de
proyectos, aumenta la velocidad de ejecucion del cronograma en 0.08 y el indice
de rendimiento de costos en -0.08, de los resultados obtenidos se concluye el grado

de optimizacién en la gestién de proyectos con el sistema web.
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VI. CONCLUSIONES
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En conclusién, el sistema de gestion de proyectos de software de inteligencia
artificial de SOFTECH Peru S.A.C., permite aumentar las métricas de desempefio

en tiempo y costo, ayudando a alcanzar las metas establecidas.

Se concluye que el sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia
artificial de la empresa SOFTECH Peru S.A.C., increment6 en 0,23 el indice de

cumplimiento del cronograma.

Como conclusion se tiene que el sistema de gestion de proyectos de software con
inteligencia artificial en la empresa SOFTECH Peru S.A.C., aumento el CPI en un

0,11. Por ende, el sistema aumenta CPI.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se propone averiguaciones futuras a esta investigacion o la extensién de la misma,
enfocados al mejoramiento de la gestion de proyectos en la empresa, de ese modo

Se va a mantener una mejora continua en la gestion de proyectos.

Se ofrece una capacitacion constante al personal de la empresa, tanto usuarios de

nivel desarrollador, como administrador

Se propone la agregacion de nuevos modulos al sistema, para conseguir una

Integracion global de las diferentes areas de la empresa.

Se sugiere el uso de las métricas antes mencionadas: indice de desempefio de

tiempo e indice de desempefio de costo, para futuros estudios similares.
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de Medicion

Inteligencia artificial

Segln Méarquez Diaz (2020), afirma que un aspecto
amencionar acerca de la IA, es que abarca diversos
campos como el reconocimiento de voz,
procesamiento de lenguaje natural, vision por
computador, robética avanzada, captura de
conocimiento, planificaciéon y optimizacion, entre
otros, en la que se busca que un sistema tenga la
capacidad para sentir,

razonar, participar y

aprender.

La Inteligencia artificial mejorara

la efectividad del sistema

NO APLICA

Variable Dependiente

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

DIMENSION

INDICADOR

Escala de Medicion

Sistema de gestion de

proyectos de software

Segun Vélez, Zapata y Henao(2018) sostienen que
“la gestién de proyectos es en esencia un asunto
pragmatico, cuya meta es siempre el cumplimiento
de los objetivos del proyecto, por tanto, un gerente
de proyecto es competente cuando logra estos

objetivos”.

La eficiencia de un sistema de
gestion de proyecto de software
se vera reflejado en la encuesta

aplicado en la muestra

Seguimiento y control de un proyecto
Contreras Layme, G. (2019 p. 24). Sistema
web para la gestion de proyectos en la
empresa CMSFER SAC.

indice de desempefio

del cronograma De Razo6n
indice de desempefio
de costos De Razo6n




Indicadores Descripcion Técnica Instrumento Unidad de medida Férmula
SPI=EV/PV
Contreras Layme, G., 2019 (como se Donde:
cit6 en PMI, 2013) p. 24calcula la SPI = Indice de desempefio del
. cronograma
Indice de desempefio del vigencia con la que los accesorios del Fichaje Ficha de Registro Unidad EV = Valor Ganado
cronograma plan estan usando su tiempo. En PV = Valor Planificado
ocasiones se en mezcla con la tasa
de ganancia de precios para adivinar
los valores finitos de terminacion del
plan.
Contreras Layme G., 2019 (como se CPI=EV/AX
) cité en PMI, 2013) p. 25 el CPl es Donde}
Indice de desempefio de similar a la relacion del EV con el AC. CPI = Indice de desempefio de
’ costos
costos Las tasas son ventajosas para EV = Valor Ganado
establecer la fase del propdsito y Fichaje Ficha de Registro Unidad AX = Costo Actual

proveer una asiento para estimar el
costo del proyecto y el resultado del

programa.
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

OPERACIONALIZACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE VARIABLES DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
VARIABLE
General General General Independiente
PG: ¢Como influiria un | OG: Determinar la influencia de | HG: Lainteligencia artificial influye en un Tipo de Investigacion
sistema de gestion de | un sistema de gestion de | sistema de gestion de proyectos de NO APLICA Aplicada

proyectos de software con
inteligencia artificial en la
empresa Software

Technology Peri SAC?

proyectos de software con

inteligencia  artificial en la
empresa Software Technology

Pert SAC.

software en la empresa Software

Technology Pert SAC.

Inteligencia
Artificial

Especificos

Especificos

Especificos

Dependiente

PE1: ¢Cbémo
indice de desempefio del

influiria el

cronograma del sistema de
gestion de proyectos de
software con inteligencia
artificial en la empresa
Software Technology Peru

SAC?

OEL1: Determinar de qué manera
influye el indice de desempefio
del cronograma de un sistema de
gestion de proyectos de software
con inteligencia artificial en la
empresa Software Technology
Pert SAC.

HE1: La inteligencia artificial influye en
el indice de desempefio del cronograma
de un sistema de gestion de proyectos
de software en la empresa Software

Technology Perd SAC.

PE2: ¢Coémo influiria el
indice de desempefio de
costos del sistema de
gestion de proyectos de
software con inteligencia
artificial en la empresa
Software Technology Peru

SAC?

OE2: Determinar de qué manera
influye el indice de desempefio
de costos de un sistema de
gestion de proyectos de software
con inteligencia artificial en la
empresa Software Technology
Pert SAC.

HE2: La inteligencia artificial influye en
el indice de desempefio de costos de un
sistema de gestion de proyectos de
software en la empresa Software

Technology Perd SAC.

Sistema de gestion de

proyectos de software

Seguimiento y
control de un

proyecto

indice de desempefio

del cronograma

indice de desempefio
de costos

Disefio de la Investigacién

Pre-Experimental

Poblacion
10 proyectos
Muestra

10 proyectos

Técnica de Recoleccién de datos

Fichaje

Instrumento

Fichas de Registro
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ANEXO 3: Instrumento Ficha de Registro indice de desempefio del cronograma

Ficha de Registro

Tipo de
Prueba Pre Test
Empresa
Software Technology Peru S.A.C.
Investigada

Investigadores

Castillo Saire Oscar Jeff y Moreno Villogas Paul Fernando

El desempefio del cronograma como el indicador que evalia el
cumplimiento de las actividades del proyecto de la empresa al

Descripcion | desarrollar las tareas indicadas en el tiempo establecido
Fecha Inicio: 02/08/21 Fecha Fin: 28/12/21
Variable Indicador Medida Formula
Sistema de gestion de Desempefio del : SPI=EV/PV
Porcentaje
proyectos de software cronograma
indice de
desempefio
ITEM PROYECTO =~ EY = Valor PV = Valor del
Ganado Planificado | ¢ronograma

1 Proyecto 1 1730 2250 0.77

2 Proyecto 2 560 1135 0.50

3 Proyecto 3 780 1400 0.55

4 Proyecto 4 1750 2300 0.76

5 Proyecto 5 3000 4000 0.75

6 Proyecto 6 1750 2150 0.81

7 Proyecto 7 864 1300 0.66

8 Proyecto 8 830 1280 0.65

9 Proyecto 9 1720 2150 0.80

10 Proyecto 10 3600 4550 0.79




ANEXO 4: Instrumento Ficha de Registro indice de desempefio del cronograma

Ficha de Registro

Tipo de
Prueba Re Test
Empresa
Software Technology Peru S.A.C.
Investigada

Investigadores

Castillo Saire Oscar Jeff y Moreno Villogas Paul Fernando

El desempefio del cronograma como el indicador que evalua el
cumplimiento de las actividades del proyecto de la empresa al

Descripcion | desarrollar las tareas indicadas en el tiempo establecido
Fecha Inicio: 03/01/22 Fecha Fin: 04/06/22
Variable Indicador Medida Formula
Sistema de gestion de Desempefio del : SPI=EV/PV
Porcentaje
proyectos de software cronograma
indice de
desempefio
ITEM PROYECTO =~ EY = Valor PV = Valor del
Ganado Planificado | ¢ronograma

1 Proyecto 1 2400 2600 0.92

2 Proyecto 2 600 650 0.92

3 Proyecto 3 900 1000 0.90

4 Proyecto 4 2000 2200 0.91

5 Proyecto 5 3500 3750 0.93

6 Proyecto 6 2100 2200 0.95

7 Proyecto 7 1650 1800 0.92

8 Proyecto 8 1400 1500 0.93

9 Proyecto 9 1900 2000 0.95

10 Proyecto 10 3800 3950 0.96
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ANEXO 5: Instrumento 2 Ficha de Registro indice de desempefio de costos

Ficha de Registro

Tipo de Prueba Pre Test
Empresa
Software Technology Peru S.A.C.
Investigada
Investigadores Castillo Saire Oscar Jeff y Moreno Villogas Paul Fernando
El desempefio de costos como el indicador que evalta el
control del presupuesto del proyecto de la empresa al
Descripcién prevenir sobrecostes o gastos innecesarios
Fecha Inicio: 02/08/21 Fecha Fin: 28/12/21
Variable Indicador Medida Formula
Sistema de gestion = Desempefio CPI=EV/AX
de proyectos de del Porcentaje
software cronograma
ITEM PROYECTO EV =Valor AX =Costo Indice de desempefio de
Ganado Actual costos
1 Proyecto 1 1730 2250 0.77
2 Proyecto 2 560 680 0.82
3 Proyecto 3 780 900 0.87
4 Proyecto 4 1750 2100 0.83
5 Proyecto 5 3000 3400 0.88
6 Proyecto 6 1750 2000 0.87
7 Proyecto 7 864 1000 0.86
8 Proyecto 8 830 1000 0.83
9 Proyecto 9 1720 2000 0.86
10  Proyecto 10 3600 4000 0.90
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ANEXO 6: Instrumento 2 Ficha de Registro indice de desempefio de costos

Tipo de Prueba
Empresa
Investigada

Investigadores

Descripcién

Variable

Sistema de gestion
de proyectos de
software

ITEM PROYECTO

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 5
Proyecto 6
Proyecto 7

Proyecto 8

© 00 N oo o b~ W NP

Proyecto 9
10  Proyecto 10

Ficha de Registro
Re Test

Software Technology Peru S.A.C.

Castillo Saire Oscar Jeff y Moreno Villogas Paul Fernando

El desempefio de costos como el indicador que evalta el
control del presupuesto del proyecto de la empresa al
prevenir sobrecostes o gastos innecesarios

Fecha Inicio: 03/01/22 Fecha Fin: 04/06/22
Indicador Medida Formula
Desempefio CPI=EV/AX
del Porcentaje
cronograma
EV =Valor AX =Costo indice de desempefio de
Ganado Actual costos
2400 2650 0.91
600 640 0.94
900 950 0.95
2000 1900 1.00
3500 3600 0.97
2100 2300 0.91
1650 1800 0.92
1400 1465 0.96
1900 1980 0.96
3800 4000 0.95
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ANEXO 7: Validacion del instrumento 1
|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Liendo Arévalo, Milner David
Titulo y/o Grado Académico: Magister
Doctor () Magister (x) Ingeniero ( ) Licenciado ( ) Otros () ..euveen
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 24/11/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para la empresa Software
Technology Peru S.A.C.

Autores: Castillo Saire Oscar Jeff y Moreno Villogas Paul Fernando

Deficiente(0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del instrumento involucradas
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.
IAsimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
i 0,
CLARIDAD Es for_mulado con lenguaje 80%
apropiado.
0,
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 80%
observable.
0,
ACTUALIDAD E§ adecuado el a\{ance, la 80%
ciencia y tecnologia.
- - — 7
ORGANIZACION E'X|_ste una organizacion 80%
l6gica.
0,
SUEICIENCIA Comprende Iqs aspectos de 80%
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los 80%
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
A 0,
CONSISTENCIA | ESté basado en aspectos 80%
tedricos y cientificos.
0,
COHERENCIA En _Ios datos respecto al 80%
indicador.
. S| 0,
METODOLOGIA .Requnde' ,aI propésito de 80%
investigacion.
i 0,
PERTENENCIA El |_nstrum_ento gs a(_{ecuado 80%
al tipo de investigacion.
TOTAL
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lll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(

)

El instrumento puede ser aplicado, tal como estéa elaborado.

(

)

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FIRMA DE EXPERTO
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ANEXO 8: Validacion del instrumento 2

|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Liendo Arévalo, Milner David
Titulo y/o Grado Académico: Magister
Doctor () Magister (x) Ingeniero ( ) Licenciado ( ) Otros () ..euveen
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 24/11/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para la empresa Software
Technology Peru S.A.C.

Autores: Castillo Saire Oscar Jeff y Moreno Villogas Paul Fernando

Deficiente(0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del instrumento involucradas
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.
IAsimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
i 0,
CLARIDAD Es for_mulado con lenguaje 80%
apropiado.
0,
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 80%
observable.
0,
ACTUALIDAD E§ adecuado el a\{ance, la 80%
ciencia y tecnologia.
- - — 7
ORGANIZACION E'X|_ste una organizacion 80%
l6gica.
0,
SUEICIENCIA Comprende Iqs aspectos de 80%
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los 80%
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
4 0,
CONSISTENCIA | ESté basado en aspectos 80%
tedricos y cientificos.
0,
COHERENCIA .En'los datos respecto al 80%
indicador.
. Si 0,
METODOLOGIA _Requnde_ 'aI propésito de 80%
investigacion.
i 0,
PERTENENCIA El |_nstrum_ento es a(_{ecuado 80%
al tipo de investigacion.
TOTAL
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lll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(

(

) | Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
) | Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
FIRMA DE EXPERTO f/
A
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ANEXO 9: Validacion metodoldgica del instrumento 1
|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Liendo Arévalo, Milner David

Titulo y/o Grado Académico: Magister

Doctor ()  Magister (x) Ingeniero ( ) Licenciado ( )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 24/11/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para
la empresa Software Technology Peru S.A.C.

MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de
desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA

ITE

M PREGUNTAS SCRUM RUP XP
¢Qué metodologia brinda un mejor modelo de

1 conocimiento para el trabajo de investigacion? 5 1 3
¢Qué metodologia propone un ciclo de vida en
donde se indican las fases, las actividades y los

2 . : 5 1 3
productos mas relevantes en el trabajo de
investigacion?
¢ Qué metodologia esta enfocado a proyectos y es

3 mas facil de entender y mas auto organizado del | 5 1 4
equipo?
¢ Qué metodologia define claramente las reglas que

4 se utilizaran en el sistema experto del trabajo de | 5 1 4
investigacion?
¢Qué metodologia tiene una estructura mas

5 P 5 1 3
jerarquica?

6 ¢ Qué metodologia es mas flexible? 5 1 4
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¢Qué metodologia cuenta con un énfasis una
documentacion de los procesos para el desarrollo del
proyecto?

PUNTUACION

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 10: Validacién metodolégica del instrumento 2

. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Liendo Arévalo, Milner David

Titulo y/o Grado Académico: Magister

Doctor ()  Magister (x) Ingeniero ()

Licenciado ( )

Universidad que labora:

Fecha:

Universidad César Vallejo

24/11/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para

la empresa Software Technology Peru sac.

MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de
desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA

ITE

M PREGUNTAS SCRUM RUP XP
¢, Qué metodologia brinda un mejor modelo de

1 conocimiento para el trabajo de investigacion? 5 1 3
¢, Qué metodologia propone un ciclo de vida en
donde se indican las fases, las actividades y los

2 . : 5 1 3
productos mas relevantes en el trabajo de
investigacion?
¢, Qué metodologia esta enfocado a proyectos y es

3 mas facil de entender y mas auto organizado del | 5 1 4
equipo?
¢ Qué metodologia define claramente las reglas que

4 se utilizaran en el sistema experto del trabajo de | 5 1 4
investigacion?
¢Qué metodologia tiene una estructura mas

5 C 5 1 3
jerarquica?

6 ¢ Qué metodologia es mas flexible? 5 1 4
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¢Qué metodologia cuenta con un énfasis una
documentacion de los procesos para el desarrollo del
proyecto?

PUNTUACION

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO

72




ANEXO 11: Validacién del instrumento 1
|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: | Edwin Hugo Benavente Orellana
Titulo y/o Grado Académico: Magister
Doctor () Magister (x ) Ingeniero ( ) Licenciado ( ) Otros () ..euveen
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 24/11/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para la empresa Software
Technology Peru S.A.C.

Autores: Castillo Saire Oscar Jeff y Moreno Villogas Paul Fernando

Deficiente(0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del instrumento involucradas
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracién de 0% - 100%.
IAsimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Es formulado con lenguaje 80%
CLARIDAD apropiado.
Esta expresado en conducta 80%
OBJETIVIDAD observable.
Es adecuado el avance, la 80%
ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
3 Existe una organizacion 80%
ORGANIZACION l6gica.
Comprende los aspectos de 80%
SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los 80%
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
Esta basado en aspectos 80%
CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
En los datos respecto al 80%
COHERENCIA indicador.
) Responde al proposito de 80%
METODOLOGIA investigacion.
i 0,
PERTENENCIA El |.nstrum.ento es adgcuado 80%
al tipo de investigacion.
TOTAL 80%
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lll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

() | Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() | Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FIRMA DE EXPERTO = A
€ _d_:-y;,,hc{.. et
& Z \/




ANEXO 12: Validacién del instrumento 2

|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: | Edwin Hugo Benavente Orellana
Titulo y/o Grado Académico:
Doctor () Magister ( X) Ingeniero ( ) Licenciado ( ) Otros () ..euvren
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 24/11/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para la empresa Software
Technology Peru S.A.C.

Autores: Castillo Saire Oscar Jeff y Moreno Villogas Paul Fernando

Deficiente(0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del instrumento involucradas
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracién de 0% - 100%.
IAsimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
i 0,
CLARIDAD Es formulado con lenguaje 80%
apropiado.
0,
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 80%
observable.
0,
ACTUALIDAD E§ adecuado el a\{ance, la 80%
ciencia y tecnologia.
- - — 3
ORGANIZACION IE,X|§te una organizacion 80%
l6gica.
0,
SUEICIENCIA Comprende Iqs aspectos de 80%
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los 80%
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
A 0,
CONSISTENCIA | EStabasado en aspectos 80%
tedricos y cientificos.
0,
COHERENCIA En_los datos respecto al 80%
indicador.
. S| 0,
METODOLOGIA .Respo'nde' i’:l| propésito de 80%
investigacion.
i 0,
PERTENENCIA El |.nstrum.ento Qs aq?cuado 80%
al tipo de investigacion.
TOTAL 80%
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lll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(

)

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(

)

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FIRMA DE EXPERTO .
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ANEXO 13: Validacién metodolégica del instrumento 1
|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Edwin Hugo Benavente Orellana

Titulo y/o Grado Académico: Magister

Doctor ()  Magister (x ) Ingeniero ( ) Licenciado ( )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 24/11/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para
la empresa Software Technology Peru S.A.C.

MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de
desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA

ITE

M PREGUNTAS SCRUM RUP XP
¢Qué metodologia brinda un mejor modelo de

1 conocimiento para el trabajo de investigacion? 5 1 3
¢Qué metodologia propone un ciclo de vida en
donde se indican las fases, las actividades y los

2 . : 5 1 3
productos mas relevantes en el trabajo de
investigacion?
¢ Qué metodologia esta enfocado a proyectos y es

3 mas facil de entender y mas auto organizado del 5 1 4
equipo?
¢ Qué metodologia define claramente las reglas que

4 se utilizaran en el sistema experto del trabajo de 5 1 4
investigacion?
¢Qué metodologia tiene una estructura mas

5 P 5 1 3
jerarquica?

6 ¢ Qué metodologia es mas flexible? 5 1 4
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¢Qué metodologia cuenta con un énfasis una
documentacion de los procesos para el desarrollo del
proyecto?

PUNTUACION

SUGERENCIAS

= e

FIRMA DEL EXPERTO ‘ "f'“-*;’“._"




ANEXO 14: Validacién metodolégica del instrumento 2

II. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: EDWIN HUGO BENAVENTE ORELLANA

Titulo y/o Grado Académico: Magister

Doctor ()  Magister (x ) Ingeniero

( ) Licenciado ( )

Universidad que labora:

Universidad César Vallejo

Fecha:

03/12/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para
la empresa Software Technology Peru sac.

MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de
desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA

ITE

M PREGUNTAS SCRUM RUP XP
¢, Qué metodologia brinda un mejor modelo de

1 conocimiento para el trabajo de investigacion? 5 1 3
¢, Qué metodologia propone un ciclo de vida en
donde se indican las fases, las actividades y los

2 . : 5 1 3
productos mas relevantes en el trabajo de
investigacion?
¢, Qué metodologia esta enfocado a proyectos y es

3 mas facil de entender y mas auto organizado del 5 1 4
equipo?
¢ Qué metodologia define claramente las reglas que

4 se utilizaran en el sistema experto del trabajo de 5 1 4
investigacion?
¢Qué metodologia tiene una estructura mas

5 C 5 1 3
jerarquica?

6 ¢ Qué metodologia es mas flexible? 5 1 4
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¢Qué metodologia cuenta con un énfasis una
documentacion de los procesos para el desarrollo del 5 4
proyecto?
PUNTUACION 35 25
SUGERENCIAS
== (
FIRMA DEL EXPERTO -*_*'Pr*’“"._r' 'j.s'“
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ANEXO 15: Validacién del instrumento 1
|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Moreno Paredes Carlos Alberto
Titulo y/o Grado Académico: Doctor
Doctor (x) Magister () Ingeniero ( ) Licenciado ( ) Otros () ..euvren
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 03/12/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para la empresa Software
Technology Peru S.A.C.

Autores: Castillo Saire Oscar Jeff y Moreno Villogas Paul Fernando

Deficiente(0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del instrumento involucradas
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.
IAsimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
Es formulado con lenguaje 80%
CLARIDAD apropiado.
Esta expresado en conducta 80%
OBJETIVIDAD observable.
Es adecuado el avance, la 80%
ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
3 Existe una organizacion 80%
ORGANIZACION l6gica.
Comprende los aspectos de 80%
SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los 80%
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema
metodolégico y cientifico.
Esta basado en aspectos 80%
CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
En los datos respecto al 80%
COHERENCIA indicador.
) Responde al proposito de 80%
METODOLOGIA investigacion.
i 0,
PERTENENCIA El |.nstrum.ento es adgcuado 80%
al tipo de investigacion.
TOTAL 80%
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lll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(

)

El instrumento puede ser aplicado, tal como estéa elaborado.

(

)

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

s = -
FIRMA DE EXPERTO )é%’ 7
=
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ANEXO 16: Validacién del instrumento 2

|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Moreno Paredes Carlos Alberto
Titulo y/o Grado Académico: Doctor
Doctor (x) Magister () Ingeniero ( ) Licenciado ( ) Otros () ..euveen
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: 03/12/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para la empresa Software
Technology Peru S.A.C.

Autores: Castillo Saire Oscar Jeff y Moreno Villogas Paul Fernando

Deficiente(0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente(81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del instrumento involucradas
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%.
IAsimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la
coherencia de los indicadores para su valoracion.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
i 0,
CLARIDAD Es for_mulado con lenguaje 80%
apropiado.
0,
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 80%
observable.
0,
ACTUALIDAD E§ adecuado el a\{ance, la 80%
ciencia y tecnologia.
- - — 7
ORGANIZACION E'X|_ste una organizacion 80%
l6gica.
0,
SUEICIENCIA Comprende Iqs aspectos de 80%
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los 80%
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.
A 0,
CONSISTENCIA | ESté basado en aspectos 80%
tedricos y cientificos.
0,
COHERENCIA En _Ios datos respecto al 80%
indicador.
. S| 0,
METODOLOGIA .Requnde' ,aI propésito de 80%
investigacion.
i 0,
PERTENENCIA El |_nstrum_ento gs a(_{ecuado 80%
al tipo de investigacion.
TOTAL 80%
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lll. PROMEDIO DE VALIDACION

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(

)

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(

)

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

s
FIRMA DE EXPERTO 7/’ :
-
-~
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ANEXO 17: Validacién metodolégica del instrumento 1
|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Moreno Paredes Carlos Alberto

Titulo y/o Grado Académico: Doctor

Doctor (x)  Magister () Ingeniero ( ) Licenciado ( )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 03/12/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para
la empresa Software Technology Peru S.A.C.

MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de
desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA

ITE

M PREGUNTAS SCRUM RUP XP
¢Qué metodologia brinda un mejor modelo de

1 conocimiento para el trabajo de investigacion? 5 1 4
¢Qué metodologia propone un ciclo de vida en
donde se indican las fases, las actividades y los

2 . : 5 1 3
productos mas relevantes en el trabajo de
investigacion?
¢ Qué metodologia esta enfocado a proyectos y es

3 mas facil de entender y mas auto organizado del 5 1 2
equipo?
¢ Qué metodologia define claramente las reglas que

4 se utilizaran en el sistema experto del trabajo de 5 1 3
investigacion?
¢Qué metodologia tiene una estructura mas

5 P 5 1 3
jerarquica?

6 ¢ Qué metodologia es mas flexible? 5 1 4
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¢Qué metodologia cuenta con un énfasis una
documentacion de los procesos para el desarrollo del
proyecto?

PUNTUACION

35

23

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 18: Validacién metodolégica del instrumento 2

[II.DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Moreno Paredes Carlos Alberto

Titulo y/o Grado Académico: Doctor

Doctor (x)  Magister () Ingeniero

( ) Licenciado ( )

Universidad que labora:

Universidad César Vallejo

Fecha:

03/12/21

TESIS: Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para
la empresa Software Technology Peru sac.

MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de
desarrollo de software involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que
crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA

ITE

M PREGUNTAS SCRUM RUP XP
¢, Qué metodologia brinda un mejor modelo de

1 conocimiento para el trabajo de investigacion? 5 1 3
¢, Qué metodologia propone un ciclo de vida en
donde se indican las fases, las actividades y los

2 . : 5 2 3
productos mas relevantes en el trabajo de
investigacion?
¢, Qué metodologia esta enfocado a proyectos y es

3 mas facil de entender y mas auto organizado del 5 2 4
equipo?
¢ Qué metodologia define claramente las reglas que

4 se utilizaran en el sistema experto del trabajo de 5 2 3
investigacion?
¢Qué metodologia tiene una estructura mas

5 C 5 1 3
jerarquica?

6 ¢ Qué metodologia es mas flexible? 5 2 4
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¢Qué metodologia cuenta con un énfasis una
documentacion de los procesos para el desarrollo del
proyecto?

PUNTUACION

35

24

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 19: ENTREVISTA

HN* da antraviata i

Entravlatada Yermy Guisado Zufiga

Cargo del enfrevistador Garente General - Solware Tachnclogy Pard SAC
Entravlatadar Mon=no Villagas Paul Farnanda

Facha JO040E2

1. {Con respecto 8 la Gastion de proyactos de Software, cual 83 13 problematica actual
que presenta 18 empress Softwars Technology Pend SAC.7

Aciualmente el problema principal es que «f control ¥ seguimiento de progechos se realiza
madande un archive Excal & cual no s dindmico, mi praciicoo para dichas taress por alls
surgen casos de dalos perdidos, un calouln inexacio de los recursos necesanos e inlormaddn
pOcD ClanE y precEd pard CEda proyecio, e que desamiboca en alrasos an as Hempos de
entrega del proyecio v pérdidas de ingresos monetanas para [ emprasa

2. ¢Cual a8 el proceso actual de la pestidn proyectos de 13 empresa 2oftwars Pand
Technology 3.4.C.7

El proceso achusl de 3 gestion de proyecios se realza por o encargado al ingresar las
infarmaciones dentrae de un archineg Excal (Onicameants o enfande @), adamas de realizar los
infanmes i cantral en el misma anchivo

3. Segun Usted ;Qué necesita la empresa Software Perd Technology 3.4.C. para
soluclonar los problemas del proceso de gestion de proyectos?

Seria nepesano realizar la peslion de proyecios medianie un sistema gue sea entendiale para
todo &l equips, por o que se podnia: arganizar i reducir kes iempos de entrega, lener regising
e fodo o movimiento del proyecto en iodo momenta y de cualguer ugar, lener dats el
compartica con ods &l egupo madanks un =3lo canal, ener reportes cuando Sea RECESANG
y en farmatas requendoes pars b sibuacian,

4. & au criterlo ¢ @wé tunclonalidades deba tenar ol sletema de gestidn de proyecios a
desarrollar?

Lo opue = regjuiene pard @l sislema e que cuenle oon s funcioralidasdes como

a. Accesa de uswana con distinbas privilegios.

b. Fegistro de proyechas.

. Listado de proyecios

dl Carsulia ripida de informacicon de prayecios

& Sequimisntt de proyectos.

{. Repares an lormata POFs y Excal,

Yenmy Zuniga Morales
DHI: 43575414
Gerente General
Software Technology Peri SAC.
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ANEXO 20: Carta de aceptacion de investigacion

CARTA DE ACEPFTACION

Dra. Yesanla Vaesquez Valancla '
Coordinadora de EP Ingenleria da Slaismas - Lima Morts
UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC

Av. Alfred'd Mendiols 8232, Los OWvas, Lima
Clhudad.

De mi cansideracitn: T
Es gralo dingrme a usied para saludada v a la ez comunicarle gue nuesira
ampresa ha decidido participar en & proyecis "Selema de Gestion e
proyectos de software con Inteligencla Artificlal en 12 empraga Softwans
Technology Perd 5.8 C.F, da la Escusla Profesianal da Ing. de Sistamas de s
Ui rsickad Ceésar Wallejo (LW,

Para alla asignaremnos un nesponsable que se comunicard can elfos estudiantas
responsables’s del proyecio; proparcianaremos espacios para oampartic @

avanoe del prayecio i para b valdacion del prodwcna final del proyecto.

El Proyecio que se irahajacs con la UCY se ancoerira 3 carpa de los siguisnbag

& agiudianies
AFELLIDD S ¥ HOMEREE CICLD TELEFOND CORRED
1 Callin Bare, Cecar Jeif 1 BT e e sca | ke sy rieal adn pa
= Waonena Vilkogas, Fadl
[ i 135 e reaillaga uF i wvwirsaa L eda pe
Fermands
L

Lirma, 9 de ostubne de 2031
Alenlarments,

. Ay

Yanmy Zufiga Marales
DMl 43575414
Serenie Ganeral
Bofware Techralogy Perd 3400,




ANEXO 21: Sistema de gestion de proyectos de desarrollo de software

METODOLOGIA SCRUM

El presente documento detalla la aplicacion de la metodologia agil de desarrollo de
software, SCRUM en la investigacion titulada “Sistema de gestion de proyectos con

IA en la empresa Software Technology Peru S.A.C.”

Esta metodologia busca ofrecer entregables funcionales, los cuales se denominan

Sprint's, el software sera funcional en su totalidad y debera funcionar de manera

Conjunta para lograr los objetivos propuestos.

Alcance

A continuacion, se detallan los siguientes objetivos de software:

e El sistema permite la creacion de usuarios de distinto nivel de acceso
e El sistema permite la gestién de usuarios

e El sistema permite la creacién de proyectos

e El sistema permite la gestion de los proyectos por etapas

e El sistema permite la generacion de reportes.



Roles:

Los roles que definidos en la presente investigacién se detallan en el siguiente

cuadro:
Tabla_1: Nombre y Roles del Proyecto
PERSONA ROL CARGO
Moreno Villogas Paul Fernando Scrum Master Desarrollador
Moreno Villogas Paul Fernando Product Owner Desarrollador
Castillo Saire Oscar Jeff Team Scrum Analista/Desarrollador

FUENTE: Elaboracién Propia

1. Planificacion: Historias de usuario

Tabla_ 2 : Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Todos
Nombre Historia: Login Tiempo Estimado: 3 dias
lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Paul Moreno

Descripcion: El sistema permitira el inicio de sesion de dos tipos de

usuarios, administrador y desarrolladores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 3 : Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestidon de usuarios Tiempo Estimado: 3 dias

lteracién: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Paul Moreno

Descripcion: El sistema permitird la gestion de los usuarios: registro,

modificacién, eliminacion y busqueda.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 4 : Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Gestidon de clientes Tiempo Estimado: 4 dias
lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Paul Moreno

Descripcion: El sistema permitird la gestion de los clientes: registro,

modificacién, eliminacion y busqueda.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla_5: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Descarga de archivos | Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Paul Moreno

Descripcion: El sistema permitira la descarga de archivos que han sido
subido por el tipo de usuario desarrollador

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 6 : Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Desarrollador
Nombre Historia: Subida de archivos Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Paul Moreno

Descripcion: El sistema permitird la carga de archivos a los proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 7 : Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

NUumero: 6 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestién de proyectos | Tiempo Estimado: 6 dias
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Iteracién: 2 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Paul Moreno

Descripcion: El sistema permitir4 realizar gestion del proyecto: creacion,

modificacion, eliminacion y busqueda.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 8 : Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Calendarizacién Tiempo Estimado: 4 dias
lteracion: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Paul Moreno

Descripcion: El sistema permitira visualizar los proyectos dentro de un

calendario

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 9 : Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Listado de Proyectos | Tiempo Estimado: 4 dias
terminados

lteracion: 2 Prioridad: Media

Programador responsable: Paul Moreno

Descripcion: El sistema permitira visualizar los proyectos concluidos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 10 : Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 6

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Seguimiento de
proyecto por etapas

Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 3

Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Paul Moreno

Descripcion: El sistema permitira realizar el seguimiento del proyecto por

las 5 etapas: Identificacion, Planificacion, Ejecucién, Control y Cierre.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 11 : Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 6

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Exportar archivos

Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 3

Prioridad: Alta

Programador responsable: Paul Moreno

Descripcion: El sistema permitird exportar listados en formatos varios:

Excel, csv, pdf o copiarlo al portapapeles

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 12: Product Backlog

.. Tiempo  Prioridad
Iteracio

Nombre de Historia n Estimad

1 HU1 | Login 1 3 ALTA

2 HU2 | Gestion de usuarios 1 3 ALTA

3 HU3 | Gestion de clientes 1 4 ALTA

4 HU4 | Descarga de archivos 1 4 ALTA

5 HUS | Subida de archivos 2 4 ALTA

6 HUG6 | Gestion de proyectos 2 6 MUY ALTA
7 HU7 | Calendarizacion 2 4 ALTA

8 HU8 | Listado de Proyectos terminados 2 4 MEDIA

9 HU9 S;%t;i;niento de proyectos por 3 4 MUY ALTA
10 | HU10 | Generar Reportes 3 4 ALTA
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Tabla_13:Requerimientos Funcionales
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Estim

acion | Tiemp
en o0 Real
dias

Caodigo Requerimiento Funcional Prioridad

El sistema permitira el inicio de sesibnde | ALTA
RF1 dos tipos de usuarios, administrador y 3 3
desarrolladores.

El sistema permitird la gestion de los| ALTA
RF2 usuarios: registro, modificacion, 3 3
eliminacion y basqueda.

El sistema permitird la gestion de los| ALTA
RF3 clientes: registro, modificacion, 4 4
eliminacién y busqueda.

El sistema permitira la descarga de| ALTA
RF4 archivos que han sido subido por el tipo 4 4
de usuario desarrollador

El sistema permitira la carga de archivos | ALTA

RF5
a los proyectos

El sistema permitird realizar gestion del MUY
RF6 proyecto: creacion, modificacion, ALTA 6 6
eliminacién y busqueda.

El sistema permitira visualizar los ALTA

RF7 proyectos dentro de un calendario 4 4
RES El sistema pe_rmltlra visualizar los| MEDIA 4 4
proyectos concluidos
El sistema permitirA realizar el MUY
seguimiento del proyecto por las 5 ALTA
RF9 e e 4 4
etapas: Identificacion, Planificacion,
Ejecucion, Control y Cierre.
RF10 El sistema permitira generar reportes y | ALTA 4 4

exportarlos en formatos variados: Excel,
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csv, pdf o copiarlo al portapapeles

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 14: Requerimientos No Funcionales

Cdédigo Tipo Requerimiento No Funcional

El sistema deber& ser de facil accesibilidad para
cualquier usuario, de facil entendimiento

RNF1 Usabilidad

La experiencia de usuario dentro del sistema
debera ser amigable y muy sencilla de usar

El sistema debera garantizar que toda la
informacion que se maneja de la empresa es

o confidencial
RNF2 Fiabilidad

El sistema debera poder mantener toda la data
sensible de forma que sea confiable

El sistema debera ser capaz de soportar la gran
RNF3 Rendimiento afluencia de usuarios conectados y manejarlos de
manera fluida y eficiente

El sistema de debe de tener una disponibilidad
RNF4 Disponibilidad 24/7 parta evitar problemas de acceso de
cualquier parte

El sistema debe ser facil de analizar y de entender
RNF5 Soporte el cbédigo para poder generar un soporte de
sistema sencillo y rapido

El sistema debe contar con formas de seguridad

RNF6 Seguridad de datos, asi como proteccion contra ataques

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 1: Diagrama de Base de datos
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—— i<

j usuario A4
id_usuario INT(11)

@id_rol INT{11)

@id_cargo INT(11)

“#nombre VARCHAR(200)

-+ apellidos VARCHAR(200)

2 usuario VARCHAR(200)

2 dave VARCHAR{200)

2 correo VARCHAR(200)

2+ telefono VARCHAR(12)

2 fecha_creacion DATE

- fecha_modificacion DATE

2 fecha_eliminacion DATE

" rol

id_rol INT{11)

#nombre VARCHAR(200)

+fecha_creacion DATE
+estado INT(11)

-+ estado INT(11)
>

|
|
|
|
|
|
|

1

M
_| dliente v

id_cliente INT{11)

#id_usuario INT(11)

@ id_status INT(11)

“#nombre VARCHAR(200)

2 representante VARCHAR(200)
+ contactn VARCH AR(200)

2 direccion VARCHAR(200)

-+ fecha_creacion DATE

2 fecha_m odificacion DATE

. fecha_eliminacion DATE

+ estado INT(11)

= —

_l cargo v
id_cargo INT{11)
“nombre VARCHAR{200)
2+ fecha_creacion DATE
»estado INT(11)

_ tipos v
id_status INT(11)

#nombre VARCHAR(200)

+fecha_creacion DATE

. fecha_m odificacion DATE

-+ fecha_eliminacion DATE

»estado INT(11)

>

_| informacion v
id_informacion INT{11)

2 id_proyecto INT (11)

#id_usuario INT(11)

2+ archive VARCHAR(200)

2 sprint VARCHAR.(200)

-+ comentario VARCHAR(200)

- fecha_creacion DATE

-+ fecha_m edificacion DATE

.+ fecha_eliminacion DATE

+estado INT(11)

2 fecha_cin_pac_fin DATE
-+ fecha_ejecucion DATE
-+ fecha_dos DATE

2 fecha_tres DATE

.» fecha_cuatro DATE

2 fecha_cinco DATE

2 fecha_terminado DATE

_ proyecto v
id_proyecto INT{11)

#id_usuario INT{11)

Zid_dliente INT(11)

#id_frontend INT{11)

#id_backend INT({11)

#id_andista INT{11)

Zid_lider INT{11)

“nombre VARCHAR(200)

2 eprints VARCHAR(200)

- seguim iento ¥V ARCHAR(200)

- rosto_contrato W ARCHAR{200)

- costo_asumido VARCHAR(200)

- fecha_inicio DATE

2 fecha_culminacion DATE

2 fecha_ejecucion_pac_ini DATE

.» fecha_dos_pac_ini DATE

2 fecha_tres_pac_ini DATE

.» fecha_cua_pac_ini DATE

2 fecha_cin_pac_ini DATE

- fecha_ejecucion_pac_fin DATE

.» fecha_dos_pac_fin DATE

2 fecha_tres_pac_fin DATE

.» fecha_cua_pac_fin DATE
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2. Tablas de la base de datos

Tabla_ 15:Cargo

Columna Tipo Nulo
id_cargo (Primaria) int(11) No
nombre varchar(200) |[No
fecha_creacion date No
estado int(11) No

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 16:Cliente

Columna Tipo Nulo
id_cliente (Primaria)|int(11) No
id_usuario int(11) No
id_status int(11) No
nombre varchar(200)|No
representante varchar(200)|No
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contacto varchar(200)|No
direccion varchar(200)|No
fecha_creacion date No
fecha_modificacion |date Si
fecha_eliminacion |date Si
estado int(11) No

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 17:Informacion

Columna Tipo Nulo
id_informacion (Primaria)|int(11) No
id_proyecto int(11) No
id_usuario int(11) No
archivo varchar(200)|No
sprint varchar(200)|No
comentario varchar(200)[No
fecha_creacion date No
fecha_modificacion date Si
fecha_eliminacion date Si
estado int(11) No

105



Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 18:Informacion

Columna Tipo Nulo
id_proyecto (Primaria) int(11) No
id_usuario int(11) No
id_cliente int(11) No
id_frontend int(11) No
id_backend int(11) No
id_analista int(11) No
id_lider int(11) No
nombre varchar(200)| No
sprints varchar(200)| No
seguimiento varchar(200)| Si
costo_contrato varchar(200)| No
costo_asumido varchar(200)| Si
fecha_inicio date No
fecha_culminacion date No
fecha_ejecucion_pac_ini date Si
fecha_dos_pac_ini date Si
fecha_tres pac_ini date Si
fecha_cua_pac_ini date Si
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fecha_cin_pac_ini date Si
fecha_ejecucion_pac_fin date Si
fecha_dos_pac_fin date Si
fecha_tres_pac_fin date Si
fecha_cua_pac_fin date Si
fecha_cin_pac_fin date Si
fecha_ejecucion date Si
fecha _dos date Si
fecha tres date Si
fecha_cuatro date Si
fecha_cinco date Si
fecha_terminado date Si
fecha_creacion date No
fecha_maodificacion date Si
fecha_eliminacion date Si
estado int(11) No

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 19:Rol

Columna Tipo Nulo
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id_rol (Primaria)[int(11)

No

nombre varchar(200)

No

fecha_creacion |date

No

estado int(11)

No

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 20:Rol
Columna Tipo Nulo
id_status (Primaria)|int(11) No
nombre varchar(200)|No
fecha_creacion date No
fecha_modificacion |date Si
fecha_eliminacion |date Si
estado int(11) No
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_ 21:Rol
Columna Tipo Nulo Enlaces a

id_usuario (Primaria)|int(11)

No
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id_rol int(11) No [rol->id_rol
id_cargo int(11) No |cargo ->id_cargo
nombre varchar(200)[No

apellidos varchar(200)|No

usuario varchar(200)|No

clave varchar(200)[No

correo varchar(200)|No

telefono varchar(12) |No
fecha_creacion date No
fecha_modificacion [date Si
fecha_eliminacion |date Si

estado int(11) No

Fuente: Elaboracion Propia

3. Ejecucidn del Proyecto por Historias de Usuario

1 HU1 Login

ALTA
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Figura 2: Login de Administrador

SOFTECH PERU a

Acceso |Jefe Proyecto

pmoreno

Acceso Desarrollador

Figura 3: Login de Desarrollador

SOFTECH PERU a

Acceso Desarrollador

pmoreno

Acceso Jefe Proyecto

110



2 HU2 | Gestidn de usuarios 1 3 BAJA

Figura 4: Listado y edicién de usuarios

Copy Excel CSV  PDF Buscar:
~ Nombres Apellidos Usuario Rol Fecha Creacion Editar Eliminar

1 prueba demo demo Jefe Proyecto 2710412022 (]
2 fest test test 2710412022 [ ]
6 oscar castillo oscarc 27/0412022 (]
11 Paul Moreno Moreno Villogas pmoreno 03/07/2022 [}
12 Oscar Jeff Castillo Saire ocastillos 03/07/2022 (]
13 Bryanjosé Solane bryans 03/07/2022 (]

Mostrando un total de 6 registros

Figura 5: Registro de usuarios

Registro Usuarios

Nombres * Nombres

Apellidos *:

Usuario : pmoreno

Password :
Rol: Jefe Proyecto v

Cargo: Analista v
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3 HU3 | Gestion de clientes 1 4 ALTA

Figura 6: Listado y edicién de clientes

Copy Excel csv PDF Buscar:

~ Nombre Status Representante Contacto Direccién Fecha Creacién Editar Eliminar
1 gestion SA test 656565 test 27/04/2022 ]
2 Juan SAC. Zapata 999999999 Mz abc Lt 15 28/06/2022 u

Avenida Jorge Basadre 498

3 Farmacia MASalud SAC. Claudio Martinez 976459321 ) 03/07/2022 u
San Isidro

. . Avenida Alfredo Benavides —

4 Botica Blanca S.A.C. Mario Estrada 907885445 354 03/07/2022 [ ]

5 Zapaterfa Casimiro SA.C. Casimiro Ulloa 987664132 Jr 28 De Julio 168 03/07/2022 0

Consultorio Dental L —

S.A.C. Carlos Bricefio 908876421 Los Cedros 219 03/07/2022 [ ]

DentiLandia

Mostrando un total de 6 registros

Figura 7: Registro de clientes
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Registro Clientes QCOE

Nombres *: Nombre

Representante *: Representante

Contacto *: Contacto

Direccion = : Direccion

Tipo Empresa : E.LR.L hd

4 HU4 | Descarga de archivos 1 4 ALTA

Figura 8: Listado y descarga de informacién
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e

Listado Informacion

Copy  Excel CSV Buscar:
- Proyecto Usuario sprint Comentario Descargar Fecha Creacion

1 test Contrata 1 fgf 28/0412022 I o

2 test Contrato 5 demo 28/04/2022
3 test Contrato 8 pacan 20/04/2022
4 paul Contrato 4 ddfdfd = tmp 19/05/2022
5 paul Contrato 1 sdfd PROJECT IN 10/05/2022
6 paul Contrata 5 ssdfdfd 19/05/2022
7 paul Contrato 2 ddd 10/05£2022 u
s paul Contrata 6 flgfgfe 19/05/2022
2 Contrato 3 fdfd 19/05/2022
10 paul Contrato 3 fgfgfg 10/05/2022

Mostrando un total de 11 registros

5 HUS5 | Subida de archivos 2 4 MUY ALTA

Figura 9: Registro de informacion

Registro Informa [}

Proyecto * Contrato v

Archivo * Seleccionar archivo

nguno arch

Sprint *: sprint
Comentario * : Comentario
Registrar

114



6 HUG6

Gestidn de proyectos

MUY ALTA

Figura 10: Listado de proyectos

Listado Proyectos

Copy Excel CSV  PDF

+  Cliente FrontEnd Back End Analista Lider

+

3 gestion oscar paul test prueba
4

5 gestion oscar paul test prueba
+

7 gestion oscar paul test prueba
+

8  gestion oscar paul test prueba
+

25 gestion oscar paul test prueba

Mostrando un total de 5 registros

Figura 11:

Primera Informacién
Cliente :
scrum Master :
Front End :
Back End :

Analista

Proyecto Sprints
eret 34

err 45

gsf s

dfdfd fdfd
ioioioio 6

Registro de proyectos - ler campo

prueba

oscar

Bryan José

test

Costo Actual

3434

4354545

5656565

656565

45424343

Fecha Inicie

01/06/2022

24/05/2022

31/05/2022

26/05/2022

09/05/2022

Fecha Culminacién

1140672022

01/06/2022

1140672022

09/06/2022

11/06/2022

Fecha Creacién

19/05/2022

9/05/2022

9/05/2022

0/05/2022

0/05/2022

Ejecutar

SEERE

Editar

Eliminar

L]

L]

=
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Figura 12: Registro de proyectos —2do campo
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You contact info, so that we can easily reach you

Nombre *: Nombre
Sprints *: Sprints
Fecha Primer Etapa * : dd/mm/aaaa (]
Fecha Primer Etapa Fin *: dd/mm/aaaa [m]
Fecha Segunda Etapa * : dd/mm/aaaa (]
Fecha Segunda Etapa Fin * @ dd/mm/aaaa [m]
Fecha Tercera Etapa *: dd/mm/aaaz (]
Fecha Tercera Etapa Fin *: dd/mm/aaaa (]
Fecha Cuarta Etapa *: dd/mm/aaaz [m]
Fecha Cuarta Etapa Fin *: dd/mm/aaaa (]
Fecha Quinta Etapa *: dd/mm/aaaa [m]
Fecha Quinta Etapa Fin *: dd/mmy/aaaa (]
Figura 13: Registro de proyectos - 3er campo
Select your login username and password
Costo Contrato *: Costo Contrato
Fecha Inicio * : dd/mm/faaaa (m]
Fecha Culminacion *: dd/mm/faaaa (m]
Username johnsmithy
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Figura 14: Registro de proyectos — 4to campo

Registro Satisfactorio

Todos los campos estan completos

7 HU7

Calendarizacion

MUY ALTA

Sun

10

17

24

Figura 15: Calendarizacién

July 2022

Mon Tue

"

18

25

12

19

26

Wed

13

20

27

Month

Thu

14

21

28

Fri

Sat

15

22

29

16

23

30
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Listado

8 HU8 terminados

de Proyectos

MUY ALTA

Figura 16: Listado de proyectos concluidos

gestion  osear =t pr ba ifdf 5 4544545 4541545 23/05/2022 03/06/2022 2 T 5/21 ﬂ
[ ]
Sequimiento de royectos or MEDIA
9 | Hug |>°9 Proy Tl 3 4
etapas

Figura 17: Seguimiento — Etapa 1: Identificacion
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ado Proyectos Etapa Uno

Copy  Exeel CSV Buscar:
1d Proyecto - Cliente Front End Back End Analista Lider Proyecto Sprints Fecha Término Segundo Etapa Progreso
2 gestion ascar paul st prucha fdf 34 05/07/2022 ATIEMPO.
25 oscar paul prusha sicisio 5 8/05/2022 [ smasaoo |
35 gestion oscar paul test prueba dedeedde 3 29/06/2022 m

Mostrando un total de 3 registros

Figura 18: Seguimiento — Etapa 2: Planificacion

Listado Proyectos Etapa Dos eeed

Buscar:

Copy  Excel CSV
Id Proyecto © Cliente Front End Back End Analista Lider Proyecto Sprints Fecha Término Tercera Etapa Progreso

st prueba Contrata 5 16/05/2022 - [ rwasaoo |

gestion

Mostrando u de 1 registros

Figura 19: Seguimiento — Etapa 3: Ejecucién

ado Proyectos Etapa Tres ®ee®

Buscar:

Copy  Excel CSV

Id Proyecto - Cliente Front End Back End Analista Lider Proyecto Sprints Fecha Término Cuarta Etapa Progreso

gestion oscar paul test prusba

Mostrando un total de 1 registros

Figura 20: Seguimiento — Etapa 4: Control

Listado Proyectos Etapa Cuatro

Buscar:

Copy  Excel CSV

Id Proyecto - Cliente Front End Back End Analista Lider Proyects Sprints Fecha Término Quint Etapa Progreso

gestion oscar paul test prucba Contrato 5

Mostrando un total de 1 registros

Figura 21: Seguimiento — Etapa 5: Cierre
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Listado Proyectos Etapa Cinco X X

Copy Exeel CSV PDF Buscar:

Id Proyecto - Cliente Front End Back End Analista Lider Proyecto Sprints Fecha Término Concluido Progreso

1 gestion oscar paul test prueba Contrato 5 2070512022

Mostrando un total de 1 registros

10 | HU10 | Generar Reportes 3 4 ALTA

Figura 22: Reportes en formato Excel

Copy Excel Csv PDF

SOFTECH PERU
Cliente  Front End BackEnd  Analista Lider Proyecto  Sprints  Costo Actual Fecha Inicio Fecha Culminacion Fecha Creacién
3 gestion  oscar paul test prueba eret 34 3434 01/06/2022 11/06/2022 19/05/2022
5 gestion  oscar paul test prueba err 45 4354545 24/05/2022 01/06/2022 19/05/2022
7 gestion  oscar paul test prueba gfgf 5 5656565 31/05/2022 11/06/2022 19/05/2022
8 gestion  oscar paul test prueba dfdfd fdfd 656565 26/05/2022 09/06/2022 20/05/2022
25 gestion  oscar paul test prueba ioioioio 6 45424343 09/05/2022 11/06/2022 20/05/2022

Figura 23: Reportes en formato CSV

Copy Excel Csv PDF

,"Cliente","Front End","Back End","AnaIista”,"Li“\—der”,"Proyecto”,”Sprints”,"Costo Actual”,"Fecha Inicio”,"Fecha CulminaciA®n","Fecha Creacif\’n",”Ejecutar",”Editar”,”EIiminar”,””
3,“gestion“,“oscar”,“paul“,“test",”prueba“,"eret”,"34”,"3434“,”01{’06/2022",“11!06/2022",”1‘3/05/2022",““,““,'“',““
5,"gestion","oscar","paul",”test","prueba","err","45","4354545","24f05f'2022","01{'06/2022","1‘3/05!2022","","",””,""
?,"gestion”,”oscar“,“paul“,”test",”prueba”,”gfgf”,”S”,”565&565“,“31,4’05!2022”,“11/06/2022",“1‘3!05/2022",”“,””,””,””
8,“gestion”,”oscar“,“paul”,“test“,“prueba“,"dfdfd”,”fdfd“,”&SﬁS&5“,"26,"05!2022“,"09/06/2022",“20/05!2022",””,””,““,““

Figura 24: Reportes en formato PDF
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Copy Excel Cs5v PDF

Cliente Analista Lider Proyecto Sprints Costo Fecha Fecha Fecha
Actual Inicio Culminacion Creacion
3 gestion oscar paul test prueba eret 34 3434 01/06/2022 11/06/2022  19/05/2022
5 gestion oscar paul test prueba err 45 4354545 24/05/2022 01/06/2022  19/05/2022
7 gestion oscar paul test prueba gfgf 5 5656565 31/05/2022 11/06/2022  19/05/2022
8 gestion oscar paul test prueba dfdfd fdfd 656565 26/05/2022 09/06/2022  20/05/2022

122



ANEXO 22: Carta de certificacion sobre la traduccion del resumen

This document has been translated by the Translation and Interpreting Service of Cesar

Vallejo University and it has been revised by the native speaker of English: Mark Stables.

...........

\ DIRECCI6N

2 S
NWiLLo 5L

Dr. Ana Gonzales Castafieda
Professor of the School of Languages

123



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LIENDO AREVALO MILNER DAVID, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Sistema de gestion de proyectos de software con inteligencia artificial para la empresa
Software Technology Pera S.A.C.", cuyos autores son CASTILLO SAIRE OSCAR JEFF,
MORENO VILLOGAS PAUL FERNANDO, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 03 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LIENDO AREVALO MILNER DAVID Firmado electrénicamente
DNI: 00792777 por: MLIENDOA el 03-07-
ORCID: 0000-0002-7665-361X 2022 13:53:04

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0318492

oo INVESTIGA
.m.' ucv




