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Resumen

Las relaciones interpersonales y el estrés laboral son variables a considerar dentro
de las organizaciones en especial del sector gubernamental; por lo cual se
desarroll6 como objetivo determinar la relacion entre las relaciones interpersonales
y el estrés laboral en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad de
Gestion Educativa de Jaén en el 2022. Se desarrolld6 mediante el disefio no
experimental y tipo de investigacioén aplicada, acopiandose los datos a través de 2
cuestionarios los que fueron proporcionados a 52 administrativos los cuales fueron
considerados como muestra. Los resultados arribados muestran correlaciones
positivas medias entre las relaciones interpersonales y las dimensiones cansancio
emocional (0.716) y realizacion personal (0.522); mientras que entre las relaciones
interpersonales y la despersonalizacion (0.835) relacion positiva considerable;
Concluyendo tras la prueba de hipétesis al obtener p valor < 0.05 que existe relacién
entre las relaciones interpersonales y el estrés laboral en tiempo de Covid 19 en los

administrativos de una Unidad de Gestidon Educativa de Jaén en el 2022.

Palabras clave: relaciones interpersonales, estrés, administrativos, conflictos
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Abstract

Interpersonal relationships and work stress are variables to consider within
organizations, especially in the government sector; Therefore, the objective was to
determine the relationship between interpersonal relationships and work stress in
the time of Covid 19 in the administrative staff of an Educational Management Unit
in Jaén in 2022. It was developed through a non-experimental design and type of
applied research. , collecting the data through 2 questionnaires which were provided
to 52 administrators who were considered as a sample. The results obtained show
average positive correlations between interpersonal relationships and the
dimensions emotional exhaustion (0.716) and personal fulfilment (0.522); while
between interpersonal relationships and depersonalization (0.835) considerable
positive relationship; Concluding after the hypothesis test when obtaining p value <
0.05 that there is a relationship between interpersonal relationships and work stress
in the time of Covid 19 in the administrative staff of an Educational Management
Unit in Jaén in 2022.

Keywords: interpersonal relationships, stress, administrative, conflicts
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional Cepeda (2020), sefiala en su contenido que diversos sectores
solo presentan un 20% de buenas relaciones interpersonales; conllevando segun
Medina (2020) a conflictos, malos entendidos y deficiente comunicacién; por su
parte Martinez (2017), sostiene que causa discordia y negativas relaciones en un
25%; afectando el desempefio y la convivencia social; hechos que en base a Spurk
& Straub (2020), se han visto incrementadas por la Covid 19; ademas, Aguilera et
al. (2019), asi como la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), sustentan
gue genera cambios en el comportamiento lo cual influye en el trabajador;
estimandose que el 30% de las enfermedades son originadas por el estrés; hechos
que en palabras de Rabanal et al. (2021), genera dificultades en el logro de los
objetivos; por lo tanto Osorio y Cardenas (2017), narran que es un tema de interés
en esta década, el cual puede producirse por negativas relaciones interpersonales.

Para Mejia et al. (2019), el estrés es considerado como la enfermedad del
siglo XXI al causar efectos negativos a nivel psicoldgico y fisico; encontrando que
el pais con mayor estrés fue Venezuela (63%), continuando Ecuador (54%),
Panama (49%); y con menor porcentaje Perd (29%) y Colombia (26%); aunando
Suarez et al. (2020), que no solo genera consecuencias econémicas, ausentismo y
baja productividad laboral, sino que en proporcion pequefia es saludable como
estimulador; sin embargo Martinez (2020), propone que depende de la percepcion
del individuo y como se adapten a las situaciones; asi también Zufiga (2019), pone
de manifiesto que constantemente el estrés esta presente en un 70% en el

ambiente laboral.

En Perl, Becerra (2020) encontr6 que los sectores que mas han sido
afectados es el sistema educativo, al presentar estrés el 46.3% de docentes y
administrativos; por otra parte Suclupe (2021) observo flaquezas en las relaciones
de los trabajadores por actividades equivocas de los jefes; escasa identificacion;
malos entendidos que producen malos comentarios; falta de compromiso al realizar
sus tareas y recelo de sus compafieros, haciendo dificil sus labores en grupo; en
consecuencia Yucra (2021), sostiene que la inadecuada gestion, especificamente
en las relaciones entre individuos, genera un nefasto estado de &nimo y desempefio

laboral en el sector publico.



De acuerdo a Reategui (2020), los trabajadores del sector publico presentan
alta carga laboral y rotativos turnos; su trabajo supera las exigencias, destrezas e
instrucciones de cada individuo, resaltando en su investigacién nivel medio de
estrés laboral 82%, teniendo negativas consecuencias en lo personal, econémico,
familiar y social. Al mismo tiempo Huamancayo (2020), validan que en el aparato
estatal, las caracteristicas anteriores, la burocracia y lo que se denomina el
clientelismo politico para contratar personal, tiene como resultado alto estrés en los
servidores publicos; asimismo, los factores psicosociales que causan estrés son la
carga excesiva de trabajo, falta de autonomia, jornadas de trabajo largas y horarios
irregulares, direccion inadecuada, salario insuficiente, ritmo de trabajo elevado y la

inestabilidad laboral.

La institucién analizada gestiona la educacion con calidez y calidad para el
desarrollo de la comunidad, visualizandose en ciertas ocasiones problemas entre
los trabajadores, producto de la misma situacion y la escasa comunicacion que se
ha podido observar; las relaciones en oportunidades se han visto resquebrajadas
por el nuevo personal que ingresa tras un nuevo gobierno, lo cual inhibe el trabajo
en grupo o en equipo, molestias y diversas opiniones que ha generado malestar
entre compaferos de trabajo. Asimismo, se observa cansancio en la jornada
laboral, poca importancia por el trabajo, escasa empatia entre compafieros y
personas que faltan por algun problema o solicitud, de igual manera se podria
sefalar que no es favorable el ambiente donde se desempefian. Visualizada esta
problematica, motiva a que se realice la presente investigacion para conocer los

niveles y relacion entre las variables.

Tras lo redactado surge la interrogante ¢cuél es la relacion entre las
relaciones interpersonales y el estrés laboral en tiempo de Covid 19 en los
administrativos de una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 20227?;
asimismo, se desarrollaron objetivos especificos: ¢ Cual es la relacion entre las
relaciones interpersonales y el cansancio emocional en tiempo de Covid 19 en los
administrativos de una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 20227?; ¢ Cual
es larelacion entre las relaciones interpersonales y la despersonalizacion en tiempo
de Covid 19 en los administrativos de una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en

el 2022?; ¢ Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales y la realizacion



personal en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad de Gestion
Educativa de Jaén en el 20227?; por ultimo ¢Cual es el nivel de relaciones
interpersonales y de estrés laboral en tiempo de Covid 19 en los administrativos de

una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 20227

La investigacion se justifica de acuerdo Hernandez y Mendoza (2018) de
manera teorica, al incrementar el conocimiento de las variables mediante lo descrito
en investigaciones y literatura existente, permitiendo contrastar la teoria en sus
distintos conceptos con el contexto real de los administrativos en el sector que se
estudia; asi mismo metodoldgica, al acudir a cuestionarios y software que permiten
medir los niveles asi como la relacion entre ellas, apoyandose de esta manera en
técnicas validas de investigacion que acceden a llegar a conclusiones las cuales
permitira lograr los objetivos. Por ultimo, de forma practica, al buscar conocer si en
la institucion se practican buenas relaciones interpersonales; asi también, conocer
si padecen de estrés y cuales son los motivos, ya que, si los niveles son negativos,

repercutird en la eficiencia organizacional.

Asi también, es importante y relevante ya que en la medida que se
identifiquen las deficiencias, se estara en condiciones de proponer
recomendaciones, lo cual permitira, por intermedio de los funcionarios, mejorar las
relaciones entre compafieros, asi como mantenerse en equilibrio y salud emocional,
teniendo resultados positivos en el personal administrativo. Finalmente, la
investigacion tendra un beneficio para todos los miembros al propiciar un ambiente
laboral favorable, permitiendo expresarse con mucha libertad sus ideas, aportes,
inquietudes y también reclamos, asi como oportunamente atender los conflictos
para incrementar la efectividad de la organizacién, propiciando la buena

comunicacion y disminucion del estreés.

El objetivo general planteado es: determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y el estrés laboral en tiempo de Covid 19 en los administrativos de
una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022. Como obijetivos especificos;
identificar la relacion entre las relaciones interpersonales y el cansancio emocional
en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad de Gestién Educativa
de Jaén en el 2022; identificar la relacion entre las relaciones interpersonales y la

despersonalizacion en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad de



Gestion Educativa de Jaén en el 2022; identificar la relacion entre las relaciones
interpersonales y la realizacion personal en tiempo de Covid 19 en los
administrativos de una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022; por altimo,
identificar el nivel de relaciones interpersonales y de estrés laboral en tiempo de
Covid 19 en los administrativos de una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el
2022.

La hipédtesis de investigacidn es que existe relacion entre las relaciones
interpersonales y el estrés laboral en tiempo de Covid 19 en los administrativos de
una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022; como hipétesis especificas
se plantearon: existe relacion entre las relaciones interpersonales y el cansancio
emocional en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad de Gestién
Educativa de Jaén en el 2022; existe relacion entre las relaciones interpersonales
y la despersonalizacion en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad
de Gestion Educativa de Jaén en el 2022; existe relacion entre las relaciones
interpersonales y la realizacion personal en tiempo de Covid 19 en los
administrativos de una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022; y el nivel
de relaciones interpersonales y de estrés laboral es regular en tiempo de Covid 19

en los administrativos de una Unidad de Gestién Educativa de Jaén en el 2022.



1. MARCO TEORICO

El capitulo se inicia con antecedentes a nivel nacional; entre las investigaciones
relacionadas se encuentra la de Borda (2019), quien realizé la investigacion “Estrés
Laboral y las Relaciones Interpersonales en la Institucion Educativa Uriel Garcia de
Wanchagq - Cusco — 2018”; teniendo como objetivo determinar la relaciéon entre las
variables; realizada mediante un tipo no experimental y de disefio correlacional
transversal. La muestra seleccionada fue de 36 colaboradores a los cuales se les
proporcioné 2 cuestionarios. Los resultados a los que arrib6 muestran presencia
moderada 50% de estrés laboral producto de la presion que tienen en el trabajo; un
27.8% esta entre parametros normales; mientras que el 11.1% presenta alto y bajo.
Las relaciones interpersonales se encuentran en un nivel regular 47.2%; como
bueno un 27.8%, deficiente el 19.4%; mientras que solamente el 5.6% sefiala que
es desfavorable. Asi también, evidencian la presencia de un grado de correlacion
inversa y moderada -0.501; permitiendo aceptar la hipétesis en la cual se confirma

la relaciéon entre las variables.

Otro antecedente es el de Zapana (2019) con su trabajo de investigacion
“Proceso de gestion del talento humano y relaciones interpersonales en la UGEL —
Yunguyo”, presentando como objetivo determinar la relacion entre las variables por
intermedio de una investigacion descriptiva correlacional en una muestra de 75
trabajadores, en quienes se les aplicé como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Los principales resultados que compete a la variable relaciones
interpersonales es que la dimension habilidades comunicativas, a veces 62.22% se
puede observar habilidades empaticas, asertivas y de escucha para comunicarse
entre los trabajadores; referente a la dimension compromiso social, sostienen que
siempre existen compromisos colectivos y laborales en el personal; la dimension
estilo de liderazgo muestra que a veces 50.67% se presenta este en la institucion;
concluyendo que las relaciones interpersonales en la UGEL de Yunguyo presenta

un nivel regular con 54.67%.

De igual manera se describe el trabajo de Ortiz y Cruz (2019) realizando “El
Estrés Laboral y el Rendimiento Laboral en los Trabajadores Administrativos en el
Area de Gestion Administrativo de la UGEL — N°16 BARRANCA, durante el afio
2018”; la presente buscé determinar la influencia del estrés en el rendimiento de los



trabajadores; se utilizd el disefio no experimental, explicativo y correlacional; la
muestra estuvo compuesta por 24 trabajadores aplicandoles un cuestionario como
instrumento. El resultado en cuanto a la dimension condiciones de trabajo, esta
presenta un nivel moderado 50%, alto 29.2% y bajo 20.8%; la dimension
desmotivaciéon presenta un nivel moderado 50%, alto 41.7% y bajo 8.3%; la
dimension interaccion personal tiene también un nivel moderado 54.2%, alto 25%
y bajo 20.8%. Estos hallazgos sefalan que el estrés laboral es alto 54.2%,

moderado 37.5% y bajo 8.3% en los administrativos.

Por ultimo, Diaz (2018) desarroll6 “Relacién del estrés laboral y las
relaciones interpersonales del personal administrativo de la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa 2018”; teniendo como objetivo determinar la relacién
entre las variables mediante el método correlacional, la muestra se constituyé en
174 trabajadores. Los resultados se muestran por dimensiones; con referencia al
estrés laboral, la dimension clima organizacional presenta nivel de estrés 41.4%; la
dimensién estructura organizacional cuenta con un nivel intermedio 46.6%; la
dimension territorio organizacional ostenta nivel de estrés 49.4%; dimensién
tecnologia exhibe nivel intermedio 49.4%; la dimension influencia del liderazgo
muestra nivel de estrés 48.3%; dimension falta de cohesion presenta nivel
intermedio 44.8%; y la dimension respaldo del grupo revela nivel intermedio 51.1%;
como consecuencia el nivel de estrés es intermedio 42.4%. Referente a la variable
relaciones interpersonales, la dimension autocontrol ostenta nivel regular 33.3%; la
dimensién empatia tiene nivel algo bajo 44.3%; en cuanto a la dimensién tolerancia
obtuvo nivel algo bajo 35.6%; dimension trabajo en equipo exterioriza nivel algo
bajo 33.9%; resultando inadecuadas relaciones interpersonales 35%. En cuanto a
la correlacion este arroja un resultado de 0,508; y al ser la significancia 0,034 menor

a 0,05 si existe relacion entre las variables.

A nivel internacional se encuentra la investigacion de Toalongo y Cabezas
(2020) quienes desarrollaron la “Guia de estrategias para fomentar las relaciones
interpersonales en los docentes de la Unidad Educativa Particular Catdélica Julio
Maria Matovelle de la ciudad de Guayaquil’; la cual tuvo como objetivo disefar
estrategias para la mejora de las relaciones interpersonales; la investigacion

presento el tipo descriptivo, explicativo y propositivo; la muestra se establecié en 8



trabajadores a quienes se les aplicé la técnica del focus group. Los resultados
ponen de manifiesto que las relaciones interpersonales no son las adecuadas,
derivado de la escasa comunicacion, carencia de cooperacion y mal manejo de la
informacion; ademas, en ocasiones el ambiente es hostil, teniendo negativa
influencia el desempefio; asi también, desfavorables repercusiones por escasa
inteligencia emocional, entornos de estrés, indisposicion o insatisfaccion laboral,

inadecuado liderazgo y escasa motivacion.

Otra investigacion fue la de Pilicita (2020) quién publicé la “Guia de
estrategias de afrontamiento del estrés laboral (Sindrome Burnout) para docentes
de Educacion General Basica en la Unidad Educativa Mejia D7”; con el objetivo de
determinar el efecto de ciertos factores en el estrés laboral; el tipo de estudio es
cualitativo con un enfoque descriptivo correlacional; la técnica aplicada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario MBI, este aplicado a una muestra de
23 trabajadores. Se obtuvo como resultado un nivel medio 31.56 puntos (de 54) de
agotamiento emocional; se presentan también un alto indice 18.47 puntos (de 30)
de despersonalizacion; y un nivel bajo 26,69 puntos (de 48) de realizacion personal
en los encuestados. Concluye que la mayoria de trabajadores estan agotados
emocionalmente luego de su labor, sintiéndose frustrados; cuando inician una
jornada se sienten cansados; la mayor parte asegura que es excesiva la carga
laboral, siendo escaso el tiempo que le brindan a sus familiares y sus proyectos
personales, considerando que tienen desgate emocional y fisico al trabajar con la
gente, tratdndolos inadecuadamente y evitando relacionarse de forma afectiva; al
respecto evidencia un alto nivel de insatisfaccion y desgaste emocional,

presentandose elevado estrés en los trabajadores.

De igual forma Moncayo (2020) realizé la investigacion “Estrés laboral y
medidas de afrontamiento en el personal que labora en la Unidad Educativa
Experimental Hogar Colegio La Dolorosa, durante el segundo semestre del afio
2019”; el objetivo fue analizar el nivel de estrés mediante una investigacion
observacional, analitica y transversal; la muestra quedd establecida en 84
trabajadores a los cuales se les consideré la aplicacién de 3 cuestionarios. Se
obtuvo como resultados que, de los encuestados, el 72.62% presenta estrés en

niveles diferentes, el resto de porcentaje se ubica sin estrés o en fase de alarma. A



pesar que el 44.05% presenta estrés leve, se establece de este porcentaje que un
4.76% presenta nivel alto de estrés. Al evaluarlos nuevamente luego de
aproximadamente dos meses con diferente carga laboral, se presenta en el
personal un 59.09% de algun nivel de estrés; viendose disminuido también en los
trabajadores el alto nivel 1.52%; sefialando que la elevada carga laboral promueve

estrés en el personal.

Por ultimo Mora y Morocho (2019) desarrollaron “La practica restaurativa
como elemento transformador de las relaciones interpersonales en la Unidad
Educativa Susudel”; presentaron como objetivo mejorar las relaciones
interpersonales para prevenir conflictos; se generd bajo el enfoque cuantitativo y
cualitativo; como método la investigacion accién participativa; la técnica se baso en
la observacion y la encuesta, para recolectar los datos se aplicé el cuestionario a
una muestra de 12 personas; los autores llegan a concluir que existe un nivel bajo
en las relaciones intra e interpersonales; ademas encontraron escasa participacion
en las actividades que promueve la institucidn; conflictivo clima laboral; insuficiente
comunicacién asertiva; carencia en la practica de los valores morales y éticos; asi

como las labores que realizan son de forma individualizada.

Se continta con las bases teoricas, comenzando con la variable relaciones
interpersonales, segun Silveira (2014), citado Pizarro y Oseda (2021), las define
como las eficientes interacciones establecidas entre dos o mas individuos para
formar un favorable ambiente para comunicarse, expresan ideas y emociones.
Referente a las bases de las relaciones personales, los autores manifiestan que
son 4 bases; la primera es la percepcién, siendo la impresion que tienen las
personas acerca de uno, es la base en la cual se presentan los pensamientos,
reacciones y otros. La segunda es la impresion, esta al conocer a un individuo
inmediatamente se activa los juicios, experiencias, prejuicios, recuerdos y los
conocimientos previos. Tercero la simplificacion, aca la persona piensa de forma
inmediata de lo especifico a lo general, calificando en su entorno a la persona
solamente por parciales aspectos y no en su conjunto. Como cuarta el persistir, en
donde los individuos mantienen la primera imagen que tienen acerca de las
personas, y al ocurrir un cambio, se visualizan otros comportamientos cambiando

la percepcién de la persona.



De acuerdo a Zupiria (2015), los tipos de relaciones interpersonales son 3;
la primera son las relaciones intimas/superficiales, en este tipo de relaciones los
individuos satisfacen sus afecciones y deseos entre ellos. Segundo las relaciones
personales/sociales, es el punto de referencia al facilitar la interaccion de los
individuos. Tercero, la relacibn amorosa, es una relacion que plasma diversos tipos
de interaccion, siendo la amistad, relacion pasional, relacion romantica, apego, la
relacion fatua y el amor pleno. Con respecto a las relaciones interpersonales en el
trabajo desde la posicion de Stoetzer (2010), constituye la cotidiana interaccion
entre trabajadores y jefes. Estas relaciones son naturales y por lo general son
agradables, existiendo en ocasiones tension y frustracion. Para el autor el término
“"relaciones interpersonales en el trabajo" es la apreciacidn correcta ya que contiene

aspectos positivos y negativos.

Las dimensiones consideradas son en base a Soto (2015), citado por
Romero (2022), sostiene en primer lugar el autocontrol, este es la capacidad de
dominio de uno mismo, controlando sus impulsos, comportamientos, emociones y
deseos; afronta los momentos de la vida con eficacia y serenidad. Segundo lugar
la empatia, esta es la capacidad intelectual de las personas para estar a la par o
vivenciar naturalmente las emociones de otra; es también la habilidad que le
permite comprender las necesidades, sentimientos, actitudes y problemas que
otros presentan, poniéndose en su lugar o situacion, permitiéndole de manera
adecuada responder a sus emociones. Tercer lugar la tolerancia, definida como el
aprecio, respeto y la aceptacién a las diversas culturas que existen en el mundo, su
forma de expresarse, opinion de diferentes personas, inclusive si son diferentes u
opuestas. Y en cuarto lugar el trabajo en equipo, en este punto se aclaran dos
conceptos: el equipo de trabajo estad constituido por individuos asignados o
autoasignados de acuerdo a sus especificas competencias y habilidades,
cumpliendo un objetivo con la direccion o supervisién. Por otro lado, el trabajo en
equipo hace referencia a procedimientos, estrategias y metodologias utilizadas

para el logro de metas.

La segunda variable estudiada es el estrés laboral, la cual de acuerdo a
Robbins y Coulter (2018), es una adversa reaccion que muestran las personas ante

una excesiva presion a la que se encuentran sometidos derivados de restricciones,



demandas o extraordinarias oportunidades. Chiavenato (2009) considera que el
estrés no siempre es malo; cominmente se le manifiesta en un contexto mérbido y
negativo; sin embargo, tiene aspectos positivos al derivarse de que tiene la
oportunidad de poder ganar algo. En ese sentido, los individuos utilizan el estrés
para dar lo maximo. Este ultimo autor ademas pone de manifiesto que los tipicos
sintomas del estrés son el nerviosismo y tensidn, preocupacion crénica,
incapacidad para relajarse, consumo excesivo de tabaco o alcohol, falta de
cooperacion, insomnio, sentimientos de incapacidad, inestabilidad emocional,

problemas de digestion y presién sanguinea elevada.

Los factores estresantes en las organizaciones de acuerdo a Potter y Perry
(2017), son los factores emocionales, se pone de manifiesto cambios familiares,
laborales o personales. Entre los factores laborales que estresan son el traslado,
recortes de personal, las promociones y cambios en la supervision, como también
la responsabilidad del individuo a la organizaciéon. Factores de maduracion, son
factores estresantes relacionadas con el aspecto fisico, de amigos, familiar o de la
escuela, teniendo también relacién con la autoestima y cambios en la familia, como
por ejemplo el divorcio o la muerte de un familiar muy cercano, produciendo el
estrés. Factores socioculturales, estos factores sociales y del entorno, conduce a
problemas en el desarrollo, lo cual afecta a un grupo de edad como a personas en
pobreza o discapacidad fisica.

Con respecto al reconocimiento del estrés, Rojas et al. (2021), consideran
gue no llega de forma improvisada a obstaculizar los quehaceres y actividades
diarias, sino que proporciona sefiales mediante mecanismos fisiolégicos y
biolégicos que permiten reconocerlo; mostrandose 3 etapas de desarrollo; la
primera etapa es la fase de alarma, se inicia cuando el organismo avisa
inmediatamente al cerebro la presencia de un estresor por medio de reacciones
fisiologicas, lo cual culmina ante una rapida actuacion que soluciona la fuente del
estrés. La segunda etapa es la fase de defensa o resistencia; al extenderse la fase
de alarma, los individuos se proponen enfrentar la situacion mediante los recursos
a su disposicion, lo cual genera en el organismo deterioro de lo fisico y bajo nivel
de desempefio existiendo alto desgaste de energia. La tercera etapa es la fase de

agotamiento; en esta fase lo que ocasiona el estrés se mantiene y se han agotado
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las energias por completo, propiciando que el individuo colapse, lo cual provoca
cambio de humor, desmotivacion, problemas de suefio, fatiga, depresiéon, ansiedad

y los sintomas que implican a esta patologia.

Se consideran como dimensiones las propuestas por “Maslach Burnout
Inventory” (MBI), siendo la primera el cansancio emocional, se valora el estar
exhausto en lo emocional debido a las demandas de su trabajo. La puntuacion que
presenta esta en directa proporcién con la intensidad del sindrome; esto quiere
decir que a un nivel mayor de puntuacion, es mayor el nivel de estrés
experimentado por la persona. Segunda es la despersonalizacion, considera el
desarrollo de ciertas actitudes consideradas como negativas, cinicas respuestas e
insensibilidad hacia quienes se presta el servicio, como también hacia los mismos
colegas. Su puntuacion también guarda directa proporcion con la intensidad del
estrés. Y tercera la realizacién personal, este valora los sentimientos de realizacion
personal y autoeficacia en el trabajo. Para este caso el nivel de puntuacion es
inversa al grado de estrés; en otras palabras, si se obtiene un menor nivel de

realizacion o logros de la persona, el individuo se encuentra mas afectado.

Culmina el capitulo con términos que propiciaran mayor alcance y conocimiento
del trabajo de investigacion; entre los cuales Habilidades personales, perteneciente
a una persona, en la cual sus asuntos es muy probable que otros no entiendan;
estas se relacionan con el trabajo del mismo trabajador, por esto es que se
denomina aptitudes individuales (Whetten y Cameron, 2011). Habilidades
interpersonales, manifestadas en asuntos surgidas al asociarse con otros
individuos. Se evidencia necesariamente hipotesis entre los sujetos, lo cual vence
barreras de manera eficiente (Whetten y Cameron, 2011). Sindrome de Bournut,
agotamiento mental y fisico progresivo; se evidencia falta de motivacion para
realizar las tareas, especialmente se muestran importantes cambios en el

comportamiento de quienes lo padecen (Fiz, 2018).
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1. METODOLOGIA

31 Tipo y disefo deinvestigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Tomado en consideracion a CONCYTEC (2018), la investigacion se desarrollo
mediante un tipo de investigacion aplicada; encontrdndose dirigida a poder
determinar mediante el conocimiento cientifico, la metodologia, tecnologias y
protocolos como medios, permitiendo mediante lo descrito se puede satisfacer una

necesidad de la realidad en especifico.

3.1.2. Disefio de investigacion.

Se consideré6 como disefio de investigacion el no experimental correlacional;
mediante este disefio las variables, categorias y conceptos se presentaron sin la
intervencién de los investigadores; observandose los hechos tal como se
encuentran en su contexto real; correspondiendo a Hernandez y Mendoza (2018)
quienes manifiestan que no se manipulan deliberadamente las variables,

observandose y analizando los acontecimientos en su ambiente natural.
32 Variables y operacionalizacién
Variable 1: relaciones interpersonales

Definicién conceptual: son las eficientes interacciones establecidas entre dos o0 mas
individuos para formar un favorable ambiente para comunicarse, expresan ideas y
emociones; de la misma manera, referido al conjunto del aprendizaje, en el cual las
interacciones son un medio para el desarrollo personal y profesional, las buenas
relaciones y satisfaccion de la curiosidad (Silveira, 2014) citado por Pizarro y Oseda
(2021).

Definicidn operacional: son las relaciones que se llevan a cabo entre 2 0 mas
personas en la cual existe interaccidén para propiciar un ambiente laboral favorable,
teniendo como propoésito el buen desempefio y las buenas relaciones. Para
identificarlas se consideran dimensiones como autocontrol, empatia, tolerancia y

trabajo en equipo.
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Indicadores: pérdida de paciencia, descargo de célera, agresividad, defensa de mis
comparfieros, pedir disculpas, escucha activa, opiniones contrarias, comunicacion

asertiva, ideas, colaboracion, participacion activa, responsabilidad como integrante
Escala de medicion: ordinal.
Variable 2: estrés laboral

Definicidn conceptual: es una adversa reaccidon que muestran las personas ante
una excesiva presion a la que se encuentran sometidos derivados de restricciones,

demandas o extraordinarias oportunidades (Robbins y Coulter, 2018).

Definicion operacional: son las reacciones negativas que presentan los individuos
ante factores internos o externos los cuales pueden perjudicar su desempefio y
salud. Se pueden obtener niveles mediante las dimensiones cansancio emocional,

despersonalizacion y realizacion personal.

Indicadores: agotamiento emocional, cansancio por la jornada laboral, desgaste en
el trabajo, frustracion, trato impersonal a comparfieros, dureza con la gente,
endurecimiento emocional, culpabilidad por problemas, eficacia, ambiente

agradable, estima, trato adecuado de problemas emocionales.
Escala de medicién: ordinal.
33. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. La poblacion: segun Hernandez y Mendoza (2018), es el conjunto de la
totalidad de los casos homogéneos con explicitas especificaciones. Se tomo para
la presente investigacion a los trabajadores administrativos de una unidad de
gestion educativa local; segun el encargado de recursos humanos son 52; se
establece que se trabajé en la investigacion con toda la poblacion; por lo tanto, no

se pone de manifiesto la muestra.

3.3.2. Criterios de inclusion: trabajadores administrativos de una unidad de

gestion educativa local.

3.3.3. Criterios de exclusion: trabajadores administrativos que se encuentren de

vacaciones o con licencias.
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3.3.4. Muestreo: de acuerdo al estudio, se consider6 el muestreo no probabilistico
por conveniencia, en cual de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), esta
orientado a seleccionar los elementos por el contexto y caracteristicas de la

investigacién

3.3.4. Unidad de analisis: cada uno de los trabajadores administrativos de una

unidad de gestién educativa local
34. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica: en la investigacién se tomo la encuesta; segun Lopez y Pérez (2011) se
utilizan diversos procedimientos los cuales son estandarizados, recogiendo y
analizando datos de un universo o poblacién la cual se pretende describir, explorar,

explicar y/o predecir caracteristicas.

Instrumentos: fueron 2 cuestionarios los que se desarrollaron y aplicaron a
la poblacion; Lopez y Pérez (2011) sefialan que permite el acopio de informacion
de manera escrita sin que el investigador intervenga. Los cuestionarios que se

aplicaran son:

El primer cuestionario para la variable 1 fue “El test de relaciones
interpersonales” de Soto (2015), este instrumento se encontré6 compuesto por 4
dimensiones; dentro de estas se desarrollaron 36 interrogantes, las cuales se
presentan en escala de Likert cada una de ellas con sus valores. Para medir la
variable se presentaron 5 niveles: “muy favorables, favorables, regulares,

desfavorables y muy desfavorables”.

El segundo cuestionario para la variable 2 fue el “Inventario de Maslach
Burnout Inventory (MBI)”, elaborado por Maslach & Jackson (1981), este se
encontré compuesto por 3 dimensiones; en donde se desplegaron 36 interrogantes,
las cuales también se presentaron en escala de Likert cada una de ellas con sus
valores. Para medir la variable se propusieron 5 niveles: “muy alto, alto, regular,

bajo y muy bajo”.

Los instrumentos antes de ser utilizados han pasado por un proceso de
validacion por haber sido adaptados, siendo revisados por profesionales con la

finalidad de poner de manifiesto sus sugerencias; en este caso los involucrados
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manifestaron la aprobacion de estos cuestionarios para acopiar la informacion,
sefialando su validez (Anexo 5). Al ser aprobado el proyecto, se procedio a realizar
la confiabilidad a través de una encuesta piloto y el coeficiente Alfa de Cronbach;
de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), para que los instrumentos sean
confiables sus resultados debe estar cerca de 1; los resultados fueron favorables

sefialando su confiabilidad (Anexo 4).
35 Procedimientos

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se revisaron y analizaron las
diversas investigaciones y teorias relacionas a las variables para ampliar el
conocimiento previo; de la misma manera, se solicit6 mediante un documento el
permiso al director de esta institucion publica, quien con su respuesta favorable se
procedié a acopiar informacién y proporcionar las encuestas a los colaboradores
en un horario pertinente con el fin de no obstaculizar sus labores diarias; el tiempo
aproximado que se requirio fue de 15 minutos aproximadamente para el llenado de
la encuesta; una vez la informacion obtenida se destiné a los programas Excel y
SPSS para ser analizados y obtener los resultados que se requieren de acuerdo a

los objetivos planeados.
36. Método de anédlisis de datos

La estadistica descriptiva se utilizé con la finalidad de poder desarrollar tablas y
figuras las cuales fueron analizadas e interpretadas; de la misma manera, se realizo
para correlacionar las variables la prueba de normalidad, identificando a través de
la prueba de Kolmogorov-Smirnov al encontrarse la muestra por encima de los 50
elementos, que los datos no presentan normalidad, siendo el coeficiente de
correlacion mas adecuado para su uso el Rho de Spearman (Anexo 8); asi también,
para el descargo de la informacion y resultados las hojas de calculo Excel y el
programa SPSS 26.

37. Aspectos éticos

Se considerd los aspectos segun Hernandez y Mendoza (2018); los autores
sefialan en primer lugar la confidencialidad, en este sentido toda la informacion que
se acopio por medio de las encuestas y didlogos fueron utilizados solamente para

fines académicos. En segundo lugar, se requirié del consentimiento informado,
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mediante este aspecto se le informé al personal cual era el propdsito que presenta
la investigacion y que por medio de las respuestas emitidas se pretende mejorar el
accionar de la institucién a través de las sugerencias a proporcionar. En tercer
lugar, la libertad de participacion, haciéndoles manifiesto que participaron solo si se
encontraron de acuerdo con la investigacion. Por ultimo y en cuarto lugar el

anonimato, al no solicitarles sus datos personales para el desarrollo del trabajo.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados por dimensiones de cada variable;
asimismo, se muestran las correlaciones de acuerdo a los objetivos de la

investigacion:
Estrés laboral

Tabla 1

Dimensién cansancio emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forceniae vélido acumulado
Valido Baja 18 34,6 34,6 34,6
Media 24 46,2 46,2 80,8
Alta 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figural

Dimensién cansancio emocional

a0

40

30

Porcentaje

20

10

o

Baja Media Alta
Nota. Se puede observar en la tabla 1 y figura 1 de acuerdo a las frecuencias de la

dimension cansancio emocional; que del 100% de administrativos, el mayor nimero
46.2% expresa que es medio el nivel de cansancio emocional que presentan; sin
embargo, el 34.6% enfatiza ser bajo el nivel cansancio emocional; mientras que el
menor porcentaje 19.2% plantea ser alto el nivel de cansancio emocional en una

Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022.
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Tabla 2

Dimensién despersonalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia orcentaje valido acumulado
Vélido Baja 13 25,0 25,0 25,0
Media 23 44,2 44,2 69,2
Alta 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 2

Dimensién despersonalizacion

a0

Porcentaje

Baja Media Alta

Nota. Se puede observar en la tabla 2 y figura 2 de acuerdo a las frecuencias de la
dimensién despersonalizacion; que del 100% de administrativos, el mayor
porcentaje 44.2% da a conocer que es medio el nivel de despersonalizacion que
presentan; asimismo, el 30.7% refiere ser alto el nivel despersonalizacion; sin
embargo, el menor porcentaje 25% menciona ser bajo el nivel de
despersonalizacion que presentan en una Unidad de Gestién Educativa de Jaén en
el 2022.
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Tabla 3

Dimension realizacién personal

_ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Véalido Baja 22 42,3 42,3 42,3
Media 22 42,3 42,3 84,6
Alta 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 3

Dimension realizacién personal

50

Porcentaje

Eaja Media

Alta

Nota. Se puede observar en la tabla 3 y figura 3 de acuerdo a las frecuencias de la

dimension realizacion personal; que del 100% de administrativos, el mayor

porcentaje 42.3% considera en concordancia ser bajo y medio el nivel de

realizacion personal que presentan; por lo contrario, el 15.4% considera que es alto

el nivel de realizacion personal que presentan en una Unidad de Gestion Educativa

de Jaén en el 2022.
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Tabla 4

Dimensién autocontrol

Relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 6 11,5 115 11,5
Media 28 53,8 53,8 65,4
Alta 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 4

Dimensién autocontrol

60

Porcentaje

Baja

Media Alta

Nota. Se observa en la tabla 4 y figura 4 referente a las frecuencias de la dimension

autocontrol; que del 100% de administrativos, el mayor porcentaje 53.8% sostiene

presentar un nivel de autocontrol medio; por otro lado, el 34.6% refiere que es alto

su nivel de autocontrol; mientras que el menor porcentaje 11.5% afirma que es bajo

su nivel de autocontrol en una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022.
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Tabla 5

Dimensién empatia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 10 19,2 19,2 19,2
Media 26 50,0 50,0 69,2
Alta 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 5

Dimensién empatia

Porcentaje

Baja

Media

Alta

Nota. Se visualiza en la tabla 5 y figura 5 referente a las frecuencias de la dimension

empatia; que del 100% de administrativos, el mayor porcentaje 50% manifiesta

presentar un nivel medio de empatia; asimismo, el 30.7% sostiene que es alto su

nivel de empatia; sin embargo, el menor nimero de trabajadores 19.2% refiere ser

bajo su nivel de empatia en una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022.
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Tabla 6

Dimensién tolerancia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 8 15,4 15,4 15,4
Media 25 48,1 48,1 63,5
Alta 19 36,5 36,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 6

Dimensién tolerancia

Porcentaje

Eaja Media

Nota. Se observa en la tabla 6 y figura 6 referente a las frecuencias de la dimensién

tolerancia; que del 100% de administrativos, el mayor porcentaje 48.1%% define

gue su nivel de tolerancia es medio; de la misma forma, el 36.5% destaca que es

alta su nivel de tolerancia; por lo contrario, el menor porcentaje 15.4% sostiene ser

bajo su nivel de tolerancia en una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022.
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Tabla 7

Dimensioén trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Baja 7 13,5 13,5 13,5
Media 27 51,9 51,9 65,4
Alta 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Figura 7

Dimensién trabajo en equipo

60

Porcentaje

Eaja Media

Nota. Se puede observar en la tabla 7 y figura 7 referente a las frecuencias de la

dimension trabajo en equipo; que del 100% de administrativos, el mayor niumero

51.9% postula que es medio el nivel de trabajo en equipo; asi también, el 34.6%

menciona ser alto el nivel de trabajo en equipo; mientras que el menor porcentaje

13.5% considera ser bajo el nivel de trabajo en equipo en una Unidad de Gestion

Educativa de Jaén en el 2022.
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Objetivos de la investigacién

Objetivo especifico 1: identificar la relacion entre las relaciones interpersonales y

el cansancio emocional en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad

de Gestion Educativa de Jaén en el 2022.

Tabla 8

Relacion entre las relaciones interpersonales y dimensiéon cansancio emocional

Relaciones Cansancio
interpersonales emocional
Rho de Relaciones Coeficiente de correlacion 1,000 716"
Spearman interpersonales Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Cansancio Coeficiente de correlacion ,716™ 1,000
emocional Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Mediante el Rho de Spearman se obtuvo como resultado un nivel de
correlacion positiva media de 0.716; asimismo, al alcanzar un nivel de significancia
de 0.000 menor al margen de error 0.05; se identifica la relacion entre las relaciones

interpersonales y la dimension cansancio emocional.
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Objetivo especifico 2: identificar la relacion entre las relaciones interpersonales y
la despersonalizacion en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad

de Gestion Educativa de Jaén en el 2022.

Tabla 9

Relacion entre las relaciones interpersonales y dimension despersonalizacion

Relaciones
interpersonales Despersonalizacién

Rho de Relaciones Coeficiente de 1,000 ,835™
Spearman interpersonales correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Despersonalizacion  Coeficiente de ,835™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Mediante el Rho de Spearman se obtuvo como resultado un nivel de

correlacion positiva considerable de 0.835; asimismo, al alcanzar un nivel de
significancia de 0.000 menor al margen de error 0.05; se identifica la relacion entre

las relaciones interpersonales y la dimensién despersonalizacion.
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Objetivo especifico 3: identificar la relacion entre las relaciones interpersonales y

la realizacion personal en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad

de Gestion Educativa de Jaén en el 2022.

Tabla 10

Relacion entre las relaciones interpersonales y dimension realizacion personal

Relaciones Realizacion
interpersonales personal

Rho de Relaciones Coeficiente de 1,000 522"
Spearman interpersonales correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52

Realizacion personal  Coeficiente de 522 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 52 52

** La correlacion es significativa_en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Mediante el Rho de Spearman se obtuvo como resultado un nivel de

correlacion positiva media de 0.522; asimismo, al alcanzar un nivel de significancia

de 0.000 menor al margen de error 0.05; se identifica la relacion entre las relaciones

interpersonales y la dimension realizacion personal.
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Objetivo especifico 4: identificar el nivel de relaciones interpersonales y de estrés

laboral en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad de Gestion

Educativa de Jaén en el 2022.

Tabla 11

Nivel de relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 9 17,3 17,3 17,3
Media 27 51,9 51,9 69,2
Alta 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 8

Nivel de relaciones interpersonales

60

Porcentaje

Baja

Media

Alta

Nota. Se puede observar en la tabla 11 y figura 8 referente a las frecuencias de las

relaciones interpersonales; que del 100% de administrativos, el mayor numero

51.9% refiere ser medio el nivel de relaciones interpersonales; asi también, el

30.8% considera ser alto el nivel de relaciones interpersonales; sin embargo, el

menor porcentaje 17.3% sostiene ser bajo el nivel de relaciones interpersonales en

una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022.
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Tabla 12

Nivel de estrés laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 7 13,5 13,5 13,5
Media 27 51,9 51,9 65,4
Alta 18 34,6 34,6 100,0
Total 52 100,0 100,0
Figura 9

Nivel de estrés laboral

&0

Porcentaje

Eaja

Media

Alta

Nota. Se puede visualizar en la tabla 12 y figura 9 referente a las frecuencias del

estrés laboral; que del 100% de administrativos, el mayor numero 51.9% afirma ser
medio el nivel estrés laboral que ostentan; de la misma manera, el 34.6% declara
ser alto el nivel de estrés laboral; sin embargo, el menor porcentaje 13.5% declara

ser bajo el nivel de estrés laboral en una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en

el 2022.
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Objetivo general

Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el estrés laboral en
tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad de Gestion Educativa de
Jaén en el 2022.

Tabla 13

Relacién entre las relaciones interpersonales y estrés laboral

Relaciones
interpersonales _ Estrés laboral

Rho de Relaciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,892"
Spearman interpersonales Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Estrés laboral Coeficiente de correlacién ,892™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa_en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La relacion entre las variables relaciones interpersonales y estrés laboral

Mediante el Rho de Spearman, muestra correlacion positiva considerable 0.892

Prueba de hipotesis
Hipotesis estadisticas para la contrastacion:

Hipotesis alterna: Si existe relacion entre las relaciones interpersonales y el estrés
laboral en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad de Gestion

Educativa de Jaén en el 2022.

Hipotesis nula: No existe relacién entre las relaciones interpersonales y el estrés
laboral en tiempo de Covid 19 en los administrativos de una Unidad de Gestion

Educativa de Jaén en el 2022.

Al resultar un nivel de significancia de 0.000 menor al margen de error para la
presente investigacion 0.05, existe relacion entre las variables; por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna, determinando que si existe relacion entre las relaciones
interpersonales y el estrés laboral en tiempo de Covid 19 en los administrativos de

una Unidad de Gestién Educativa de Jaén en el 2022.
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V. DISCUSION

De acuerdo al primer objetivo especifico, se relaciona de manera positiva y media
(0.716) las relaciones interpersonales y la dimensién cansancio emocional;
corroborandose lo expuesto por Aguilera et al. (2019), asi como con la Organizacion
Internacional del Trabajo (2019), quienes sustentan que genera cambios en el
comportamiento lo cual influye en el trabajador; generando en palabras de Rabanal
et al. (2021) dificultades en el logro de los objetivos por la excesiva carga laboral
gue ostentan; de la misma manera, el resultado se adhiere a lo encontrado por
Mejia et al. (2019), al sefialar que causa efectos negativos a nivel psicoldgico y
fisico; asi como con Reéategui (2020), quien sostiene que los trabajadores del sector
publico presentan alta carga laboral y rotativos turnos al superar su trabajo las
exigencias y destrezas; infiriendo que afectaria e incrementaria su cansancio
emocional. De esta manera, se sustenta lo aportado por Potter y Perry (2017), al
sefialar que entre los factores laborales que estresan es la responsabilidad del
individuo por el trabajo que realiza en la organizacion; asi también con Rojas et al.
(2021) al referir que se agotado las energias por completo, propiciando que el
individuo colapse, lo cual provoca cambio de humor, desmotivacién, problemas de

suefo, fatiga, depresién, ansiedad y los sintomas que implican a esta patologia.

Concerniente al segundo objetivo especifico, las relaciones interpersonales
se relacionan de forma positiva y considerable (0.835) con la dimension
despersonalizacion; confirmandose lo hallado por Medina (2020) al encontrar que
las negativas relaciones entre compafieros de trabajo promueve deficiente
comunicacién; asi mismo por su parte Martinez (2017) sostiene que afecta la
convivencia social; asimismo, presenta coherencia con el trabajo de Suclupe
(2021), al observar que las flaquezas en las relaciones de los trabajadores genera
malos entendidos los cuales producen malos comentarios, haciendo dificil sus
labores en grupo; asi también, se coincide con Reéategui (2020) y Huamancayo
(2020), al verificar que los trabajadores del sector publico presentan negativas
consecuencias en lo social al verse resquebrajadas sus relaciones al realizar sus
tareas; lo que implica inferir que las desfavorables relaciones interpersonales

promueve despersonalizacion o respuestas inadecuadas e insensibles por parte de
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los trabajadores. En base a lo descrito, se verifica lo aportado por Zupiria (2015), al
manifestar que las relaciones personales/sociales, es el punto de referencia al
facilitar la interaccion de los individuos; constituyéndose segun Stoetzer (2010), la

cotidiana interaccién adecuada o no entre trabajadores y jefes.

Referente al tercer objetivo especifico, se encontré que entre las relaciones
interpersonales y la dimensidn realizacion personal existe relacion positiva y media
(0.522); resultado que permite aseverar lo encontrado en su investigacion Martinez
(2017), al sostener que las negativas relaciones afecta el desempeiio; hechos que
en base a Spurk & Straub (2020), se han visto incrementadas por la Covid 19,
mermando de acuerdo a Rabanal et al. (2021), el logro de sus objetivos; asi
también, dentro de los estudios nacionales guarda concordancia con Mejia et al.
(2019), al considerar que causa efectos negativos a nivel psicoldgico,
resquebrajando sus aspiraciones; ademas, de percibir como lo sefiala Martinez
(2020), que su trabajo no es el adecuado para la organizacion. De la misma manera,
se asemeja a Reategui (2020), al destacar que los trabajadores del sector publico
por el trabajo que realizan tienen negativas consecuencias en lo personal; lo
planteado promueve inferir que la percepcion por parte del individuo en cuanto a su
autoeficacia y aspiraciones personales se ve afectada en su realizacion personal.
Lo postulado alega lo propuesto por Potter y Perry (2017), al poner de manifiesto
gue las relaciones inadecuadas afectan la autoestima del individuo; ademas lo

aportado por Rojas et al. (2021), al verificar que concibe bajo nivel de desempefio.

Pertinente al cuarto objetivo especifico se encontraron niveles medios en las
variables (51.9%) al realizar en conjunto el analisis de las dimensiones; en lo que
respecta a las relaciones interpersonales, el resultado de la investigacion presenta
similitud con las investigaciones de Borda (2019), Zapana (2019), al encontrarse
niveles medios o regulares en sus investigaciones; por otro lado, presenta
diferentes resultados con las investigaciones de Diaz (2018), Toalongo y Cabezas
(2020), asi como la de Mora y Morocho (2019), quienes hallaron inadecuadas o
desfavorables relaciones interpersonales entre compaferos de trabajo. De la
misma manera, presenta semejanza en parte con los hallazgos del trabajo de Diaz
(2018), al presentar dentro de las relaciones interpersonales que la dimensién
autocontrol presenta nivel regular (33.3%) al igual que la presente; sin embargo, en
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lo que difiere es con las dimensiones empatia (44.3%), tolerancia (35.6%) y trabajo
en equipo (33.9%) al exteriorizar niveles bajos. Lo descrito acierta lo definido por
Silveira (2014), citado Pizarro y Oseda (2021), quienes definen a las relaciones
interpersonales como las eficientes interacciones establecidas entre dos 0 mas
individuos para formar un favorable ambiente para comunicarse, expresan ideas y
emociones; siendo posible su medicibn mediante las dimensiones que propone
Soto (2015), citado por Romero (2022) las cuales son autocontrol, empatia,

tolerancia y trabajo en equipo.

En base al estrés laboral, como se puso de manifiesto que presenta nivel
medio en los administrativos; resultado que guarda similitud con las investigaciones
desarrolladas por Borda (2019), Diaz (2018) y Moncayo (2020) al encontrar en sus
resultados niveles regulares de estrés en los trabajadores; mientras que presenta
diferencia con los resultados de Ortiz y Cruz (2019), asi como de Pilicita (2020),
guienes entre sus hallazgos los empleados presentan niveles altos de estrés en el
trabajo que desarrollan. Asi también, presenta en parte similitud con los resultados
de Pilicita (2020) en cuanto a sus dimensiones; pues la dimension agotamiento
emocional presenta semejanza con la presente investigacion al ser medio (31.56
puntos de 54) el nivel de agotamiento emocional; sin embargo, difiere en la
dimensién despersonalizacion por ser alta (18.47 puntos de 30) y en la realizacién
personal por ser baja (26,69 puntos de 48). Lo plasmado conlleva a certificar lo
referido por Robbins y Coulter (2018), quien propone que el estrés laboral es una
adversa reaccion que muestran las personas ante una excesiva presion a la que se
encuentran sometidos derivados de restricciones, demandas o extraordinarias
oportunidades; pudiendo medirse a través de “Maslach Burnout Inventory”
elaborado por Maslach & Jackson (1981), el cual presenta 3 dimensiones

denominadas cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Por ultimo en cuanto al objetivo general, al realizar la prueba de hipotesis
mediante el Rho de Spearman, muestra correlacidn positiva considerable 0.892; asi
también, al resultar un nivel de significancia de 0.000 menor al margen de error para
la presente investigacion 0.05, existe relacion entre las variables; por lo tanto se
concluye y acepta la hipotesis alterna, determinando que si existe relacion entre las
relaciones interpersonales y el estrés laboral en tiempo de Covid 19 en los
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administrativos de una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022. Este
resultado presenta aproximacion con las investigaciones de Diaz (2018) y Borda
(2019), quienes entre sus hallazgos evidencian que las variables relaciones
interpersonales y estrés laboral se relacionan al obtener cifras menores al margen
de error propuesto para sus trabajos (0.05). Asi también, se confirma lo aportado
en las investigaciones de Osorio y Cardenas (2017), como también de Rabanal et
al. (2021), al sostener que las relaciones interpersonales es un tema de interés en
esta década y que su acertada puesta promueve el logro de los objetivos; sin
embargo, las deficientes relaciones entre comparieros de trabajo promueve desde
la posicion de Aguilera et al. (2019), asi como la Organizacion Internacional del
Trabajo (2019), cambios en el comportamiento lo cual genera estrés en los

trabajadores.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye en base al primer objetivo especifico, que se obtuvo
como resultado mediante el Rho de Spearman un nivel de correlacion positiva
media de 0.716; asimismo, al alcanzar un nivel de significancia de 0.000 menor al
margen de error 0.05; se identifica la relacion entre las relaciones interpersonales

y la dimension cansancio emocional.

Segunda: La conclusién en base al segundo objetivo especifico, es que
mediante el Rho de Spearman se obtuvo como resultado un nivel de correlacion
positiva considerable de 0.835, siendo la que mas se asocia con la variable;
asimismo, al alcanzar un nivel de significancia de 0.000 menor al margen de error
0.05; se identifica la relacion entre las relaciones interpersonales y la dimension

despersonalizacion.

Tercera: La conclusion de acuerdo al tercer objetivo especifico, es que al
desarrollarlo por medio del Rho de Spearman se obtuvo como resultado un nivel de
correlacion positiva media de 0.522, siendo menor a las correlaciones que
antecede; asimismo, al alcanzar un nivel de significancia de 0.000 menor al margen
de error 0.05; se identifica la relacion entre las relaciones interpersonales y la
dimension realizacion personal. Cabe sefialar que los objetivos especificos 1,2y 3
llenan un vacio en las investigaciones por no existir correlaciones entre las
relaciones interpersonales y las dimensiones del estrés laboral en este segmento

de trabajadores e instituciones; lo que justifica ain mas su desarrollo.

Cuarta: Se concluye en base al cuarto objetivo especifico, que las relaciones
interpersonales y de estrés laboral se encuentran ambos en niveles medios 51.9%

en los administrativos de una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022.

Quinta: La conclusién en cuanto al objetivo general, es que al resultar un
nivel de significancia de 0.000 menor al margen de error para la presente
investigacion 0.05, existe relacién entre las variables; por lo tanto, se acepto la
hipotesis alterna, determinando que si existe relacion entre las relaciones
interpersonales y el estrés laboral en tiempo de Covid 19 en los administrativos de
una Unidad de Gestion Educativa de Jaén en el 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe del departamento de recursos humanos planificar las
actividades que realizard el personal y que se distribuya el trabajo de acuerdo a su
competencia; estas acciones se presentan con la finalidad de que no se acumulen
las labores, evitando de esta manera la excesiva carga laboral, evitando en los
trabajadores cambios en su comportamiento a nivel psicolégico y fisico, lo cual

dificulta el logro de objetivos y promueve cansancio emocional en ellos.

Se sugiere al jefe del departamento de recursos humanos realizar reuniones
formales e informales con los trabajadores de las diferentes areas; teniendo como
proposito mejorar la comunicacion, convivencia social, evitar los malos entendidos
y negativos comentarios que hacen dificil sus labores en grupo y en equipo; de esta
manera se mejoraria las relaciones interpersonales, minimizando Ia

despersonalizacion y respuestas inadecuadas por parte de los trabajadores.

Se recomienda al jefe del departamento de recursos humanos desarrollar
programas de motivacion personal y grupal; teniendo como intenciones hacerles
mencion de la importancia que tienen sus labores para la institucion; asimismo,
tomar en cuenta a los trabajadores que se capacitan constantemente para propiciar
en ellos su desarrollo, asumiendo cargos importantes dentro de la institucion; de

esta manera sus aspiraciones y objetivos incrementara su realizacion personal.

Al evidenciar que las relaciones interpersonales y el estrés laboral se
encuentran en niveles medios, se sugiere al jefe del departamento de recursos
humanos tomar en consideracion las recomendaciones referidas en los parrafos
gue antecede; siendo asi, las relaciones entre trabajadores mejoraran y el estrés

disminuird en ellos, fomentando un adecuado ambiente laboral en lainstitucion.

Al presentar relacion considerable las variables relaciones interpersonales y
estrés laboral, asi como su importancia para las organizaciones; se sugiere a los
directores y jefes de departamentos de recursos humanos las diferentes unidades
de gestiéon educativa de la region y del pais, tomar como fuente de apoyo los
resultados de la presente investigacion para que realicen las acciones pertinentes

y de mejora en bien de su personal e institucion.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacién relaciones interpersonales

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimension Indicador ltems
Pérdida de paciencia 123
o Autocontrol Descargo de colera 45,6
Son las eficientes
interacciones Agresividad 78,9
establecidas entre dos o
mas individuos para Defensa de mis compafieros 10,11,12
formar un favorable .
ambiente para Son las relaciones que se
. llevan a cabo entre 2 0 méas Empatia Pedir disculpas 13,14,15
comunicarse, expresan :
. ; ) personas en la cual existe
ideas y emociones; de la . . o .
. . . interaccion para propiciar Escucha activa 16,17,18
Relaciones misma manera, referido .
interpersonales al conjunto del un ambiente laboral
Y favorable, teniendo como Opiniones contrarias 19,20,21
aprendizaje, en el cual 2
. ) propasito el buen .
las interacciones son un desempefio v las buenas Tolerancia c X L i 229394
medio para el desarrollo penoy omunicacion asertiva ad
. relaciones.
personal y profesional,
las buenas relaciones y Ideas 25,26,27
satisfaccion de la B
curiosidad. (Silveira, Colaboracion 28,29,30
2014) Trabajo en Participacion activa 313233
equipo B

Responsabilidad como integrante

34,35,36




Operacionalizacion estrés laboral

Variable Definicion Definicion Dimension Indicador ltems
conceptual operacional
Agotamiento emocional 123
Cansancio por la jornada laboral
. 4,5,6
Cansancio
emocional Desgaste en el trabajo
7,8,9
Frustracion 10.11.12
) Trato impersonal a comparieros
Robbins y Coulter (2014) 13,14,15
postulan que es una :
) Son las reacciones
adversa reaccion que . Dureza con la gente
negativas que
muestran las personas resentan los 16,17,18
ante una excesiva is dividuos ante Despersonalizacion
Estrés laboral presion a la que se ) Endurecimiento emocional
. factores internos o 19.20.21
encuentran sometidos e
: externos los cuales
derivados de ueden perjudicar su ili
restricciones, demandas p per] Culpabilidad por problemas 22 23 24
o desempefio y salud. e
0 extraordinarias .
tunidad Eficacia
oportunidades 25.26,27
Ambiente agradable
28,29,30
Realizacion
personal Estima
31,32,33

Trato adecuado de problemas emocionales

34,35,36




Anexo 2

Instrumentos de recoleccidn de datos
Relaciones interpersonales

Instrucciones: marque con una X la respuesta que crea conveniente en base a las
diferentes interrogantes.

o
o o 5
o] o©T o o

= o S o ©
5] = 5 =
> -E o > o Q
3 g o ® 3] n
N° PREGUNTAS s 3] c J o g
S © v o ) c
> 8 O = © )
> 2 (] C >
= = w 5
=

Autocontrol

1 | Pierde la paciencia en su centro de
labores por el excesivo trabajo que tiene

2 | Considera que el desgaste por el trabajo
conlleva a perder la paciencia con sus
comparieros

3 | Considera que el exceso de trabajo le
genera frustracion que desencadena la
pérdida de paciencia para realizar su
labores

4 | Considera que el descargo de coélera
promueve mal trato hacia sus
companeros

5 | Producto del mal manejo de sus
emociones descarga su cOlera a sus
compafieros de trabajo

Muestra culpabilidad con los problemas y
descarga su célera con otros

7| Muestra agresividad en su trato debido al
cansancio de la jornada laboral

8 | Muestra indiferencia con sus compafieros
gue no le importa por lo que esté pasando
generando dificultad laboral en sus
compaferos

9 | Considera que si no cuenta con las
competencias para la labor asignada le
generaria problemas con sus
companeros




Empatia

10

Indudablemente la defensa hacia sus
compafieros promueve un ambiente
agradable.

11

Considera que el aprecio entre
colaboradores promueve una cultura
organizacional adecuada generando
apoyo mutuo

12

Observa que la organizacibn maneja
estrategias adecuadas para lidiar con
problemas emocionales para el apoyo
mutuo entre colaboradores

13

Considera que el pedir disculpas es
efecto del trato adecuado a los problemas
emocionales

14

Considera que trabajar en un ambiente
agradable promueve mejor socializacion

15

Para mayor estima y trato personal a sus
comparfieros se requiere que ante algun
inconveniente se pida disculpas

16

Piensa que si escucha atentamente a sus
compafieros mejorara las relaciones
interpersonales

17

Sostiene que en un ambiente agradable
se les escucha a los compaferos

18

Considera que un buen clima laboral es
favorable el cual le permite una
comunicacion activa de sus colegas de
trabajo

Tolerancia

19

Considera que la diferencia de
pensamiento afectado al desempefio
laboral

20

Alude que los problemas que se
presentan es por causa de la controversia
en las opiniones

21

Plantea que la falta de empatia promueve
opiniones contrarias entre comparneros

22

Considera que si se comunica
asertivamente se evitaran los problemas
entre comparieros

23

Muestra interés por demostrar su
compafierismo porque le genera la
perspectiva de generar una buena
comunicacion




24

Considera que en ocasiones es frustrante
los procesos debido a que el personal no
utiliza una buena comunicacién asertiva

25

Considera importante que las ideas
Desataca que si las buenas ideas
sensibilizaria a sus comparieros de
trabajo

26

Considera importante un ambiente
adecuado para intercambiar ideas con los
colabores entre areas

27

Considera importante que se implemente
talleres de inteligencia emocional para
poder expresar sus ideas frente a
conflictos en el trabajo

Trabajo en equipo

28

Considera que la colaboracién entre
comparfieros de trabajo permite desarrollo
adecuadamente las tareas complejas en
las areas

29

Considera que el trabajo mejoraria al
existir ~ mayor  colaboracion  entre
compaferos

30

Plantea que el cansancio tras la jornada
laboral se debe a la poca colaboracién del
personal

31

Aprecia un ambiente con participacion
activa entre sus compafieros de trabajo
generando un afecto emocional de
companerismo

32

Participa usted de los talleres
planificados por el area de recursos
humanos para el desarrollo
eficientemente sus actividades con sus
compafieros de trabajo

33

Considera un ambiente agradable a su
centro laboral el cual hace que el trabajo
en equipo sea exitoso

34

Considera que su responsabilidad es
importante por el cual requiere aplicar
comunicacion asertiva  con sus
comparieros para lograr los objetivos de
la UGEL

35

Considera que cuando asume una
responsabilidad lo desarrolla en los
tiempos asignados realizando un trabajo
en equipo

36

Considera que su lugar de trabajo en un
ambiente agradable que le motiva a
trabajar en equipo con responsabilidad




Estrés laboral

NO

PREGUNTAS

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Cansancio emocional

Considera usted que pedir disculpas a sus
compaferos de trabajo genera una mejora en
las acciones que realiza para la institucion.

Muestra Ud su coélera por alguna situacion
laboral inadecuada la cual influye en el
inadecuado manejo de sus emociones frente a
sus compafieros de trabajo

Se muestra agresivo hacia sus comparieros de
trabajo al sentirse agotado por el exceso de
tareas que se le encomiendan

Considera que una ardua jornada laboral le
conlleva a comunicarse de manera inadecuada
hacia sus comparieros de trabajo

Considera la empatia y apoyo de sus
compafieros de trabajo le disminuye cansancio
emocional al realizar sus tareas diarias

Observa usted que al existir compafierismo
disminuye el cansancio por la jornada laboral
diaria en la institucion.

Cree usted que el desgaste por el trabajo
realizado se debe a las opiniones desfavorables
de sus compafieros hacia su persona

Considera que la buena comunicacion con sus
compaferos de trabajo le evitaria el desgaste
de sus emociones

Considera que cuando sus ideas son tomadas
en cuenta por sus compafieros de trabajo
disminuye su desgaste por el trabajo que
realiza

10

Cree que se sentiria frustrado por la falta de
colaboracion de sus comparieros de trabajo al
realizar sus tareas

11

Cree gue si participa activamente en las
actividades que organiza la institucion evitaria
la frustracién al realizar sus tareas

12

Considera que su responsabilidad por las
tareas asignadas disminuiria su frustracion




Despersonalizacion

13

Cree que si sus compafieros de trabajo no
colaboran con usted para desarrollar
acertadamente sus labores pérdida la paciencia
causandole un mal momento

14

Cree que es visible su célera debido al trato
inadecuado que le brindan sus comparieros de
trabajo causandole desgaste emocional

15

Alude que si usted se muestra agresivo en el
desarrollo de sus tareas es por el mal trato
recibido por parte de sus comparieros de
trabajo

16

Plantea que se muestra sensible con sus
compaferos de trabajo por cualquier
inconveniente que se produzca al realizar sus
tareas

17

Considera que si sus compafieros de trabajo se
disculpan ante usted por alguna mala situacion
se sentiria satisfecho y accesible para
colaborar con ellos

18

Cree usted gque cuando interviene para resolver
los problemas se siente escuchado por sus
compafieros de trabajo

19

Considera usted que con una buena
comunicacion lograria reducir el
endurecimiento emocional en los trabajadores
de la institucion.

20

Usted considera que las diferencias entre
trabajadores es debido a la falta de empatia
dentro de la institucion

21

Muestra sus ideas para la mejora de los
procesos de la institucion

22

Observa usted que los trabajadores muestran
culpabilidad por los problemas causados
debido a su falta de paciencia al realizar sus
tareas

23

Alega usted que la culpabilidad de los
trabajadores genera inconvenientes en la
institucion

24

Considera usted que sus comparieros se sienten
culpables y agresivos por falta de logros en la
instituciéon

Realizacion personal

25

Considera que si realiza un buen trabajo en favor de
la institucién se vera fortalecido y sin pérdida de
paciencia hacia sus comparfieros de trabajo

26

Plantea que si mostrara desavenencia al realizar sus
tareas se veria afectado para desarrollar
adecuadamente sus funciones

27

Cree que si usted se mostrara a la defensiva con sus
compafieros de trabajo su funcionalidad vy
desempefio se veria afectado




28

Considera que al existir un adecuado ambiente
laboral en la institucién se sentiria apreciado por sus
compafieros de trabajo

29

Cree usted que la adecuada interaccion con sus
compafieros de trabajo le permite percibir un
ambiente laboral agradable

30

Cree que al escuchar a sus compafieros de trabajo
promueve un ambiente agradable para que
desarrolle adecuadamente sus labores

31

Considera usted que mostrando estima por los
compafieros de trabajo se propiciarian ideas para
mejora de la institucion

32

Usted siente que al comunicarse asertivamente con
sus comparfieros de trabajo incrementa la estima de
ellos hacia su persona

33

Percibe usted que las opiniones contrarias entre
compafieros de trabajo es resultado de la falta de
compromiso con la institucién

34

Percibe usted que un buen manejo de emociones le
propiciaria responsabilidad hacia la institucion

35

Considera que la colaboracion y el trato adecuado
de los problemas emocionales mejora y propicia el
desarrollo de la institucién

36

Considera usted que la participacién activa genera
un ambiente saludable entre los trabajadores de la
institucion




Anexo 4

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Relaciones interpersonales

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 36

Estrés laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

(78 36




Estadisticas de total de elemento relaciones interpersonales

Media de escala si el

elemento se ha suprimido

Varianza de escala Correlacion total

si el elemento se

de elementos

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

ha suprimido corregida suprimido
V1D1I1P1 137,37 57,923 ,125 ,805
V1D1I1P2 135,98 59,784 -,062 ,809
V1D1I1P3 136,25 57,917 171 ,802
V1D1I12P4 136,21 62,092 -,266 ,822
V1D1I2P5 136,37 59,217 -,004 ,809
V1D1I12P6 137,50 62,176 -,315 ,819
V1D1I3P7 137,40 56,049 ,304 , 798
V1D1I3P8 137,54 60,253 -,112 ,813
V1D1I3P9 135,58 58,876 ,039 ,807
V1D2I11P10 135,50 59,235 ,005 ,807
V1D2I1P11 135,29 58,327 ,130 ,803
V1D2I11P12 137,46 59,077 ,017 ,808
V1D212P13 135,50 52,176 ,766 ,780
V1D2I2P14 135,48 53,549 ,640 ,785
V1D2I12P15 135,46 52,057 Jq72 779
V1D2I3P16 135,48 53,549 ,640 ,785
V1D2I3P17 135,46 52,371 , 735 ,781
V1D2I3P18 135,48 53,549 ,640 ,785
V1D3I11P19 135,73 55,220 ,440 , 793
V1D3I1P20 135,69 59,511 -,034 ,810
V1D3I1P21 135,63 55,883 ,353 , 796
V1D3I12P22 135,42 52,719 , 731 ,782
V1D3I2P23 135,92 57,249 A77 ,803
V1D3I2P24 135,63 54,511 577 ,789
V1D3I3P25 135,63 55,687 ,375 , 795
V1D3I3P26 135,42 52,719 731 , 782
V1D3I3P27 135,37 56,472 373 , 796
V1D411P28 135,42 52,719 , 731 ,782
V1D411P29 135,35 56,270 ,401 , 795
V1D411P30 136,02 59,156 ,022 ,806
V1D412P31 135,62 56,124 ,343 , 796
V1D412P32 136,54 56,606 ,206 ,803
V1D412P33 136,50 56,059 ,328 797
V1D4I13P34 135,62 56,124 ,343 , 796
V1D4I13P35 136,19 58,002 ,138 ,804
V1D4I13P36 136,94 58,722 ,057 ,806




Estadisticas de total de elemento estrés laboral

Media de escala si el

elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido

Varianza de escala si el

Correlacion total de

elementos corregida

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

V2D1I1P1

V2D1I1P2

V2D1I11P3

V2D1I2P4

V2D1I2P5

V2D112P6

V2D1I3P7

V2D1I3P8

V2D1I3P9

V2D114P10
V2D114P11
V2D114P12
V2D2I1P13
V2D211P14
V2D211P15
V2D2I2P16
V2D212P17
V2D2I2P18
V2D2I3P19
V2D213P20
V2D2I13P21
V2D214P22
V2D214P23
V2D214P24
V2D3I1P25
V2D3I1P26
V2D311P27
V2D3I2P28
V2D312P29
V2D3I2P30
V2D3I3P31
V2D3I3P32
V2D3I3P33
V2D314P34
V2D3I14P35
V2D314P36

140,38
141,62
141,52
140,75
141,19
142,08
140,73
140,56
140,50
140,56
140,48
141,04
140,73
140,56
141,06
140,77
140,77
140,62
140,60
140,62
140,87
140,83
142,10
140,63
140,62
140,60
140,63
140,42
142,08
140,67
142,31
141,87
141,23
141,42
141,31

140,98

61,300
59,026
58,255
59,564
60,786
62,347
63,259
55,938
59,706
55,938
59,784
61,724
58,710
55,938
60,212
58,024
59,161
56,986
55,500
56,986
58,511
62,734
61,696
55,531
56,986
55,226
62,511
61,896
60,621
62,381
65,315
61,805
63,750
62,053
59,707

62,098

154
238
349
317
133
018
-,084
717
370
717
360
,078
382
717
203
533
344
604
731
,604
427
-,026
,058
735
604
762
,006
,090
141
012
-241
-,002
-,120
,028
277

,031

777
775
769
771
779
782
784
754
770
754
770
780
768
754
776
763
770
759
753
759
766
784
782
753
759
752
782
779
779
782
798
792
794
783
772

, 783




Anexo 5

Validez por juicio de expertos

Experto 1

e

i\ll JINIVERSIDAD CESAR VALLEND

CARTA DE PRESENTACION

Sefor  Dr. Mgic Yueite Cecilia Plasencia Marifas.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DOE JUICIO DE EXFERTOS.

Me ez muy grstc comunicarme con usied pars exprasarie mis saludos y asimismo, hacer de
su conccinvenio que siendo estudiante de I3 escuels de Administracicn 1a UCV, en |s sade de San
Juan de Lurigancho, promecion 2022, requiero validsr 'os instrumeanios con los cusles racogeré is
informacion necesania para peder desaroilar Ia investigacion pars optar 2| {tulo profesional de
Licenciado en Administracion.

El titulo de! proyecto de investigacion es: Relaciones interpersonales y estrés laboral en
tiempo de COVID 18 de una institucion pablica de Jaén 2022 y siendo imprescindible contar con
ls aprobscicn de docentes especislizados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he
considerado conveniente recurrir 2 usted, ante su connotada expanancia en tema de adminisiracion,
educacion y/o invesiigacion.

El expedients de validacion, que le hago Fegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion
- Definicicnes conceptusles de ias vanatles y dimensiones.
- Matriz de oparacionalizacion de Ias vanables,

- Certficado de validez de contenido de los instrumenics.
- Proiccolo de evaluscion dal instrumento

Expresandoie mis sentimientos de respato y consideracion, me despido de usted, no sin antes
sgradecerle por s atencién que dispense 3 la presenie.

Atentamanie

Firms
Perez Torres Patricia Madnela
D.ALI: 74808273



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable

—

DIMERSIONES T 8ms

DIMEN 2:ON 1: Autccontrol

O |

sugerenclas

SIEr3e 13 DACencIE 2N 6L Ceniro U2 1S00T2E par &l SXCEsv0 2030
qua tiens

COT=0E S JU=s o G=5gaslE Fof 2l Uaba0 conn=va 3 pe=asl 13
gackencia con gus compansroe

CTONEIOET3 e & SXCes0 Ut Nata)s = gelerg nosnaci gue
desancadana |3 perdida de paclencia para reslizar su Iaborse

TONEl0=r3 qUe & JesCarg0 02 COWSr3 Promueve ma) 1ralo hacls sJe
compafieros

Drooucio 02l M3l ManNE|0 02 5US SMOG0Nes O2ECaI03 60 CORr3 &
sus compaferce ge tradsjo

B EEE culpaBllda:! Con K€ protéemas y descarga su Colera con
otree

S 3gree|v533-:l en sy Uralo dedlod af cansancio o2 I3 omada
latoral

TWUZEDE INGTErEnNcia con SUE COMPanelos QuUE No 2 IMpona por 1o
que esté pasando generando dificultad iatoral en sus compafaros

Longio2r3 que el no cueniz con I3s COMPEIEncI3E Dara 13 Ia007
3elgnada le ganeraria problemas oon sus compafieras

DIMEN 8ION 2: Empatia

nau m2nig Ia Jefensa Nactia sue companercs prfTTUE‘l‘e un
ameiente sgradatie.

COngio2ra que & SPrECIO 2Nire COS00ra00r=e promuese2 una cultura
organizacional adscu3d3 gensrando 3poyo mutuo

ore2nva qu2 ia organliaaﬁn manej3 2etral2gi3e 302CuU3d3s para
ligarar con prodlemas emocionalke para & apoyc mutuo antre
colaboradores

CONEl0=r3 quUE 2] p=dr JI5CUIPaE =& Sr=cio 02l U&10 30=CU300 3 105
probemas emacionsles




14

TONEI0=(3 QUE Uabajar en Un aMbIenie 307205018 promuera majar
soclalizacion

12

D33 May0r Se0ma y 11300 DEEONS 3 BUE COMPansics g& requiers
qua ante2 Jgln Inconvenients s ploa disculpas

~i2ns3 que el escucha Fleniamanis 3 EUE © mpal'—arce MeNrars ias
relaclonse iInterparsonales

T

Soeten=s que =n un smbienie Sgracabie ©2 25 SecUonE & 108
compafieras

CTONEl0=2r3 qQUE Un CUEn Clima 130073l €5 1avarabie el cual e parmite
Un3 comunicaciin 3cliva o2 sus colegas o2 rabajo

DIVIENSION 3: lolsrancis

Consio2ra que i3 arerencia oz percsamﬁ_nls aleciado al aeaempeno
latoral

AJI0Z que 108 probiemas QUE 52 precenian & por causs ds 13
contoverela 2n 138 opirionas

DISN1Ea QUE 13 13113 J2 2Mpalla pIomU2ve OpnIonse conliaras 2nee
compafieros

Conslo=ra que gl ge COMUNICS 3EEmvameanis &2 eviaran 108
problemae entre compaﬁercs

i (=N (T gar gzmosiar su ccmpal'ei!smo porgue 2 genera
ia parspectiva de generar una buena comunicacion

Conslgera quezar OC3E/0NES 2 luevanies Ioe proceeos 0ericd 2 que
2l parsonal no Ulliiz3 una tuena comunicacién asanva

COnEl02r3 Impoiianie QUE 3% 10285 Lessiaca que 5! Ias Duenas

Id2as senclbilizariz 3 sus compaferos ge U’BDSJ‘ 0
SELEGETE] Impoi“.ar‘z-z un amonie a20ecuado para ErCamDIar

ideas con Ics colabores entre ar2as

Conelgara Impor‘.anle qu2 ee mp:emar.'e ElEres de Inleﬂgerca
amacions! p3ars poder 2xXpresar sus eas frente 3 confiicios an 2l
wrabajo

JINSNZON & Irsbwo wi squipo

Lonsidera que '3 colaboracion entre compansros de rabajo
permite desarrollo adecuadaments [3s tareas complejas en lss
3reas

Lonsidera que el trabajo mejorana 3l existr mayor
colaboracion entrs companerncs

Fiantea que el cansancio tras i3 jormada laboral se gede a la
poca colsboracion del personal




~

N

car ’ -l o \
{IVERSIDAD Cesan VaLLel

3t

Aprecis un ambeente ©ON PAMICIP3CION 3Ctiva entre Sus
companeros de trabajo generando un afecto emocional de
companerizmo

2

Fancipa  usted de oS taleres plandicados por el arez de
recursos humanos para el desarrolio eficientemante sus
sctividsdes con sus companeros de trabajo

33

Lonsidera un ambients 3gradable 3 su centro Izborsl & cual
hsce que = trabajo en 2guipo se3 exitoso

Lonsidera que =u respons3abilidad es imponante por el cual
requiere 3picar COMUNICACION 3S27tiva ©oNn SUS Compansros
£ara lograr los objetivos de ls UGEL

xa

LOnsidera que cuandc 3sume una respensaodidad o
d=sarroliz en los tiempos 3sianades realizande un trabajo en
Squipo

Lonsidera qQue su wg3ar de Irabaje 2n un amoeEnte 3gradable
que b2 motiva 3 trabaiar 2n eguipo oon responsabilidad

Observaclonea:

Opinion de splicabilidad:  Apkcable [LX, ] Aplicable despuss de corregir [ ]

Apellides y Nombras del jusz valldador Dr. | Ma: Yyelte Cacilla Piasencia Marlfios.

Eapecialidzo del valldagor: Especialista de Geatlon de Organizaclon.

Partineraia: £l fiam conessonse & COCEnM0 eorcs fammuadn
JRelevanaia: € jjare ax onapiado pars represanier  Coniponente o
driension espaciica daf conTyucn

AClanidas: e evsarde sn ASciiand Sguns of ewunceos dei e, e
C0%C=0, 2x2CiD § Tec

No& Bafcience sedite saficientis cussdo ot riams oiemienson 200
wiTenies pate Mmatv s dnensen

No aplicsbie [ ]

DNI: 18059550

18 9a abrll dal 2022.

C  mcee]

Firma del Exparto informants.
Especiaiidad



Cerificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 2

" DTREN SIOHES T 10=1T8 TITMENCE Relgsanciy | Clardat
! ¢ fugarenclas
DIMEM 20N 1: Cancanalo smosionsl ol NN E
Considers usted gue pedir disculpas & sws companeras de x
1 | trabajo gerers una mejors en las sociones que realiza para 1z
nstitucion
Mluestra U'd. =n acasiones su col=ra por alguna situacion [sharal x
= nadecuada |z cual irfluye 2=n el inadecuada maneja de sus
emociones frent= a sus comparieras de trabajo
5 | F= muestra poco agresivo hada sus companeros de trabajo 3 *
sentirse agotado par el =xo=sa de tareas que s= le =rcomiendan
Considers gue una ardua jornada laboral b= canllewa a x
* | comunicarse de manera inadecuada hacia sus companieros de
trabajo
e | Considers la empatia y apoye d= sus companearos de trabajo le x
disminruye cansancia emacions] &l resfizsr sus tareas disrias
¢ | Dbz=rva usted que zll existir companerisma disminuye x
cansancia por ki jornada mbkaoral diaria &n la institucon.
+ | Sr=e usted que el desgaste por el trabajo realizado == debe 3 ks x
opiniones desfavorables de sus companeros hacia su persona
¢ | Considers que |z buena comunicacion con sus camparieros de x
trabajo b= evitaria el desgaste de sus ermociones
Considers gque cuando sus ideas son tomadas &r cuerta por sus x
¥ | compareros de trabajo disminuye su desgaste por el trabajo gus
realiza
| Sr=e que o= senting frustraco por la falta de colaborscian de sus x
compareros de trabajo =l realizar sus tareas
1p | Cree que si participa activamente en las actividades qus x
arganiza lz institucion =vitaria ks frustracion al realizar sus tareas
1z | Corsiders que su responsabilidad por las taress asignadas *
disminuiria su frustracion
DIMEN 230N 2: Decperconallzackin




Cree que si sus companeras de trabajo no colakaran con usted
para desarrcilar acertisdaments sus labores perdica |a paciencia

woneldara qua el realza un buen racaja =n avor oe |3 5 | =Ty

13
causardale un mal momento
Cree que es visible su colera debido al trata inadecusda que |=

14 | brindan sus compaferos de trabajo cawsandale desgaste
=modianal
Blude que 51 usted se muessira agresiveo 2n 2l desarrollo de sus

13 | tareas es por el mal trata recibido por part= de sus comparieras
de trabajo
Alantes gue se muestra ins=nsibd= con sus compareros de

18 | trabajo por cuslguisr inconveni=nts gue se produzca al realizar
sus fareas
Considers gque si sus companesros de trabajo == disculpan ante

1T | usted par slguna mala situacion se sertiria sstisfechs § aocesible
para calaborar con ellos

1 | Cres usted que cuando interviene para resolver los problemas se
siente =scuchado par sus companeras de trabajo
Corsiderz usted gue cor una busna comuricacion kagraria

14 | reducir el epdurecireierts emecional e los trabajzdares c= 12
nstitucion

oy | Usted considers que las diferencias entre trabajadares es d=bida
a la falta de ampatia dertro de L instibwcian

gy | Muestra sus ideas para la mejars de los pracesos ce |a
nstitucion
Chzerva usted que los trabajadares muestran culpabilicad por

& | los problemas causados debido 3 su falta d= pacienda al realizar
SUs tEreas

oy | Al=gs ust=d que |5 culpabilidad de los trabajadores g=rners
neonwenizrtas =n ka institucion

va | SONEIRT3 UEET UE BUS ComMpanarae 20n COIpatles ¥ agreclvos
nor fatia o logroe en fa Insttuckan

LEVEREION 3: Heaubmicen peusnal

&8 52 wara foralezlds v Eln pérdida de paclencla hacla suE
compafienos ga wraba

m | PIMES GUE I MENala Gesavenencla al realzar 6Us lareas 62

warla afectado para dasamollar adecuadameania suE fundones




TTE2 QUE 5] LE12d 52 MOSIISIS 3 |2 02lenslva con SUE x x x
| compafieros o2 ¥a0a0 su funcionalidaa y desempafo g2 veda
arectado
s | COnEl0213 que & 2XIElr Un adecusdo amblente 1abora of 3 x * =
Instiucion £2 s2n¥rla 2praclade por sue compafercs g2 trabsjo
w2 | “Te= Usled Que 13 adecuada INbaracclin con €U companerce de x x x
ratajo Ie penmite parciclr un 3mbienta 1aooral 3gradatle
TTES QuUe 3] 50LCNar @ EUE Compan=roe Je irabajo promueve un = x x
| amecients 3g9racatie para que o2EImoils 3o2cLatamEnis suE
Iatores
+: | CONEIo2ra UELed que moeranoa eslima por 106 companeros ae x x x
racajo £2 propiciarian (WEas para mejora o2 12 instituckan
JEN20 SI2NIE QUE & COMLNIC3lEE 3eerivamanis Con SUE x x x
32 | compafieros o2 ¥aoap Incremanta |3 Sstima de slios hacla su
DECEONG
w | Percite Usied Que @& Oplones conlanas enve Companer os ae x x x
rabajo 25 r2sulado de i3 133 de compromiso o I3 nsttucide
e | Dorcibe Lei=d Que uf Cusn mans|o de emocnes 12 propioana x x x
responeatindad hacls 3 Instiucién
TONElg2ra que |5 colanoracan y & balo 3g=cu3do de 105 x x x
=2 | grobiemas emaclon3les ma)ors proplcia desancio de 13
InstHucion
TONEI02ra UEIEd QUe 13 parLCIpaclon aciva geneis un smobenie x x x
s3ludabéa entre Jo€ rabaacorae de ia insthucién

0

Obeervacionse:

Opinion de spiicabllided:  ApMcable [LX | Aplicabls despuss de corragir [ ] Mo aplicabie [ ]
Apellidos y Nombres oel Juez valldador Dr. / Mg: Yyelte Cacilla Piasencia Mazifios DNI: 13038550

Espscialldad del valldador: Eapsecialista de Geation de Organizacion

18 da abrll g8l 2022.
TPertinencia: Ei riam covessanze B COTCACMD t20nct ATSdD:
iRejevaroia: SI dery e S0AICNaI0 DS rEpNSSENTEY & COTIDONENE O . SR
drienuin sacacifos del consruTo S e Sk Eiy

AClandas: e enserds & Acited SgunE o eTUNTeds dei fiam, e
COTCE0, S2BCD § IYEC0

Mot Sufciencs, 2 de 257CIencis CUSTOO0 IG8 T1ame (amenzos 20n FIO K XD, MR
suSceries pats madir ls drienscn Especialidag



Experto 2

Tt

i\ll UNIVERSIDAD Cesar VALLELID

CARTA DE PRESENTACION

Sedor: Dr. Mgic. Luis Torres Cabaniilas.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usied para axprasarie mis ssiudos y asinvsmo, hacer de
=u conocimienio que siendo estudisnte de ls escuela de Administracion is UCY, en Is sede de San
Juan de Lurigancho, promecion 2022, requiero validar los instrumentos con los cusles recogeré la
informacion necssana pera poder desarmroflar I3 investigacion para optar 2l titulo profesional de
Licenciado en Adminisiracion

E titulo de! proyecto de investigacidn 2s5: Relaciones interpersonales y estrés laboral en
tiempo de COVID 19 de una institucion publica de Jaén 2022 y siendo imprascindible contar con
Ia sprobacion de docentes especislizados para poder aplicar ios instrumentos en meancidn, he
considerado convenienie recurrir a usted, ante su connotada expanencia an tema da adminisiracion,
aducacion ylo investigacion.

E! expediente de validacicn, que le hago llegar contiene lo siguients:

- Carta de presentacion
- Definicicnes conceptusies de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionslizacion de |as variables,

- Certficado da valicez de contenido de los instrumeantos.
- Profocolo de evaluacion del instrumento

Expressndole mis sentmientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecarle por |a atencidn que dispensa a la presente.

Atentameanie.

Firma
Peraz Torres Patricis Mannels

D.NLI: 74868278



Certifi cado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable

DIMENSIONE S/1tems

ertinencia

eleva.rcia

Claridad'

DIMENS!ON 1: Aut ocon trol

4

H

Iaj

+

Sugerencias

t-lellue lapaclenclaensucentroCle.auores porelexcesivotrat>pa
que tien e

Consideraque elde5l1aste por el trab:tjo conllevaa p.arder 13
p:1lciencia con sus compaferos

Consideraqu e ele-xce sode uaN. jo5egenerafrumacionque

d exnc.a-dena la perdidade ciencia ra re:.lizar sulabores

'1..0nslaera qu e elaescargoae colerapromue-vemantra:onac,asus
compaf.eros

rroaucbae, malmarejo oe SUS emoaores oescargasu colera a
sus c omp afi eros de trab a jo

muestra a up:Q1,..aacon ,0sproagemasy oesc.aga su OO&ra oon
otros

muedraagreslioao ens tratoaedll aic.ais.,nc,0ae O On aca
labora

muestra Incl;erenclaconsuscomponerosqueno...-,mponapor 10
que e:-:eoasand o ae.nerando dfficulta-dlaboral en sus ocomoarieros

,i_,onsia:raque sl no ouentacon lascompe<enc, as para la 5=-uor
a.sgnadale genea.n'gproblema-con sus compai@ros

018 NSOH2: Enpal18

10

muY - IDlemen:e 1a ae; ens :tnacl:t SUS oompaneros promueve un
ambienteagradab'e.

11

Jj_onsia: ra que el aprecoentre colalNraaores promueve unaculura
organizacionaJad:Ql a-da g enerand o apo yo muluo

vV ux Iva que la organzadon maneJaemateghs aaewadas paa

erar con problemas emocional es para el apoyo mutuo emre
coraboradores

jonsia ra que el pellr 0,scupas ese eollAe, trato aaecuaaoa IS
problemas e--m ocionales




....or_15|a e-ra,q ueftraoaJ areénunamol nte ag r a ,aaole promues,e me;o
socializacion

r-ara mayor esbmay trato persona, a Sus companeros se requiere
que ant:dgunincaseientee pidadisculpas

r-enslque s escv ..,aatentamente a suscomparnesos mejorara 10s
r elac_i|0 nes in tet persona es =

..... 5ienequeenun amo,ente agraoa..e se escucna a 10s
com oafceros

Jionsuiraqueuncu:n < IChvraues lavorau;e-lcu a
na comunicacion activa de s1.1s colegasde trabajo

p.,:urute

, Ol, Tall0,d

. -
..onslaeraque la Oerenclhoe pens.;m,anto a;ectaoo aloesempeno
labora

-.,uoe que ...,S proo iema s ¢ Ue S€ prex ntan €: por causa oe la
conircversia enlasopiniones

,anteque ia ,a’a oe empatlapromueveopinoresoontranas entre
companeros

....onsia e-ra qu e si s: ¢ omun DCa aS: rb'llamen:e se evitaran 10s
problem as entre comparferos

MUe:<ra mteres por oemoslrar su companens.mo por q ue
la p.,:rspeo:iva de generar una buena comunicacion

genera

,,0NSiaera (ue en ocaseneses ....suantelosprocesos ae.,1,0a que
el p.,:rsonal no utffiza una buena comunteacion asert iva

,_,onsiaeramponame (g ue las 1o eas u esalacaque s1 lasoue n as
id eas se n sibiliz an a a sus c om oafceros de <raba .O

Ji_onsiaera Impo rta nte un amuUJl’nt-: aaecvao o parain:ercamllia
ideascon los colabores entre areas

,ionsiaera 1mportant-:qu e 5e Impiememe taneres oe intellge ncla
:m ociond p;ua pod:r expre5as sus ideas treme a conflictos en e
trabajo

— —
()IMENN N, :Trb=-JOsn-+qulj, 0

Consi<:ler9 que 19colab oracion entrecomp9nesosde trabajo
perm ite desa rroll 0 adec uadam ente Is.st9re9s com plejas en las
.9reas

Consid er9 que el tubajo mejora na al exis-tirm9yor
c ol ab oraciéon entre com p afiero s

Plante9 g ue e | C9nsancio tras 19 jorn9da labor sJse debe a Is
oocacolaboraciondel oersonal




Ap r ecis un amb ient e con ps rticip s cion s ctivsentre su s
c om pa fiero s de trab ajo gen er ando un 9 fecto em oci onal de
Cc om pa fieri smo

Pa rticipa usted de los talleres planfficados por et ares de
recursos humanos psrs el desarrollo €ficientemente sus
.actividades con sus comparieros de trabsio

Consid era un ambient e sgrad9b! easucentrolaboralelcual
"8} haceque eltrabajo enequipp seaexitoso

Consid eraguesuresponss.hilidsdesimpobnteporelcua |
req uiere ap licar comunic scién as ertiva con sus com pafi eros
osra loorsr los obietivos de Is UGEL

Considera que CU9ndo asume une responsabilidad 1o
1 | desarrolla en los tiempos asignados realizs ndo un 1!"9b ajo e n
equipo

Consid eraquesulugardetrabajoenun.ambientesgradabie
quelemotivaatrabsjsrenequipocon,e-sponsabildad

Obse rvaciones_:

Opinion de aplicabili dad: Aplicable[..l.) Aplicable d espuesdecorre-gir [ ]

Apellidos y Nomb res deljuezvalidadorQ,. 1Mg: | uis Torres Cabanillas

Especialidad del vali dador: Especialis ta Estadistico.

-Pellineneia: El m c)rux nM.se n:epb :Nfi:e. 1mil:d )
‘Rel:ellnell:El remt: :p>llipido i3+  ep>ee:enl, .ele)  nelrlee
di en):One, r~ife, deleoto!UNCX )

::Cluidl d: Se enlen :le dif.e,J | :I-3 ;c. el e n:ii>del 1:em, n
c)e:l,)ex:b yvd é

No:11:Sllic,en:i,,:.,:di;e lIf.een:i,cll,.do/o mpl,Ifeldo: 1
Jtaelie, j>:t,d 1, <dm-- Cn

ONI: 08404690

Noaplicable[]

18 de abril del 2022.

A

——

Fmladel E.xperto Infomlante.
Especialidad




CertT,Cado dé Vallez de conlemdo delmslrumento quem,de g Vanable 2

DIMENSIONES / 1tem s

ertinen ci a

elev ancia
'

Claridad-

DI I&E tl SIOH 1: ¢ ansanctoemocl ona

Sugerencias

Coruidc:1a usted q uejjedirdisculpasa suscompaneros Ge
trabajo I enera ur,a me joraen lasaccionesque realiza parafa
nstitucion

Muestra ud. enocasionessucoterapor alguna situacion labora
nada;cuadala cualinfluye en el inadecuado manefode sus
emocionesfrentea sus comparic:rosde trabajo

Se muestra poco agresivohaciasus companeros da trabafo al
S-:ntir:e agota dopor el exc:>0 de tareasque le encomiendan

Coruicc:l g ue unaardua jomadalaboralle conllecaa
comunicarsede manera inaderu adahaciasvscompaferosde
trabajo

consdara laempat,ayapo-jale sus compancios de trabajole
disminuye cansancio emocionalalrealizarsus ta reasdiarias

Obser.+a usted que: al existircompanensmo disminuye el
cansancio por la jornadalaboraldiaria en la institucion

Creeusted que eldesgaste porel uabaro real izado se debea las
opinionesGesfas1rosblesde sus comparieros haciasu persor,a

Considc:taqu e labuenacomunicacionco SUS CO mpanerobd e
trabajo le evitaria el desgatse desus e mocionces

Considc:ta g uecuando sus ideasson tomadasen cuenta por sus
comparercs de trabajo disminuye sudesgase por el trabajoq Le
realiza

Cree que se sentinafrustrado por lafalta de colaboracion de sus
comparfieros de trabajo alrealizarsus ta reas

11

Creeque SI participa activamc:n te en lasactividadesque
organizala irstit ucDn eliariala irusuacion al realiza rsvs tareas

Coruidc:ta qu esu respons;;:bilidad por las tareasa5|gnada§
d isminuiria su frustracion

0 1>.1E NSIOli 2: Oe epere on311I8 Ckl n




Cree que sI suscompanerosde trabajo no colaboran con usted
puadesanolar acertad antnte sus latores pérdida la pd encia
causandote un mal momento

cree que esvisibre sucoeradebido al trato inadecualo que le

brindan sus compafieros de trabajo causandole d:St aste
emociona

Aludeque si ustedse muestra agresi\o en eldesarrollo de svs
urus:s porel maltrato recibido por pan:e desus comparieros
de trabajo

Plantea g ue se muestrainsensible consus companeros de
trabajo porcualquie r incon\'enienteque se produzcaal reali?ar
sus , U eas

Com ider a qu esi sus companer os de trabajo S€ disculpan ante
sted poralgunamalasituadonse sentirfasatisfechoy accesible
paraco aborar con ellos

Creeuued quecuandointerviene para re sol-er 10$probremcsse
sient e escuchado po r sv s com pa fic:ros de tr abajo

Coru idc:n u sted qu e con unabucenacomunicadonlograna
reducir e-lendurecimi ento emoci on al enlostrabajadores.dela
nsti tu cion

Usu dconsdera que lasdiferencias enu e trabajadores.esdc:bido
alafaltadeemp:tiadentrode: lain stitu cio n

M u estra sus idu s para la mc:jora de losprocesosd e | a
nsti tu cié n

Obsel\austedque:l os tr aba jad ores m uestran cul pabilidad por
0s probtemas causados.debido a su falta de paciencia al realizar
su stareas

Alega ustedque la culpabilidad de los trabaj adoresgenera
ncon\'enient es en la institu cion

1.0nsiaerau:,.eoquesusoompnerossoncul0,esya-gresivos

por fal: a d e logros en,l_a’ s_tltyg_’m’o_n,_n 0....n per,on...

,Ji_onsiaeraquesirea aun ouen tratlafOen .avorae rainstrtucco
se vera fortal ecido y sin pérdida de paciencia !lacia sus
comparneros de trabajo

r-lant: a que si mostrar a ae; avenencsaa, reanzar sus tarea.s se
veria af:.«<ada oara de: armllar adecuadamente sus iunciones




..... ree que slus:ea se mostrara a .;. eTensha con sus ]
" | compa.herosde trabajosu funcionalidady desemperfiose *1eria

af ectado
T i_onsulraquealexis tir un actecvaoo amo,enteiauoraen 1a
stit ucionse sentiria aoreciado ,..,.., suscomoa.fieros de uabaio . .
"1, eeusteoque r1a-aecuao almeracth con sus compana 0s oe
;ratn jo lep.armite petcibi' un ambieme laboral agradable . .

. €€quea escu....ar a suscomponefo s Oe traca promue-ve un

""" 1 ambi: nte agradable  taquedes.arrolle adeai a-tlamente sus

labores
11 i ;on s ulra US:ea que mo:-tranao eSWna por ous 00MP:Meros oe A A

tra jose prcpjcarianideaspara mejora de la institucion

ust.....sle n:equ e al com unic ar se ase rtw am en tecon sus A A
. comparfierosde trabajoincremema la e:-tima de elloshaciasu

persona

t-erciDeus:eoque las opliones oontranas entre compana oS e A A
yy | tra  jo €l resultado de |:1fat,a de compromiso oon la irmitucion

t‘erc10e us:ea que un Ouen m an:>JOa e emoccon e: le pro pic, a n a A A

r es pons.abilid ad hacia la inslilucion

,i_sonsia:raque lacora= rac,ony eltrato aae-coa-.a:0 a e 10: A A
u prob!em as: mocionalesmelOrapropiciades.arrollo dela
=y stitucion ' .

..onsla; ra u:reo que a pa [t0lp:1dh aouva genera un amojeme
sal-Jd-ab'e em re los traba ia-tlores de la’institucion

O bse nacio nes:

Oboepla bili : Alcdd..l.) Ap.ia.bedespuesdecorregir [ ]

Apelli dos y Nombres del juez validador Ot. | Mg: Luis Torres Cabanillas ONI: 08404690

Especialidad del validador: Especialist a Estadistico.

-Pel'lineneij; Eli': mc;,1ru ; <nbe-e n:elli  fi<1mll:d)

:Reie-,jneij: Ellr.eme: : J>llipi:dop,- :!'pecienl,-,le)  nelree
di...en):One , r-,:if.e, dele, : U\lc-'"Je
=ClLIJiibd: Se enlen:k :il. dife,il:! 3;c.:ele ni  deliilm,n

ce, ex,byd eb

Ho:j :Svf:cen: |, die:l1k eni, cli,-do/oiil: m! - rteldo.: *1
,11Lc,ellie, p:1, d 17, :tIM-"" icn

No aplicable[ 1

18 deabril <7| 2022. L

C: | ?

Fimla del E.xperto Infomlante.
Especialidad




Experto 3

et

i\]j UNIVERSIDAD Cesan VALLED

CARTA DE PRESENTACION

Sesior: Dr. Mgir. Lupe Esther Graus Cortez.
Pressnte

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grsto comunicarme con usted para exprassrie mis s8ludos y ssinsmo, hacer de
su conocimvenio que siendo estudiante de !a escuels de Administracion ia UCVY, en |a sede de San
Juan de Lurigancho. promocion 2022, requiers validar [os instrumeanics con los cuales racogeré la
informacion necesana pars peder desarrcliiar s investigac:on para optar el ttule profesional de
Licenciado en Administracion.

Ei titulo de! proyecto de investigacion es: Relaciones interpersonales y estrés laboral en
tiempo de COVID 19 de una institucion piblica de Jaén 2022 y siendo imprescindible contar con
la sprobacion de docentes especisiizados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considarado convemenie recurrir 3 usted, ante su connotads expariencia 2n tema de adminisiracion.
a2ducscian ylo investigscion,

El expediente de validscion, gue le hago egar contiene lo siguients:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptusles de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionglizacicn de las vanables.

- Certficado de validez de contenido de los instrumenios.
- Protocolo de evaluacion dal instrumento

Expresandole mis sentmientos de respeto y consideracion, me despide de usted, no sin antes
agradecarle por Iz stencion que dispense 3 I3 presanie,

Atentameanie.

Firms
Perez Tornes Patricia Marnels

D.NLE: 743582738



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable

DIMENSIONES/ 1tems

ertinen cia

~<elevanc ia

Claridad-

DIMENS!ON 1: Aut ocon trol

Sugerencias

r-%,,.,e,a paclencla €l su centro ae .;..,ores pa elexcesvotradg@
que tiene

Consderaque eldes 1ase po € tra.b;jo corlleeaa p.arder 13
p:1lciencia con sus compaferos

Conside-raqu e el excesodetra jo5egenerafrumacion que
dex nc.a-tienala perdidade pacienciapara re:.lizarsulabores

sisonsulraque el ctescargoae(TOIe dpromue-vem:utralOnac,aws
companeros

n ooucbaei m almarg;jo 8 sus emodoresaes.caga su OOkraa
suscompafnerosdeuabajo

Muemaal lp:1al atlcon 10sprociem asy oesc.amga su 001le oon
ottos

Muemaagreslvioaoensutratocteuiuo al c.ansanc,0aelal Oma-o:a
labora

MuemalnlJi.e.e nc, aconsuscompane,osqueno™,mpor;aporl0
quee:-e oasando oe.nerando dificultal. 1laboral en sus comoarieros

‘1.0nsTaraquesino cuentacon ,ascompe<en c,aspara ra.;..,of|
a:ignadale geneanaproblemas con:us compaéros

0l1&.ENSIOH 2:Empalia

10

Inau,aaalemen:e ,a oe,;ensa nacl.1 sus 0ompaneros promueve un
ambienteagradable.

11

L.0nsiaraqueelapreccoentrecola ooraoorespromueve unacullura
organizacionaJad:ai a-tla generando apoyo mu:uo

Sefva que a;. organzaclonmaneé a emateglas aoeal aa@s para
era r con pr oblem as emocionales para el apoyo mutuo emre
coraboradotes

'1..0nsia: raque elpealrIscupasese,eolooe, .rato aoecuaooa ...,S

problem as emocionales




1.0nsiagra g U e rao3Jarenunamolenteagra-aaole pro mu e+,e me;o
socia lizacié n

r-ara mayor esbma y trato persona, a sus campaneros se requiere
que ant: a Un inconvenient e € pcda d isculpas

r—lens_:lque Sl escv.....,a atentamente a suscompan: rosmejorara GS
.el3ciones f\tetperson'aes

17

....... snenequeenunam olente agraoao;e se ...-: e scucna a 10s
comoaf.eros

ionsia:raqueuncuen malChivral es lavora u;,:: lcualle p.,:rFFﬂle
na com unicacion activa de sl1.1s.colegas de trabajo

1;i ;10 1erllno,11

'1..0nslaera que 100 lterenclaoepensam,antoa;eClaooa,...esempeno
labora

. uoe que k>"s p I 00 ,emas que :e presentan e: por causa oe la
con:rcv ersi a en las opi niones

T-anteaque & ,a aoe enpara promueve OpLTIOres contra.nas emre
comparieros

'1.,0fl siaeraqu e sis:comunic aaS: rbVa men :e se evitaran 10 s
prob!em as entr e com pa fieros

mu estra mtere s por 0 emo s tra r su comp anensm o por que te g enera
la p.arspeolivad e g enerar una bu ena comunicacion

1.0nsiaera queen oca SiONEes es ... strantelos procesos aeo@ 0 a que
el p.arsonal no utifiza una buena comunK:acion asert iva

'1..0nsiaera unponame que lasloeasue salacaque sl sasoue nas
id eas sen sibiiz arf a a sus com oaf. : ro s de <raba .O

Ji_onsiaera importanteunamu, nt:actecva 0o parain:erca mo,a
id eas con los colabo res entre areas

,i_onsiaera 1mpo rtant: g u e 5e Impiememe talleres oe Intelgnecla

: mocional para pod: r expr='sas sus ideas treme a co nflictos en e
trabajo

OIMEN - N :Tr b oen-equipo

C on Sl!der9 que 19col ebor 9cion en tre comp9nesos de trab ajo
permite desarrollo ad ecuadamente la.stsress compl!ejas en Iss
.Sreas

ConSlder9 que el trabajo m ejoran a al exi sfi msyor
colsboraciénentre comparferos

Plsntedqueelcsnsanciotrasi9jomadalaborasedebeald
oocacol9borscion del oersonal




Aprecis un smb iente con ps I'UCips cion 9 c tivs entre sus
comps fieros de .rsbsjo ge.nerando un 9f.ecto emocional de

comparferismo

Psrticlps  usted de ros talleres planificados p04' eJ ares de
,ecursos humanos para ef desarroJlo eficien:emente sus

sd j videdes con su s comp afieros de trab a jo
M| CONSIOErs Un anpente agracapie a su Ceniro \apora e cus! |
hacequeelirsbsjoenequipo sea exit 0so
Consideraquesuresponsabilidadesimportanteporelcusl

11 |, equiereaplicar com u nic a cion ssert,iva con sus comparieros
psra loorar los obietivosdels UGEI

Consid era que cuando a sume una responsabilidad o
desarrdia en ios tiempos ssignsdos reslizsndo un ir s.bajo en
eq uipo

11 | Considera que su lugar de trsh ejo en un .smbiente sgiadable
gue e motiva a trabajar €n equipo con responssbijidad

Obse rvaciones:

Cpi ceggbailidad: Aplicable U ) Aplicable des pues de corregir [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Or..'Mg: t upe Esther Graus Cortez

Especialidad del vatidador: Especialis ta Metod 6 loga

IP ffl M" : ji; Elbme) ::-c11d: ;:ng: b 2 ef.:c faimu d)

& 1IMiJ: Elgeme ;> pidop , :tptitll): ti<) nt!'me,
diiitn: )ne,p k , Ctle) Ullie
=Cl; id ad: Sttll n i dife'lt, (I p, “Mltt\in :im Ctl Mg: |
()'L:C),ewu-:bydtteb

Mota : S tl.c.eici, . :..:di: e : fc;en:i, cu:.ido loi i m: ?"t/1:... do:. u jl
citli-: .21 md t1$d)%eo: j:<l

Noaplicable [ ]

DNI: -07539363

18deabrildel2022.

y
\4

) p. A
"/\ ./',‘. S’i,‘"“’.’/ )
7

Firmade Expeto Informante.

Especialidad




Cert ifi cad o de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 2

Nl

DIMEN SI ONE S/ 1tem s

ertinencia

e levancia
]

Claridad'

DI I&E tl SIOH 1: ¢ ansanctoemocl onal

Sugerencias

Comidc:ra usted g ue jjsd Ir disculpas a suscompaneros de
trabajo genera una m.:joraen lasa ccionesque ru liza parafa
nstitucion.

Muestra Ud. enocasionessucotera por alguna situacion labora
nadc:;cuada la cualinfluye en el inadecuado manejo de sus
emocionesin:me asus compafc:rosde trabajo

Se muestra po agres 1 Baciasus compareros de: trab ab al
s.: ntirse agota do por el exc:>0 de tareas que  le encomiendan

Comidcra ¢ ue unaardua jomada laboralle conllesa a
comunic..rse demanera inadecuadahaciasvscompafil=ros de
trabajo

coruidcn laempat,ayapo-jGe sus compancios detrabajole
disminuye cansancio emocionalalreali?arsus tareasdiarias

Obser.«a usted que: al exinircompanensmo disminuye el
cansancio por la jornadalaboraldiaria en la innitucion.

creeusted que eldesgaste pore! uabajo realizado se debe a lag
opinionesdesfas1roables de sus comparieros haciasu persona

Considc:ta g Ue labuenacomunicacioncon SU$ CO mpanerobd e
trabajo le evitaria el desgaste desus e mocionas

Coruidc:ta qu ecuando sus 1deasson tomadasen cuenta por sus
comparierosGe uabajodisminuye sudesiaste por el trabajoque
realiza

10

Creeque se sentinairusuado por lafalta de colaboracion de sus
companerosGe uabajo alrealiuirsus <o reas

11

Creeque si participa activam:em e en las actividadesque
organia lairstit ucDn ecliériala irumacion al realizarsvs 4 reas

Considc:t a g uesu responsabilidad por las tareasasignadas
disminuiria su frustracion

DIMENSIOIi 2: oeepereonauzscton




C ree ( Ue SI suscompanerosde trabajo no colaboran con usted
paradesarrollar acertad antnte sus lakores pérdidala pd encia
causandote un malmomento

Creeque esvisibre sucoleradebido al trato inadecualo que le
brindan sus compafieros de trabajo causandole d:St aste
emociona

Alude: q Uesi ustedse muestra agresi\to en eldesarrollo de svs
ure;is :s por el maltrato recibido por par.e desus comparieros
de trabajo

Plantea q ue se muestra Insensible CONSUS COMpaneros de
trabajo porcualquie r incon\'enienteque se produzcaal reali?ar
sus U reas

17

Com idc:1a qu e $9sus companeios de trabajo Sedisru Ipan ante
sted poralgunamalasituadénse sentiriasatisfechoy accesible
pu acolabor.r con ellos

Creeuuedquecuandointervie-ne para re solver 10$probremasse
slente escuchado por svscomparic:ros de trabajo

Considara usted que con unabucen acomunicad on | ograr.a
reducir e-1en du recimi ento emocionalenlostrabajadoresdela
nstitucion

ust d cons deraquelasdifere nciasentre trabajadoreseSdabido
a la falt a de empatia dentro da la institucion

Muestrasusideas paralamc:joadelosprocesogle|a
nsti tucion

Obsenra usted que:l osii cb ajadoresmuesa cnculpabili dad por
osprobtemascausados debido a sufalta de paciencia el realizar
susu reas

Alet a ustedque laculpabilidad de los trabaj adoresgenera
ncon\'eniemesen la insti tucion

,i_onsiae-ra u,s:eaque sus oomp3nerossoncul Olesya-gresivos
por faj<a d e log ros en la institucion

wmeese W :,,i€€NN 0,0n Der, onQ

1.0nsiaefaqu e sirea...aunouentraoap enJavor ae ia UStiucco

s everafortalecido y sin pérdida de paciencia !lacia sus
companerosde trabajo

t'lanteaque SImostrar a aesavene--n csaaJlr eaizar sustarea.s se
veriaaf ado Dara desan ollar adecuadamente sus funciones




\..reo.ques, us:easemostr-3ra.;, ia. aét€ -‘mvae sus A A i
n compaieros de tr:lbajo su funciolialidad y desem  fio se veria
afi:cu do . .

a | -..00SIaera (UE alex,sor Un a a-eou.ao0 a MOLENtE,a...ora e, a
rmit ucior,se sertiriaacto?Ciado ,. , suscomca.l,erosdo:<rabai., .

i ,i_;reeusteaque ulacecuaaa ImeraclcOncon sus comp anecosOe A A
trabajo 1ej-.,:rmite pe ibi, un ambieme | aboral agradahle

tre-,queal escliood @ suscompaneros Cle trac a,0 promueve un 1R A
""" 1 ambienteagradab e par:1g.ue des.arrol'.e ad: c-Jadamente sus
labores

1 | 1.Onsloera tr::eo que Mowanoo e-strma por ,0S Comp;,Neros oe A A
;rabajo ;e propiciarian ideas pala mejora de la insfuucién .

v st:'If sieme quealcomu.n,ca.rse asen wame-n tecon sus A

n comparierosde trabajo incrememala es<ima d e ello s ha ciasu
persQna .

v [ r>rcioe U0 quelasopinionesoontranas enire companeros oe A
rabajo esresulu do de la fafta de -compromiso con;alimitucion ' '

[ >Ic0e us,eo %ue unouen manelOae SIMOCULE, € pro pclan a
res po r,sabil ida d h a alain sjtucion =

\.On slaera qu e ¢ """"boracloy eltratoaoeto a:tJOo e 1

, problem asemotiooalesmetora f/zOpicia des.irrollo de la
1mitt.1cior
u onslOra U:r.eaguelapam ap.aclOn actﬂagenel_'a unambDleme A A

salud-able enu e los trab ai-a.tiores d e la in s titucion

Obse rvacion es:

(@) a=% ) bili: Akl Aplicab |e despues de corregir [ ] No aplica ble [ ]
Apelli dos y Nomb res de! juezvalidador Dr. | Mg: Lupe Esther Graus Cortez ONI: 07533@

Especialidad del vali dador: Especialis ta MetodOloga .

18 de abril de | 2022.
Pertlelcill:El: 0,1t < :f-criej,b 05:GIATU.ed,
;Rtle'l)ncid - E |iterrt, : : poe i:do p,:- * t. c,n! ele-)"."j:0lle nieG . Oy -
di ell:b11  if o Celc, ».:IN:cic { s /4
CLiod Se mern aiiftib = eleCln:i:OGI Mt i / '
Qe=e, exxb,dch
Ho:a:S\lic.e1>:1,,:-ed 'IK.en:1,c:i'ndo..o:.ilem,:cell:  :.:- Fi rma d el EJCperto | nfom lante.

f - iletpU e s-feefne g, Especialidad



Anexo 6

Base de datos

guu_v-m-mw;-m 255 Statistics Editor de catos

1 VIDINPT  Numénco & 0 VDR ‘Nnguna HNinguna U W Owocha & Escala N Entrada
2 (VIDIPZ  Numédco B 0 viDmP2 foguna  Negas 8 W Owechn  F Escela v Entrada
3 VIDIPI  Muménco 8 0 VIDHIRE ‘Ninguna Nogna 8 W Owocha & Escaln . Entrada
| 4 [ViDt@P4 Numdnce 8 0 VIO Moguns  Neguns 8 M Owocs P Escla N Enirada
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Anexo 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Relaciones interpersonales 270 52 ,000
Estrés laboral ,278 52 ,000




Anexo 8: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Dimensiones

Disefio metodolégico

Indicadores
¢Cudl es larelacion entrelas  Determinar la relacion entre  Existe relacion entre las Tipo de Investigacién
relaciones interpersonales y las relaciones  relaciones interpersonales y Perdida de paciencia  Aplicada
el estrés laboral entiempo de  interpersonales y el estrés e estrés laboral en tiempo de Descargo de colera
Covid 19 en los laboral en tiempo de Covid Covid 19 en los Agresividad ~Nivel de Investigacién
administrativos de  una 19 en los administrativos de  gqministrativos  de  una Autocontrol Defensa de  mis  pegeriptiva -
Unidad de Gestién Educativa YN l_Jnldad de’ Gestion  ynigad de Gestion Educativa comparneros Correlacional
de Jaén en el 2022? Educativa de Jaén en el de Jaén en el 2022. Empatia Pedir dlsculp_as 01— 1« 02
Problemas especificos 202-2'. o Hipdtesis especificas Esqu.cha actva r:  relacion entre las
. - Objetivos especificos : > . Opiniones contrarias C
(',Cua_ll es Ia_ relacion entre las Identificar la relacién entre Emstg rela(?lon entre las Tolerancia Comunicacién variables
relaciones interpersonales y |55 relaciones  relaciones interpersonales y asertiva
el cansancio emocional en interpersonales y el el cansancio emocional en Trabajo en equipo ldeas Poblacion
tiempo de Covid 19 en los cansancio emocional en tiempo de Covid 19 en los Colaboracién N = 52 trabajadores
administrativos  de  una tiempo de Covid 19 en los administrativos de  una Vi Participacion activa administrativos
Unidad de Gestién Educativa administrativos de  una Unidad de GestiénEducativa - Responsabilidad
de Jaén en el 20227 Unidad de Gestion Educativa  de Jaén en el 2022. P RElaciones como integrante Muestra
¢Cuél es la relacion entrelas ~ de Jaén en el 2022. Existe relacion entre las MeTPersonales La misma que la
relaciones interpersonales y ldentificar la relacion entre rgjaciones interpersonales y ) poblacion n = 52
la despersonalizacién en a5 relaciones |3 gespersonalizacién en Agotamiento trabajadores
tiempo de Covid 19 en los |nterpersona]es Y la tiempo de Covid 19 en los emoc'on?" administrativos
administrativos de  una d_espersonahzac_lon €N administrativos  de  una _Cansanuo por la
) L . tiempo de Covid 19 en los . L . . jornada laboral L -y
Unldag de Gestion Educativa administrativos  de  una Un|da§1 de Gestion Educativa Vo Cansa_mmo Desgaste en el trabajo Crlter_lo Inclusion
de J?:len enel 20%2? Unidad de Gestién Educativa de_Jaen en el_?022. Estrés laboral Emocional Frustracion Trab_aj_adorgs
¢Cual es larelacion entrelas  ge jaén en el 2022. Existe relacion entre las Trato impersonal a administrativos
relaciones interpersonales y |dentificar la relacién entre relaciones interpersonales y Despersonalizacion compafieros
la realizacion personal en las relaciones la realizacién personal en Dureza con la gente Criterio Exclusién
tiempo de Covid 19 en los interpersonales y la tiempo de Covid 19 en los Realizacién Endurecimiento Trabajadores
administrativos de una realizacibn  personal en  administrativos de una personal emocional administrativos con
Unidad de Gestién Educativa  tiempo de Covid 19 en los Unidad de Gestién Educativa Culpabilidad por  vacaciones o licencias
de Jaén en el 20227 administrativos  de  una  de Jaén en el 2022. problemas
¢Cual es el nivel de Unidadde GestionEducativa | pivel de relaciones Eficacia Técnicas e
relaciones interpersonales y € Jaén en el 2022 interpersonales y de estrés Ambiente agradable  |nstrymentos

de estrés laboral en tiempo
de Covid 19 en los
administrativos  de una
Unidad de Gestién Educativa
de Jaén en el 2022?

Identificar el nivel de
relaciones interpersonales y
de estrés laboral en tiempo
de Covid 19 en los
administrativos de  una
Unidad de GestionEducativa
de Jaén en el 2022

laboral es regular en tiempo
de Covid 19 en los
administrativos  de una
Unidad de Gestién Educativa
de Jaén en el 2022

Estima

Trato adecuado de
problemas
emocionales

Encuesta y Cuestionario.

Procesamiento de

Datos

Estadistica y SPSS.v. 26




Anexo 10

Indicadores de correlacion

Valor
-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10

+0.10
+0.25
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

Significado
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion alguna entre las variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta
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