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Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar de qué manera la motivacion incide
en el desemperfio laboral de los colaboradores de la empresa Casa Luker Del
Peru S.A.C. Tarapoto 2022, estudio de tipo descriptivo y correlacional con
un disefio transversal, constituida por una poblacion y muestra de 20
colaboradores. Los resultados a nivel descriptivos, en cuanto al nivel de
motivacion, 6 trabajadores manifiestan que el 30% es bajo, 9 trabajadores
que el 45% es medio y 5 trabajadores que el 25% es alto. En cuanto se
refiere al nivel de desempefio laboral, 6 trabajadores mencionan que el 30%
es bajo, mientras que 8 trabajadores que el 40% es medio y 6 trabajadores
30% es alto. Respecto al resultado inferencial, entrela motivacién y el
desempefio laboral de los colaboradores, la correlacion fue positiva regular
de r= 0.463 y un valor de significancia de 0.40 > a 0.01, es decir no existe
relacion significativa entre las variables. Se concluye que,el coeficiente de
determinacion precisa que el 2.14% de la motivacién es influenciada por el

desemperio laboral de los colaboradores.

Palabras clave: motivacion, logro, poder, afiliacién, desempefio laboral.
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Abstract

The objective of the study was to determine how motivation affects the work
performance of the employees of the company Casa Luker Del Peru S.A.C.
Tarapoto 2022, a descriptive and correlational study with a cross-sectional
design, consisting of a population and a sample of 20 collaborators. The
results at the descriptive level, in terms of the level of motivation, 6 workers
state that 30% is low, 9 workers that 45% is medium and 5 workers that 25%
is high. Regarding the level of job performance, 6 workers mention that30%
is low, while 8 workers that 40% is medium and 6 workers 30% is high.
Regarding the inferential result, between the motivation and the work
performance of the collaborators, the correlation was regular positive of r=
0.463 and a significance value of 0.40 > 0.01, that is, there is no significant
relationship between the variables. It is concluded that the coefficient of
determination specifies that 2.14% of the motivation is influenced by the work
performance of the collaborators.

Keywords: motivation, achievement, power, affiliation, job performance.
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l. INTRODUCCION

Segun Pérez (2021), actualmente la motivacion es importante en las
organizaciones, es un elemento esencial, un buen desempefio laboral en
instituciones publicas y privadas es un factor primordial para cumplir metas, al
permitir que los empleados realicen sus actividades con mayor productividad,
motivan el trabajo que se puede hacer de otra manera en la organizacion para

gue puedan desempenfarse y aprovechar al maximo el campo.

No hay duda de que al nivel mundial esta duramente golpeado por la pandemia
causa del COVID-19. No solamente la economia esta en recesion,el sistema
esta siendo interrumpidos una y otra vez, cada vez de una manera muy diferente
a la anterior. A pesar de la tormenta de virus aparentemente tranquila, se estima
que las personas estan perdidas y estan aprendiendo cémo superar el golpe
inicial y en desarrollo de la pandemia, obligandola a avanzar sin un camino claro
a seguir. Especialmente a nivel de motivacién psicologica, los trabajadores son

los més afectados (Lunn et al, 2020).

Segun Chiavenato (2015) la motivacion como fase mental fundamental, de la
mano con la percepcion, actitud, personalidad y aprendizaje, son caracteristicas
fundamentales para comprender la conducta humana, Chiavenato (2011)
menciona que el desempefio laboral como conducta del trabajador, donde cada
acto depende de la situacion del trabajador y segun lascondiciones de su

entorno.

A principios del siglo XXI, el mundo ha cambiado drasticamente, las
organizaciones se han vuelto inciertas e impredecibles, y las personas deben
aplicar mas conocimientos, habilidades y destrezas para seguir siendo
competitivas en los negocios. . Como resultado, las personas se convierten en
la ventaja competitiva que impulsa y sustenta el éxito de las organizacionesy, a
Su vez, en la competencia central que es la ventaja competitiva clave en un

mundo competitivo, globalizado, volatil y cambiante (Chiavenato, 2018).

Los impulsos o deseos de realizar esfuerzos para alcanzar sus anhelos, metas
y anhelos, combinados con un conjunto de procesos y actividades para lograrlos
se denomina motivacion del empleado y desempefio laboral. De igual



forma, Pérez (2021) afirma que el desempefio de los empleados se refleja en
las actividades que realizan en las funciones relevantes y, como se mencioné
anteriormente, esta estrechamente relacionado con las motivaciones que se
les imponen. Por otro lado, la motivacién a través del desarrollo de una actitud
positiva puede conducir a un mayor desempefio en el desempefio de las

actividades laborales.

Nos planteamos el problema general ¢ Cudl es la relacién entre la motivacion
y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Casa Luker
DelPeruS.A.C. Tarapoto 2022?, los problemas especificos ¢, Cual es el nivel
de motivacion en los colaboradores de la empresa Casa Luker DelPeruS.A.C.
Tarapoto 20227?, ¢, Cual es el nivel del desempefio laboral en los colaboradores
de la empresa Casa Luker DelPerdS.A.C. Tarapoto 20227, ¢, Cual es la relacion
entre la motivacion de logro con el desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Casa Luker DelPeruS.A.C. Tarapoto 20227,

¢, Cual es la relacion entre la motivacion de poder con el desempefio laboralde
los colaboradores de la empresa Casa Luker DelPeruS.A.C. Tarapoto 20227 ¢,
Cual es la relacion entre la motivacion de afiliacion con el desemperio laboral de

los colaboradores de la empresa Casa Luker DelPerdS.A.C. Tarapoto 2022?

Seguidamente, tenemos el objetivo general Determinar la relacion entre la
motivacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Casa Luker DelPeruS.A.C. Tarapoto 2022, objetivos especificos Determinar el
nivel de motivacion de los colaboradores de la empresa Casa Luker
DelPeruS.A.C. Tarapoto 2022; Determinar el nivel del desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Casa Luker DelPerdS.A.C. Tarapoto 2022;
establecer la relacion entre la motivacion de logro con el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Casa Luker DelPeruS.A.C. Tarapoto 2022,
establecer la relacién entre la motivacion de poder con el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Casa Luker DelPeruS.A.C. Tarapoto 2022,

establecer la relacidon entre la motivacion de afiliacion con el



desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Casa Luker
DelPerdS.A.C. Tarapoto 2022.

Se justifico la investigacion de conveniencia porque permiti6 comprender la
influencia entre la motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Casa Luker Del Peru S.A.C. Tarapoto 2022. Brinda relevancia social
ya que ayudard a Casa Luker Del Pert S.A.C. Tarapoto 2022 a brindar
soluciones a sus problemas lo que beneficiara de varias formas entre ellas
mejorar la imagen de la institucion lo que significara un buen desempefio laboral
para los trabajadores de la empresa Casa Luker Del Peru S.A.C.Tarapoto 2022,
Tiene valor teorico porque la investigacion tiene su base tedrica de variables,
informacion y otras encuestas que llenaran los vacios existentes y asi mismo
puede servir como antecedente para futuras encuestas y ser aplicada a otras
empresas a nivel local, regional o nacional. Importancia practica, porque los
resultados a obtenidos podran emitir conclusiones que ameriten una
recomendacion de investigacion para la empresa Casa Luker DelPeru S.A.C.
Tarapoto 2022, implicaciones metodolégicas, Se aplico como técnica y
herramienta para la realizacion de cuestionarios utilizando la escala de Likert, lo
que nos permitira recopilar informacién sobre sus opiniones y recoleccion de

datos para su procesamiento mediante el programa SPSS V26.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Rivas & Perero (2018), Articulo cientifico, el estudio se
desarroll6 con base en un enfoque hermenéutico, que comienza con una
revision de literatura, argumentando que la conducta de los trabajadores
depende de como estén satisfechas sus necesidades primarias en cuestion
laboral, ambiente de trabajo tranquilo y resultados de satisfaccion laboral;
actividades que crean un sentido de pertenencia para los empleados,
actividades que cada uno de ellos emprende y produce resultados positivos para
hacer con éxito cosas que contribuyen a la organizacion. Como elemento
esencial del autodesarrollo organizacional, los incentivos estan intimamente
relacionados con las relaciones obrero-patronales, por lo que no se puede
ignorar el papel especial de los gerentes en el ejercicio de la responsabilidad de
la gestion y la aplicacién de los incentivos y estrategias mas adecuados. dentro

de una organizacion empresarial.

A nivel nacional contamos con Riva & Huamanta (2022), Articulo cientifico con
enfoque cuantitativo, descriptivo, utilizando disefio no experimental,
transaccional correlacional , muestra de 54 individuos que se fueron durante el
brote de COVID-19, utilizando muestreo no probabilistico y de conveniencia.
Identificando la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en un
ambiente de trabajo remoto, publicado por una universidad publica del Peru.
Se concluy6 que los niveles de desempefio laboral tienden a ser mas bajos y
que es necesario desarrollar estrategias para mejorar la motivacién y el
desempefio laboral mediante la comprensién de las relaciones entre las

variables.

Asimismo, Marin & Placencia (2017), En sus articulos cientificos, tipos de
relaciones descriptivas, observacionales, transversal. La muestra estuvo
conformada por 136 colaboradores quienes realizaron una encuesta y
concluyeron gque la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral era baja y
positiva. El nivel es de "motivacibn moderada". La satisfaccién laboral es

"bastante satisfecha".



A nivel local contamos con Reéategui, Silva, Diaz, Amasifen, y Alfaro (2021) en
su articulo cientifico, tipo aplicado, disefio no experimental descriptivo,
correlacional, corte transversal, poblacion 174 colaboradores , El uso de
encuestas y firmas como técnica como herramienta para el cuestionario
concluyo que la motivacion de los colaboradores de la agencia se percibia como
baja, manifestada en el desempefio de las tareas asignadas con poca
dedicacion y esfuerzo, en cuanto al desempefio laboral es consideradas
insuficientes, reflejando tareas no entregadas a tiempo, asi como un aumento
innecesario de recursos y baja productividad, por lo que se puede apreciar que
cuantos mas problemas internos haya, mas negativamente se vera afectado el

empleado, provocando que comience a rechazar.

Asi mismo, Mori & Bardales (2020) en su articulo cientifico, Disefio transversal,
no experimental, descriptivo, tipo basico, técnica encuesta y cuestionario como
herramientas para cada variable de estudio. Segun los colaboradores del
PEHCBM, La gestion del talento y el desempefio laboral sonaceptables, la
capacitacion y los incentivos son primordiales, y una mejor gestion del talento

puede mejorar el desempefio laboral.

Por ello, Cardenas & Bardales (2020) analizaron 10 articulos cientificos
relacionados con variables de investigacién en su articulo cientifico, Qualitative
Types of Systematic Review Designs. Concluyé que habia evidencia de la
necesidad de un sistema de evaluacion del desempefio laboral para evaluar
buen funcionamiento de los municipios en términos de competencia,
compromiso y funcionamiento legal y ético, especialmente en todas las regiones
del pais. El control administrativo y financiero requiere de profesionales y
técnicos con competencias integrales para utilizar y entregarde manera

efectiva los recursos publicos.

Asimismo, como base teorica de nuestra variable motivacion, se piensa que
es producto de emociones internas y externas, pasiones, habitos, costumbres,
racionalidad, etc. Para nosotros, son aquellos elementos que dan esa fuerza de
avance de la conducta, especialmente cuando se realiza la accion. El origen de

este estudio explica ciertas caracteristicas que son de cierta manera



un motor en un sujeto, especialmente cuando quienes los rodean persiguen algo

frente a ellos (Chiavenato, 2017).

Asi, la teoria de la estimulacién social, Bandura (1977) utiliza este factor
motivacional en respuesta a las barreras a la curiosidad o el descubrimiento.
También cree el Logro como comportamiento motivado de una necesidad de
una nueva experiencia deseada. En términos de salud, no se puede decir que
los empleados tengan potencial para convertirse en aventureros, exploradores
0 personas que quieran viajar y explorar el mundo, pero si se puede decir que,
por ejemplo, las personas que persiguen sus suefios se expanden, en
investigacion, resolucion de conflictos, gestion y liderazgo (Druckman y
McGrath, 2019).

Deci (1992), no ve como un rasgo de comportamiento la motivacion de logro,
gue aleja a los empleados del entorno laboral sin renunciar a €l o negarlo, sino
gue argumenta que a menudo inculca en los empleados valores perdidos de las
personas. , instituciones. Trae nuevos riesgos o desafios al trabajo de la
institucion.

Asi, Deci y Ryan (1985; 1985) ven la motivacion de logro como una asuncion
excesiva de riesgos, sefialando que es facil tomar riesgos innecesarios que
conducen a acciones y movimientos. humano. Las personas quedan atrapadas
en situaciones irresponsables que conducen a violaciones de las instituciones y
la ética de diversas formas. Sin embargo, no niegan que, en cierta medida,
especialmente en emergencias extremas, pueden ser la mejor herramienta de
las organizaciones para resolver problemas laborales, como en Schwinger,
Steinmayr y Spinath (2009).

Motivacién de poder se relaciona con adquirir seguridad, dominada por miedo
a perdida, y direcciona el comportamiento hacia el control de acciones futuras,
es asi donde nace y crece ese deseo de seguridad, formando patrones de

comportamiento apegandose a un orden establecido (Magee y Smith, 2013).

Sawaoka, Hughes y Ambady (2015) el poder solo se actualiza cuando las
personas y los grupos coexisten en condiciones binarias que definen el

liderazgo y crean el liderazgo, el desarrollo es significativo cuando hay



simpatia por los demas. Agregaron que cuando la resolucion exitosa de
problemas ayuda a manejar las tareas diarias, la motivacién de poder se
caracteriza por la estabilidad y el equilibrio emocional, respaldados por la

confianza y la seguridad.

En cambio, Van Kleef, Oveis, Homan, Van Der Lowe y Keltner (2015)
argumentan que el motivo de poder es una distorsion, una actitud que es
contraria al funcionamiento del sistema y que solo puede generar desconfianza
e insatisfaccion con el sistema. Solo busque la aprobacion de los lideres
relevantes para la organizacibn misma. Argumentan que la herramienta
fundamental de la motivacion de poder es exacerbar estados de ansiedad en
los que, en la mayoria de los casos, se desorganizan u obsesionan con los
eventos, objetos, valores y/o circunstancias que los motivan, y en el proceso

cambian.

Motivacion la afiliacion es el deseo de intercambiar sentimientos, lo que no entra
en el ambito de las relaciones afectivas, sino que se basa en la cohesién de la
amistad y la amistad estrecha. Esta dimension de la motivacion algenerar
sentimientos, emociones y emociones trasciende los marcos institucionales
(Van der Linden, Leatherrowitz y Maybach, 2019).

El factor principal es el contacto constante, ya que de este nacen diversas
emociones, se forman, se alientan, pero la naturaleza humana es egoista, las
personas siempre tienden a buscar una compensacion, por lo que todos los
casos estan conectados, la motivacién es la corriente emocional que esta
determinada por un sentimiento y una movilizacién de voluntad. Esta es la etapa
basica donde emerge la pasion y el compromiso. En otras palabras, es la
dinamica de esta asociacion la que genera compromiso, lo que tiene un fuerte
impacto en el comportamiento y desempefio laboral (Schaufeli et al., 2002). La
madurez emocional se convierte en un factor de equilibrio para un buen encaje
emocional entre una organizacion y sus empleados, y la falta de madurez
emocional puede conducir a graves trastornos de personalidad e implicaciones

sociales para el trabajo de la organizacion.



El desempenio laboral, es el valor del trabajo y el desempefio en el lugar de
trabajo evoca sentimientos y emociones similares porque satisfacen no sololas
expectativas de la organizacion, sino las de las personas dentro de la
organizaciéon. Todas las manifestaciones laborales estan inmersas en una
cadena espiritual entrelazada con cada accién, alineada con las estrategias y

politicas de trabajo (Chiavenato, 2017).

Son multiples formas de trabajo individual entre si, y existen muchas conexiones
psicolégicas entre los miembros de la organizacion, por lo que siempre se
niegan a dispersarse, y su principal herramienta es el trabajo. Difundir una
cultura que crea verdadero misticismo. Para Mazariegos (2016), estos misticos
como una invencion depredadora de la voluntad individual, una agencia con
instintos practicos, despojan a las personas de toda conciencia, las humanizan,
y las personas quedan solo en la cadena de produccion de la parte ficcional
(Cuesta, 2017).

Los tables en el desempefio laboral tienen que ver con los sentimientos, la
conciencia y las cosas que traen mala suerte a la organizacion y a los propios
empleados. Sin embargo, el desempefio laboral es un concepto que requiere
cumplimiento y libertad de pensamiento para realizar negocios a nivel

organizacional (Chiavenato, 2017).



3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Estudio descriptivo y correlacional con disefio transversal. En este tipo de
estudio no se manipulan variables y solo se presentan los resultados. Su
propésito es describir la relacion y explicar a correlacion entre variables
segun el objetivo. (Hernandez y Mendoza, 2018). Se grafica como:

/vll
Mx {

Wz

Donde:

M: muestra en estudio

VW1 motivacion

V2. desempefio laboral

~r Crelacion ) »

Variables y operacionalizacion
Variable 1. motivacion
Definicion conceptual: Elemento modal conductual que brinda impulso
o0 energia y da tono a los rasgos conductuales, especialmente al
momento de realizar una accion (Chiavenato, 2017).
Definicion operacional: Se elaborara un cuestionario de 24 preguntas

sobre las dimensiones: motivacion de logro, de poder y afiliacion.

Variable 2: desempefio laboral

Definicion conceptual: Los meétodos de medicion del trabajo en
términos de valores institucionales, sociales y culturales se relacionan
con los conceptos de calidad, eficacia, eficiencia y eficacia, pero sobre
todo como medio o herramienta para comunicar el valor del trabajo
(Chiavenato, 2017).



3.3.

3.4.

Definicion operacional: se elaborard un cuestionario de con 28

preguntas para poder captar la percepcion del desempefio laboral.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Estara constituida: 20 trabajadores de casa Luker

Muestra

Como se trata de una poblacion pequefia, las muestras seran las
mismas.

Muestreo

Se utilizard muestreo no probabilistico por conveniencia
Criterio de inclusidn

Se incluiran a los trabajadores que se encuentren en planilla.
Criterio de exclusion

Se excluiran a los trabajadores que estén laborando por debajo de 3
meses.
Unidad de analisis

Colaboradores De Casa Luker - Tarapoto 2022

Técnicas en instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo una encuesta y cuestionario, la variable motivacién, se tendra
24 items, cada dimension conto con 8 preguntas, y cada dimension
consto de 8 preguntas, con escala de Likert, y la variable fue medida
mediante 3 categorizaciones, bajo, medio, alto. Para la variable
desempefio laboral, se midi6 la percepcién mediante un cuestionario de
28 items con escala de Likert, categorizado en 3 niveles, bajo medio, alto.
Validacion

Los medios han sido verificados por juicio de expertos. En este caso,
contamos con tres expertos, un metoddlogo y dos expertos.
Confiabilidad

La confiabilidad se determind mediante alfa de Cronbach procesado

con SPSS V26 en todo el personal. La variable motivacion recibe el

10



3.5.

3.6.

3.7.

valor 0.701 y el desempefio laboral 0.705, si esta es mayor a 0.7 se
determina definitivamente.

Procedimientos

Se inicio identificando el problema, luego se construyé el marco teérico
en el que se documentaron diferentes teorias, contextos e informacion
relevante sobre las variables analizadas, luego se estructuro los
instrumentos de recoleccién de datos que deben ser evaluados y mostrar
confiabilidad. Luego se envi6é la solicitud a la entidad, requiriendo la
autorizacion correspondiente para realizar el cuestionario,y al recibir una
respuesta afirmativa, se realizaron la solicitud paraobtener los datos
requeridos, la informacion recabada se analiz6 através de un proceso
para determinar los resultados, y determinar las conclusiones y

recomendaciones.

Método de anédlisis de datos

Se uso de estadistica descriptiva para calcular frecuencias, porcentajes,
desviaciones estandar, etc.; asi mismo, la informacion identificada como
resultados se registré6 en tablas y estadisticas para asegurar una
interpretacion precisa; al mismo tiempo, para cumplir con los objetivos y
validar las hipétesis, se utilizé la prueba normativa correspondiente para
determinar si se debe utilizar una prueba paramétrica o no paramétrica

y asi determinar la correlacion.

Aspectos éticos

El estudio se realiz6 con respeto a los principios de la ética internacional,
en los cuales se encuentra el principio de beneficencia, determina que se
beneficia la empresa Unicamente brindando segun los resultados para
mejorar el estado actual del problema; el principio de nomaleficencia,
desde su desarrollo, que se enfoca unicamente en correlacionar las
variables sin perjudicar a los colaboradores; justicia, que trata a cada
participante de manera justa sin comprometer sus derechos
fundamentales; y la autonomia donde asegura que no se obliga a

participar en la investigacion, pero la eleccion es voluntaria.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Nivel de motivacion de los colaboradores de la empresa Casa
Luker Del Peru S.A.C. Tarapoto 2022.

Tabla 1 Nivel de motivacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 6 30,0 30,0 30,0
MEDIO 9 45,0 45,0 75,0
ALTO 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores

Figura 1 Nivel de motivacion

MOTIVACION_

50
40

30

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO
MOTIVACION_

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores

Interpretacion:
En cuanto al nivel de motivacion, 6 trabajadores manifiestan que el 30% es
bajo, 9 trabajadores que el 45% es medio y 5 trabajadores que el 25% es

alto.
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4.2. Nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Casa Luker Del Peru S.A.C. Tarapoto 2022.

Tabla 2 Nivel de desempefio laboral

DESEMPENOLABORAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 30,0 30,0 30,0
Medio 8 40,0 40,0 70,0
Alto 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores
Figura 2 Nivel del desempeifio laboral

DESEMPENOLABORAL _

40

30

20

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
DESEMPENOLABORAL _
Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores

Interpretacion:

En cuanto al nivel de desempefio laboral, 6 empleados manifiestan que el

30% es bajo, 8 empleados afirman que el 40% es medio y 6 empleados

afirman que el 30% es alto.

13



Tabla 3 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Motivacion ,940 20 ,238
Desempeifio laboral ,950 20 374

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:
Se observa que la significancia es mayor a 0,05, lo que significa que la
muestra estudiada se encuentra normalmente distribuida, para lo cual se

utilizé la correlacién paramétrica de Pearson.

4.3. Relacion entre la motivacién de logro con el desemperio laboral de
los colaboradores de la empresa Casa Luker Del Peru S.A.C.
Tarapoto 2022

Tabla 4 Relacion entre la motivacion de logro con el desempefio laboral

Desempefio  Motivacion

laboral logro

Desemperio Correlacion de 1 -,024
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,919

N 20 20
Motivacién logro  Correlacion de -,024 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,919

N 20 20

Figura 3 Motivacion de logro
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Frecuencia

Barras simples de motivacionlogro

Media = 30 85
Desviacion estandar = 2,368

24 26 23 30 32 34

motivacionlogro

Fuente: SPSS 26

Interpretacion:
Existe una relacién negativa de -0,24 entre la motivacion de logro y el
desempefio laboral con un valor de significancia de 0,919 > 0,01, lo que

significaria que no existe relacion entre las variables.

4.4. Relacion entre la motivacién de poder con el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Casa Luker Del Peru S.A.C.
Tarapoto 2022.

Tabla 5 Relacion entre la motivacion de poder con el desempefio laboral

Desempefio  Motivacion

laboral poder

Desempefio Correlacion de 1 ,051
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,829

N 20 20
Motivacion poder Correlacion de ,051 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,829

N 20 20
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Figura 4 Motivacién de poder

5,0

40

a0

Frecuencia

20

00

Barras simples de motivacio

npoder

25 28 30 33 35

motivacionpoder

Fuente: SPSS 26

4.5.

Interpretacion:

38

Media = 29,3
Desviacion estandar = 2 658
0

Considerando la correlacion que existe entre la motivacion de poder vy el

desempefio laboral, el andlisis estadistico de Pearson logra un coeficiente

de 0,51 (correlacion media positiva), en ausencia de relacion entre variables,

la significancia es de 0,829.

Relacion entre la motivacién de afiliacion con el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa Casa Luker Del Peru

S.A.C. Tarapoto 2022.

Tabla 6 Relacion entre la motivacion de afiliacién con el desempefio laboral

Desempefio  Motivacion
laboral afiliacion

Desempefio Correlacion de 1 ,282
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,228

N 20 20
Motivacion Correlacion de ,282 1
afiliacion Pearson

Sig. (bilateral) ,228

N 20 20
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Figura 5 Motivacion de afiliacion

Barras simples de motivacionafiliacion

Media = 30,5
Desviacion estandar = 2,039
0

Frecuencia

26 28 30 32 34 36

motivacionafiliacion

Fuente: SPSS 26

Interpretacion:
En la tabla se observa que existe una correlacion positiva baja de 0.282,
con una significancia de 0.228 no existiendo relacion entre las variables.
4.6. Determinar la relacion entre la motivacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Casa Luker Del Peru
S.A.C. Tarapoto 2022.

Tabla 7 Determinar la relacion entre la motivacion con el desempefio

laboral
Motivaci Desempefio
on laboral
Motivacion Correlacion de 1 463"
Pearson
Sig. (bilateral) ,040
N 20 20
Desempefio Correlacion de 463" 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,040
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Motivacio

Interpretacion:
En la tabla 7 se observa, p = 0.40 > 0.05, no existe una relacion

significativa, existiendo una correlacion positiva regular de 0.463.

Figura 6 Modelo de dispersion entre la motivacion y el desempefio laboral
Dispersion simple con ajuste de linea de Motivacio por Desemperfiolabora
‘ ‘ ‘ | | | | R# Lineal = 0,214

105

100

[0 a5 100 105 110 115 120

Desempefolabora

Interpretacion:
Este diagrama muestra el modelo de distribucion entre la motivacion de los

empleados y el desempefio laboral en Casa Luker Del Perd S.A.C. En
Tarapoto 2022 la correlacién siempre fue positiva con r= 0.463 y el valor de
significancia fue 0.40 > 0.01. H. No existe una relacion significativa entre

las variables.

R?=0.214

R?=2.14%

El coeficiente de determinacion precisa que el 2.14% de la motivacion es

influenciada por el desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa
Casa Luker Del Peru S.A.C. Tarapoto 2022
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DISCUSION

Actualmente, desde un punto de vista negativo, los resultados nos
permiten entender a cabalidad el comportamiento de los trabajadores
de la empresa Casa Luker del Peri SAC, y lo mas importante porque
estamos pasando por el COVID-19, muchos estudios similares han sido
realizados por empresas con resultados similares, pero esto no
descartando contradicciones tedricas, el poder explicar hace que
nuestros resultados sean muy valiosos y sirvan asi como referencia para
posteriores investigaciones en este campo.

Respecto al objetivo especifico 1, cabe mencionar que la mayoria de
colaboradores de la empresa Casa Luker del Peri SAC, presenta un
grado de motivacion media (45%), siendo un resultado poco alentador,
se puede explicar por la forma como se presentan las emociones y
pasiones, como se han abierto lo cotidiano de lo laboral, en razén de las
nuevas formas utilizadas para enfrentar esta pandemia, donde coincide
con Chiavenato (2017) se piensa que es producto de emociones internas
y externas, pasiones, habitos, costumbres, racionalidad, etc. Para
nosotros, son aquellos elementos que dan esa fuerza de avance de la

conducta, especialmente cuando se realiza la accion.

Respecto al objetivo 2, en cuanto al grado del desempefio laboral, lo
colaboradores responden que es media (40%) reflejando baja
productividad por parte de los colaboradores, donde coincide con
Reétequi, et. al. (2021) en cuanto al desempefio laboral es consideradas
insuficientes, reflejando tareas no entregadas a tiempo,asi como un
aumento innecesario de recursos y baja productividad, por lo que se
puede apreciar que cuantos mas problemas internos haya, mas
negativamente se vera afectado el empleado, provocando quecomience

a rechazar.

Respecto al objetivo 3, se aprecia una relacion negativa de -0.24, entre
la motivacién de logro y el desemperio laboral, con valor de significancia

de 0.919 > a 0.01, lo que significaria que no existe relacion en las
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variables. Existiendo una correlacién negativa muy baja, Estos resultados
pueden explicarse por los comportamientos y actitudes profesionales de
los empleados, ya que representan niveles significativos de motivacion
de logro, aunque es comprensible que este resultado se imponga en el
contexto de COVID 19. El fracaso de algunos empleados obstinados
para hacer mal o sus métodos. La motivacion de toda la fuerza laboral
proviene del gran logro de vencer alCOVID-19, que hoy se estima menos
nefasto que buscar formas de lograr logros individuales y grupales o
institucionales, asimismoManrique, Saldafia, Correa, Salazar, Manrique,
Calderdn, & Rivera (2021) El desempefio laboral esta determinado en
gran medida por la motivacién, esto sugiere que si un colaborador siente
gue lo esta haciendo bien, su desempefio sera éptimo, en cambio, si esta

desmotivado y aletargado, su desemperio laboral no sera efectivo.

En cuanto al objetivo 4, teniendo en cuenta la correlacién entre la
motivacion de poder y el desempefio laboral, mediante el analisis
estadistico de Pearson se logré un coeficiente de 0,51 (correlacionmedia
positiva), en ausencia de relacion entre las variables lasignificaciéon fue
de 0,829. Estos resultados pueden explicarse por la reduccién del poder
individual y grupal en el comportamiento del trabajador y del trabajo; de
lo contrario, el desempefio laboral tendria que ser muy alto, como lo era
antes del COVID-19. La pérdida de poder advierte de la existencia de
otros hébitos sociales, cambios de actitudes, diferencias de estandares
y opiniones, y dudas que aparentemente constituiran una nueva forma de
division social, espiritual y moral. Claramente, el motivo del poder es un
sueilo que disipa el ejercicio del poder de todo tipo, incluyendo la
teocracia, y se haconvertido en una plataforma plana para las respuestas
naturales a lo que el orden institucional conocido ha hecho antes,

necesariamente de una forma u otra (Zegang, Hughes , y Ambadi, 2015).
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Respecto al objetivo 6, En la tabla se observa que existe una correlacion
positiva baja de 0.282, con una significancia de 0.228 no existiendo

relacion entre las variables.

Con la introduccion de COVID-19, las personas y los grupos pueden
lograr un descanso psicologico a través de objetivos colectivos e
individuales. Estos hallazgos se correlacionaron directamente con una
mayor productividad en el lugar de trabajo y una motivacion de interés
extruido. A través de la manipulacion de las percepciones del
comportamiento, las empresas pueden alentar a los empleados a sesgar
su comportamiento mas alla de los limites de su psique, tanto colectiva
como individual.Esto no seria una controversia, pero por supuesto que
las nuevas iniciativas o la forma en que se determinan las formas de
trabajo individuales y colectivas no trascenderan por completo los
métodos y estilos de trabajo tradicionales, pero si sugiere que hay

cambios significativos en ellos (Van der Linden, 2019).

Para el objetivo general se observdé p = 0,040 > 0,05 sin asociacion
significativa y una correlacion positiva de 0,463. Desde esta Ultima
perspectiva, los motivos complejos por los que los trabajadores adoptan
un comportamiento social deben seguir siendo un misterio sin resolver,
ya que las posibles causas del agotamiento y la retirada de los
trabajadores son en gran parte inidentificables.COVID-19 La huella
ideoldgica que dejan las actividades de la sociedad en los empleados
de la sociedad ( Druckman y McGrath, 2019). Facilmente podria igualar
a Riva y Huamanta (2022). Con base en su investigacion académica,
identifica la relacién entre la motivacion y el desempefio laboral en un
ambiente de trabajo remoto brindado por una universidad publica en
Perd. Se concluyé que los niveles de motivacion y desempefio laboral
tendieron a ser bajos y que se deben desarrollar estrategias para mejorar
la motivacion y el desempeiio laboral mediante la comprension de las

relaciones entre las variables.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Entre motivacion y desempefio de los empleados de Casa Luker Del Peru
S.A.C. Tarapoto 2022, la correlacion es positiva, r=0.463, valor
significativo es 0.40 > 0.01, es decir no hay correlacion significativa
entre las variables H. El coeficiente de determinacidén indica que la
motivacion por el desempefio laboral de los trabajadores esta

influenciado.

Existe una correlacion negativa de -0,24 entre la motivacién de logro y
el desempeifio laboral, con un valor de significancia de 0,919>0,01, lo que
implica que no hay relacién entre las variables.

Considerando la relacion entre la motivacion de poder y el desempefio
de la tarea, el andlisis estadistico de Pearson arroja un coeficiente de
0,51 (correlacion media positiva), con una significancia de 0,829 cuando

no existe correlaciéon entre variables.

Existe una correlacién positiva baja de 0,282 entre la motivacion de
afiliacion y el desempefio laboral, con una significancia de 0,228, y

ninguna relacion entre las variables.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

RECOMENDACIONES

Al gerente general, realizar estudios comparativos mas precisos sobre
areas tematicas antes y durante el COVID-19 para complementar los
hallazgos de este estudio y especificar una mejor y mas amplia
plataforma de evaluacion que permita la construccién de herramientas y
estrategias de contencion y desarrollo de la fuerza laboral para el
COVID19.

Al gerente general, promover sin concesiones la defensa del deporte
profesional para desarrollar una nueva vision de la motivacion de logro.
El objetivo es brindar méas oportunidades para el desarrollo de iniciativas

laborales colectivas dentro de la agencia.

Al gerente general, generar un proceso de apoyo permanente para la
implementacion de la gestion de crisis donde el poder tradicional se
acumule en unas pocas personas o grupos de trabajo. El objetivo es crear
nuevas formas de trabajo que sean inclusivas y acordes con las
necesidades y posibilidades de desarrollo de los empleados
normalmente.

Al gerente general, implementar charlas motivacionales para elpersonal,
realizar actividades donde refuercen el comparierismo y el amor entre los

trabajadores.
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Operacionalizacién de variables

Titulo: Motivacion y Desempefio Laboral de los Colaboradores de Casa Luker Del Pert S.A.C. Tarapoto 2022

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicador Escala medicién
Motivacién de logro Desempefio
Trabajo en situaciones
dificiles
Tareas complejas
Metas realistas
Disfrute al termino de tarea
dificil
Motivacion de poder Competencia .
Elemento modal conductual que ) ) Situaciones de estrés y Ordinal
) . . Se elaboro un cuestionariode L
brinda impulso o energia y da presion
| d | 24 preguntas sobre las f . (1) Nunca
Motivacion tono a IOS rasgosl conductuales, dimensiones: motivacion de Ccf)ln rontacion | (2) Casi nunca
especial mente {:1, momento de logro, motivacion de poder y In luenciar para lograr (3) A veces
realizar una accion (Chiavenato, S S objetivos o
motivacion de afiliacion. - (4) Casi siempre
2017). Control de acontecimientos (5) Siempre
Motivacion de afiliacion Hablar sobre temas no
relacionados al trabajo
Acompafiamiento
Relaciones con compafieros
Pertenencia a grupo
Equipo
La forma de medicion deltrabajo,
que tiene valor institucional, Ordinal
social y cultural, que se vincula a
los conceptos de calidad, se elaboré un cuestionario - Responsabilidad
Desempefio eficacia, eficiencia y eficacia, con 28 preguntas para gé?%%ggg'%gg Liderazgo y trabajo en g; ’C\Ilggicr?unca
laboral pero, sobre todo, como medio o poder captar la percepcion laboral P equipo (3) A veces

vehiculo de transmisién del valor
del trabajo(Chiavenato, 2017).

del desempefio laboral.

Formacion y desarrollo
personal

(4) Casi siempre
(5) Siempre




Instrumentos

CUESTIONARIO MOTIVACION
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de estas encuestas, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por
favor sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con
una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)
5 4 3 2 1
Motivacion
Enunciado S|CS|A|CN|N

Motivacion de logro 514 |3]|] 2 |1

1. Los trabajadores intentan mejorar su desempefio laboral

A los trabajadores les gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes

2
3. Alos trabajadores les gusta ser programados en tareas complejas
4

Los trabajadores toman decisiones
institucionales adecuadas

La institucion conoce el progreso de sus trabajadores al terminar las tareas

Los trabajadores fijan y alcanzan metas realistas

N o o

Los trabajadores disfrutan con la satisfaccion de terminar una tarea dificil

8. Lainstitucion logra cumplir con los objetivos institucionales

Motivacion de poder

1. Los trabajadores laboran en forma competitiva

2. Los trabajadores laboran en situaciones de estrés y presion

3. A los trabajadores les gusta llevar el mando cuando participan en una
actividad laboral

4. La institucion promueve la participacion de sus trabajadores en las
actividades institucionales

5. Los trabajadores confrontan a las personas con quienes estan en
desacuerdo

6. A los trabajadores suelen influenciar en las personas para conseguir un
objetivo institucional

7. Los trabajadores frecuentemente se esfuerzan por tener mas control sobre
los acontecimientos o hechos que les rodean

8. Los trabajadores aportan positivamente en el logro de los objetivos
institucionales

Motivacion de afiliacion

1. Los trabajadores hablan con otras personas de la Institucion sobre temas
gue no forman parte del trabajo

2. Alos trabajadores les gusta estar en compafiia de sus compafieros de

trabajo.

3. Los trabajadores tienen habilidades sociales para relacionarse con otras
personas

4. La institucion promueve la socializacion del personal con sus comparferos
de trabajo

5. Los trabajadores tienden a construir relaciones cercanas con sus
comparfieros de trabajo

6. A los trabajadores les gusta pertenecer a los diversos grupos y
organizaciones

7. Los trabajadores prefieren trabajar con otras personas, mas que trabajar
solos

8. Lainstitucién promueve el trabajo en equipo

iMuchas gracias por su participacién!




CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Estimado(a), se agradece su apertura a la participaciéon de estas encuestas, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por
favor sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con
una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)

5 4 3 2 1

Desemperio laboral

Enunciado S Cs A CN N
Dimension 1: Percepcion del desempefio laboral 5 4 3 2 1
1. Sepromueve la generacidn de ideas creativas e

innovadoras

2. Sesiente feliz por los resultados que logra en su trabajo

3. Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna

4. Existe motivacién para un buen desempefio en las labores
diarias

5. Laevaluacidon que se hace al trabajo ayuda a mejorar las
tareas

6. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el
desarrollo personal

7. Se promueve los altos niveles de desempefio

©

Realiza el trabajo en el tiempo establecido y sin errores

9. Puede trabajar de forma independiente

10. Produce y realiza su trabajo en forma metddica y
ordenada

11. Cumple con el horario y registra puntualidad

12. Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de
sus acciones

13. La responsabilidad del puesto estd claramente definida

14. Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios
que los afecten directamente

15. Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la
realizacidn de actividades entiempo indicado

16. Se anticipa a las necesidades y problemas futuros

17. Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a
dificultades o situaciones conflictivas

18. Responde de forma clara y oportuna dudas del personal
de la institucion

19. Demuestra respeto a sus jefes y compafieros de trabajo

20. Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

21. El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus
capacidades

22. Se muestra atento al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo

23. Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio

24. Los jefes promueven las capacitaciones

25. Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr
sus metas

26. La institucién promueve el desarrollo personal

27. Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos
adquiridos demostrados en resultados

28. Se recibe preparacion para realizar el trabajo

iMuchas gracias por su participacion!



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Gustavo Ramirez Garcia
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

Es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Bachiller del programa de Titulacion con
mencion de la UCV, en la sede Tarapoto promocion 2022, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el Titulo de Licenciado en
Administracién.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Motivacion y Desempefio
Laboral de los Colaboradores de Casa Luker Del Peru S.A.C. Tarapoto 2022 y
siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de la operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Cuzco Sanchez, Sandro Schrader Ifapi, KatherinesShiller

DNI 70992812 DNI 71693352



ilﬁ UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

MIDE: Motivacion y Desempefio Laboral de los Colaboradores de Casa
Luker Del Pera S.A.C. Tarapoto 2022

Variable: Motivacion

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No
Motivacion de logro

1 Los trabajadores intentan mejorar su X X X
desempefio laboral
A los trabajadores les gusta trabajar en

2 | sijtuaciones dificiles y desafiantes X X X

3 A los trabajadores les gusta ser programados X X X
en tareas complejas

4 Los  trabajadores toman  decisiones X X X
institucionales adecuadas

5 La institucién conoce el progreso de sus X X X
trabajadores al terminar las tareas
Los trabajadores fijan y alcanzan metas

6 realistas X X X

7 Los trabajadores disfrutan con la satisfaccién X X X
de terminar una tarea dificil

8 La institucion logra cumplir con los objetivos X X X
institucionales
DIMENSION 2 Si No Si No | Si | No
Motivacion de poder

9 | Los trabajadores laboran en forma competitiva X X X

10 Los Itrabajad‘qres laboran en situaciones de X X X
estrés y presion

1 A los trabajadores les gusta llevar el mando X X X
cuando participan en una actividad laboral

12 La institucion promueve la participacién de sus X X X
trabajadores en las actividades institucionales
Los trabajadores confrontan a las personas

13 : ; X X X
con quienes estan en desacuerdo
A los trabajadores suelen influenciar en las

14 |personas para conseguir un objetivo X X X
institucional
Los trabajadores frecuentemente se esfuerzan

15 |[por tener mas control sobre los| X X X
acontecimientos o hechos que les rodean

16 Los trabajadores aportan positivamente en el X X X
logro de los objetivos institucionales
DIMENSION 3 Si No Si No | Si | No
Motivacion de afiliacion
Los trabajadores hablan con otras personas

17 |de la Institucién sobre temas que no forman| X X X
parte del trabajo




Alos trabajadores les gusta estar en compaiiia

18 de sus comparieros de trabajo. X X X

19 Los trabajadores tienen habilidades sociales X X X
para relacionarse con otras personas
La institucion promueve la socializacion del

20 . . X X X
personal con sus comparieros de trabajo
Los trabajadores tienden a construir relaciones

21 ~ ) X X X
cercanas con sus comparieros de trabajo

22 A los trabajadores les gusta pertenecer a los X X X
diversos grupos y organizaciones
Los trabajadores prefieren trabajar con otras

23 > : X X X
personas, mas que trabajar solos

24 | Lainstitucién promueve el trabajo en equipo X X X

Variable: Desempefio Laboral

DIMENSION 1 Si No Si No Si |No
Percepcion del desempeiio laboral
Se promueve la generacion de ideas creativas e

1 [ X X X
innovadoras
Se siente feliz por los resultados que logra en su

2 . ¢ R X X X
trabajo
Ofrecen retroalimentacion de manera precisa

3 ke x X X
oportuna
Existe motivacion para un buen desempefio en las

4 - X X X
labores diarias
La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a

5 : X X X
mejorar las tareas
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite

6 X X X
el desarrollo personal

7 Se promueve los altos niveles de desempefio X X X
Realiza el trabajo en el tiempo establecido y sin

8 X X X
errores

9 Puede trabajar de forma independiente X X X
Produce y realiza su trabajo en forma metodica

10 Y ! I x X X
ordenada

11 | Cumple con el horario y registra puntualidad X X X
Asume con responsabilidad las consecuencias

12 ; - X X X
negativas de sus acciones
La responsabilidad del puesto estda claramente

13 A X X X
definida
Informa y consulta oportunamente al jefe sobre

14 : : X X X
cambios que los afecten directamente

15 Cumple con los objetivos demostrando iniciativa
en la realizacién de actividades entiempo indicado X X X

16 | Se anticipa a las necesidades y problemas futuros X X X

17 Reacciona efectivamente y de forma calmada
frente a dificultades o situaciones conflictivas X X X
Responde de forma clara y oportuna dudas del

18 P RIS Py ot X X X
personal de la institucion
Demuestra respeto a sus jefes y compafieros de

19 e JESEamp X X X

trabajo




Valora y respeta las ideas de todo el equipo de

20 2 yresp el X X X
trabajo
El trabajo que realiza permite desarrollar al

21 |5 0R0 e P X X X
maximo sus capacidades
Se muestra atento al cambio, implementando

22 ; : X X X
nuevas metodologias de trabajo
Se recibe preparacién necesaria para realizar el

23 e P X X X
cambio

24 | Los jefes promueven las capacitaciones X X X
Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente

25 op P X X X
y lograr sus metas

26 | Lainstitucion promueve el desarrollo personal X X X
Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos

27 - X X X
adquiridos demostrados en resultados

28 | Se recibe preparacion para realizar el trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gustavo Ramirez Garcia DNI: 01109463
Especialidad del validador: Lic. en educacién

ORCID 0000-0003-0035-7088

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

o

Firma del Experto Informante



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del trabajo de investigacion

Objetivo del instrumento

Determinar La Validacién Del Contenido De Los
Cuestionarios Del Trabajo De Investigacion

Nombres y apellidos del
experto

Gustavo Ramirez Garcia

Documento de identidad

01109463

Afos de experiencia en el
area

14 Anos

Maximo Grado Académico

Doctor en Administracion de la Educacion

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto
Cargo Docente — posgrado
Numero telefénico 971165345
Firma ~
; _::l:’-‘/‘f"‘
""" u&?a?‘é;ﬁ‘:‘u:fﬁ';: Garcia
Fecha 19/ 08 / 2022




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Juan Carlos Schrader Ifapi
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

Es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Bachiller del programa Taller Elaboracion
de Tesis de la UCV, en la sede Tarapoto promocion 2022, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el Titulo de Licenciado
en Administracion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Motivacion y Desempeiio
Laboral de los Colaboradores de Casa Luker Del Peru S.A.C. Tarapoto 2022 y
siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de la operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Cuzco Sanchez, Sandro Schrader Ifapi, Katherine Shiller

DNI 70992812 DNI 71693352




i\l\‘" UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

cusmee MIDE: Motivacion y Desempeiio Laboral de los Colaboradores de Casa
Luker Del Peri S.A.C. Tarapoto 2022

Variable: Motivacion

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®

DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No

Motivacion de logro

1 Los trabajadores intentan mejorar su
desempefio laboral X £ X

A los trabajadores les gusta trabajar en

2 | sijtuaciones dificiles y desafiantes X X X
A los trabajadores les gusta ser programados

3 ; X X X
en tareas complejas

4 Los  trabajadores toman  decisiones % % %
institucionales adecuadas

5 La institucién conoce el progreso de sus X X X
trabajadores al terminar las tareas

6 Los- trabajadores fijan y alcanzan metas X X X
realistas

7 Los trabajadores disfrutan con la satisfaccion X X X
de terminar una tarea dificil

8 La institucion logra cumplir con los objetivos X X X

institucionales

DIMENSION 2 Si No Si No | Si | No

Motivacion de poder

9 Los trabajadores laboran en forma

competitiva X X -
10 Los ’trabajad‘o’res laboran en situaciones de X X X
estrés y presion
1 A los trabajadores les gusta llevar el mando X X X

cuando participan en una actividad laboral

La institucion promueve la participacion de
12 |sus trabajadores en las actividades| X X X
institucionales

13 Los trabajadores confrontan a las personas
con quienes estan en desacuerdo

A los trabajadores suelen influenciar en las
14 |personas para conseguir un objetivo X X X
institucional

Los trabajadores  frecuentemente se
15 |esfuerzan por tener mas control sobre los X X X
acontecimientos o hechos que les rodean

16 Los trabajadores aportan positivamente en el
logro de los objetivos institucionales

DIMENSION 3 Si No Si No | Si | No

Motivacion de afiliacion

17 |Los trabajadores hablan con otras personas X X X




de la Institucion sobre temas que no forman
parte del trabajo

18

A los trabajadores les gusta estar en
compariia de sus compafieros de trabajo.

19

Los trabajadores tienen habilidades sociales
para relacionarse con otras personas

20

La institucion promueve la socializacion del
personal con sus comparieros de trabajo

21

Los trabajadores tienden a construir
relaciones cercanas con sus compafieros de
trabajo

22

A los trabajadores les gusta pertenecer a los
diversos grupos y organizaciones

23

Los trabajadores prefieren trabajar con otras
personas, mas que trabajar solos

24

La institucion promueve el trabajo en equipo

Variable: Desempeiio Laboral

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Percepcion del desempeiio laboral

Se promueve la generacion de ideas creativas e
innovadoras

Se siente feliz por los resultados que logra en su
trabajo

Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y
oportuna

Existe motivacion para un buen desempefio en las
labores diarias

a sl W N

La evaluaciéon que se hace al trabajo ayuda a
mejorar las tareas

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo
permite el desarrollo personal

Se promueve los altos niveles de desempefio

0 (N o

Realiza el trabajo en el tiempo establecido y sin
errores

Puede trabajar de forma independiente

10

Produce y realiza su trabajo en forma metddica y
ordenada

11

Cumple con el horario y registra puntualidad

X[ X | X[ X [X| X

X[ X | X[ X [X| X

12

Asume con responsabilidad las consecuencias
negativas de sus acciones

13

La responsabilidad del puesto estd claramente
definida

14

Informa y consulta oportunamente al jefe sobre
cambios que los afecten directamente

15

Cumple con los objetivos demostrando iniciativa
en la realizacién de actividades entiempo indicado

16

Se anticipa a las necesidades y problemas futuros

17

Reacciona efectivamente y de forma calmada
frente a dificultades o situaciones conflictivas

18

Responde de forma clara y oportuna dudas del
personal de la institucion




Demuestra respeto a sus jefes y compaiieros de

19 : B IRESRcamp X X X
trabajo
Valora y respeta las ideas de todo el equipo de

20 2YLESP g X X X
trabajo
El trabajo que realiza permite desarrollar al

9q [EEoRIe e g : X X X
maximo sus capacidades
Se muestra atento al cambio, implementando

22 . ) X X X
nuevas metodologias de trabajo
Se recibe preparacion necesaria para realizar el

23 o OCRTR 3 X X X
cambio

24 | Los jefes promueven las capacitaciones X X X
Su trabajo ermite desarrollarse

25 . P X X X
profesionalmente y lograr sus metas

26 | Lainstitucion promueve el desarrollo personal X X X
Aplica la experiencia, capacidades vy

27 | conocimientos adquiridos demostrados en X X X
resultados

28 | Se recibe preparacion para realizar el trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Carlos Schrader Ifiapi DNI: 71693429
Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado Certificado

ORCD 0000-0003-3069-7200

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

FFirma del xperto informante.



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del trabajo de investigacion

Objetivo del instrumento

Determinar La Validacién Del Contenido De Los
Cuestionarios Del Trabajo De Investigacion

Nombres y apellidos del
experto

Juan Carlos Schrader Ihapi

Documento de identidad

71693429

Anos de experiencia en el
area

6 Anos

Maximo Grado Académico

Doctor En Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad

Peruana

Institucion Casa Luker Del Pera S A.C
Cargo Gerente

Numero telefénico 990 144 393

Firma

Firma del xperto informante.

Fecha

19/ 08 /2022




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Gustavo Ramirez Moreno
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

Es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Bachiller del programa de Titulacion con
mencion de la UCV, en la sede Tarapoto promocion 2022, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el Titulo de Licenciado
en Administracion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: Motivacion y Desempeiio
Laboral de los Colaboradores de Casa Luker Del Perd S.A.C. Tarapoto 2022 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de la operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
D
Cuzco Sanchez, Sandro Schrader Ifiapi, Kathering Shiller

DNI 70992812 DNI 71693352



i\l\‘" UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

cusmes MIDE: Motivacion y Desempeiio Laboral de los Colaboradores de Casa
Luker Del Perii S.A.C. Tarapoto 2022

Variable: Motivacion

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®

DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No

Motivacion de logro

1 Los trabajadores intentan mejorar su
desempefio laboral X £ X

A los trabajadores les gusta trabajar en

2 | situaciones dificiles y desafiantes X X X
A los trabajadores les gusta ser programados

3 ; X X X
en tareas complejas

4 Los  trabajadores toman  decisiones % % %
institucionales adecuadas

5 La institucién conoce el progreso de sus X X X
trabajadores al terminar las tareas

6 Los- trabajadores fijan y alcanzan metas X X X
realistas

7 Los trabajadores disfrutan con la satisfaccion X X X
de terminar una tarea dificil

8 La institucion logra cumplir con los objetivos X X X

institucionales

DIMENSION 2 Si No Si No | Si | No

Motivacion de poder

9 Los trabajadores laboran en forma

competitiva X X -
10 Los ,trabajad‘o,res laboran en situaciones de X X X
estrés y presion
1 A los trabajadores les gusta llevar el mando X X X

cuando participan en una actividad laboral

La institucion promueve la participacion de
12 |sus trabajadores en las actividades| X X X
institucionales

13 Los trabajadores confrontan a las personas
con quienes estan en desacuerdo

A los trabajadores suelen influenciar en las
14 |personas para conseguir un objetivo X X X
institucional

Los trabajadores  frecuentemente se
15 |esfuerzan por tener mas control sobre los X X X
acontecimientos o hechos que les rodean

16 Los trabajadores aportan positivamente en el
logro de los objetivos institucionales

DIMENSION 3 Si No Si No | Si | No

Motivacion de afiliacion

17 |Los trabajadores hablan con otras personas X X X




de la Institucion sobre temas que no forman
parte del trabajo

18

A los trabajadores les gusta estar en
compariia de sus compafieros de trabajo.

19

Los trabajadores tienen habilidades sociales
para relacionarse con otras personas

20

La institucion promueve la socializacion del
personal con sus comparieros de trabajo

21

Los trabajadores tienden a construir
relaciones cercanas con sus compafieros de
trabajo

22

A los trabajadores les gusta pertenecer a los
diversos grupos y organizaciones

23

Los trabajadores prefieren trabajar con otras
personas, mas que trabajar solos

24

La institucion promueve el trabajo en equipo

Variable: Desempeiio Laboral

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Percepcion del desempeiio laboral

Se promueve la generacién de ideas creativas e
innovadoras

Se siente feliz por los resultados que logra en su
trabajo

Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y
oportuna

Existe motivacion para un buen desempefio en las
labores diarias

a (sl W N

La evaluaciéon que se hace al trabajo ayuda a
mejorar las tareas

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo
permite el desarrollo personal

Se promueve los altos niveles de desempefio

0 (N o

Realiza el trabajo en el tiempo establecido y sin
errores

Puede trabajar de forma independiente

10

Produce y realiza su trabajo en forma metddica y
ordenada

11

Cumple con el horario y registra puntualidad

X[ X | X[ X [X[| X

X[ X | X[ X [X[| X

12

Asume con responsabilidad las consecuencias
negativas de sus acciones

13

La responsabilidad del puesto estd claramente
definida

14

Informa y consulta oportunamente al jefe sobre
cambios que los afecten directamente

15

Cumple con los objetivos demostrando iniciativa
en la realizacién de actividades entiempo indicado

16

Se anticipa a las necesidades y problemas futuros

17

Reacciona efectivamente y de forma calmada
frente a dificultades o situaciones conflictivas

18

Responde de forma clara y oportuna dudas del
personal de la institucion




Demuestra respeto a sus jefes y compaiieros de

19 : B IRESRcamp X X X
trabajo
Valora y respeta las ideas de todo el equipo de

20 AYLEP g X X X
trabajo
El trabajo que realiza permite desarrollar al

9q [EoRIe e g : X X X
maximo sus capacidades
Se muestra atento al cambio, implementando

22 . ) X X X
nuevas metodologias de trabajo
Se recibe preparacion necesaria para realizar el

23 o OCRTR 3 X X X
cambio

24 | Los jefes promueven las capacitaciones X X X
Su trabajo ermite desarrollarse

25 o P X X X
profesionalmente y lograr sus metas

26 | Lainstitucion promueve el desarrollo personal X X X
Aplica la experiencia, capacidades vy

27 | conocimientos adquiridos demostrados en X X X
resultados

28 | Se recibe preparacion para realizar el trabajo X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Gustavo Ramirez Moreno DNI: 72137887
Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

ORCID 0000-0003-0630-1149

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

/1

. Gustavo Ramirez Moreno
CPC. MAT.N2191107

Firma del Experto Informante



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del trabajo de investigacion

Objetivo del instrumento

Determinar La Validacién Del Contenido De Los
Cuestionarios Del Trabajo De Investigacion

Nombres y apellidos del
experto

Gustavo Ramirez Moreno

Documento de identidad

72137887

Afos de experiencia en el
area

6 Anos

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion CGS Majime Consultores SAC
Cargo Contador interno

Numero telefonico 940161169

Firma

E . Gustavo Ramirez Moreno
CPC. MAT. N®191107

Fecha

19/ 08 /2022
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Cesar Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Tarapoto, 31 de agosto del 2022

Sefior(a)

JUAN CARLOS SCHRADER INAPI

GERENTE

CASA LUKER DEL PERU S.A.C

AV. VIA DE EVITAMIENTO N°742 — TARAPOTO

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Administracion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que
el(la) Bach. SANDRO CUZCO SANCHES con DNI 42005328 y la Bach. KATHERINE
SHILLER SCHRADER INAPI con DNI 71693352, del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Administracién, pueda ejecutar su investigacion titulada: "MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE CASA LUKER DEL PERU
S.A.C TARAPOTO 2022", en la instituciébn que pertenece a su digna Direccion;
agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios
Coordinadora Nacional Titulacién
PE Administracion

cc: Archivo PTUN




Autorizacion de aplicacion del instrumento

Tarapoto, 15 de Julio del 2022

Sefior (a):

JUAN CARLOS SCHRADER INAPI
Gerente

CASA LUKER DEL PERUS.A.C
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular del taller Curso de Titulacion, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de obtencion de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracién,
para que pueda realizar mi investigacién en su representada y obtener la informacion necesaria
desarroilar investigacion titulada:
e RTIVACTIN . . DESEM PERe, LARRESL. . DE. Las, TQ.M’)ASJ’—\DD”LS-S
DE.. CASA.LOKER " DEl PERd. 5:AC TARAPOIV 2022 ..
. En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre (] cualquler
distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

HRADER INAPI
693352

SANDRO CUZCO SANCH KATHERINE SHILLE
DNI : 70992812, DNI:




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo JUAN CARLOS SCHRADER INAPI, identificado con DNL71683429 , en mi calidad de
REPRESENTANTE LEGAL del area de GERENCIA de la empresa CASA LUKER DEL PERU
$.A.C con R.U.C N° 20529712848, ubicada en la ciudad de Tarapoto.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los estudiantes SANDRO CUZCO SANCHEZ Identificada con DNI N° 70992812 y
KATHERINE SHILLER SCHRADER INAPI Identificada con DNI N° 71693352 de la Carrera
profesional de Administracion, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Para la elaboracién de proyecto de tesis

con la finalidad de que pueda desarroliar su ( ) Informe estadistico, (QTrabajo de Investigacion, (
y)Tesis, para optar al grado de ( )Bachiller, o (X)Titulo Profesional.

IR
Indicar si el Re

acion de la en sualquier distintive

de la empresa en reserva. marcs

X" la opcion s

( ) Mantener en Reserva el nombre 0 cualquier distintivo detaempie
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar. ) -y

b <
o v 7y W7 -y
Firma del Estudiante Sandro (zco Sandrez
DNI: 0992 812
s

Firma del Estudian‘te VQX‘\'\?_V?(\Q e
on: 16Q3352  Chmader Mot



Base de datos

variable 1: Motivacién

item | item | item | item | item | item | item | item | item item item item item item item item item item item item item item item item

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
suj 1 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4
suj 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3
suj 3 5 4 4 3 4 4 3 5 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4
suj4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 3 3
suj 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 3 4 4 4
suj 6 4 5 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3
suj 7 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4
suj 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4
suj 9 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4
suj
10 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 3 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 4
suj
11 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3
suj
12 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4
suj
13 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 5 4 3 4 3 4 3 5 2 3 4 3
suj
14 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 4 4 3
suj
15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4
suj
16 5 4 3 2 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4
suj
17 4 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3
suj
18 4 3 5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4
suj
19 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4
suj
20 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4




variable 2: Desempefio laboral

item | item | item | item | item | item | item | item | item | item item item item item item item item item item item item item item item item item item item

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
suj 1 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5
suj 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5
suj 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4
suj4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3
suj 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 2 2 3 4 5 3 3 4
suj 6 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 5 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3
suj 7 3 4 2 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 1 4 4 3 4 4 4 4
suj 8 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 4 5 4
suj9 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 5 4 3 4 3 4 3 4 2 2 4 3 3 3 3 3
suj
10 3 3 3 3 3 4 4 3 3 1 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3
suj
11 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
suj
12 5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4
suj
13 4 2 3 5 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 5 4 4 4
suj
14 4 3 5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 3 4 4 3 3 4 4
suj
15 5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3
suj
16 3 3 5 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4
suj
17 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 3
suj
18 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4
suj
19 3 4 4 3 4 4 3 5 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3
suj
20 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 3 3 3 4 3 4 3




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTRO CASTRO MIGUEL ANGEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE CASA LUKER DEL PERU
S.A.C TARAPOTO 2022", cuyos autores son CUZCO SANCHEZ SANDRO, SCHRADER
INAPI KATHERINE SHILLER, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 19 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASTRO CASTRO MIGUEL ANGEL Firmado electronicamente
DNI: 16423080 por: CCASTROMA el 19-
ORCID: 0000-0003-3409-7990 10-2022 11:53:11

Cddigo documento Trilce: TRI - 0435040
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