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Resumen

Se realizo este estudio con el fin de determinar la relacion entre el liderazgo
directivo y la satisfaccion de la calidad en una Institucion educativa publica del nivel
inicial - Huaral, durante el aflo 2022. Para cumplir con lo propuesto se desarroll6
una investigacion basica y de nivel correlacional en el que se emple6 un disefio no
experimental transversal y en el que se recolecté informacion de un disefio muestral
compuesto por 80 padres de familia quienes respondieron a dos cuestionarios. Los
resultados obtenidos indicaron que el tipo de liderazgo percibido por la mayoria de
los padres fue liberal, seguido de un grupo en el que percibieron que el tipo de
liderazgo fue democratico; en lo que respecta a la satisfaccion de la calidad
educativa, la mayoria de los padres consideré que el nivel fue alto. Lo encontrado
se procesO con la prueba Chi-cuadrado de Pearson y se obtuvo un valor de
significancia igual a 0.016 demostrando asi una dependencia entre los datos
obtenidos. Se concluyo asi que hubo una relacion significativa entre el liderazgo
directivo y la satisfaccion de la calidad educativa; con lo cual se demuestra que el
tipo de liderazgo que aplique el director de los centros educativos influird en la

calidad que se imparta a los estudiantes

Palabras clave: Liderazgo directivo, autocratico, democratico, liberal,

satisfaccion.
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Abstract

This study was carried out in order to determine the relationship between
managerial leadership and satisfaction in a public educational institution of the initial
level - Huaral, during the year 2022. To comply with the proposal, a basic and
correlational level research was developed in which a non-experimental cross-
sectional design was used and in which information was collected from a sample
design composed of 80 parents. of family who responded to two questionnaires.
The results obtained indicated that the type of leadership perceived by most of the
parents was liberal, followed by a group in which they perceived that the type of
leadership was democratic; Regarding the educational quality, most of the parents
considered that the level was high. The findings were processed with Pearson's Chi-
square test and a significance value equal to 0.016 was obtained, thus
demonstrating a dependency between the data obtained. It was thus concluded that
there was a significant relationship between managerial leadership and educational
quality; with which it is shown that the type of leadership applied by the director of
the educational centers will influence the educational quality that is imparted to the

students.

Keywords: Directive leadership, autocratic, democratic, liberal, satisfaction.
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l. INTRODUCCION

Para Hernandez (2015), la gran mayoria de las investigaciones referentes al
proceso educativo consignan gran importancia en la trasformacion y el progreso de
las sociedades. A su vez, la ONU (2020) refiere que, lograr una educacion de alta
calidad es fundamental para mejorar la vida de las personas y el desarrollo
sostenible. Tan importante en conseguir una educacion de calidad, que es menester
de los Estados garantizar su acceso libre, asi como todas las facilidades y
herramientas que se necesitan; especificamente, la educacion de calidad se
encuentra consignada en el cuarto objetivo de las 17 metas del desarrollo
sostenible, cuyo fin es garantizar la educacién equitativa, inclusiva y de calidad
(ONU, 2021).

En América Latina y el Caribe se han logrado avances significativos en la
mejora del acceso a la educacion en todos los niveles y el aumento de la matricula
escolar (ONU, 2020). No obstante, Segun el Foro Econémico mundial (2020), el
Estado Peruano, seencuentra en el puesto veintisiete referido a la excelencia en el
sistema educativo. Asimismo, en el marco de la pandemia, la hendidura educativa
se amplio debido a la incorporacion de la virtualidad. De acuerdo al levantamiento
estadistico del INEI (2020), la tasa de acceso a Internet es solo del 40.0%, y en
zonas rurales del 5.4%. En la ciudad de Lima el 72% tiene acceso a Internet, frente
al 42.9% del resto del pais, siendo las escuelas basicas los sectores mas afectados
con un 29.6% de accesibilidad.

Segun el MINEDU, para el 2020, mas de 337 mil estudiantes pasaron de
instituciones educativas privadas a instituciones publicas, de los cuales se
encuentran en la escuela primaria (MINEDU, 2020). En esa misma linea, ante la falta
de oportunidades para el desarrollo de una educacién de calidad, se observa una
gran preocupacion en la tasa de abandono en las escuelas aumentando del 1.3% al
3.5% (COMEXPERU, 2020). Segln la Ley General de educacion (2003), la
excelencia educativa esta compuesta por la interaccion de factores como; politicas,
la malla curricular, la carrera docente y administrativa, infraestructura, materiales y
equipamiento. Efectivamente, para determinar la calidad educativa, se requiere de
aspectos fundamentales como la calidad de la infraestructura; la calidad del personal

docente, la calidad del servicio administrativo, el ambiente estudiantil y la percepcién
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gue tienen los escolares, padres y la comunidad en su conjunto sobre la educacion
gue reciben (Ministerio de Educacion, 2017).

Maya et al. (2019) establecen que, para lograr una alta calidad educacional, es
necesario el apoyo mutuo entre el personal de la escuela; coordinadores, docentes,
secretarios, personal, estudiantes, padres y la comunidad en general; teniendo al
director como el principal facilitador y motivador del logro de los objetivos
educacionales (Masinoa & Zarazua, 2016). En este sentido, los directivos de las
institucion educativas tienen una labor muy importante en el buen desarrollo del
proceso educativo, y que la calidad de la gestidn institucional puede determinar el
nivel de desempefio de toda la institucion (Oni et al., 2016).

El liderazgo directivo es, una acumulacion de actitudes, de habilidades,
saberes y competencias, el cual ayuda a desarrollar un cumplimiento de los agentes
responsables de la direccion sobre los centros escolares y con las labores, solucionar
conflictos y desarrollar innovaciones con el fin de mejorar (Organizacion de Estados
Iberoamericanos, 2019). Siendo dentro de éste, aspectos primordiales como el
liderazgo autocratico (Jacobo et al., 2020), el democratico (Villalva, 2017) y liberal; los
cuales manifiestan cada uno de los comportamientos que refleja el director como
autoridad en una Institucion educativa, que al reflejarse cada uno de estos en la
gestion en la educacion, dara como consecuencia ya sea negativo o positivo, el
desarrollo estudiantil de los alumnos (Jun & Yazdanifard, 2015).

Actualmente en América Latina y el Caribe, se ha avizorado que muchas
instituciones no logran la calidad educativa; respecto a las politicas sobre las
capacidades en el liderazgo directivo en la escuela es recientemente investigada. De
la misma forma, subsisten desafios mayores, donde el interés versa en el sector de
la preparacion y el desarrollo de lideres en los colegios. (Organizacion de las
Naciones Unidas para laEducacioén, la Ciencia y la Cultura, 2015). Ante ello, existe la
necesidad de indagar sobre ¢Cudl es la relacién entre el liderazgo directivo y la
satisfaccion de la calidad de una Institucion Educativa Publica del nivel inicial, Huaral
- 2022? Y como preguntas especificas: (1) ¢Cual es la relacién entre el liderazgo
directivo y la infraestructura? (2) ¢ Cudl es la relacién entre el liderazgo directivo y el
personal docente?, (3) ¢ Cudl es la relacién entre el liderazgo directivo y el servicio

administrativo?, (4) ¢ Cual es la relacién entre el



liderazgo directivo y el ambiente?,(5) ¢ Cudl es la relacion entre el liderazgo directivo
y la percepciéon?

Ante ello, los criterios que justificaron el presente estudio es, dar explicacion
sobre elcontexto actual de la institucion educativa, conforme al liderazgo directivo y
la satisfaccion de la calidad educativa. Desde lo social, fue fundamental para tomar
medidas de correccién o de mejora en las partes que se requiera; asimismo, el sector
educativo del lugar fue beneficiario, brindando una calidad de excelencia,
considerando la forma de liderazgo que se presente de parte de la direccién. Sobre
la parte tedrica, tiene sustento debido a que, el estudio proporcioné bases tedricas y
modelos referidos a la satisfaccion de la calidad educativa y al liderazgo directivo,
siendo estos importantes de acuerdo a los autores, al contenido y su actualizacion.
Respecto a la justificacion metodolégica, el estudio presente brindo el instrumento el
cual, favorece a trabajos e investigaciones que compongan una misma meta como
esta, mostrando validez y confiabilidad en beneficio de futuros estudios.

Por ello, se plantea como objetivo, determinar la relacion entre el liderazgo
directivo y la satisfaccion de la calidad en una Institucion educativa publica del nivel
inicial, Huaral — 2022. Ello, ha de lograrse con el establecimiento de la relacién entre
el liderazgo directivo y la infraestructura, entre el liderazgo directivo y el personal
docente, entre el liderazgo directivo y el servicio administrativo, entre el liderazgo
directivo y el ambiente, y entre el liderazgo directivo y la percepcion en la institucion
educativa. De esta manera, la hipétesis de estudio establece que el liderazgo directivo
y la satisfaccion de la calidad educativa en la instituciéon educativa presentan una
relacion significativa; de igual manera, las hipotesis planteadas sefialan que el
liderazgo directivo y la infraestructura presentan una relacion significativa, el liderazgo
directivo y el personal docente presentan una relacion significativa, liderazgo directivo
y el servicio administrativo presentan una relacién significativa, liderazgo directivo y
el ambiente presentan una relacion significativa, y el liderazgo directivo y la

percepcion presentan una relacion significativa.



Il. MARCO TEORICO

Para la realizacion de dicha investigacion se requiere contar con soporte
tedrico queguie el entendimiento de liderazgo directivo y la satisfaccion de la calidad
educativa, para ello se toma en cuenta diversas investigaciones, tanto del ambito
internacional y nacional sustentado en tesis y articulos cientificos.

En la ciudad de Lima, Salas y Soto (2018) desarrollaron la tesis Liderazgo
directivoy calidad educativa en la Institucion Educativa. Ambo - 2018., presentado a
la Universidad César Vallejo, desarroll6 un trabajo correlacional, y empled el disefio
no experimental; evidenciando, sobre el liderazgo directivo, que el 64% de los
estudiantes mostr6é un nivel bueno. Sobre el clima laboral, el 83% de los mismos
dijeron ser bueno, el Rho de Spearman fue 0.051, concluyéndose que no hubo
correlacion. De la misma forma Arana y Coronado (2017) realizaron la tesis Liderazgo
directivo y desempeiio docente en una Institucion Educativa Parroquial del Distrito de
San lIsidro, presentado a la Universidad Marcelino Champagnat, trabajo de enfoque
cuantitativo, y se aplicé el disefio no experimental, correlacional y transaccional;
mostrando que 52.08% dijeron que existio un estilo transformacional, el nivel de
correlacion fue 0.539, concluyendo que hubo un vinculo presente entre el liderazgo
creativo y el trabajo del docente fue directo y significativo.

Por otro lado, Rabanal (2020) realizé la tesis Liderazgo Directivo y Compromiso
de Gestion Escolar en la Institucion Educativa Santa Rosa del distrito de Namora,
2019, presentado a la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, desarrollando
un trabajo correlacional y descriptivo, empleando el disefio no experimental
correlacional;indicando que, el 20% de la muestra dijeron que existe una ausencia
de liderazgo directivo; concluyendo una asociacion directa del liderazgo que
presenta el director de la Comunidad Educativa dentro de la gestiébn escolar.
Asimismo, Peche (2020) con la tesis Liderazgo directivo y satisfaccion del servicio
educativo por los padres de familia de la Institucion Educativa Publica N°80027, El
Porvenir 2020, presentado a laUniversidad César Vallejo. De disefio correlacional no
experimental; obteniendo como resultado que el 10.4% consideré favorable a la
evaluacion del director, la satisfaccion del servicio educativo tuvo un favorecimiento

del 13.2% y el nivel de correlacién fue de 0.923, mostrando una significancia.



Asi también se encontré el estudio de Torres (2020) Liderazgo directivo y
aprendizaje estudiantil en la Institucion Educativa Virgen del Carmen N°5017 de
Bellavista - Callao, 2019, presentado a la Universidad Privada NorbertWiener, siendo
de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y con un disefio no experimental
transversal y dando resultado en uno de conformidad de 0.205, concluyendo un bajo
nivel de correlacién respecto a ambas variables. De igual manera con Vila (2018)
quien desarroll6 la tesis Liderazgo directivo y Gestion educativa en las Instituciones
Educativas Puablicas del nivel Primaria de la UGEL N° 04 — Comas, 2018., presentado
a la Universidad César Vallejo, realizando el trabajo cuantitativo, correlacional y
descriptivo, bajo un disefio no experimental correlacional, manifestando el 21.4%
considero un eficiente liderazgo directivo y el 35.9% percibiendo una eficiente gestion,
demostrando un nivel idoneo de 0.810. Con lo cual concluyo que hubo una relaciéon
significativa entre ambas variables.

En Venezuela, se reportdé un estudio de Maya et al. (2019) Titulado Liderazgo
directivo y educacion de calidad. Trabajo basado en un método transaccional no
experimental, cuantitativo. Destaco la relacion significativa baja entre el liderazgo
directivo y la calidad educativa cuyo nivel de asociacion fue de 0,001073636.
Concluyendo que ambas variables interactian en si. Por su parte Chuquihuanca et
al. (2022) realizaron estudios sobre Liderazgo pedagogico directivo y calidad
educativa en instituciones de educacion basica regular del Pert, en Colombia,
trabajo de nivel correlacional, de disefio no experimental, reflejando un coeficiente
de relaciéon dando como resultado 0.564, precisando una asociacion moderada;
sefalaron los investigadores que, se debe implementar un programa educativo de
estrategias donde se tome en consideracion la disposicion de los recursos
materiales y humanos, aumentando su apoyo de manera oportuna en la
planificacion y evaluacion el rendimiento en funcion de un proceso exigido por el
curriculo peruano para mejorar liderazgo directivo y liderazgo.

Otro estudio fue reportado en la ciudad de Santa Ana de Coro, ejecutado por
Lugo y Villasmil (2019) Liderazgo directivo como factor de mejoramiento en la calidad
educativa, trabajo descriptivo y correlacional. Segun menciona el 59.0% de los
encuestados el tipo de liderazgo asumido es el directo o autocratico, se reflejé la

propension de un liderazgo administrativo. Con respecto a la calidad educativa, en



sus dimensiones pedagogica, administrativa, organizativa y participacion social no
cumplen los estandares de calidad. Asi también se evidencia el estudio desarrollado
por Espinoza et al. (2021) Denominan el liderazgo directivo y la calidad de los
aprendizajes estudiantes egresados de las instituciones educativas de la red 13 -
UGEL - 04, Comas, Teniendo como enfoque el cuantitativo y empleando el método
descriptivo, Los resultados evidenciaron resultados positivos en las dimensiones de
la variable liderazgo directivo, y calidad educativa, se evidencio nieles adecuados del
desarrollo integral, en sus capacidades y conocimientos; el coeficiente de Pearson =
0.949. La investigacion denot6 la correlacion positiva entre ambas variables.

Otro estudio importante lo desarrollé Yangali y Torres (2020) en su escrito
Liderazgo directivo y su impacto en el aprendizaje estudiantil en instituciones
educativas; Este estudio fue de disefio trasversal cuantitativo no experimental. Los
resultados evidenciaron un grado de correlacion bajo igual a 0,205, entre la variable
liderazgo directivo con la variable aprendizaje estudiantil, estimando que no
evidencia un impacto directo de una variable sobre la otra. El investigador determino
gue el mando directivo no influye de manera directamente sobre el aprendizaje
estudiantil.

Los fundamentos de estudio, abarca en el tema del liderazgo gerencial, el cual
consiste en el proceso en el aspecto del comportamiento, que ayuda a desarrollar un
monitoreo voluntario; por cuanto, va mas alla de aquello vinculado con el desempefio
gue se demanda en un trabajo (Ajila & Ibukun, 2019). Asimismo, un liderazgo presenta
caracteristicas vitales, dentro de la supervivencia sobre cualquier organizacion o
instituciones sociales, en distinta manera o disefio de la organizaciéon (Ubong &
Dominic, 2019). El liderazgo consiste en aumentar la influencia y sucede en el
momento en que el lider influye hacia otros, de modo que realice algo de forma
voluntaria (Chandrashekar, 2019).

Para que una organizacion sea de alta calidad, debe haber un apoyo mutuo
entre el personal de la escuela tanto de coordinadores, docentes, secretarios,
personal, estudiantes, madres y/o tutores) y la sociedad en general, teniendo al
director como facilitador, motivador y los interesados como los principales en lograr
los objetivos. En este sentido, el directivo de un centro educativo es suma
importancia en el buen desarrollo del proceso formativo dependen de la calidad del

manejo de una institucién



puede determinar el nivel de logro de toda la comunidad educativa. Los conceptos de
liderazgo, la administracién y gestion, se superponen y permitid que se tenga una
gran cantidad de énfasis e importancia en el transcurso del tiempo y en contextos
diversos (Day & Sammons, 2016). El liderazgo gerencial que presenta un director de
escuela, se considera fundamental y necesario, la funcion de administrar una
educacion en las instituciones, resulta eficaz y eficiente, de modo que ayuda a mejorar
la calidad educativa, el cual se espera en cada area de la Institucion (Hendrik, 2017).
El liderazgo viene a ser el proceso de poder influir sobre otros, en la cual se presenten
medidas para una meta en comun (Tua et al., 2019).

Dentro de los componentes del liderazgo directivo se considera que el
liderazgo es una relacion personal en la que una persona dirige, coordina y
supervisa a otra en eldesempefio de una tarea comun, como la capacidad de influir
en un individuo o en grupo (Saqib et al., 2015) mencionan que, el tipo de estilo de
liderazgo que adopte el sujeto es equivalente al comportamiento que le caracteriza,
en ese sentido hay muchas formas de liderar y cada lider tiene su propio estilo,
algunos de los estilos mas comunes sonel estilo autocratico, democratico y liberal.

En primer lugar, el estilo autocrético es aquel en el que el jefe conserva todo el
podery autoridad de toma de decisiones, no consulta a los empleados, ni da ninguna
entrada, los empleados obedecen las 6rdenes sin recibir ninguna explicacion (Sagib
et al., 2015) mencionan que los liderazgos tipicamente autocraticos toman
decisiones basadas en sus propias ideas y escasamente toman el concejo de otras
personas. Cherry (2020) dice que se caracteriza por tener un control total y
autoritario sobre el personal; los jefes siempre acaparan y son los que deciden;
estos jefes de equipo dicen a todos elmétodo de trabajo; y rara vez se les confian las
decisiones o tareas importantes a losmiembros del grupo. Por otro lado, hay quienes
dicen que este liderazgo no es malo, ya que nada significativo puede lograrse
cuando se usa solo cierto tipo de estilo de liderazgo; puede darse en ciertas
decisiones deben tomarse rapidamente sin consultar con un gran grupo de personas
(Chukwusa, 2018). no obstante, las ideas innovadoras pueden eludir a las
organizaciones como resultado del uso de un estilo autocratico y esto se deriva de la
incapacidad del personal para contribuir porque no se les consulta (Northouse,
2015).



Por otro lado, se tiene al estilo democrético, aplicada para crear una cultura de
responsabilidad compartida, si bien los lideres escolares son agentes clave para
promover el aprendizaje, no son las Unicas fuentes de cambio y vision en las
organizaciones escolares (Villalva, 2017). Este tipo de liderazgo se basa en los
entornos participativos; dado que la mejora escolar es dificil de realizar solo con los
lideres escolares (Terzi & Derin, 2016), por cuanto la participacién significativa de los
estudiantes, maestros y padres en la planificaciéon o los procesos de implementacion
son necesarios (Mber, 2015). Este estilo emplea estrategias para el logro de las
metas, permitiendo conversaciones particulares y esforzandose por determinar qué
se necesita, cuando y cémo lograrlo mediante el desarrollo de un compromiso
informado (Kilicoglu, 2018). El liderazgo democratico compone indicadores como la
equidad y la justicia social, dignidad, derechos y bienestar de todos los individuos en
la escuela. El liderazgo democratico requiere una base de valores de la practica del
liderazgo y los procesos que crean o sostienen la justicia social, empoderamiento y
comunidad por medios para equilibrar el poder y la confianza en las areas de liderazgo
y gestion de la escuela (Fakhri et al., 2021); donde se puede lograr el
empoderamiento, o que a su vez crea un ambiente de aprendizaje estimulante, donde
los estudiantes se desarrollan como los ciudadanos (Terzi & Derin, 2016). Villalva
(2017) dicen que un lider democratico es conocedor, influyente, estimulante,
ganador de la cooperacion, proveedor de consecuencias logicas, alentador, que
permite la autodeterminacion, guia, buen oyente y respetuoso.

Finalmente, el lider que adopta el estilo liberal establece limites amplios y
espera que los miembros del equipo se esfuercen vigorosamente para completar la
mision. Los miembros del equipo, sin embargo, tienen una gran flexibilidad. Este
marco se caracteriza por altos niveles de confianza por parte del lider que distribuye
el poder delegando responsabilidades a los ejecutivos de nivel inferior. No obstante,
la libertad de eleccion en el transcurso de toma de decisiones, muestra como
resultado bajo nivel de organizacion, eficiencia, productividad, ética y excusa de los

miembro del equipo (Panagiotis & Spyros, 2020).

Las diferentes formas de conducta que posee la persona, la manera de actuar

y el propio comportamiento, hacen que cada individuo desarrolle un estilo directivo



particular, vienen a ser medios para conseguir un determinado fin; por tanto, existen
determinados estilos de direccidén, como tanto directores que existen. Por su parte,
Vifiao en el afio 2000 clasificdé cuatro tipos de modelos del liderazgo directivo. El
primer modelo, donde el que hacer directivo se basa en el desarrollo de las
actividades funcionales de las normas y las exigencias legislativas. El segundo
modelo, el no profesional, aquel directivo con el minimo de requisitos, promueve la
participacion. Tercero, liderazgo pedagdgico, el directivo se caracteriza por gestionar,
motivar y dinamizar los objetivos. Cuarto, modelo neoliberal, el que hacer de la
escuela desde la perspectiva de empresa (Kilicoglu, 2018).

Ahora bien, desde la segunda variable, es menester sefialar que la satisfaccién
de lacalidad es multideterminada. La calidad educativa se funda en la adquisicion de
competencias y conocimientos, mientras que para Bianchetti (2017) viene a ser la
integracion de la pertinencia, la suficiencia, la eficacia externa, el impacto y la eficacia
interna del sistema educativo. Inicialmente, se avizora que el concepto de calidad
educativa presenta un sin niumero de concepciones; es importante puntualizarla en
funcidn a su categoria teorica. Dice Beatriz y Remache (2018) que la educacion de
calidad devino del ambito empresarial, inicialmente referido las cualidades de un
producto industrial, el producto educativo estuvo representado por el conjunto de
conocimientos adquiridos en el proceso de ensefianza; significa la simplificacion
extrema de la calidad educativa, refiriendo que la calidad educativa consiste en la
ensefianza en numeros y letras o conceptos abstractos. Posteriormente, el enfoque
positivista encamind hacia la eliminacion del concepto tan abstracto, en 1995.
Delgado propone una concepciéon mas holistica de la calidad educativa, orientada
hacia los procesos, incorpora términos de gestion educativa, mejora del inmobiliario
y estilos de ensefianza (Garcia & Juarez, 2018).

De esta forma, la propia ONU reconoce que la educacion de calidad es aquella
gue es solida desde la mirada pedagogica y de desarrollo del educando para que se
transforme en un ser eficaz y productivo de la comunidad (Garcia & Juarez, 2018).

Lacalidad en educacion no mide anicamente la puntuacion de un examen o por
cuantas palabras que puede leer un nifio por minuto. En ese sentido, volver a estas
medidas simplificadas es perjudicar tanto al estudiante como a la frase educacion de

calidad



en si misma (Feng, 2016). Bajo esta misma linea, Zabala (2018) refirié que la calidad
educativa se mantiene en tres puntos estratégicos: asegurar la calidad del ingreso a
los docentes; proporcionando herramientas y uso de estos para un aprendizaje
idéneo, el crecimiento profesional; y un entorno seguro de aprendizaje de calidad y
de soporte.

Segun la Ley N° 28044 (2003), la calidad educativa esta consignada como el
nivel adecuado de ensefianza que lograran las personas, para ello se hace
necesario la interacciéon de factores como; lineamientos de politicas basicas, el
cumplimento de la malla curricular, la formacion permanente, la adecuada carrera
docente yadministrativa en funcion a las exigencias educativas, adecuado servicio
de infraestructura, materiales y equipamiento; a ello afiadid la organizacion
institucional y las relaciones humanas.

Dentro de la satisfaccion de la calidad educativa, se encuentran varios
modelos, de acuerdo al pais y al enfoque que le dan a la educacion; es el caso de
Corea del Sur, el cual presentan una caracteristica riguroso y estricto, enfocandose en
el esfuerzo yel trabajo dedicado al aprendizaje y nuevos conocimientos, en ocasiones
se desarrollan los siete dias de la semana y hasta 12 horas al dia en clase. En el
contextoque presenta Finlandia, se basan en la exigencia y a la vez flexibilidad, el cual
estudian por 5 horas en el dia y no dejan trabajo para la casa, se enfocan en el
aprendizaje por medio de la experiencia, presentando ambientes de talentos y
espacios de recreacion. En Japon, considerado por ser uno de los modelos
primordiales en el mundo, el alumnado esta presente en la escuela 250 dias durante
todo el afo, es indispensable el uso de la tecnologia, se basan en una misma
educacion y en la reduccion de limites en el conocimiento, estos reciben tutoria en los
dias que no van ala institucion educativa (Masinoa & Nifio, 2016).

En Holanda, propone lo que se denomina el aprendizaje autbnomo, en la que el
estudiante determina su propio objetivo, que es guiado por el docente, y el uso de la
tecnologia como parte del curriculo del pais. En Canada, tienen como enfoque la
investigacion, siendo éste en todo el periodo educativo en el transcurso de su vida,
siendo primordiales las investigaciones en los proyectos ambientales, en tecnologia,

entre otros. En Singapur, la excelencia proviene debido a la alta capacidad que
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presentan los docentes por la inversion que se les da a ellos, respecto a los estudios,
cursos y talleres, de modo que brindan una enseflanza adecuada. En Rusia, la
educacion es comandada especificamente por el Estado, se inicia en los mas
pequefos, en centros especializados, en primaria y en el bachillerato, en la educacion
social y emocional, y capacidad de tomar decisiones (Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 2016).

En el Reino Unido, va en busca de innovaciones tecnoldgicas, actualmente se
encuentra enfocado en las habilidades y capacidades en las asignaturas
fundamentales que el pais considera, como lo es el inglés, computacion, matematicas,
tecnologias y disefio. En Estonia, en los ultimos afios les brindan cursos a elegir, de
acuerdo a lo que les agrada, de manera que sea mas facil encontrar su vocacion y de
esa forma encontrar una carrera adecuada, de acuerdo a sus habilidades
(Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2016).

Ahora bien, hablar de satisfaccion tiene muchas definiciones. Sin embargo, el
término se refiere a cuatro categorias derivadas de las percepciones, expectativas y
factoresde calidad de las personas. La satisfaccion implica el cumplimiento de ciertos
requisitos y esta asociada al estado mental del sujeto en el que logra una sensacion
de realizacion (Minh, 2015) Por su parte, Saifullah et al. (2015) afirman que la
satisfaccion se refiere a la medida en que una persona percibe que se han cumplido
sus expectativas. Hill et al. (2017) encontraron que la satisfaccion del sujeto depende
de como un elemento, producto, material y espacio crea valor en relacion con las
expectativas del objeto. En resumen, la satisfaccion se convierte en el resultado que
el sistema se esfuerza por lograr, dependiendo del valor de los factores y las
expectativas humanas. En suma, se puede decir que la satisfaccion de la calidad
educativa viene a ser el nivel del cumplimiento de las expectativas sobre el sistema
educativo (Minh, 2015).

Respecto a la calidad educativa, ésta implica tomar una posicion social, politica
y cultural; sin embargo, identifica que la nocién trae una concentracion de la base
identificada con sustento en la eficacia y eficiencia, unido a los procesos los cuales
ayudan a la seguridad y en la satisfaccién con los destinatarios. Para determinar la

calidad educativa presentada en una educacion, se requiere de aspectos
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fundamentales a considerar, uno de ellos es la infraestructura (Mujahid & Noman,
2015); fundamentan que una institucion educativa requiere presentar con areas, los
cuales ayuden a facilitar un aprendizaje y ensefianza (Billaiya et al., 2017); de
acuerdo a ello, la infraestructura en la escuela toma una labor fundamental en la
realizacion ante un proceso de identificacion de calidad (Ministerio de Educacion,
2017).

De la misma forma el aspecto docente, en lo cual manifiestan una participacion
indispensable, en el alcance de una calidad educativa 6ptima, por el hecho de ser
participe primordial hacia el desarrollo de los alumnos en el proceso de la actividad
educativa, de la misma forma como en la comunicacion con sus padres. Son un
enlace entre la variedad de personajes en el desarrollo educativo (Aithal & Kumar,
2016). asi también el aspecto del sector administrativo, que complementa la calidad
de servicio, es desarrollado de acuerdo al criterio que presenta la persona atendida
sobre la excelencia o también la superioridad en el servicio, el cual trae un resultado
sobre la comparaciéon realizada entre las expectativas que presenten las personas
consumidoras y sus puntos de vista acerca del producto del servicio que se ofrece
(Inquilla et al., 2017).

Asimismo, el aspecto del ambiente es relevante igual que los otros, siendo
este, un area fisica en donde existe una gran variedad de interacciones realizadas de
alumnos y de maestros (Kristiawan, 2018). presentar un rendimiento bajo en el area
académica, el problema que le causa un clima o ambiente adecuado, siendo este de
preocupacion al no presentar una calidad adecuada respecto al rendimiento
académico (Caceres et al.,, 2015). Y por ultimo, se encuentra el aspecto de la
percepcion en la satisfaccién sobre la calidad, definiendo las condiciones de forma
externa sobre la vida que presentan los individuos, relacionada con el valor, el precio,
en lo social, emocional, durante el servicio, y la proporcién de un producto (Cahuana,
2016). cada aspecto presenta una relevancia en el proceso de desarrollo que implicael
desarrollo tanto cognitivo como social, que cada estudiante y padre de familia se lleva

de unainstitucion educativa y la excelencia en los servicios que esta brinda.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio deinvestigacion

Esta obra fue de tipo aplicada. Desde el punto de vista de Baena (2017), se
trata de un estudio donde el investigador trata de ampliar los conocimientos sobre un
tema determinado, de conocer la verdad sobre los fendmenos naturales, de hacer un
aporteefectivo para ayudar a la sociedad a superar los desafios. Por lo general, su
objetivo es llenar el cubo del desconocimiento, denominado como un depdsito de
conocimiento. En ese sentido, se buscé ahondar con los conocimientos tedricos del
liderazgo directivo y satisfaccion de la calidad en una escuela publica del nivel inicial,
Huaral - 2022 para tener registros del estado de cada variable de estudio.

A su vez, sera guiado por un disefio de nivel correlacional no experimental
transversal. Los estudiosos Hernandez, et al. (2014) manifiestan que este tipo de
trabajos nace en la observacion de los investigadores, donde la esencia de la
investigacion se encuentra en la naturalidad de los fenbmenos analizados; por
cuanto, no evidencia la necesidad de modificar los datos o componentes que
presentan, de esta forma la informacién se obtiene del analisis situacional de la
variable investigada. Son trasversales, porque son estudiadas en circunstancias
especificas, compuestos por perdidos determinantes, en un tiempo previamente
establecido. Finalmente, correlacional, ya que buscan analizar el comportamiento de
un fendmeno en funcion a otro, buscando niveles de asociacion. Se desarroll6 en los
meses de Abril a Julio de 2022. Sobre el cual se hallé la asociacion de ambas

variables.

Ox

Oy

De la formula M significa muestra de padres de familia; Ox para observar la
variable liderazgo directivo; Oy es la observacion de la variable satisfaccion de la

calidad educativa; y r es el coeficiente de correlacion.
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3.2. Operacionalizacion de variables.

Liderazgo directivo
Consiste en el proceso desarrollado por el comportamiento, la cual ayuda a
desarrollar un monitoreo voluntario el cual va mas alla de aquello que se vincula con

el desempefio que se demanda en un trabajo (Ajila & Ibukun, 2019).
Definicion operacional

El liderazgo directivo es un proceso que tiene que ver con el comportamiento,
en la cual permite que se realice un monitoreo de forma voluntaria y en el
desempefio dentro de un ambiente laboral, dentro de éste, son ubicados los

liderazgos autocratico, democratico y liberal

Satisfaccion de la calidad educativa

La calidad en la educacion llega a ser un atributo o una caracteristica intrinseca
gue presenta un individuo o una organizacion, se refiere al estado o al nivel relativo
de valor (Torche et al., 2015).

Definicion operacional

La satisfaccion de la calidad educativa es considerada como una cualidad o un
atributo intrinseco, el cual presenta una determinada institucion, respecto a la
condicion o al valor que posee, para determinar la calidad se manifiesta los aspectos
de infraestructura, el personal docente, de igual forma con el servicio administrativo,

el ambiente de lainstitucion y la percepcion. (Anexo 2)
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion viene a ser un conjunto de temas o elementos llamados unidades
analiticas del mismo dominio del interés, situadas en un ambito espacial compartido,
a los que se especifican los resultados (Baena, 2017). Referido ello, la poblacién
estuvo compuesta por 80 padres de familia del nivel de inicial de los dos turnos de

una l. E. publica - Huaral 2022.
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Dice Hernandez et al. (2020) que la muestra se convierte en una parte
representativa de la poblacion, a la que se le aplica la herramienta de recoleccion de
datos; es una parte particular de la poblacién general que, al momento de su
seleccion comprende las mismas caracteristicas.

El tipo de muestreo a emplear fue el probabilistico. EI muestreo probabilistico
es una muestra estadistica que se enfoca en una poblacion particular, analiza y
selecciona a los participantes de forma aleatoria. Su principal afirmaciéon es que
todaslas personas de la poblacién de estudio tienen las mismas posibilidades de
seleccion(2016). Para ello, se empled la siguiente férmula.

- NZzpq
- E(N-1+Zpq

n= Tamafno de la muestra

z=Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada
g= Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada
e= Nivel de error dispuesto a cometer

N= tamafio de la poblacion

Para los estudiantes del nivel inicial:

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%

Poblacién: 100 padres de familia, tamafio de la muestra 80 padres.

Criterios deinclusioén:

Se tomaron como muestra a los padres que deseen colaborar con el desarrollo de
la investigacion.

Padres que recurren con mas frecuencia a la institucion.

Padres de estudiantes continuos.
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Criterios de exclusion:
Padres de estudiantes que descartaron de la institucion.
Padres poco comprometidos con la institucién.

3.4. Técnicas einstrumento de recoleccion de datos

Uno de los elementos béasicos de todo estudio, es una forma de recopilar datos
para responder a las incertidumbres de la investigacion, se puede decir que hace
gue los métodos de investigacion sean mas efectivos; o, entendida como una
estrategia que posibilita la recoleccién de datos como parte integral del método
cientifico (Mufioz, 2016). Por el lado de la investigacion, se aplicé la encuesta. Esta
es una técnica que facilita el acceso inmediato y a gran escala a los datos, y la
informacion estandarizada de los cuestionarios facilita las comparaciones entre
grupos (Hernandez et al., 2020).Se utiliz6 la técnica de encuesta para recopilar datos
de manera eficiente y rapida.

Dado las conveniencias de la investigacion, se emple6 como instrumento el
cuestionario. Segun la concepcion de Muiioz (2016) estos son instrumentos que estan
compuestos por una serie de preguntas estructuradas a criterio del investigador,
aplicados con el objetivo de recabar informacién sobre la problematica en materia. La
investigacion hizo uso de dos cuestionarios que seran adaptados y estructurados
conforme a las dimensiones de la teorizacion de las variables. En los anexos se
encuentran las fichas técnicas de los cuestionarios. Asimismo, los instrumentos
presentan una excelente confiabilidad y el cual fue medido por el estadistico Alfa de
Cronbach obteniéndose los valores de 0.93 y 0.90 para las variables calidad educativa
y liderazgo directivo, respectivamente, considerando una muestra piloto de 15 padres

de familia. Por otra parte, los instrumentos tienen validacidn por juicio de expertos.
3.5. Procedimientos

Para desarrollar este trabajo se hace necesario:

Presentar la documentacion correspondiente para solicitar el permiso a la institucion
para el desarrollo del trabajo.

Establecer cronograma para la aplicacién de encuetas.
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Aplicacion de encuestas a padres de familia del nivel inicial de 3, 4y 5 afios de edad.
Aplicacion de encuestas a padres de familia del nivel inicial de los dos turnos.
Procesamiento de datos recopilados

3.6. Métodos de analisis de datos

Los datos obtenidos del trabajo de campo fueron procesados mediante el
software SPSS en su Ultima versién. Para la presentacion de resultados se aplico
estadistica descriptiva como tablas y graficos de frecuencia; mientras que para la
prueba de hipoétesis se aplicd el estadistico Chi Cuadrado para determinar la
relaciéon entre el liderazgo directivo y la calidad educativa percibida por parte de los
padres de familia.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo fue desarrollado en el marco de las normas éticas de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, al respecto, por medio del presente se deja
fe que los tratamientos de los datos fueron Unicamente recolectados con fines
académicos; para ello, se solicitd el consentimiento informado de cada uno de los
informantes. Seguidamente, en fe de no incurrir en actos de plagio o copia, el autor
de esta investigacion se somete a las pruebas respectivas para su verificacion.

Asimismo, para el desarrollo de la investigacion se tomé en cuenta los
principios éticos segun la base legal a nivel internacional, tales como el Cddigo de
Nuremberg, la Declaracion de Helsinki y la Declaracion Universal sobre bioética y
derechos humanos de la UNESCO. Mientras que a nivel nacional se tuvo en
consideracion la Ley Universitaria N° 30220, el Codigo Civil, el Codigo Penal y la Ley
sobre el Derecho de Autor.

Finalmente, se tuvo presente los principios éticos de lainvestigacion:
Beneficencia. Los resultados son de utilidad para el acervo cientifico.

No maleficencia. Los resultados no fueron empleados para fines indistintos a la

investigacion.
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Autonomia. La investigacion fue desarrollada bajo responsabilidad de la investigadora
y supervision de la Universidad César Vallejo.

Justicia. El desarrollo de la investigacion no discriminé a la poblacion que pueda ser
participe del estudio.
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IV. RESULTADOS

A continuacion se muestra los resultados descriptivos.

Figura 1

Gréfico de barras de la variable: liderazgo directivo

&0

Porcentaje

Liderazgo autocritico Liderazgo democratico Liderazgo liberal

Tipo de liderazgo

Con los datos obtenidos al aplicarse los instrumentos de recoleccion de informacion,
se pudo conocer que de todos los padres que fueron encuestados, el 53.8% consideraron
gue el liderazgo que ejercia el director de la institucidon fue de tipo liberal, mientras que el
27.5% de los padres consideraron que el liderazgo ejercido era de tipo democratico, y el
18.8% que el liderazgo era autocritico. Se evidencia que la mayoria de los padres percibi6
gue el director del centro de estudios de su hijo era un profesional que permitia la
participacion de su entorno, que trabajaba en equipo que monitoreaba el trabajo de cada
uno de los colaboradores, y que brindaba la ayuda necesaria; asi también el segundo
grupo de padres con mayor recurrencia percibio que el director solia consultar cualquier
decision a tomar con los padres y con sus colabores administrativos, también solia
recompensar el buen trabajo, y se preocupaba por mantener motivados a cada uno de los

integrantes de la institucién
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Tabla 1

Tabla del Baremo de satisfaccion de la calidad educativa

Variable — Dimensién Bajo Medio Alto
Calidad educativa 17 a 39 40 a 62 63 a 85
Infraestructura 4a9 10a 14 15a20
Personal docente 4a9 10a 14 15a 20
Servicio administrativo 4a9 10a 14 15a 20
Ambiente 3ab6 7all 12 a 15
Percepcion 2a4 5a7 8al0

En la tabla 1 Previo a la exposicion de los resultados obtenidos, se muestra el
baremo de la variable y sus dimensiones en la que se detalla el valor minimo y

maximo de cada uno de los  niveles: bajo, medio y alto.
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Figura 2

Gréafico de barras de la dimensién: infraestructura

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Infraestructura

Respecto a la infraestructura, el 70.0% de los padres indicaron que el nivel fue
alto, mientras que el 26.3% consideraron que el nivel fue medio, y el 3.8% que fue
bajo (ver Figura 2). Segun lo hallado, la mayoria de los padres consideraron que el
lugar en el que estudiaban sus hijos era el adecuado y no presentaba problemas.
Muestra de ello es la percepcion que tuvieron de que las instalaciones de la
institucidon estaban en Optimo estado, contaban con los mobiliarios necesarios, se
mantenian limpios, y los espacios asignados para la ensefianza eran lo adecuados
de acuerdo alo estipulado por la ley. Se evidencié asi un buen trabajo del liderazgo
del director para mantener la infraestructura de la institucion en un estado aceptable

en beneficio de los estudiantes.
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Figura 3

Grafico de barras de la dimensiéon: Personal docente

Porcentaje

Bajo Medio Atto

Personal docente

Sobre la segunda dimension, se pudo observar que el 67.5% de los padres
encuestados indicaron que el nivel del personal docente era alto, mientras que para el
22.5% era medio, y para el 10.0% era bajo. Estos resultados se pueden ver en la Figura 3
gue la mayoria de los padres no tuvo inconvenientes con la calidad profesional de los
docentes que ensefiaban a sus hijos; muestra de ello son los resultados de los
cuestionarios, que dejaron saber que el padre promedio percibieron que el docente
dominaba su asignatura, se capacitaba constantemente, mostraba responsabilidad en las
aulas de clase, y mantenia una buena comunicacién con los estudiantes y con ellos
mismos. Se determind de este modo la buena labor del directivo para influenciar en el

desempefio de cada docente
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Figura 4

Gréafico de barras de la dimensién: Servicio administrativo

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Servicio administrativo

En lo que concierne a la tercera dimension: servicio administrativo, como se puede
apreciar (Figura 4), el 56.3% de los padres sefialaron que el servicio que recibieron junto
a su hijo fue de nivel alto, mientras que el 31.3% percibieron que el nivel fue medio, y el
12.5% que fue bajo. Al igual que las dos dimensiones anteriores, en esta se denota que
la mayoria de los padres no presentd quejas por el servicio que brindaba la institucion.
Reflejo de ello son los resultados de los cuestionarios, los cuales indicaron que se
percibieron que la gestibn administrativa siempre estaba enfocada en el estudiante,
solucionaba los problemas administrativos de manera rapida, los trabajadores siempre
estaban dispuestos a ayudar a los padres con algun documento gestion interna, y el trato
de los mismos siempre era respetuoso y amable no solo con el padre sino también con

los pequenos estudiante.
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Figura 5

Gréafico de barras de la dimensién: Ambiente

0

Porcentaje

Bao Medio Alto

Ambiente

Los datos obtenidos de la dimension ambiente indicaron que el 55.0% de los
padres consideraron que el ambiente en el cual sus hijos estudiaban tenia un nivel
alto, mientras que el 38.8% percibié que el ambiente era de nivel medio, y el 6.3%
gue dio nivel fue de nivel bajo (Figura 5). Con lo hallado se demuestra que la
mayoriade padres no tuvieron quejas del lugar en el cual su hijo desarrollaba sus
actividades escolares. Si se analizan los resultados de los cuestionarios puede
denotarse que el padre promedio estuvo de acuerdo con que el ambiente de la
institucidon era la adecuada para el proceso de ensefianza — aprendizaje, también
era la adecuada para que los nifios puedan establecer vinculos de comunicacion
con sus compafieros, y cuando se presentaban problemas entre los nifios, siempre
se llegaba a una solucion pacifica en la que ambas partes terminaban

satisfechas.
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Figura 6

Gréfico de barras de la dimension: Percepcion
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Percepcion

Sobre la dimension percepcidn, se observo que los resultados obtenidos indicaron

gue el 55.0% de los padres estuvieron de acuerdo en que el nivel de la percepcion de los
padres era alto, mientras que el 37.5% estuvieron de acuerdo en que elnivel fue medio, y
el 7.5% con que el nivel fue bajo (Figura 6. Segun las cifras obtenidas, lapercepcion que
tenian los padres de la calidad educativa que recibian sus hijos era positivo; muestra de
ello son los resultados a los items del cuestionario, segun los cuales,el padre promedio
estaba satisfecho con el trabajo que realizaba la institucién con la formacién de su hijo, y

Sus expectativas que tenia respecto a la educacion que recibira su hijo, fueron superada.
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Figura 7

Grafico de barras de la dimensién: Satisfaccion de la calidad educativa

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Finalmente, en lo que respecta a la variable satisfaccion de la calidad

educativa, como se muestra en la Figura 7, el 60.0% de los padres percibieron que el
nivel fue alto, mientras que el 36.3%percibié que fue medio, y el 3.8% que fue bajo.
Con dichas cifras se denota que los padres encuestados percibieron que la calidad
de la educacion que recibian sus hijos, considerando la infraestructura, el
desempefo docente, los servicios administrativos, el ambiente y sus expectativas,
eran los adecuados. Este resultado coincide mucho con los resultados obtenidos en
las dimensiones, segun las cuales el nivel siempre positivo. Se demuestra asi que la

gestion liderada por el director de la institucion fue la correcta.
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Resultados Inferenciales

Para corroborar que los datos obtenidos eran acordes a los resultados de las
pruebas de hipétesis, se muestra en la Tabla 2 la relacion de los datos agrupados de
liderazgo directivo segun los datos agrupados de cada una de las dimensiones de a
variable satisfaccion de la calidad educativa.

Lo mostrado indic6 que la mayoria de los padres que percibieron que el
liderazgo directivo del director era autocritico, también consideraron que la
infraestructura, el servicio administrativo, el ambiente y la percepcion tenian un nivel
medio, mientras que el nivel considerado del personal docente fue alto. De igual
manera, la mayoria de los padres que percibi6 que el liderazgo directivo fue
democratico también consideraron que la infraestructura, el personal docente, el
servicio administrativo, y la percepcion tuvo un nivel alto, mientras que el nivel
considerado del ambiente fue medio. Finalmente, la mayoria de los padres que
percibieron que liderazgo ejercido por el director fue liberal, también consideraron
gue la infraestructura, el personal docente, el servicio administrativo, el ambiente y la
percepcion fueron de nivel alto. De esta manera, se demuestro que hubo una ligera
asociacion de los datos de ambas variables, siendo que los padres que percibieron
qgue el tipo del liderazgo del director fue autocritico consideraron que las
dimensiones de la calidad educativa fueron de nivel medio, mientras que la
percepcion de liderazgo fue democratico o liberal estuvo asociado al nivel alto de las

dimensiones de la calidad educativa.
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Tabla2

Tabla de liderazgo directivo segun dimensiones de la satisfaccioén de la calidad

educativa.
Liderazgo directivo
Dimensién Nivel

Autocritico Democratico Liberal

Baja 6.7% 9.1% 0.0%

Infraestructura Media 53.3% 22.7% 18.6%
Alta 40.0% 68.2% 81.4%

Baja 33.3% 9.1% 2.3%

Personal docente Media 26.7% 22.7% 20.9%
Alta 40.0% 68.2% 76.7%

Baja 33.3% 9.1% 7.0%

adﬁienri‘gt‘;‘fﬂvo Media 53.3% 27.3% 25.6%
Alta 13.3% 63.6% 67.4%

Baja 13.3% 9.1% 2.3%
Ambiente Media 60.0% 54.5% 23.3%
Alta 26.7% 36.4% 74.4%

Baja 13.3% 9.1% 0.0%
Percepcion Media 66.7% 31.8% 27.9%
Alta 26.7% 59.1% 72.1%
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Tabla 3

Tabla de liderazgo directivo segun la satisfaccion de la calidad educativa

Liderazgo directivo

Satisfaccion de la calidad

educativa
Autocritico Democratico Liberal
Baja 6.7% 9.1% 0.0%
Media 66.7% 31.8% 27.9%
Alta 26.7% 59.1% 72.1%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

En lo que concierne al analisis de los datos de ambas variables, se
muestra en la tabla 3 que el 66.7% de los padres percibieron que el liderazgo del
director era autocritico, también percibieron que la calidad educativa recibida por su
hijo era de nivel medio; asi también, de todos los padres que percibieron que el
liderazgo del directo era democratico, el 59.1% percibieron que la calidad educativa
era alta; y de todos los padres que indicaban que percibieron que el director aplicaba
un estilo de liderazgo liberal, el 72.1% percibieron que la calidad educativa era de
nivel alto. Se demuestra asi que a medida que los padres percibian un mayor nivel
en la calidad educativa percibian también un liderazgo mas enfocado en la

democracia y libertad.
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Contrastacion de hipotesis

Para realizar las pruebas estadisticas que corroboren que las hipétesis de
investigacion que se plantearon al inicio son correctas, se aplico el coeficiente Chi-
Cuadrado de Pearson que establece si los datos procesados son dependientes entre
si; también se consider6 el coeficiente V de Cramer que establece la fuerza de

relacion.

Tabla 4

Tabla de andlisis de correlacion entre la variable y las dimensiones

Liderazgo directivo

Chi-cuadrado de Pearson Sig.
V de Cramer N (bilateral)
ggﬂggatli(\:/gon de la Calidad 0.976 80 0.016
Infraestructura 0.269 80 0.020
Personal docente 0.286 80 0.011
Servicio administrativo 0.311 80 0.004
Ambiente 0.305 80 0.005
Percepcion 0.288 80 0.010

Nota: Obtenido en el procesamiento estadistico

En la Tabla 4 se muestra que los datos de la variable “Satisfaccion de la
calidad educativa” son dependientes de los datos de la variable “liderazgo directivo”
al identificarse un valor de significancia igual a 0.016 e inferior a 0.05. De igual
manera, los datos de la dimension “infraestructura” fueron dependientes de los datos
de la variable “liderazgo directivo”, dado que el valor de significancia fue igual a 0.020
y menor a 0.05. También los datos de la dimensién “personal docente” fueron
dependientes de los datos de la variable “liderazgo directivo”, tenido en cuenta que
el valor de significancia arrojado por la prueba fue igual a 0.011 y no super6 el valor
maximo permitido 0.05. La tercera dimension “servicio administrativo” también fue
dependiente de la variable “liderazgo directivo”, considerando que el valor de
significancia fue 0.004 y no alcanzé el nivel maximo permitido 0.05. Asi también la
dimension “ambiente” fue dependiente del “liderazgo directivo” puesto que el valor
de significancia (0.005) no superd el nivel de riesgo. Finalmente, la dimension
“percepcion” también presentd dependencia con el “liderazgo directivo” dado que el

nivel de riesgo fue mayor que el valor de significancia fue igual a 0.010.
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Es importante agregar que en todas las pruebas se identificé un coeficiente V
de Cramer bajo que no superdé el valor de 0.311, por lo que se evidencié que las
dependencias de datos identificadas y descritas en el parrafo anterior tuvieron un nivel

bajo.
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V. DISCUSION

Habiéndose descrito y procesado estadisticamente los resultados obtenidos, se
procede a compararlos con los resultados hallados en los estudios considerados
antecedentes de la presente investigacion.

En primer lugar, se hallé una relacion significativa entre el liderazgo directivo y
la satisfaccion de calidad educativa en la institucion educativa publica de Huaral
2022. Incidiéndose de esta manera que el tipo de liderazgo que decida ejercer el
director de una institucién educativa estd ligado a la satisfacciéon de la calidad
educativa que se brindara a los estudiantes puesto que el modo de comunicarse e
involucrarse con todos los integrantes de la institucion influirh en su manera de
desempeiarse. Esto coincide con la teoria de Zabala (2018), quien indicaba que
lograr una o6ptima calidad educativa esta en funcion del desempefio docente, del uso
adecuado de herramientas de aprendizaje, y del desarrollo de un ambiente de
seguridad y confianza; estos elementos van a depender de la capacidad de gestion
gue se ejerza en la institucion y que esta ligada al liderazgo de sus gestores o
directores. De igual manera, Garcia y Juarez (2018) recalcaban que el enfoque
holistico de la calidad educativa demandaba que se realice una gestion basada en
los procesos y en el uso adecuado de los equipos y materiales; teniendo como guia
un determinado estilo de ensefianza que debe ser marcada por la maxima autoridad.

Los resultados relacionados al objetivo principal no solo hallaron similitudes con
la teoria, sino también con estudios previos. Uno de ellos es el estudio que
desarroll6 Maya et al. (2019) en el Liceo Nacional “Manuela Lugo de Reyes” del
municipio Toc6 pero del estado Falcon — México; segun lo encontrado por el autor, el
liderazgo directivo si guarda una relacion baja con la calidad educativa, por lo tanto,
contar con un director apto para ejercer un adecuado liderazgo garantiza que la
educacion que se imparta en el centro de estudios sea de buen nivel. De igual
manera, Rabanal (2020), quien ejecutdé una investigacion en la |.E “Santa Rosa” de
Namora — Cajamarca, también hallé una relacion entre el liderazgo directivo y la
calidad educativa, pero el nivel identificado fue alto, por lo que hubo mayor certeza
de que el tipo de liderazgo ejercido por el director influye notablemente en la calidad
de educacién que se imparte a los estudiantes. Asi también, en el estudio que

desarroll6.
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Lugo y Villasmil (2019) se encontr6 que el tipo de liderazgo que ejerza el
director de una institucion educativa incide en la mejora de la calidad educativa; por
lo tanto, ademas de estar correlacionadas, dichas variables guardan un vinculo de
causa- efecto. Por otro lado, contrario a todo lo hallado en la presente, investigacion
que llevé a cabo Salas (2018) en la I.E “Julio Benavides Sanguinetti” de Ambo —
Huanuco, se encontré que el liderazgo directivo no se correlaciona con la calidad
educativa. Dicho resultado puede deberse a que la muestra poblacional de estudio
estuvo conformada por 60 docentes de la institucién y no por padres de familia o
agente externos a la institucion que podrian haber brindado informacién mas
acertada y sin ningin sesgo como es posible que haya ocurrido en el estudio,
considerando que pueden existir muchos motivos — positivos o negativos — por los
cuales los docentes puedan haber brindado informacion incorrecta o mal
intencionada.

En segundo lugar, y con respecto a la primera hipotesis especifica, se
determind que el liderazgo directivo se correlaciona con la infraestructura de la
institucion educativa publica del nivel inicial Huaral 2022. Demostrandose asi que el
estilo que marque el modo de gestionar la institucion educativa, por parte del
director, si va a incidir en la capacidad de la organizacion para contar o mantener
una buena infraestructura que facilite un mejor proceso de ensefianza — aprendizaje
en beneficio de los menores estudiantes. Lo que se hallé se sustenta en la teoria
gue desarrollo Billaiya et al. (2017) en la cual se confirma que lograr una Optima
calidad educativa esta en funcion, entre otros factores, de la infraestructura que se
brinde a los estudiantes para que aprendan de una manera mas sencilla y
significativa.

En tercer lugar, y haciendo referencia a la segunda hipotesis especifica, se
determind que el liderazgo directivo que se ejercio en la institucién educativa publica
del nivel inicial Huaral 2022, guarda una relacién con el personal docente. Esto
implica que la calidad del desempefio y profesionalismo que tengan los docentes de
una institucién educativa va a estar en funcién del tipo de liderazgo que ejerza el
director en el aspecto académico — curricular. La teoria de Aithal y Kumar (2016)
valida lo hallado al sefialar que el desempefio docente que, viene a ser uno de los
pilares de la calidad educativa, siempre esta en funcién de la exigencia y motivacion

gue le brinde el director de lainstitucidon y cumpla con sus obligaciones académicas.
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En lo que concierne a la tercera hipotesis especifica, se logro identificar que el
liderazgo directivo se correlaciona con el servicio administrativo de la institucion
educativa publica de nivel inicial Huaral 2022. Lo cual significa que la calidad del
servicio administrativo que brinde los colabores del area en mencién también estara
en funcion del tipo de liderazgo que ejerza el director de la institucién; siendo que el
modo de gestién que imparta va a determinar el rendimiento de los colaboradores
administrativos. Sobre ello, en la teoria de Inquilla et al. (2017) se recalca que el
servicio que brinde la institucion educativa para la gestion de documentos o temas
extra curriculares también va a determinar el nivel de calidad educativa, por lo que se
demanda mayor compromiso e involucramiento del personal, lo cual va a depender
de la organizacion que exija el director. Lo hallado también coincide con lo que
encontro Lugo y Villasmil (2019) en su investigacion; segun el autor, el estilo de
liderazgo que predomind en lainstitucion que analizo fue el estilo laissez faire junto al
estilo autocratico; dichos modos de gestion influenciaron en el modo de organizacion
de la institucion que tuvo un mayor enfoque en las actividades administrativas,
dejando de lado otros aspectos como el académico.

Sobre la cuarta dimension de la variable Satisfaccion de la calidad educativa, se
logré determinar que el liderazgo directivo se correlaciona con el ambiente de la
institucion educativa publica del nivel inicial Huaral 2022. Lo cual significa que las
relaciones laborales y estudiantiles de una institucion educativa van a estar en
funcién del tipo de relaciones que establezca el director con cada uno de los
integrantes de la institucion; para lo cual es importante que exista un determinado
estilo de liderazgo ejercido. La teoria de Caceres et al. avala lo que se hallg, puesto
gue sefala la importancia de contar con un clima agradable entre los estudiantes
para desarrollar sus actividades académicas y extra curriculares de la mejor manera
posible, garantizando asi un Optimo desarrollo social e intelectual; para ello, como
bien indica el autor, es necesario que los docentes desarrollen un adecuado
ambiente de trabajo, para lo cual también es necesario que el director esté
involucrado al establecer el tipo de clima que se requiere para el desarrollo de todos
los estudiantes. En lo que respecta a los antecedentes de la investigacion, se pudo
identificar que en el estudio desarrollado por Salas (2018) se determiné que el
liderazgo directivo no se relaciona con el clima laboral de los docentes, puesto que

las relaciones internas no dependen
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del tipo de gestion que realice el director; sin embargo, como se mencion parrafos
arriba, es posible que los resultados de este estudio hayan tenido cierto sesgo porque
la poblacion estuvo conformada por los mismo docentes y no por agentes externos a

la institucion.

Finalmente, sobre la quinta dimensién, se pudo determinar que el liderazgo
directivo de la institucion educativa publica del nivel inicial Huaral, durante el afio
2022, guarda una relacion con la percepcion externa. Lo cual implica que la
institucion sera percibida de una mejor manera por agentes externos como los padres
o la ciudadania si es que el director ejerce un tipo de liderazgo idéneo que refleje
buenos resultados de gestién. Esto es corroborado por la teoria de Cahuana (2016)
quien sefial6 que la percepcion de satisfaccion con la calidad educativa va a
depender, en gran parte, del trabajo que realice el director para gestionar todos los
recursos con los que se cuenta, con lo cual demostrara que sus capacidades y sus

buenas decisiones para enfocarse en determinados estilos de direccion o liderazgo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se hall6 una relaciéon significativa y débil entre el liderazgo directivo y la
satisfaccion de la calidad educativa en una Institucion Educativa Publica del nivel
inicial, Huaral — 2022; considerando la prueba estadistico con un valor de significancia
igual a 0.016 y un valor V de Cramer igual a 0.276, con lo cual se demostré que el
estilo que aplique el director para gestionar la instituciéon educativa si repercutira en
la calidad de la infraestructura, del desempefio docente, del trabajo administrativo, del
ambiente, de la percepcion de los padres, y de la educacion que reciben los
estudiantes.

Segunda:

Se identifico una relacion significativa y débil entre el liderazgo significativo y la
infraestructura de la Institucion Educativa Puablica de nivel inicial, Huaral — 2022;
teniendo en cuenta que el valor de significancia arrojada por la prueba fue igual a
0.020 y el valor V de Cramer a 0.269, demostrandose asi que el tipo de liderazgo
ejercido por el director de la institucion determina el nivel de la calidad educativa que
se ofrece alos estudiantes.

Tercera:

El liderazgo directivo guard6 una relacion significativa y débil con el personal
docente de la Institucion Educativa Puablica de nivel inicial, Huaral — 2022; ello, en
base a los resultados estadisticos de la prueba de hipotesis que arrojo un valor de
significancia igual a 0.011 y un valor V de Cramer a 0.286. Se demuestra asi que el
desempeiio de los docentes de la institucion estard ligada al tipo de liderazgo que
ejerza el director para gestionar los recursos de la institucion.

Cuarta:

Se determind que el liderazgo directivo estaba correlacionado significativa y
moderadamente con el servicio administrativo de la Institucion Educativa Publica de
nivel inicial, Huaral — 2022; validando el valor de significancia arrojado por la prueba
estadistica, que fue igual a 0.004 y el valor de V de Cramer igual a 0.311. Se
demuestra asi que el desempefio administrativo que realice la institucion también
estara en funcién del desempefio del director que estara sujeta, a su vez, del estilo

de liderazgo que se haya decidido aplicar.
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Quinta:

Hubo correlacion significativa y moderada entre el liderazgo directivo y el
ambiente de la Institucion Educativa Publica de nivel inicial, Huaral — 2022; por lo que
se demostré que el tipo de liderazgo ejercido por el director si repercutird en el
ambiente de trabajo y estudio de la institucion. Se concluy6 aquello, considerando que
el valor de significancia obtenido en la prueba fue igual a 0.005 y el valor V de Cramer
a 0.305.

37



VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomendé que la UGEL de la comunidad desarrolle talleres de
capacitacion dirigidos a los directores de las instituciones educativas para
brindarlesmayores alcances sobre la importancia del liderazgo directivo para la
mejora de los niveles de calidad educativa.

Segunda:

Se recomendd que la UGEL de la comunidad brinde talleres de capacitacion
dirigidos a los directores de las instituciones educativas para brindarles herramientas
de empoderamiento que les facilite la conduccion y direccidn de las instituciones
educativas a través de la mejora de sus actitudes, conocimientos, habilidades vy

comportamientos.

Tercera:

Se recomendd, a los directores de las instituciones educativas, aplicar algan
estilo directivo acorde a sus caracteristicas y objetivos profesionales, de modo que
puedan marcar un estilo de gestion en el que prime la comunicacion y la integracion
de todos los elementos de la institucion, y asi se puedan cumplir los objetivos

propuestos.

Cuarta:

Se recomendo, al director de la Institucion Educativa Publica de nivel inicial de
Huaral, ahondar mas en los tres tipos de liderazgos de modo que sepa
diferenciarlos y pueda elegir solo uno; de este modo evitar4 confusiones en el

personal y tendra un estilo marcado que influira en la gestion que realice.

Quinta:

Se recomend6 que futuros investigadores del tema, realizar estudios de mayor
nivel donde se determine si el tipo de liderazgo repercute en la gestion educativa,
sino en los que se busque conocer el impacto del tipo de liderazgo en grupos de
control y de experimentacion; asi se logrard& un mayor aporte a la comunidad

cientifica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Liderazgo directivo y satisfaccion de la calidad educativa en una Institucion Educativa Publica del nivel inicial, Huaral - 2022

Autora: Paitan Pariona, Celestina Magdalena

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

BASES TEORICAS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:

¢, Cudl es la relaciéon entre el
liderazgo directivo y la
satisfaccion de la calidad
educativa en una Institucion
Educativa Publica del nivel
inicial, Huaral - 202272

Problemas Especificos:

¢,Cual es la relacion entre el
liderazgo directivo y la
infraestructura en una
Institucién Educativa Puablica
del nivel inicial, Huaral -
2022?

¢, Cual es la relacion entre el
liderazgo directivo y el
personal docente en una
Institucién Educativa Publica
del nivel inicial, Huaral -
2022?

Objetivo General:

Determinar la relacion
entre el liderazgo directivo
y la satisfaccién de la
calidad educativa en una

Institucién Educativa
Pablica del nivel inicial,
Huaral - 2022

Objetivos Especificos:

Establecer la relacion
entre el liderazgo
directivoy la
infraestructura en una
Instituciéon Educativa
Publica del nivel inicial,
Huaral - 2022

Analizar la relacion entre
el liderazgo directivo y el
personal docente en lal.

Hipotesis General:

El liderazgo directivo y la
satisfaccién de la calidad
educativaen lal. E. Publica
del nivel inicial Huaral —
2022 presentan una
relacién significativa.

Hipdtesis Especificas:

El liderazgo directivo y la
infraestructura en lal. E.
Publica del nivel iniical,
Huaral — 2022 presentan
una relacion significativa.
El liderazgo directivo y el
personal docente en lal.
E. Publica del nivel inicial,
Huaral — 2022, presentan
una relacion significativa.
El liderazgo directivo y el

servicio administrativo en
lal. E. Publica del nivel

Antecedentes:
Lima, Salas y Soto (2018)
Rabanal (2020)
Torres (2020)
Maya et al. (2019)
Lugo y Villasmil (2019)
Yangali y Torres (2020)
Teorias:

Teoria del liderazgo
directivo

Sagqib et al. (2015)

Terzi y Derin (2016)

Liderazgo directivo
Liderazgo autocratico
Liderazgo democratico
Liderazgo liberal

Calidad educativa
Infraestructura
Personal docente
Servicio administrativo
Ambienta

Percepcion

Tipo de Investigacion:
Aplicada
Nivel de Investigacion:
Correlacional
Método General:
Cientifico
Disefio:
No experimental transversal
Poblacion:

100 padres

Muestra:
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¢,Cual es larelacion entre el
liderazgo directivo y el
servicio administrativo en
una Institucion Educativa
Publica del nivel inicial,
Huaral - 20227

¢,Cudl es larelacion entre el
liderazgo directivo y el
ambiente en una Institucion
Educativa Publica del nivel
inicial, Huaral - 20227
¢,Cudl es la relacion entre el
liderazgo directivo y la
percepcién en una
Institucién Educativa Publica
del nivel inicial, Huaral -
2022?

E. publica del nivel inicial,
Huaral —2022.
Establecer larelacion
entre el liderazgo
directivoy el servicio
administrativo en la |. E.
Publica del nivel inicial,
Huaral —2022.

Analizar la relacién entre
el liderazgo directivo y el
ambienteenlal. E.
Publica del nivel inicial,
Huaral —2022.

Identificar la relacion
entre el liderazgo
directivo y la percepcién
en una Institucion
Educativa Publica del
nivel inicial, Huaral - 2022

inicial, Huaral — 2022,
presentan una relacion
significativa.

El liderazgo directivo y el
ambiente en lal. E.
Publica del nivel inicial,
Huaral — 2022, presentan
una relacion significativa.
El liderazgo directivo y la
percepcion en la l. E.
Publica del nivel inicial,
Huaral — 2022, presentan
una relacion significativa.

Panagiotis y Spyros
(2020)

Calidad educativa
Mujahid y Noman (2015)

Ministerio de Educacion
(2017)

Aithal y Kumar (2016)

Kristiawam (2018)

80 padres

Muestreo:

Probabilistico aleatorio
simple

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

de variables

VARIABLE |

DIMENCIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

LIDERAZGO
DIRECTIVO

Liderazgo
Autocratico

Liderazgo
Democratico

Toma de decisiones

Control al subalterno

Dirigente vertical

Toma de decisiones
horizontales

Realiza una
administracion
compartida

1. El director decide, sin la opinion de los alumnos,
docentes y los padres de familia
2. El director considera alguna sugerencia sobre la

toma de decisiones.

3. Eldirector desarrollo un control continuo sobre las
responsabilidades de los profesores

4. El director realiza una supervision continua
Sobre las responsabilidades de los trabajadores
en lainstitucion.

5. El director da orden por medio de documentos
administrativos mas no lo comunica
verbalmente.

6. Eldirector obliga a que las instrucciones sean
cumplidas en su totalidad
7. El director permite la creatividad para las
actividades de parte de los profesores
8. El director pregunta sobre el trabajo de los
docentes
9. El director considera las propuestas de trabajo de los
profesores, de los alumnos y de los padres de familia
10.El director previo a una decision, hace parte de ello a
los padres de familia y a los profesores

11.El director lidera el equipo de trabajo con los

participantes del grupo.

1= nunca
2=casi nunca
3=a veces

4=casi
siempre

5=siempre
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Motiva y estimula a
los participantes

Delega Autoridad

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El director cree que el plan de trabajo debe
manifestar las ideas que tenga la comunidad
educativa.

El director permite y respeta las opiniones dela
comunidad educativa

El director mayormente recompensa y
reconoce el buen trabajo

El director tiene preocupacion de mantener
motivadas y contenta al grupo docente, alumnos
y padres de familia

El director brinda una variedad de soluciones, la cualse

define por los demés.

El director trabaja en equipo y realiza alianzas
con otras entidades cercanas.

Liderazgo 18. El director presenta una confianza plena para el
Liberal . cumplimiento en las labores de los docentes.
Delega Funciones 19. Si los trabajadores manifiestan deficiencias en la
responsabilidad, el director les guia de modo que
mejore.
VARIABLE I DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA
1. Las instalaciones de la institucion presentan un
Instalacion buen estado
Infraestructura 2. El mobiliario presenta una condicion adecuada 1= nunca
Satisfaccion de 3. Las instalaciones se presentan limpias.
la calidad Espacios dirigidos a 4. Los  espacios destinados a la ensefianza son 2=casi nunca
la ensefianza los adecuados.
Personal Presenta capacitacion 5. Las profesoras presentan conocimiento y 3=a veces
Docente y conocimiento dominio sobre asignaturas que ensefia.
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Eficiencia

Servicio

Administrativo Trato del trabajador

Ambiente

Comunicacion
Ambiente

Solucién inmediata a

problemas
Satisfaccion de
servicio

Expectativas
acertadas

Percepcion

6. Las profesoras se capacitan y actualizan 4=casi

siempre
7. Las profesoras son responsables. P

8. Las profesoras tienen una comunicacion
adecuada

9. Contribuyen en el desarrollo teniendo como
protagonistas a los estudiantes

10.Existe eficiencia de parte del personal
administrativo en resolver problemas

11.Los trabajadores del sector administrativo
muestran disposicion y estan dispuestos a
servir.

12.El personal que trabaja en la institucion
muestra un trato adecuado y amable

13.Existe un ambiente adecuado para el
aprendizaje y la convivencia

5=siempre

14.Se manifiestan procesos y vias de informacion
adecuada en una comunicacion.

15. Ante la presencia de problemas, las
soluciones llegan deforma acertada

16. Existe una satisfaccion con la institucion.

17. Las expectativas de la institucion fueron
superadas
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

Cuestionario sobre la calidad educativa

El presente cuestionario tiene como finalidad adquirir informacion sobre la calidad educativa, solicitando sinceridad
en sus respuestas, las cuales seran muy utiles paralainvestigacion.

Instrucciones: marque con un aspa dentro del recuadro la alternativa que considere pertinente, segin las preguntas
gue a continuacion se le presenta, indicando los valores del 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi
siemprel5, 5=siempre.

Datos del participante:

P Y o= [T [0 RS Y o] 1] o] = PPt

ITEM ESCALA
1 | 2 | 3 | 4 | 5

DIMENSION - INFRAESTRUCTURA

Las instalaciones de la institucion presentan un buen estado

El mobiliario presenta una condicion adecuada.

Las instalaciones se presentan limpias

Los espacios destinados ala ensefianza son los adecuados
DIMENSION — PERSONAL DOCENTE

Las profesoras presentan conocimiento y dominio sobre
asignaturas que ensefia.

Las profesoras se capacitan y actualizan permanentemente
Las profesoras son responsables en la labor que realizan

Las profesoras tienen una comunicacion asertiva
(adecuada)

DIMENSION — SERVICIO ADMINISTRATIVO

9 Contribuyen en el desarrollo teniendo como protagonistas a
los estudiantes.

10 Existe eficiencia de parte del personal administrativo en
resolver problemas.

11 Los trabajadores del sector administrativo muestran
disposicion y estan dispuestos a servir.

12 El personal quetrabaja en la institucién muestra un trato
adecuado y amable

DIMENSION - AMBIENTE

Existe un ambiente adecuado para el aprendizajey la

convivencia

14 Semanifiestan procesos y vias de informacion adecuada en
una comunicacion

Ante la presencia de problemas, las soluciones llegan de

forma acertada

DIMENSION - PERCEPCION

BIWIN| -

| N[O O

13

15

16 Existe una satisfaccioén con la institucion

17 Las expectativas de lainstitucion fueron superadas
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El presente cuestionario tiene como finalidad adquirir informacion sobre el liderazgo directivo, solicitando
sinceridad en sus respuestas, las cuales seran muy Utiles para la investigacion.

Cuestionario sobre liderazgo directivo

Instrucciones: marque con un aspa dentro del recuadrola alternativa que considere pertinente, segin las preguntas

que a continuacion se le presenta. 1= Nunca; 2= casi hunca, 3= a veces; 4= casi siempre, 5= siempre.

Datos del participante:

APEIIOS Y NOMIDIES: . e

su totalidad.

ESCALA
ITEM 1] 2] 3] 475
DIMENSION — AUTOCRATICO
1 El director decide, sin la opinién de los alumnos, y los
padres de familia
> El director considera alguna sugerencia sobre latoma de
decisiones.
3 El director desarrollo un control continuo sobre las
responsabilidades delos profesores.
4 El director realiza una supervi_sic’m continua sobre las
responsabilidades delos trabajadores en lainstitucion.
5 El director da orden por medio de documentos
administrativos mas no lo comunica verbalmente.
6 El director obliga a que las instrucciones sean cumplidas en

DIMENSION — DEMOCRATICO

El director permite la creatividad para las actividades de
parte de los profesores.

8 El director pregunta sobre el trabajo de los docentes.

El director considera las propuestas de trabajo de los
profesores, delos alumnos y delos padres de familia

10 El director previo a una decision, hace parte de ello alos
padres de familia y alos profesores.

1 El director lidera el equipo de acuerdo conlos participantes
del grupo

12 El director cree que el plan de trabajo debe manifestar las
ideas quetenga la comunidad educativa.

13 El director permite y respeta las opiniones de la comunidad
educativa

14 El director mayormente recompensa y reconoce el buen
trabajo.

15 El director tiene la preocupacion demantener motivadas y
contenta al grupo docente, alumnos y padres de familia
DIMENSION — LIBERAL

16 El director brinda una variedad de soluciones, la cual se
define por los demas.

17 El director trabaja en equipo y realiza alianzas con otras
entidades cercanas.

18 El director presenta una confianza plena para el
cumplimiento en las labores de los docentes.

19 El director tiende a monitorear el trabajo delos padres de

familia.
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Anexo 4: Validacion de instrumentos por expertos

ucv

Univienoan
o o

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia en los indicadores planteados

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Contreras Poma Sayda Marisol DNI: 08672990

Especialidad del validador: Mg. MAESTRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

w i 6 de mayo del 2022
‘Pertinencia;El item corresponde al concepto tedrico formulado. R
Rell ia: El item es apropiado para rep al componente 0 | )
dimension especifica del constructo A\ 7
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundiado de! item, es Jv( oL O ALE
condso, exadoy diredo j
Nota: Sufidenda, se dice suficiendia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia en los items planteados

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carhuachin Luis, Johana Susana DNI: 16027374

Especialidad del validador: Mg. Docencia Universitaria y Gestion Educativa

oot s 9 de mayo del 2022
Pertinencia;El item comesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

7 )
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enundiado del item, es Z /)%/L[/ e Z
condiso, exactoy directo (j-;'?: — »

Nota: Sufidenda, se dice sufidendia cuando los items planteados Firma del Expert;) Informante.
son sufidentes para medir la dimension

ESCUELA DE POSTORADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): REVISAR LOS ITEM DE ACUERDO CON LA TEORIA DE LA VARIABLE LIDER

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Prada Cortes, Mery DNI: 09517213

Especialidad del validador: Mg. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION DIDACTICA DE LA ENSENANZA DE EDUCACION INICIAL

. - 8 De Mayo del 2022
'Pertinencia;El tem comesponde al concepto tedrico formulado.
ia; El item es apropiado para al ¢ 0

dimension espedifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es
condiso, exado y directo

Nota: Sufidenda, se dice suficdenda cuando los items planteados
son sufidentes para medir la dimension

—

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTORADO
Observaciones (precisar sl hay suficlencla):___IHay  sopiclenc’a  en los items p/arﬂl'ea O{DS

Opirién de ap llidad: A [«] A p de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez vail . Dra. Esperanza Canicia Rosales Quispe DNI: .. /6L 20288
Esp d del : Dra. 1CDCION
::ﬁ__*g o carpence arconceomorc muto . 4Q....de.en Q. del 2022
2
aﬂwﬂﬁm especifica del constructo ® °
wmms;-;um sin dibeuitad alguna el enunciado del item, es %
Nota . se doe cuanda los tems
-n para medir & —
e Firma del Experto Informante.

N

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia en los items planteados, levantar las observaciones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Leén Jacinto. Ketty DNI: 09909865

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

09 de mayo del 2022

“Pertinencia;El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es jado para alc 0
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es
condso, exado y diredo

Nota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Registro de SUNEDU

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 29/01/2007

Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERU

CARHUACHIN LUIS,
JOHANA SUSANA

DNI 16027374 . - 2 o
Fecha matricula: Sin informacion (*=*)

Fecha egreso: Sin informacion (*=)

LICENCIADO EN EDUCACION

INICIALY PRIMARIA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
Fecha de diploma: 28/08/2007 PERU

Modalidad de estudios: -

CARHUACHIN LUIS,
JOHANA SUSANA
DNI 16027374

BACHILLER EN BROMATOLOGIA Y NUTRICION
Fecha de diploma: 18/02/2004

CARHUACHIN LUIS b i s cntindices UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
JOHANA SUSANA ’ SANCHEZ CARRION
DNI 16027374 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CARHUACHIN LUIS, LICENCIADA EN BROMATOLOGIA Y NUTRICION UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
JOHANA SUSANA Fecha de diploma: 12/05/2006 SANCHEZ CARRION
DNI 16027374 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIAY
GESTION EDUCATIVA

GRADUADO GRADO O INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION

CONTRERAS POMA, SAYDA | | echa de diploma: 02/08/2011 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
Modalidad de estudios: -

MARISOL DE SAN MARCOS

neaeZ% Fecha matricula: Sin informacion (**) PERY

Fecha egreso: Sin informacion (**)

MAESTRA EN EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

CONTRERAS POMA, SAYDA = Fecha de diploma: 10/12/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
MARISOL Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 08672990 PERU

Fecha matricula: 01/02/2007
Fecha egreso: 13/09/2008

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN CIENCIAS
DE LA EDUCACION

LEON JACINTO, Fecha de diploma: 27/05/99 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
KETTY Modalidad de estudios: - ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 09909865 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN

LEON JACINTO, EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
KETTY ESPECIALIDAD: EDUCACION PRIMARIA ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 09909865 Fecha de diploma: 14/04/00 PERU

Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIAY GESTION

EDUCATIVA
N JACINT .
LEC! KéT‘I‘c O Fecha de diploma: 28/09/15 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

DNI 09909865

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTORA EN EDUCACION



GRADUADO GRADO O TIiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 12/09/2000

PRADA CORTEZ, Modalidad d tadics: UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
MERY CERIrEL se ealItlonys VILLARREAL
DNI 09517213 5 . PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
PRADA CORTEZ, LICENCIADO EN EDUCACION INICIAL UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
MERY Fecha de diploma: 07/03/2001 VILLARREAL
DNI 09517213 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION EN DIDACTICA DE LA ENSENANZA DE
EDUCACION INICIAL

PRADA CORTEZ, UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO
MERY Fecha de diploma: 11/11/16 HEREDIA

DNI 09517213 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 26/09/2014
Fecha egreso: 12/12/2015

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION

ROSALES QUISPE, Eechimdo Cnlomn: LIGHER UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE
Modalidad de estudios: -

ESPERANZA CANICIA LAVEGAASOCIACION CIVIL

DNI 16120288 . - . PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIAY GESTION EDUCATIVA

ROSALES QUISPE, Fecha de diploma: 24/07/2008 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ESPERANZA CANICIA Modalidad de estudios: - VALLEJO
DNI 16120288 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ROSALES QUISPE, Fecha de diploma: 03/12/2013 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ESPERANZA CANICIA Modalidad de estudios: - VALLEJO
DNI 16120288 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN EDUCACION



Anexo 6: Confiabilidad y validez del instrumento

Para corroborar que el instrumento es confiable, se analiz6 su nivel de fiabilidad

estadistica con el software v.26.0. Los resultados se detallan a continuacion:
Liderazgo directivo

El valor del coeficiente obtenido de la variable Liderazgo directivo fue un Alfa de
Cronbach igual a 0.941. Dado que el valor fue superior a 0.60 y estd muy cerca de

1, se demuestra su fiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos
941 19

Calidad educativa

En lo que respecta a la segunda variable: calidad educativa, los resultados
obtenidos indican que el valor del Alfa de Cronbach fue 0.945. De igual manera que
la variable anterior, dado que el valor obtenido fue muy superior a 0.60 y estuvo

cerca de 1, se valida que el instrumento de la variable fue confiable.

Alfa de Cronbach N de elementos
.945 17

Por otro lado, la validez de los instrumentos se realizd a través de la prueba

binomial. Las evidencias de cada validacion se muestran a continuacion:
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Liderazgo directivo

N° de Promedio de
jueces > probabilidades 0.035416667
Resultado general _ Bs
significativo

*P: Pertinencia; R: Relevancia; C:

Claridad

item

10

11

12

13

14

15

16

17

Indicadore
SS*

A TVTOTXTUTODTOXDTODTOXTTODTOXTTOXTODTODTODTOXTTOITTOTXTTOITOIT

P RRRPRPRRRPRREPRPRRPRRPRREPRPRPRRPREPRPRRPRRPRRPRRERPRREPREPRPRRPRRERPRPRRREREPRRERRERERPRRRRERERRRERRRRRERRE B

P RRRPRPRRRPRREPRPRRPRRPRREPRPRPRRPREPRPRRPRRPRRPRRERPRREPREPRPRRPRRERPRPRREREPRRERRERERPRRRERRERERRRERRRERRERERE N

P RPRRPRRPRPRRPRRPRPRPRPRRPORRPRRPRRREPRREPRRPREPRPRREPRREPREPREPRPRRPREPRRERREPRREPRRERRERERRRERRERE W

Consultor: Carlos Gamonal (carlosgamonalt@gmail.com)

N° dejueces

P RPRRPRRPRRPRRPRRPRPRPRPRREPRREPRPRPRRREPRREPRRPREPRPRRERREPRERREPRRPREPRRERRERREPRRERRERRRERERE N

56 7 8 9

P RPRRPRRPRRPRRPRRPRPRPRPREPRPRREPRPRPRORRREPRRPREPRRERREPRERRERRPRERRPREPRREPRRERRRERRERRRERLRRERR

1 Total

0

5

oo~ bhoooooooOIoOIOIOIOIOIOIOITO IO oTooootolooa

Probabilidad

0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.15625
0.03125
0.03125
0.03125
0.15625
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
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C I 1 1 1 1 5 0.03125
P 1 1 1 1 1 5 0.03125
18 R 1 1 1 1 1 5 0.03125
C 1 1 1 1 1 5 0.03125
P 1 1 1 1 1 5 0.03125
19 R 1 1 1 1 1 5 0.03125
C 1 1 1 1 1 5 0.03125
P 1 1 1 1 1 5 0.03125
20 R 1 1 1 1 1 5 0.03125
C 1 1 1 1 1 5 0.03125
Categoria N Proporcion Decision
observada
Grupo 1 Si 60 1.00
Juez 1 Grupo 2 No 0 0.00 Significativo
Total 60
Grupo 1 Si 60 1.00 Significativo
Juez 2 Grupo 2 No 0 0.00
Total 60
Grupo 1 Si 59 0.98 Significativo
Juez 3 Grupo 2 No 1 0.02
Total 60
Grupo 1 Si 60 1.00 Significativo
Juez 4 Grupo 2 No 0 0.00
Total 60
Grupo 1 Si 59 0.98 Significativo
Juez 5 Grupo 2 No 1 0.02
Total 60

Satisfaccion de la Calidad educativa

N° de jueces

Promedio de probabilidades

0.041053922

Resultado general

significativo

*P: Pertinencia; R: Relevancia; C: Claridad

item

Indicadores

*

N° dejueces

5 6 7 8 9

10

Consultor: Carlos Gamonal

Total

Probabilidad

(carlosgamonalt@gmail.com)

D TVTOXVTOODTOODTOIUTLTOITO

P RRRRPRRPRPREPRRREPRERRERBR

P RRRRPRRPRREPREPRRERRERRERRERN

P RRRRPRPRRPRRPREPRRPRRERPRERRERW

P RRRRPRRPRRPRREPRREREPRERRERAN

1

P RPRRRPRRPRRPRREPRRREPRERR

oL oo OorToro1 OOl ool o1r gl olol ool ol

0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
0.03125
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0.03125

C 1 1 1 11 5
P 1 1 1 11 5 0.03125
7 R 1 1 1 11 5 0.03125
C 1 1 1 1 0 4 0.15625
P 1 1 1 11 5 0.03125
8 R 1 1 0 1 1 4 0.15625
C 1 1 1 11 5 0.03125
P 1 1 1 11 5 0.03125
9 R 1 1 0 1 1 4 0.15625
C 1 1 0 1 1 4 0.15625
P 1 1 1 11 5 0.03125
10 R 1 1 1 11 5 0.03125
C 1 1 1 1 1 5 0.03125
P 1 1 1 11 5 0.03125
11 R 1 1 1 1 1 5 0.03125
C 1 1 1 1 1 5 0.03125
P 1 1 1 1 1 5 0.03125
12 R 1 1 1 1 1 5 0.03125
C 1 1 1 1 1 5 0.03125
P 1 1 1 1 1 5 0.03125
13 R 1 1 1 11 5 0.03125
C 1 1 1 11 5 0.03125
P 1 1 1 11 5 0.03125
14 R 1 1 1 11 5 0.03125
C 1 1 1 11 5 0.03125
P 1 1 1 11 5 0.03125
15 R 1 1 1 11 5 0.03125
C 1 1 1 1 1 5 0.03125
P 1 1 1 1 1 5 0.03125
16 R 1 1 1 1 1 5 0.03125
C 1 1 1 1 1 5 0.03125
P 1 1 1 1 1 5 0.03125
17 R 1 1 1 1 1 5 0.03125
C 1 1 1 1 1 5 0.03125
. Proporcién o
Categoria N observada Decision
Grupo 1 Si 51 1.00
Juez 1 Grupo 2 No 0 0.00 Significativo
Total 51
Grupo 1 Si 51 1.00
Juez 2 Grupo 2 No 0 0.00 Significativo
Total 51
Grupo 1 Si 48 0.94
Juez 3 Grupo 2 No 3 0.06 Significativo
Total 51
Grupo 1 Si 51 1.00
Juez 4 Grupo 2 No 0 0.00 Significativo
Total 51
Grupo 1 Si 50 0.98
Juez 5 Grupo 2 No 1 0.02 Significativo
Total 51
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Anexo 7: Consentimiento informado

Mediante el presente documento, se le solicita su autorizacion para
participar en el Proyecto de investigaciéon titulado “Liderazgo directivo y
satisfaccion de la calidad educativa en una Institucién Educativa Publica del nivel
inicial, Huaral - 2022.”, conducido por la investigadora Paitan Pariona, Celestina
Magdalena, perteneciente a la escuela de posgrado de la Universidad Cesar

Vallejo.

Dicho Proyecto tiene por objetivo principal establecer la manera en cémo
se ascia el liderazgo directivo con la satisfaccion de la calidad educativa. En
funcion de lo anterior es pertinente su participacion en la investigacion, por lo que,

mediante la presente, se le solicita su consentimiento informado.

Al contribuir usted con esta investigacion, proveera el acceso a

informacion que se le solicite.

La relevancia y los resultados esperados de esta investigacion son de
conocimiento libre, por los beneficiosos que usted obtendra de su participacion.
Ademas, en este estudio no implica ningan riesgo fisico, psicologico para su
persona, se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la
salud e integridad fisica y psiquica de quienes participen del estudio. Los gastos
estaran a cargo del investigador y usted no se vera afectada econdmicamente,

losbeneficios que obtendran no tendran ningun precio.

Nombre: Celestina M. Paitan Pariona
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Solicitud Aplicacion de Instrumento de Recojo de Informacion

Huaral 09 de mayo 2022

Sefiora: SAYDA MARISOL, CONTRERAS POMA
DIRECTOR DE LA I.E. N° 326 “San Juan Bautista” los
naturales Presente

ASUNTO: Aplicacion de Instrumento de

Recojo de Informacién

Yo Celestina Magdalena Paitan Pariona, estudiante del Programa Académico de

Maestria en Educacion de la Universidad Particular César Vallejo, con DNI N°10058617,

solicito a Usted se meotorgue el permiso respectivo, para realizar el recojo de informacion

de mi proyecto de tesis de grado titulado “Liderazgo directivo y satisfaccion de la

calidad educativa en una Institucion Educativa Publica del nivel inicial, Huaral -
2022.

Para lo cual solicito se me brinde las facilidades del caso en realizar la aplicacion de los
instrumentos de recojo de informacién a los padres de familia quienes participaran de una

encuestade manera andnima de la institucion que usted dirige.

Por la atencion expreso mi agradecimiento personal.

Atte.

Firma del Maestrista
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Anexo 8: Base de datos

Base de datos de liderazgo directivo

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19
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