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RESUMEN

En la presente investigacion se establecié como objetivo general: Determinar la
relacion entre la ética y el servicio publico en los funcionarios del ministerio publico
sede tumbes 2021. En este sentido se desarrollé una investigacion no experimental,
de caracter correlacional. La poblacion estuvo conformada por 60 funcionarios
publicos. Inmerso en los resultados se determiné mediante la prueba no paramétrica
Rho de Spearman, un coeficiente de correlacion de 0.813; teniendo un sentido de
correlacion positiva alta, consecuente a ello, se descarta la hipotesis nula, teniendo
por valida la hipétesis establecida por el autor; admitiéndose consigo la afirmacién de
existencia sobre la relacion entre la ética y el servicio publico en los funcionarios del
ministerio publico sede tumbes 2021. Asimismo, se determind en referencia a la
relacion entre ética y vocacion de servicio, un coeficiente de correlacion de 0.650;
calificado como positiva moderada. Y en relacion a las dimensiones de ética y actos
de corrupcion, se tiene un una correlacién de 0.793; interpretado como una correlacion
positiva moderada. En consecuencia, se determina como conclusién, que de los
hallazgos establecidos en la presente investigacion, que la ética y el servicio publico,
mantienen una relacion directa, siendo demostrado la incidencia reciproca entre las

variables.

Palabras clave: Moral; Corrupcion de funcionarios; Vocacién de Servicio,

Desempefio Laboral
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ABSTRACT

In the present, the general objective was established: To determine the
relationship between ethics and public service in the officials of the public ministry
headquarters Tumbes 2021. In this sense, a type of non-experimental research was
developed, of a correlational nature. The population consisted of 60 public officials.
Immersed in the results, a correlation coefficient of 0.813 was determined through the
non-parametric Spearman's Rho test; interpreted as high positive correlation,
therefore, the null hypothesis is rejected, accepting the researcher's hypothesis; which
allows ratifying that there is a relationship between ethics and public service in the
officials of the public ministry headquarters Tumbes 2021. Likewise, a correlation
coefficient of 0.650 was determined in reference to the relationship between ethics and
dedication to service; being interpreted as a moderate positive correlation. And in
relation to the dimensions of ethics and acts of corruption, there is a correlation of
0.793; interpreted as a moderate positive correlation. Consequently, it is determined
as a conclusion, that from the findings established in the present investigation, they
determine that ethics and public service maintain a direct relationship, demonstrating

the reciprocal incidence between the variables.

Key words: Morale; Corruption of officials; Vocation of Service, Work Performance
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l.- INTRODUCCION

La entidad del Ministerio Publico, es definido conforme su Ley Orgéanica - Decreto
Legislativo N° 052, como un organismo auténomo, teniendo como una de sus
principales funciones correspondiente a la defensa de la legalidad y consigo los
derechos del ciudadano e intereses publicos. Asimismo, se tiene a este ente, como la
representacion en juicio de la sociedad, en busca de defensa de las figuras como
familia, menores e incapaces y el interés social; ello sin dejar de tener en cuenta, que
efectla la accion publica en la persecucién de lo denominado "delito" y consigo sus
efectos como es la reparacion civil. En este sentido, se indica por Lamas L (2015)
"Los fiscales cuentan con autonomia funcional, es decir, los fiscales actian
independientemente en el ejercicio de sus atribuciones, las que desempefiaran segun

su propio criterio y en la forma que estimen mas arreglada a los fines de su institucion”.
(p.39)

En referencia al Servicio Publico, este se conceptualiza tal como lo sefala
Fernandez (2016), como aquella actividad técnica que tiene como destino al publico,
con fines de satisfaccion de necesidades de indole general. De esta forma,
concordante con la naturaleza de la entidad del Ministerio Publico y la prestacion del
servicio publico, la relacién al indicar que el desarrollo de gestion publica y su
transparencia, vinculado ello con la lucha contra el fendbmeno de corrupcion, mediante
su regulacion del comportamiento de los funcionarios, lo que se busca es un actuar

teniendo como horizonte y limites en la practica de funciones en base a ética.

Nuestra realidad, en el Distrito Fiscal de Tumbes, no es ajena a lo que pasa en
todo el interior del pais o el mundo, ello consistente a la administracion de justicia, en
referencia a que se es testigo de cuestionamiento efectuados por la ciudadania sobre
el actuar de estos funcionarios; no solo en la toma de decisiones, sino también en
relacion a la atencion al ciudadano. Lo cual tiene como consecuencia la mala imagen
establecida por los funcionarios del Ministerio Publico hacia la sociedad, ya que estas
situaciones antes detalladas han generado que los entes que conforman la sociedad,
su confianza vaya disminuyendo teniendo como referencia actos de corrupcién que
son objeto de difusién a través de los medios comunicativos. Sobre ello, se tiene lo

informado por Justicia Viva en el periodo del 2015, en el cual se afirmé que cincuenta



por ciento de los evaluados resaltaron entre los aspectos de confiabilidad y el buen

trato recibido.

En este sentido, se tiene lo afirmado por Ramos (2018), que habiendo restado la
importancia debida a la ética publica, sumado a ello, la carencia de mecanismos que
resguarden la eficiente labor por parte de los funcionarios, lo cual ha generado que
estos sujetos pertenecientes al Ministerio Publico sean tentados a la mala praxis
relacionado a actos de corrupcion u otra deficiencia en la prestacion de servicio.
Segun Bautista (2017)

“La ética de la funcién publica es la ciencia del buen comportamiento en el
servicio a la ciudadania, es ademas un importante mecanismo de control de la
arbitrariedad en el uso del poder publico, un factor vital para la creacion y el

mantenimiento de la confianza en la administracion y sus instituciones". (p. 23)

Se estim6 de esta forma, que la conexion que debe desarrollarse entre la ética 'y
el servicio publico en el actuar de los funcionarios de esta entidad como es el Ministerio
Publico, debe desenvolverse de una forma estrecha, ello con fines de una eficiente
labor por parte de éstos hacia la ciudadania, puesto que los sujetos de derecho que
conforman la sociedad, exigen un estado en el cual se obtenga actuaciones acorde a

las expectativas deseadas.

Resultando, que su estudio y practica de la ética publica, se estima la
importancia, puesto que la misma nos brinda un enfoque a lo que es conveniente o
genera perjuicio a la sociedad; determinandose consigo aspectos que deben ser
inherentes a un servidor publico en relacion a sus funciones, con el objeto de obtener
un bien para la comunidad; en consecuencia la relacion entre estas debe desarrollarse
en un alto grado y consigo se estima que se obtendrian mejores resultados en la

administracion de justicia.

A lo expuesto de nuestra realidad, se estableci6 como problema en la
investigacion ¢ Qué relacion existe entre la ética y el servicio publico en los funcionarios

del ministerio publico sede tumbes, 20217

En la presente, se estableci6 como justificacion tedrica, ello porque se parte

desde el origen del derecho que ostenta todo sujeto en un estado democrético, el cual



consiste en la espera de una tutela jurisdiccional efectiva, no solo por el hecho de
permitir su acceso a las entidades del estado que se encuentran relacionado a la
administracion de justicia, en el presente, se hizo referencia al ente autbnomo como
es el Ministerio Publico, sino que la efectiva tutela, es parte de su campo, obtener
decisiones en el plazo oportuno, decisiones basadas en derecho, para lo cual, resulta
indispensable que las personas que conforman la entidad del estado en mencion
resulten ser las idéneas, lo cual se alcanza con uno de los factores muy importante,
como es la practica de la ética por estos entes y consigo lograr una aprobacién por
parte de la sociedad. Siendo de esta forma, lo que sustent6 esta investigacion era
determinar de manera tedrica, que la formacion ética contribuye de forma sustancial

en la mejora del servicio en los funcionarios del distrito Fiscal Tumbes.

Y en referencia a justificacion practica, se estimd, como uno de los aspecto de
mayor importancia, puesto que lo valorativo en la presente, fue en relacién a
determinar ese vinculo existente entre la practica de la ética en el actuar de los
funcionarios del distrito fiscal de Tumbes, y consigo indicar los efectos que acarrea
ante el salvaguarda de los intereses de la sociedad, teniendo como parametros la
finalidad y naturaleza del ente del Ministerio Publico, coadyuvando a la mejora de

percepcion ciudadana de esta institucion.

Justificacion social, el actuar por parte del Ministerio del Ministerio Publico, tiene
un efecto directo en la percepcion por parte de la ciudadania, puesto que son estos,
gue en su mayoria acuden en busca de una tutela jurisdiccional efectiva, ya que esta
entidad estatal tiene como finalidad ser defensor de la legalidad, consecuente
mediante la investigacion se busco determinar la importancia de practica de la ética.
Desde la perspectiva social, este estudio se justificd, en principio resulté ser necesario
evaluar las respuestas brindadas por los entes (Fiscales), quienes son los encargados
de efectivizar la funcién del Ministerio Publico, cuyos efectos se van hacer notar ante
la sociedad, datos desde los cuales se podria evaluar a fines de determinar mejoras

en la prestacion del servicio publico.

Por consiguiente, se establecié como objeto general determinar la relacién entre
la ética y el servicio publico en los funcionarios del ministerio publico sede tumbes
2021 y como objetivos especificos: Determinarla relacion entre la ética y la vocacion
de servicio en los funcionario del ministerio publico sede tumbes 2021;Determinarla

relacion entre la ética y actos de corrupcion en los funcionarios del ministerio publico
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sede Tumbes 2021; Determinar el nivel de la ética y el servicio publico en los
funcionarios del ministerio publico sede tumbes 2021; Determinar el nivel del servicio
publico en los funcionarios del ministerio publico sede tumbes 2021 y Determinar el

nivel de la ética en los funcionarios del ministerio publico sede tumbes 2021.

Sefialados los objetivos, se planteé las hipétesis Ha: Existe una relacion
significativa entre la ética y el servicio publico en los funcionarios del ministerio publico
sede tumbes 2021, y de otro lado se sefialé la hipo6tesis nula: No existe una relacion
entre la ética y el servicio publico en los funcionarios del ministerio publico sede tumbes
2021



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los estudios de investigacion precedentes en referencia al contexto
nacional sobre la variable de Etica, se debe tener en cuenta lo indicado por
Corzo(2015) en su investigacion, en la cual evalto la incorporacién de normas legales
gue permitan obtener una infraestructura ética sobre los entes que conforman una
institucion del estado; ello tomando como modelos la administracion de paises que
conforman la Organizacion y Cooperacion para el Desarrollo (ODCE). Para esta
investigacion, se analizd la normativa que corresponde a la funcién estatal vinculado
ello con la ética, especificamente la Ley Marco del Empleo Publico y determinar su
viabilidad en aplicacién del Estado Peruano; habiéndose determinado como una de
las conclusiones, que, el compromiso politico, siendo componente de la infraestructura
ética coayuvaria a obtener un mejor funcionamiento por parte del estado hacia la

ciudadania, denotandose un interés y vocacion de servicio.

En este mismo sentido, se tiene lo sefialado por Chavez(2018), respecto a la
dimencién de ética publica, quien nos indica, en su trabajo de indagacion, teniendo
base a la realidad problematica del pais, especificamente en el funcionamiento de los
servidores publicos en especial de los altos cargos de poder politico, vinculado ello,
con lo denominado actos de corrupcion; buscando mediante su andlisis la forma como
librarnos de esta situacion problema, siendo que la misma es de naturaleza compleja,
cuya consecuencia deviene en base a diferentes causas que la originan. Desarrollando
dicho autor una investigacion cualitativa, consistente en pretender validar la
importancia que tiene la formacion en base a ética sobre los entes que componen la
administracion publica, con visibn a mejoras de la forma y modo de enfrentar la
corrupcion. Siendo que el estudio se realizé sobre la entidad de la SUNAT, tomando
como materia de analisis los planes de lucha contra la corrupcién del afio 2009 a 2016;
obteniéndose documentacion relacionada al cumplimiento de las metas especifciadas
en la planificacion antes referida; denotandose que los entes publicos, cuando se hace
referencia a la ética, su accionar en la mayoria se da en relacién a la aplicaciéon de
sanciones; advirtiéndose la deficiencia en la instauracion de mecanismos, estrategias
de prevencion sobre actos que contravengan el ordenamiento juridico, acarreando
consigo la deficiencia en la prestaciién de servicio a la comunidad. Que incluso, en el
hecho de existir proyectos de fortalecimiento de ética, estos son de manera

esporadica, no siendo permanente, carenciendo de una logistica y presupuesto propio



para su aplicacién, resultando necesario establecer la formacion ética en los
servidores, tal como lo hace ver en las recomendciones de OCDE, pero para lo cual,
se necesita que el proyecto ostente sostenibilidad y con vision a una buena gestién

publica, resultando que dicha formacién sea participativa por parte de los servidores.

Bellido(2019), desarroll6 un diagndstico en referencia sobre aquellas
caracteristcas que deberian poseer las personas que laboran en una entidad estatal,
ello relacionado desde el enfoque ético, desde los tres diferentes régimen laboral.
Sefialandose en dicho trabajo como conclusion, que existe un quebramiento entre los
valores que se describen en el Cadigo de ética ello relacionado al actuar de la funciéon
estatal y su efectividad en la realidad; puesto que se carece de directriz para efectuar
un control y orientar ese comportamiento interno de cada institucion; resultando
necesario la conformacién de areas especializadas a fines de difusiébn de la
importancia de un comportamiento ético y consigo ademas la instauracién de comités
éticos para un control real de las actuaciones de entes que conforman la persona

juridica estatal.

En referencia a la dimension de normas juridicas, se tiene lo sefialado por Jalomo
(2012), de cuyo estudio se analiz6 lo referente a ética de las leyes; siendo que lo
buscado por este autor, era establecer ese vinculo originado por las normas o leyes y
la formacion de una persona, éste ultimo desde el enfoque personal y la relacion que
mantiene en la sociedad. Precisandose como idea de conclusion, que la ética
garantiza la permanencia del orden juridico; puesto que si una norma legal no ostenta
una dimension ética, por consiguiente va a carecer de una vision para alcanzar el valor
justicia: en este sentido, tanto las normas juridicas como morales, deben contener en
su estructura a la ética, y de esta forma, se preservara su finalidad de alcanzar el valor

supremo antes sefialado.

Sobre la dimensidn de moral, se tiene lo determinado por Yaipen(2019), en cuyo
de andlisis de investigacion, establecié como fin, el hecho de conocer la conexién entre
las variables valor ético y desempeiio de las funciones, ello inmerso en los
trabajadores de la LLE Peruano Canadiense, institucion ubicada en Chiclayo
(Lambayeque); utilizandose la investigacién correlacional y de disefio no experimental,
siendo su poblacion un total de setenta y cuatro personas. Obteniendo como resultado,
gue inmerso en los entes que pertenecen a la institucion en mencion es necesario

generar un fortalecimiento de formacion en valores éticos, puesto que la misma a la
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fecha de evaluacion su percepcién es concebida como nivel bajo (63,51%), y que la
relacion entre las variables es de manera directa, puesto que si una sufre una
alteracién (aumenta o disminuye) por consiguiente la otra tienda a sufrir el mismo

efecto.

Sobre la variable de Servicio Publico, de manera inicial, se estima pertinente
tener en cuenta la investigacion desarrollada por Daneri (2021), en cuyo trabajo se
indic6é como finalidad determinar la posible relacién entre satisfaccion por parte de los
usuarios y el servicio que se brinda por parte de la institucion de la Defensoria Publica
con sede Sullana; para lo cual se utilizd6 una metodologia cuantitativa, aplicandose el
instrumento cuestionario a 731 personas que solicitan el servicio de la institucion entre
los meses de enero a junio 2019; habiéndose determinado, que la satisfaccion no es
alta, encontrandose falencias que contribuyen a dicho resultado, como son: pobreza
logistica, pulcritud por parte del servidor; aspecto que conllevan a generar una
desconfianza en el ciudadano, mostrando una imagen institucional no seria, carente

de compromiso.

Respecto a la dimensidn de actos de corrupcion publica, se tiene lo afirmado por
Monar (2018), en su andlisis, en el cual enfoco el &rea correspondiente al distrito fiscal
de Lima, en especifico la unidad especializada de Corrupcion de Funcionarios, en la
misma, que los funcionarios publicos (Fiscales), resultan ser los directores de
investigaciones en referencia a hechos vinculados de entes que pertenecen a
instituciones estatales y que han contravenido el ordenamiento juridico. Resultando
gue esta investigacion, ha tenido como obijetivo, lograr obtener datos en referencia a
especificar el factor principal que acarrea las limitaciones sobre la productividad del
desempefio por parte de los funcionarios publicos; para lo cual se evalio a 40
trabajadores del area antes sefialada, utilizando para ello, la investigacion paradigna
positivista, siendo un disefio no experimental con enfoque cuantitativo y para fines de
obtencion de datos se hizo uso de la entrevista, y que conforme a las respuestas que
se lograron recabar y analizadas las mismas, ello mediante un método descriptivo, se
determiné como un factor predominante que acarrea la generaciéon de barreras en
relacion a ocasionar la deficiencia en la prestacién de servicio corresponde al elemento
de ética publica; existiendo otros factores, pero en menor grado de influencia, como
son: falta de capacitacion, deficiencia en el uso d tecnologia moderna, sobrecarga

laboral, falta de incentivos.



Haro (2020), desarrollo su investigacion con la finalidad de identificar aquellos
aspectos que permiten la comisién de actos de corrupcion, teniendo como poblacion
a los entes que pertenecen a la Municipalidad Provincial de Concepcién, ello en el afio
2019, desarrollando una investigacion cuantitativa, haciendo uso del método dialéctico
y como método particular sociologico; siendo que esto ultimo, se utiliza en razén a la
naturaleza del fenémeno denominado "corrupcién de funcionarios”, el cual se muestra
ante la sociedad. En este analisis indagatorio, se pas6 de determinar causas externas
sobre la produccién de actos contrarios a la Ley en el funcionamiento por parte de los
servidores publicos, al hecho de establecer factores internos, buscando consigo,
disminuir este fenOmeno contrario a los intereses de la sociedad, determinando actos
de prevencidn en base a un control social desde dos perspectivas, tanto formal como
informal, siendo lo primero el derecho penal en si y lo segundo corresponde al hecho
de educacion de valores y ética.

Sobre estos factores que influyen en el comportamiento de un funcionario o
servidor publico contra a las normas legales en relacion a sus funciones como parte
de un organo estatal, se tiene lo analizado por Apaza & Santillan (2021), empleando
para consigo un enfoque cualitativo, cuya muestra fue seis participantes vinculados al
derecho, a quienes se les formuld entrevista. Determinandose en dicho trabajo, que
esta situcion de actos corrupcion que quebranta de forma grave la administracion
publica, tiene diversas causas, de diferente indole, entre personales, culturales y
externos; los mismos que a la fecha no se han logrado identificar por el estado, ello
con la finalidad de desarrollar buenas politicas para contrarrestar este fenébmeno, ya
gue al parecer la criminalizacion de conductas no ha establecido la eficiencia para

combatir este problema.

Y referente a la dimension de vocacion de servicio, es menester tener en cuenta
lo investigado por Nufiez (2019), quien establecié como finalidad establecer ese
vinculo entre lo denominado vocacion de servicio y su incidencia sobre actos de
anticorrupcion por parte de los servidores pertenecientes a la insitucion de SUNAFIL,
siendo su poblacion en especifico la Intendencia Regional de Cajamarca en la cantidad
de 27 servidores. Para lo cual empled una investigacién no experimental cuantitativa,
siendo su instrumento el cuestionario para obtencién de datos; determinandose de los

mismos, que el 74.1% de los encuestados ostentaban un nivel medio sobre lo que es



vocacion y anticorrupcion; a ello se concluye, que la primera variable tiene gran

incidencia sobre el actuar de los servidores publicos contrario a actos de corrupcion.

En este aspecto, es menester traer a colacién lo investigado por Chavez (2020),
qguien desarrolla la tematica referido a la motivacion en el servicio publico, con la
finalidad de establecer esos factores que conllevan a la misma a este resultado,
tomando como poblacion a la institucion de la Municipalidad del Callao. Se establece
un enfoque de indagacion cualitativo, utilizandose como instrumento la entrevista
(preguntas abiertas), la misma que fue objeto de aplicacion a seis (06) trabajadores de
la institucién. Se obtuvo como resultado, que las apreciaciones variaban en referencia
a la motivacion laboral, determinandose como uno de los factores para lograr ello, es
la vocacion de servicio entre otros como: la seguridad laboral, pertinente gestion

institucional.

Sobre el vinculo de las variables objeto de investigacion en el presente proyecto,
se tiene lo sefialado por Sal y Rosas (2021), cuyo analisis de indagacion fue identificar
los indices de conocimiento que poseen los entes que laboran para una entidad
publica, teniendo como pardmetro de tiempo el afio 2021, su metodologia que se
emple6é fue desde un enfoque cuantitativa concordante a ser una clase de
investigacion basica (descriptiva); cuya muestra correspondié a ventiocho personas
gue laboraban como servidores del area de saneamiento con jurisdiccion en el distrito
de San Isidro (Lima); habiéndose determinado en la misma, el alto conocimiento de
ética por parte de estas personas, ello en un 92,9% y por consiguiente, que dicha
situacion tenia como consecuencia, la minima probabilidad que se presenten por parte
de estos servidores actos de naturaleza ilicita que contravengan derechos de terceros

o la propia imagen institucional.

Teniendo como antecedente lo antes afirmado, se tiene el enfoque desarrollado
por Barreto (2022), en la cual se tuvo como obijetivo primordial, establecer ese indice
de conexion entre lo denominado ética y la labor que realizaban los funcionarios, ello
teniendo como institucion de estudio a la Municipalidad del Distrito de Independencia
(Huéaraz), en el tiempo del afio 2020; para lo cual, se utilizé el modelo de investigacion
aplicada, siendo de nivel correlacional y muestra noventa y dos personas, a quien se
les practic6 cuestionario, obteniendo como resultado, que la practica de ética en

refencia al desempefio laboral mantienen una relacion en un alto grado; en



consecuencia, esta relacion es significativa en el funcionamiento de actividades por

partes de los entes que conformaban la entidad estatal antes en mencion.

Ahora en referencia, sobre investigaciones sobre estas variables en aplicaciéon
del funcionamiento de entidades del estado vinculadas a la administracion de justicia,
se tiene el andlisis desarrollado por Farfan(2016), cuyo objeto de estudio fue la
descripcion sobre la aplicacion de la ética profesional por parte de los integrantes de
la CSJ de Cafiete, ello en el periodo 2015. Para dicha investigacion se hizo efectivo el
disefio no experimental, utilizandose el instrumento del cuestionario, teniendo como
poblacién a 225 personas, resultando ser el tamafio de la muestra 142; obteniendo
como conclusion, que se tiene la conceptualizacion, que en este distrito judicial los

niveles de ética son deficientes (45.8%), regular (37.3%) y bueno (16,9%).

Asi mismo, se tiene, el estudio realizado en referencia sobre la institucion de la
Defensoria Publica, en cuyo aspecto es menester tener en cuenta lo investigado por
Calderon (2020), quien establecio como su fin primordial sefialar en inicio el vinculo
entre ética y desemperio laboral y posterior a ello, enfocar esta situacion en relacion
al funcionamiento del defensor publico; investigacion que determind su marco territorial
en el departamento de Lambayeque, especificamente la provincia de Chiclayo;
estableciendo una investigacion descriptiva y estando a la finalidad de determinar el
vinculo entre las variables, la misma correspondio a ser correlacional; tomando como
muestra para ello, a 40 personas que laboraban como defensores publicos, teniendo
como una de sus conclusiones, el alto grado de incidencia de la relacién en mencién

conforme la correlacion de Pearson, ya que se indic6 como semejante a 0.827

Sobre lo estudios especificos elaborado en el Ministerio Publico, se tiene lo
establecido en la investigacion por Gallegos(2016), cuyo objeto era determinar la
relacion de préactica de ética en los funcionarios del Ministerio Publico, en especifico
sede Chiclayo, ello el afio 2016, habiendo sefialado como justificacion que motivé la
misma, en relacion a lo llamado "mal desempefio”; empleando para ello, un modo pre
experimental, la muestra fue constituida por veinte funcionarios pertenecientes a la
institucion antes sefialada. Resultando, que ante el uso del pos test, se concluy6 que
la practica de la ética constituye un factor relevante en el desempefio laboral de los

entes que conforman la institucién objeto de estudio.
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En este aspecto, se advierte la investigacion desarrollada por Roncal(2017), la
misma que establecié como objetivo principal, determinar esa conexion entre lo que
es satisfaccion por parte de los ciudadanos y la calidad del servicio brindado por parte
de los integrantes del distrito fiscal sede Trujillo, teniendo como factor tiempo el afio
2017, utilizandose el método investigativo descriptivo correlacional, con una muestra
de ciento veintisiete ciudadanos, y para fines de obtencién de datos, se utilizo la
encuesta, cuyo resultado logré determinar como conclusién, que el grado de calidad
del prestacion del servicio tiene como consecuencia directa la complacencia del interés
de los usuarios que acuden en busca de una tutela jurisdiccional por parte del

Ministerio Publico.

Suarez(2021) nos establece una perspectiva en su investigacion en referencia a
la eficacia que posee lo denominado cédigo de ética, ello en relacién al desempefio
de de los funcionarios ante la sociedad; sefialandose como objetivo central de
investigacion, el acreditar o no la eficacia de control por parte de lo sefialado en el
Cédigo de Etica y la comision de actos de corrupcion, en especifico de la institucion
del Ministerio Publico sede en Arequipa cuyo periodo corresponde al afio 2021; para
lo cual desarrolla una metodologia mixta con disefio dogmatico, utilizando consigo la
técnica para obtencion de informacién (datos) la encuesta. Sin embargo, inmerso en
esta investigacion, se tiene la conclusion, que la falta de eficiencia del Codigo de Etica
sobre la labor de los funcionarios, se da en razon a la vigencia de la ley N° 30057
(Servicio Civil); indicando que resulta indispensable integrar principios de prevencion;
debiendo establecerse un seguimiento a los actos de corrupcion, desde lo minimo que
contravengan normas Yy consigo el buen funcionamiento del estado, asimismo, de
fortalecer la responsabildiad de los entes que conforman la comision a cargo de los
procedimientos disciplinarios, puesto que inicialmente son ellos los principales entes
gue deberian establecer un real y efectivo control del accionar en el interior de la
institucion.

Asi como se ha especificado en los paragrafos precedentes en referencia a
estudios realizado a nivel nacional, se estima pertinente inicialmente hacer referencia
a nivel internacional lo sefialado por Garcia(2020), quien desarroll6 lo relacionado a la
importancia que ostenta la formacion de ética en un servidor en la entidad publica,
dicho estudio se establecio sobre el territorio de H. Ayudantamiento de Morelia

Michoacan (México), cuyo analisis de dio inicio desde la determinacion de obstaculos,
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deficiencias en el orden ético en este territorio, con el fin de proyectar alternativas de
mejora en la formacion del servidor. De esta manera, la investigacion realizada es de
caracter documental, exponiendo como conclusién, que la formacién profesional en
base a ética, tendria como resultado la construccion de una cultura de valores, lo cual
se observaria reflejado en la funcion publica, y consigo una satisfaccion a la
comunidad; consecuente, se considera a la ética como un elemento de vital

importancia con proyeccion a obtener una administracion publica de calidad.

Sanchez (2021), al desarrollar su estudio en referencia a la ética, ello vinculado
al desemperio laboral, toma como enfoque a la insitucion de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizado existentes en el pais del Ecuador, en especifico del territorio de la
provincia de Bolivar; para cuyo estudio se aplico la metodologia descriptiva,
correlacional y no experimental, advrtiendo que se tenia una poblacion de 80
personas, siendo objeto de muestra la cantidad de 67 trabajadores que pertenecian a
la oficina de servicio al cliente, sobre los cuales se obtuvo datos mediante la técnica
de cuestionario; determinandose como una de las ideas principales, la alta incidencia
sobre la prestacion de servicio en referencia a la ética profesional, resultando ser un
factor influyente en la forma y modo de la eficiencia de la administracion publica ante
la ciudadania, que incluso se determiné en esta investigacion que el nivel de

correlacion de Pearson es de 0,662 (66.2%), considerandose en este sentido ALTA.

Pastrana (2019), desarrolla su trabajo de investigacion, ello sobre la corrupcion
en América Latina, siendo su objeto de estudio, determinar los efectos que surgen a
raiz de esa imagen percibida por parte de la sociedad sobre la existencia de entes
pertenecientes al sector publico (funcionarios) vinculados a actos de corrupcion.
Precisando como conclusion, que la satisfaccién por parte de los ciudadanos en un
estado democrético, se encuentra relacionado sobre dos aspectos: La apreciacion de
funcionarios corruptos y la instauracién de mecanismos de lucha contra este fenémeno

negativo.

En referencia a las teorias desarrollas, sobre la variable Etica, en principio se
debe tener en cuenta lo afirmado por Amaro (2015), quien sefiala que este termino

proviene de raices filoséficas, haciendo mencion al filosofo Aristételes (384-322 a. n.
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e.), quien estableciod esta terminologia para hacer referencia aquel campo que estudia
las virtudes del caracter; puesto que, que este vocablo griego “ ethos” significa
precisamente caracter o modo de ser. Sobre esta variable, se tiene lo sefialado por
Sarabia (2001), quien hace mencion a la terminologia "Bioética", lo cual lo
conceptualiza como "ética de la vida", vinculado ello con los actos desarrollados por
las personas en su vida diaria. Precisando dicho autor, que dicho término surgi6é desde
el afo 1971 por el autor Van Renssaler Potter, puesto que lo que se buscaba era
generar una disciplina que logre esa conexion entre ética y ciencia, con fines de
mejoras de calidad de desarrollo de vida. Se advierte a ello, que este término utilizado
no es lo mismo que ética o deontologia, puesto que resulta ser ese campo que busca
regular las diferentes actuaciones desarrolladas por el hombre en la sociedad,
determinando consigo, lo que es bueno ante la sociedad, lo cual podria generar
conocimiento de ello para generaciones futuras; indicAndose que este concepto se
sustenta en base a principios como son: autonomia, beneficencia, no maleficencia y

justicia.

En este sentido, se tiene lo afirmado por Polo (2020), quien nos hace referencia,
a la cultura ética, enfocando desde dos aspectos: Horizonte de sentido y comunidad;
siendo que lo primero, se indica en relacién a lo relacionado de creencias, valores y
normas ello en conexion con el segundo componente, puesto que si sobre estos no
existiera vinculacion se pierde el sentido de las mismas, ocasionandose consigo un
guebrantamiento; resultando ser en consecuencia, un mal para lograr una sociedad
moral, los aspectos de la ignorancia y el individualismo; el primero en razén al
desconocimiento sobre esos parametros para una convivencia adecuada en sociedad,
puesto que se perderia un horizonte para el cual se debe actuar de tal modo,
ocasionandose consigo un liberalismo; resultando de vital, una formacién a la persona
desde sus inicios sobre estos aspectos; no solo se tiene ue hacer referencia a la
escuela, sino también la existencia de otros factores como son los medios de
comunicacién, en cuyo aspecto se ostenta responsabilidad, tanto de la sociedad civil
como de las autoridades. Asi también se hizo referencia, como otro de los factores de
riesgo, se tiene el individualismo, ello en razén, que se debe tomar conciencia, que la
vida para su desarrollo, se da como una tarea colectiva, puesto que en la misma, se

conllevan una serie de relaciones que resultan ser necesarias, y que todas las
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personas, no ostentan las mismas formas de pensar, de concebir las cosas, pero que

nos necesitamos para el desarrollo de proyecto de bien comun para la sociedad.

En este aspecto, se estima pertinente por el autor del presente, hacer mencion a
la terminologia Etica Profesional, para lo cual, se tiene la articulo de investigacién
desarrollado por Yuren (2013), quien refiere, que estos terminos tienen consigo en su
contenido a lo denominado eticidad de la profesion y la moral vinculo al desarrollo de
la misma. Precisando que el ethos profesional, viene a ser ese grupo de disposiciones
gue se ejecutan o toman relevancia ante circunstancias socio-morales que se van a
dar si o si durante el desarrollo de las actividades como profesionales. El sujeto, que
deviene en ineficiente su formacion en base a la ética, tiende a desarrollar estructuras
sociales que van a denotar injusticia, contraviniendo intereses sociales; en
consecuencia, nos indica, un ethos profesional puede constituir un elemento esencial
en principio para fines de mejoras de una profesion y consigo una mejora para con los
intereses de la sociedad. En este sentido, se tiene lo expuesto por Ramos (2019),
quien sefala, que respecto de la formacion profesional, este deberia tener como
factores que lo componen dos aspectos, el primero referente a lo técnico, que esta
vinculado especificamente al conocimiento y desempefio de cada profesion y el
segundo aspecto, lo referido a lo humanistico, lo cual se relaciona a lo inherente del
ser humano, tanto lo propio como lo social. Siendo de esta forma, que este ultimo
aspecto, es el que va a permitir obtener a un profesional integro en cumplimiento de

sus funciones.

La calidad e integralidad en la formacién de todo profesional, ya sea del area de
las ciencias exactas, técnicas o socio-humanistica, supone al menos dos grandes
componentes: uno técnico -especifico del area del saber y del desempefio de cada
rama profesional-; y otro humanistico -propio de cualquier individuo como ser humano
y social-. La formacion humanistica esta llamada a contribuir y aportar a la formacion
integral de todo tipo de profesional a través de un relevante, significativo e insustituible
conjunto de funciones basicas que solo ella se encuentra en capacidad de ofrecerle a

un profesional para poder hablar de la calidad e integralidad de la formacion de este.

De esta forma, sobre Etica Publica, se sefiala lo precisado por Bautista (2015),
quien refiere, que cuando esta se lleva la practica, esto es en relacién al

comportamiento desarrollado por los servidores publicos (en sus distintos cargos que
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ostenten), en consecuencia, este teminologia se encuentra vinculado a la orientacion
de un comportamiento en base a valores de servicio ante la sociedad, ello con la
finalidad de satisfaccion de intereses sociales. La deficiente formacién de ética publica
y la carencia de estrategias que garanticen su practica, ocasionan consigo el
surgimiento de condiciones para que el servidor publico cometa actos de corrupcion.
Resultando en este sentido, que la practica de valores por parte de las personas y sus
fortalecimiento en formacién, conllevan a un eficiente y efectivo cumplimiento de
funciones, caso contrario, cuando estos valores se debilitan, traen como
consecuencias inmediata aspectos negativos para con el funcionario o servidor como

son la desmotivacion, frustracién y practicas de actos de corrupcio.

En relacion a lo determinado sobre Norma Juridica se tiene lo sefialado por
Ponce (2020), quien indica lo define, como aquella prescripcibn que genera
obligatoriedad de cumplimiento, proposiciones establecidos por los érganos facultados
para la emisién de las mismas, teniendo un caracter general, pero, que las mismas
son objeto de aplicacion a situaciones especificas, en las cuales se produce el
supuesto de hecho descrito en las mismas; es decir, producido la hipotesis de hecho
planteada, consigo se tendrd como resultado, la consecuencia ya preestablecida. En
este mismo sentido, se tiene lo afirmado por Rubio (2005), quien sefiala referente a la
vigencia de las normas juridicas, que el Tribunal Constitucional, indica como aspectos
indispensable para su validez, que para su emision se haya guardado las formalidades
- procedimientos establecidos por el orden juridico, debiendo haberse emitido por la
autoriza que ostenta competencia para ello. A lo expuesto, se debe afadir lo afirmado
por Vigo (2016), que el hecho de motivar o sustentar la emision de una norma juridica,
en estas afirmaciones, se va a encontrar o detallar el sentido - finalidad de la misma,
por lo cual, su cumplimiento sobre los entes receptores se desarrollard en base con

un conocimiento sobre la naturaleza de esta.

De forma precedente, sobre el hecho de referirnos al término Moral, se estima
pertinente hacer mencioén a lo afirmado por Molina (2013), quien indica sobre el vinculo
entre los término Derecho y Moral, siendo que al primero en mencién, se debe
entender como esa totalidad de normas que regulan el comportamiento de los
integrantes de una sociedad, para cuya emisién se sigue su procedimiento formal

establecido por la carta magna como es la constitucion (norma suprema), siendo
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deficiente los estudios realizados sobre la relacién de lo denominado "justo” o lo
"moral”; puesto que, la emisién de una norma juridica puede contener su validez; sin
embargo, por dicha condicién, no necesariamente, este tipo de norma va a resultar
moralmente justa. Consecuentemente concluye, que el derecho por su propia
naturaleza de ser heterbnomo en esencia no cubre en su totalidad a la moral, siendo
esta Gltima de naturaleza auténoma. Y respecto de la moral y Etica, se tiene lo
advertido por Vilchez (2012), que ambas figuras, se puede decir que su confusién
surge desde su origen, ya que el término "Etica", proviente del latin "ético" ello para
indicar al "modo de ser"; en tanto el término "Moral", tiene su origen en el latin "moralis”,
ello vinculado a las costumbres. Precisando este autor, que tanto la ética como la
moral, constituyen bases sobre las cuales se puede contrarestar las deficiencias de
comportamientos desplegados por los integrantes de una organizacién; pero que esta
praxis en base a ética y moral, requiere un de estimulo permanente. Sobre este
aspecto de distincién, se tiene lo afirmado por Ortiz (2016), quien indica, que la
diferenciacion entre ética y moral, para determinar que una tiene mayor valor que la
otra, esta diferenciacion deberia estar acompafiado por una motivacion normativa en
amplitud, resultando cuestionable pretender establecer una distincion entre estos dos
términos, que en el caso, de brindarse mayor contenido normativo, en consecuencia
el campo de aplicacion de la ética va a colapsar sobre el ambito de las hormas morales

sociales o0 en todo caso sobre el campo de la ética normativa.

Sobre lo Servicio Publico, se tiene lo sefialado por Cordero (2011), quien lo
conceptualiza como aquella parte notoria de la administracion publica, cuya finalidad
es la satisfaccion de necesidades de la colectividad social, esta funcion se vincula a la
fase de "Estado de Servicio". Esto inmerso en la vida de sociedad juega un papel muy
importante, puesto que si se hace efectivo y eficiencia su actuacion, los resultados van
a ser notorios en la satisfaccién de los intereses de los entes que componen a la
sociedad. Pefia (2020), define al Servidor Publico, como aquel ente, que ostenta
envestidura como representante del gobierno, quien debe generar confianza hacia los
ciudadanos en las instituciones que pertenezca, teniendo conciencia de la magnitud
de las decisiones que pueda tomar en el papel designado ante la sociedad, puesto que
las mismas, surgen de forma inmediata efectos en la vida de los individuos; es en
razon, que solo ciertas personas se encuentran en la capacidad de ostentar dichos

cargos, debiendo ser personas llenas de probidad para con la sociedad.

16



En correlacion a lo especificado en el precedente paragrafo, se tiene lo afirmado
por Barbosa (2019), cuando sefiala, que los servidores publicos, deben encontrarse al
servicio del estado y consigo de la comunidad, siendo que su comportamiento debe
encontrarse sustentado sobre nuestra carta magna como es la Constitucién Politica.
Siendo que su finalidad de existir de estos cargos, se encuentra vinculado
estrechmente con los fines del estado, por lo cual se deben a la sociedad, siendo su
actuar confrme al bien comudn, en busca de una satisfaccion de intereses sociales;
resultando de vital importancia consecuentemente, que las personas que pertenecen
a las instituciones estatales se encuentren identificadas con su labor y funcionamiento,

desarrollando consigo una verdad vocacion.

Sobre la dimension de Corrupcion de Funcionarios, se tienes lo afirmado por
Ramédn (2014), quien indica, que esta terminologia, hace referencia en principio a las
figuras del surgimiento de instituciones politicas y en especifico con los sistemas
democraticos, puesto que es inmerso dentro de estos, que se desarrollan actuaciones

por parte de los entes que pertenecen a las instituciones publicas.
Este autor, desarrolla un analisis linguistico de la palabra “corrupcion”:

"Proviene del latin rumpere, que significa romper, dividir, quebrar, violar,
anular; que a su vez se deriva de corrumpere, cuyo significado es alteracion,
desunion, descomposicién. Corrumpere, entonces, deberia significar: “romper
con”, “romper en unidn de”, pero en realidad quiere decir “echar a perder, pudrir”.
Por lo tanto, la expresién corromper siempre reconoce, en lineas generales, la
presencia de dos participes en el acto, que se corresponden principalmente con
dos espacios; el corruptor y el corrupto, es decir la fuerza que corrompe y aquella
persona sobre el que recae y que, en definitiva, es lo que se echa a perder, lo

gue se pudre" (p. 64)

De esta forma, se tiene, que cuando se hace referencia a la calificacion de una
persona como corrupta, esto se hace en principio para calificar a un ente que
pertenece al sector publico, vinculacion con los poderes del estado, puesto, que este
es el principal requisito que debe ostentar el sujeto activo para ser calificado bajo la
terminologia antes referida. En este sentido, se tiene el estudio realizado por Uvalle

(2014), quien hace referecia, que la influencia de la practica de ética sobre intereses
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colectivos es inapelable; puesto que esta influencia se da en base a valores
normativos, que va a tener como consecuencia directa, que el comportamiento de los
entes que componente un organismo se desarrollé con apego a la Ley, siendo
imparcial, motivando ello en base a la igualdad que ostenta todo sujeto de derecho;
evitandose consigo la mala praxis de actos contrarios a la norma juridica. En este
sentido, sobre el efecto del fendmeno de la corrupcién, se tiene lo concluido por
Pastrana (2019), quien indica, que tanto la insatisfaccion y desconfianza ante todo lo
referido a lo que es el sistema politico, no es una situacion propia de un estado como
tal; sino, que dichas circunstancias se denotan su existencia a nivel de los estados
latinoamericanos, ello como consecuencia directa de lo relacionado a los actos de
corrupcion que han tenido existencia, teniendo ademas como consecuencia, la poca
participacion de la ciudadania en asuntos de interés social. Siendo de esta forma,
conforme a dicho articulo, la satisfaccion por parte de la ciudadania en un sistema
democratico se ha visto quebrantada ello en razén a la percepcién de autoridades
corruptas, asi como a las deficiencias mostradas sobre los programas que luchan

contra este fenbmenos

Sobre lo concerniente a Vocacion de Servicio, en inicio se estima pertinente
indicar lo establecido por Franco (2016), que la palabra vocacion tiene su origen del
vocablo latino "voco", cuya definicion se encuentra vinculado a lo denominado interior
objeto de percepcion de la persona; afladiendo a ello, que esto surge de la parte
interna del individuo con caracteres de seguridad, acierto y convencimiento;
denotandose inclinacion que la persona manifiesta hacia una accion. En esta linea de
percepcion sobre este término, se tiene lo afirmado por Gonzalez (2000), quien lo
conceptualizada en referencia a las actividades desarrolladas con excelencia
intrinsica, desarrolladas con gran motivacién por el sujeto, denotandose carencia de
interés ajeno a la propia naturaleza de la accion; es un actuar motivado en base a
moral. Mazo (2014), sefiala sobre este aspecto, que las actividades que el ser humano
desarrolla con vocacion se convierte en una situacion en la cual la persona se
encuentra en un entorno ideal; siendo que si desarrolla una labor (trabajo) y se
capacita sobre el mismo; éste va a poseer consigo nuevos conocimiento, que los va a
poner en practicas en actividades que lo apasionan y generan consigo una mayor

efectividad en su labor.
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Asimismo, se tiene lo sefialado por Lopez (2019), quien hace referencia, que
cuando enfocamos a la vocacion de servicio desde el aspecto del funcionario de
carrera, esto se relaciona con el compromiso asumido por estos para con su
cumplimiento en su totalidad, lo cual se determina en base a su manual de
organizaciéon, cuyo comportamiento debe mantener un sustento ético, buscando la
eficiencia y efectividad a beneficio de satisfaccion de intereses sociales. En este
mismo sentido, se tiene lo expuesto por Barbosa (2019), quien hace mencién sobre la
vocacion de servicio, como una de las caracteristicas principales que debe ostentar un
servidor publico, puesto que la razén de tener existencia los entes de servidores y
funcionarios es con el objeto de alcanzar los fines propios del estado; por lo cual, el
actuar de los mismos debe dirigirse a alcanzar lo denominado bien comun,
correspondiente a la satisfaccién de intereses de las personas; lograndose consigo,
gue la sociedad tenga confianza que sus derechos se encuentran garantizados por la

institucion publica.
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lll.- METODOLOGIA

3.1.- Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrollé en base a un tipo béasica, conforme Alvarez
(2020), indica, que dicha clase indagatoria posee como objeto lograr un conocimiento

desde una vision global en referencia a la realidad.

El disefio aplicado, fue No Experimental, siendo que sobre la misma, se indica por
Cabezas (2018): "En este tipo de investigacion las variables estudiadas no se manipula
en forma intencionada, la finalidad de esta investigacion es observar los fendmenos

tal como se comportan en su contexto natural, para luego analizarla" (p. 79).

Segun su modo, correspondié a una investigacioén correlacional, conforme sefiala
Ramos (2020), esto se da en razon al establecimiento de una formulacion de hipotesis
en la cual se planteduna relacién o conexion entre dos variables. Aunado a ello, se
tiene lo expuesto por Rus (2020), precisando que su aplicacion se da cuando se busca
determinar la dependencia de modificacion entre la condicion de una variable sobre la

otra, en este caso, las variables de Etica y Servicio Publico.

El esquema de este disefio correlacional es:
Figura 1

Disefio de Investigacion

4 o1 N

02

\_ J

Fuente: Elaborado por Yovera Gémez Juan Diego

Donde:

M= muestra

O1= Observacion en la variable 1: Etica
r=relaciéon entre variables

0O2= Observacion en la variable 2: Servicio Publico
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3.2.- Variables y operacionalizacion

Sobre la variable Etica, se tiene lo afirmado por Bentacur (2016), quien lo indica como
aguella figura que nos permite meditar las actuaciones que desarrollamos en el diario
de la vida, sobre cuyos actos la razén mantiene un rol de vital importancia en la toma
de decisiones. Aunado a ello, Carmen &Cebolla (2017), explica que esta figura
corresponde a una investigacion filosofica, cuya situacion problema encuentra un
vinculo con la figura de la moral y el comportamiento humano, en otras palabras su

centro de estudio corresponde a la moralidad.

Esta variable se operacionalizd en tres (03) dimensiones: En ética publica, Normas
Juridicas y Moral. Se aplicé un cuestionario basado en la escala de Likert, con un total

de 14 preguntas ((01) nunca (02) a veces (03) siempre

En referencia a la variable en estudio Servicio Publico, se tiene la definicion expuesta
por Zegarra (2019), que indica sobre servicio publico, como las actividades, cuyo
funcionamiento se encuentran bajo la responsabilidad de los entes, tanto de naturaleza
publica como privada, los mismos que tienen origen o base en la a norma suprema del
estado (constitucion politica) o normas con rango de Ley, las mismas que fueron

creadas para brindar satisfaccion a ciertos intereses de caracter publico.

Se operacionaliz6 esta variable en dos dimensiones: Vocacién de servicio y actos de
corrupcion. Se hizo uso de un cuestionario basado en la escala de Likert, con un total

de 14 preguntas ((01) nunca (02) a veces (03) siempre

3.3.- Poblacién, muestray muestreo

Cuando se hace mencién al termino Poblacion, se tiene lo sefialado por Lépez (2015),
quien lo define, como aquella expresion referente al conjunto en su totalidad de
elementos que son objeto de analisis, sobre los cuales se va a determinar

conclusiones, ello en base a estadistica o tambien de naturaleza tedrica.

El distrito Fiscal de Tumbes, se encuentra constituido en base a tres provincias:
Contralmirante Villar, Zarumilla y Tumbes, encontrandose su sede principal en
carretera Panamericana Norte Km. 4.5 Tumbes (referencia al frente del grifo el

Bosque)

21



Poblacion (N).Lo conformo el distrito Fiscal 60 funcionarios del Ministerio Publico, en

la provincia de Tumbes entre Fiscales Adjuntos Provinciales y Provinciales

El tipo de muestreo utilizado en el presente corresponde a ser probabilistico aleatorio
simple, conforme lo indica Otzen & Manterola (2017), esto nos permitié garantizar que
lo entes que conforman la poblacion, hayan ostentando igual probabilidad de ser
considerados en la muestra, resultando independiente su posibilidad de cada uno del

resto de los integrantes de la poblacion.

3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En referencia sobre este item, se tiene lo afirmado por Castillo (2021), quien
indica, que cuando nos referimos a recoleccion de datos, estamos aludiendo a la
utilizacion de esas técnicas e instrumentos que tienen por fin obtener datos
importantes en relacion con el objeto de estudio, con proyeccién a brindar una

respuesta a la formulacién del problema

En la presente, se aplico como instrumento el cuestionario, siendo que el mismo
es definido por Meneses (2016), como aquello utilizado para recoger datos en el
desarrollo de una investigacion de caracter cuantitativa, esencialmente cuando estas
se elaboran en base a encuestas; permitiendo ese instrumento formular el
planteamiento de una serie de preguntas con el objeto de obtener referencias, datos
estructurados sobre una muestra de sujetos, para lo cual se hace uso del tratamiento

cuantitativo.

Lo que se buscé mediante este instrumento, el cual se estimd indispensable su
uso, ello en razén que nos permiti6 comprenden y establecer la relacion entre la ética

y el servicio publico en los funcionarios del Ministerio Publico sede Tumbes

3.5.- Procedimientos

El presente trabajo contd con la participacién de 60 personas a quienes se le
practicodos encuestas, cuyos instrumentos constaron de 14 interrogantes cada uno,
obtenido las respuestas, las mismas se procesaron sistematicamente mediante el
programa SPSS V26, con lo cual se establecié de manera eficiente la relacion entre

las variables objeto de investigacion.
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3.6.- Método de anédlisis de datos

Teniendo en cuenta, que los valores a los funcionarios son de indole cuantitativo,
por lo cual se trabajo en referencia al vaciado de informacion en base a la herramienta
SPSS version 26. Obtenido lo resultados, se procesaron con su descripcion, siendo
presentados mediante tablas descriptivas especificando sus porcentajes. A ello, a
través de la estadistica inferencial, se procede a establecer la correlacion y aceptacion

de hipétesis sefialada en la presente investigacion.

3.7.- Aspectos éticos

En la elaboracion de presenta investigacion, se respetaron los antecedentes
previos, ello en el caso de su uso se citaron conforme a las normas APA, asumiendo
el compromiso de que la obtencion sobre los datos son verdaderos; habiendo
respetado el consentimientos de los sujetos que conforman la muestra, a quienes se

les practico el instrumento del cuestionario; advirtiendo que se reservaria su identidad.
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IV.- RESULTADOS

Se procede a detallar los resultados que se han logrado alcanzar a través de la

aplicacién del instrumento en el grupo de estudio. Se establecié mediante tablas

En principio a fines de determinar el tipo de estadigrafo aplicar se tiene la prueba de

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, detallando la misma:
Tabla 1

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Etica ,293 60 ,000

Servicios Publicos ,254 60 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaborado por Yovera Gémez Juan Diego

Los valores que se detallan en la tabla 1, pertenecen a la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, en el cual la significancia toma como valores al 0,000. A lo
expuesto y detallado, se procede a rechazar la hipotesis nula, teniendo como valida la
proposicion que los datos obtenidos no tienen una distribucién normal, motivando a
ello, al uso del estadigrafo Rho de Spearmanlo cual permite el estudio de muestras no
paramétricas en las hipétesis planteadas y el mismo permite valorar el grado de

similitud para el medio de las variables y dimensiones de estudio.
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En referencia al objeto general, consistentes en la determinacion de la relacion entre
la ética y el servicio publico en los funcionarios del Ministerio Publico sede Tumbes
2021, se tiene

Tabla 2

Relacion entre la ética y el servicio publico en los funcionarios del ministerio publico
sede tumbes 2021.

Correlaciones

Servicio

Etica Publico
Rho de Spearman Etica Coeficiente de correlacion 1,000 ,813"
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Servicio Publico  Coeficiente de correlacion ,813" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Yovera GémezJuan Diego

En la tabla 2 se detallan los resultados de correlacion obtenidos a través de la
aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, indicandose en la misma,
gue se obtiene un coeficiente de correlacion de 0.813; el mismo, que inmerso en un
andlisis estadistico, tiene el sentido de una correlacién positiva alta y un p-valor
obtenido de 0.000, el cual siendo este menor al p-valor tabulado de 0.01 indicando ser

altamente significante.

De esta forma, a lo expuesto en el paragrafo precedente, se descarta la hipotesis nula,
aceptandose consigo la hip6tesis formulada por el autor, ratificandose la existencia de
una relacion entre las variables materia de estudio, como es la ética y el servicio
publico en los funcionarios del ministerio publico sede tumbes 2021; indicandose
consigo, que el comportamiento ético en el servicio publico, contribuye a desempefiar

con eficiencia sus funciones y consigo la satisfaccion de un interés social.
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Y en referencia a los objetivos especificos, se tiene en inicio lo sefialado sobre
Determinar la relacion entre la ética y la vocacion de servicio en los funcionarios del
Ministerio Publico sede Tumbes 2021, para lo cual se explica de la siguiente forma:
Tabla 3

Relacion entre la ética y la vocacion de servicio en los funcionarios del ministerio

publico sede tumbes 2021.

Correlaciones

Vocacion de
Etica Servicio
Rho de Spearman Etica Coeficiente de correlacion 1,000 ,650™
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Vocacion de Coeficiente de correlacion ,650™ 1,000
Servicio Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Yovera Gémez Juan Diego

En la tabla 3 se expone los datos estadisticos correlacionales, ello en aplicacion de la
prueba estadistica Rho de Spearman, detallandose en la misma un coeficiente de
correlacion positiva moderada, puesto que la misma alcanzado una correlacion de

0.650; y un p-valor obtenido de 0.000, el cual es menor al p-valor tabulado de 0.01.

A lo detallado en el péarrafo precedente, se determina por rechazar la hipotesis
especifica nula y consigo dar por valida la hipotesis formulada por el autor, por
consiguiente, se faculta afirmar sobre la existencia de una relacion entre la ética y la
vocacion de servicio en los funcionarios del ministerio publico sede tumbes 2021, en
un nivel positiva moderada. Es importante tener muy en cuenta la vocacion de servicio
y el perfil del servidor publico que necesita una institucion publica, dado que permitira

medir su accion de respuesta para con los ciudadanos.
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Sobre el objetivo especifico: Determinarla relacion entre la ética y actos de corrupcion
en los funcionarios del Ministerio Publico sede Tumbes 2021, se tiene el siguiente

resultado:

Tabla 4

Relacion entre la ética y actos de corrupcion en los funcionarios del ministerio publico
sede Tumbes 2021

Correlaciones

Aptos de
Etica Corrupcion
Rho de Etica Coeficiente de correlacién 1,000 , 793"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Aptos de Coeficiente de correlacion , 793 1,000
Corrupcion Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por Yovera Gémez Juan Diego

De la tabla 4 se evidencian los resultados estadisticos de correlacion a través de la
prueba estadistica Rho de Spearman, en el que se puede observar un coeficiente de
correlacion de 0.793; que se interpreta como una correlacidon positiva moderada y un
p-valor obtenido de 0.000, el cual es menor al p-valor tabulado de 0.01 siendo este
altamente significante, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis especifica nula y se acepta
la hipétesis del investigador; lo que permite aseverar que hay relacion entre la ética y
actos de corrupcion en los funcionarios del ministerio publico sede Tumbes 2021.

Actualmente vivimos una etapa en la que se afirma que la pérdida de valores se da
con mayor frecuencia en nuestros tiempos; sin embrago los valores no se pierden, lo

gue se esta perdiendo en el interés por alcanzar dichos valores.
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Asimismo, se establecié como uno de los objetivos especificos: Determinar el nivel de
la ética y el servicio publico en los funcionarios del Ministerio Publico sede Tumbes

2021, obteniendo sobre ello, el siguiente resultado:

Tabla 5

Nivel de la ética y el servicio publico en los funcionarios del ministerio publico sede
tumbes 2021.

SERVICIO PUBLICO

BUENO REGULAR MALO Total
N % N % N % N %
ETICA BUENO 17 28,3% 11 18,3% 0 0,0% 28 46,7%
REGULAR 0 0,0% 19 31, 7% 3 5,0% 22 36,7%
MALO 0 0,0% 0 0,0% 10 16,7% 10 16,7%
Total 17 28,3% 30 50,0% 13 21,7% 60 100,0%

Fuente: Elaborado por Yovera Gomez Juan Diego

Los datos estadisticos que muestra la tabla 5, sefialan que el 31,7% de los
colaboradores que apreciaron como regular el nivel de la variable ética, de la misma
manera consideran al servicio publico; de lo cual se infiere, sobre la importancia, que
aguellos entes que pertenecen a los organismos publicos posean en su formacion una
amplia vision, con sentido de responsabilidad, lealtad a la institucion y compromiso
con los objetivos de la misma; para de esta forma, los resultados sean idoneos
conforme a las finalidades de creacion de los 6rganos estatales, y mas aun siendo el
Ministerio Publico de caracter autbnomo, involucrado en los proteccién de bienes

juridicos como la tutela jurisdiccional efectiva.

Aunado a lo expuesto, se debe indicar, que al ser instituciones involucradas en la
proteccion de intereses colectivos (sociedad), se estima de vital importancia que el
aspecto de la incorporacion de personal guarde la mayor responsabilidad debida, ello
a fines de obtener un personal con un cierto perfil idoneo para alcanzar la misién y
vision institucional. Otro grupo con un 28,3% sefiala con un nivel bueno tanto a la ética
como al servicio publico, mientras que un 18,3% considera a la ética como buena y

como regular al servicio publico.
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Se evidencia que existe un nivel bueno de 28.3% de ética y un nivel regular de servicio
publico debido a que la presencia de valores y normas en los funcionarios publicos del
ministerio publico esta presente muy por encima de sus interés personales, pero aun
no se logra brindar un excelente servicio publico de calidad debido a otros factores

ajenos a la ética

En referencia al objetivo especifico: Determinar el nivel del servicio publico en los
funcionarios del Ministerio Publico sede Tumbes 2021, se obtuvo como resultado lo

siguiente:
Tabla 6

Nivel de la ética y el servicio publico en los funcionarios del ministerio publico sede
tumbes 2021.

ETICA
Frecuencia Porcentaje
Vélido BUENO 28 46,7
REGULAR 22 36,7
MALO 10 16,7
Total 60 100,0

Fuente: Elaborado por Yovera Gémez Juan Diego

Los datos estadisticos que muestra la tabla 6, sefialan que el 46,7% de los
colaboradores apreciaron como buena la ética, seguido de un 36,7% quienes refieren
a la ética como regular y un 16,7% con un nivel malo, por lo tanto, deberia seguirse
manteniendo la ética dado que la aplicacion de la ética publica fortalece

significativamente el desempefio profesional y con ello la mejora de la gestidn publica
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Y para finalizar, se establecié como objetivo especifico: Determinar el nivel de la ética

en los funcionarios del Ministerio Publico sede Tumbes 2021; sobre lo cual se indica:

Tabla 7

Nivel servicio publico en los funcionarios del ministerio publico sede tumbes 2021.

SERVICIO PUBLICO

Frecuencia Porcentaje
Vaélido BUENO 17 28,3
REGULAR 30 50,0
MALO 13 21,7
Total 60 100,0

Fuente: Elaborado por Yovera Gémez Juan Diego

Los resultados estadisticos detallados en la tabla 7, sefialan que el 50,0% de los
funcionarios tienen una apreciacién en nivel regular de los servicios publicos, seguido
de un 28,3% quienes refieren a los servicios publicos como buenos y un 21,7% con un
nivel malo, por lo tanto, se deberian fortalecer los funcionarios publicos, ello mediante
el incremento de actitudes y comportamiento en busca de establecer una labor
eficiente, con vocacion de servicio hacia la comunidad; siendo el mismos de una
calidad eficiente; mejorando de ese modo las competencias profesionales generando

climas de convivencia cada vez mejores y creando una cultura de servicio sostenible
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V. DISCUSION

Consecuente con los resultados, se establece la discusién que se sustenta en lo
sefialado en marco tedrico y se coteja con los antecedentes precisado en la
investigacion: Con referencia a las tablas correlacionales, se determiné en relacién al
objetivo general, sobre la relacion entre Etica y Servicio Publico, que existe una
correlacién positiva alta, ya que el coeficiente de correlacién corresponde a 0.813, por
lo tanto, consecuente se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis del
investigador; lo que admite ratificar que hay relacion entre la ética y el servicio publico
en los funcionarios del Ministerio Publico sede Tumbes 2021. Cuyo resultado, guardan
similitud a los de Barreto (2022), en cuyo estudio, se determiné como conclusion, que
existia una alta relacién en el funcionamiento de actividades por partes de los entes
que conformaban la entidad estatal de la Municipalidad del Distrito de Independencia
(Huaraz) ello en el afio 2020 y la Etica, empleando una metodologia de investigacion
aplicada, disefio no experimental. Habiendo observado que el 25% afirmo tener
conocimiento sobre el Codigo de Etica y el 63% afirm6 que inmerso en una efectiva
aplicaciéon de este codigo va a tener una incidencia directa en el buen funcionamiento
de la gestidn publica; estableciéndose, siendo su nivel de correlacién conforme a Rho
de Spearman en 0,845.Asimismo, guarda relacion nuestros resultado con la
investigacion internacional desarrollada por Sanchez (2021), cuyo estudio lo practico
en la institucion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados que tienen existencia
en el estado de Ecuador (provincia de Bolivar), siendo que sus variables consistieron
en la ética y el desempefio labora, utilizandose la metodologia descriptiva,
correlacional y no experimental, con una poblacién de 80 personas, siendo objeto de
muestra la cantidad de 67 trabajadores que pertenecian a la oficina de servicio al
cliente, sobre los cuales se obtuvo datos mediante la técnica de cuestionario;
habiéndose concluido que la ética constituye un factor influyente en la forma y modo
de la eficiencia de la administracion publica ante la ciudadania, que incluso se
determind en esta investigacion que el nivel de correlacion de Pearson es de 0,662
(66.2%), considerandose en este sentido ALTA. En sustento téorico, se tiene lo
afirmado por Polo (2020), quien precisa, que es en base a la ética, quien nos va a
marca parametros bajo los cuales se deberéa actuar, y ante la situacion de ignorancia
de la misma, se perderia un horizonte, ocasionando consecuencias negativas, no solo

para el propio ser humano, sino también para con la sociedad. En este mismo sentido,
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se tiene lo concluido por Bautista (2015), quien indica referente a la practica de la ética,
gue dichas condiciones generan que el ente del servidor publico no se encuentre
vinculado a acciones contrarios al buen servicio, siendo que la formacién en base a
valores y cumplimiento de la ética, tiene como consecuencia un efeciente servicio
hacia la ciudadania; caso contrario lo efectos resultaran ser negativos en relacion a la

satisfaccion de los intereses sociales.

Sobre el objetivo especifico, respecto a la relacion entre Etica y Vocacion de servicio,
se logré determinar que existe una correlacion positiva moderada, indichAndose como
coeficiente segun la prueba estadistica de Rho de Speraman en 0.650que se interpreta
como una correlacion positiva moderada y un p-valor obtenido de 0.000, el cual es
menor al p-valor tabulado de 0.01, rechazandose de esta forma la hipotesis especifica
nula y se acepta la hipotesis del investigador; lo que permite aseverar quehay relacion
entre la ética y la vocacion de servicio en los funcionarios del ministerio publico sede
tumbes 2021. Lo antes afirmado, guarda relacion con los resultados expuestos por
Calderon (2020), quien establecio en relacion al vinculo entre ética y desempefio
laboral un alto grado de incidencia, conforme la correlacion de Pearson, ya que se
indicd6 como semejante a 0.827, habiendo tenido como muestra para ello a cuarenta
(40) personas que laboral como defensores publicos. En este mismo sentido, se tiene
lo concluido por Arenas (2019), al precisar en su tesis referente a la ética y vocacion
de servicio relacionado ello con los actos de corrupcién, elaborado en el pais de
México, determinado, que la falta de ética y vocacién de serivio, va a tener como
consecuencia directa en lo que es la administracion publica resultado negativo, puesto
gue la deficiencia en los mismos, ocasionada consigo actos de corrupcion, siendo que
esta consecuencia ha generado en realidad la instauracion de mecanismos que
buscan contrarestar este fendbmenos, generando gastos, pero que hasta la fecha no
se ha logrado obtener los resultados deseados. Y sobre el sustento tedrico, se tiene lo
precisado por Barbosa (2019), quien indica, que las sujetos que conforman las
instituciones estatales, deben encontrarse identificadas con su labor y funcionamiento,
siendo que esto Ultimo, su comportamiento debe basarse en nuestra norma suprema
(constitucion), puesto que para lograr esa finalidad de un bien comun, satisfaccion de
intereses sociales, resulta de vital importancia un buen comportamiento adoptado por

los funcionarios y servidores publicos para con la sociedad.
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Asimismo, se sefal6 en la presente como obijetivo especifo lo referente a la relacion
entre Etica y Corrupcién de Funcionarios, sobre ello se ha concluido que existe una
correlacion positiva moderada, determinandose un coeficiente de correlacion de 0.793,
habiéndose aplicado la prueba estadistica de Rho de Spearman; cuyos resultados son
interpretados como una correlacion positiva moderada y un p-valor obtenido de 0.000,
el cual es menor al p-valor tabulado de 0.01 siendo este altamente significante, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis especifica nula y se acepta la hipotesis del investigador;
lo que permite aseverar que hay relacion entre la ética y actos de corrupcion en los
funcionarios del ministerio publico sede Tumbes 2021.En este mismo sentido, se tiene
lo concluido en su investigacion por Monar (2018), quien en su estudié enfoco el area
correspondiente al distrito fiscal de Lima, en especifico la unidad especializada de
Corrupcion de Funcionarios, Teniendo como objetivo determinar el factor
predominante que limita la productividad laboral de los trabajadores y una realidad que
reflejan la actual situacion del Ministerio Publico, dichos datos se obtuvieron de un
focus Group, instrumento clave para poder determinar y tener una idea de lo que se
pretende estudiar y evaluar. Por consiguiente el objeto de estudio fueron 40
trabajadores del &rea de corrupcion de funcionarios; habiéndose determinado como
una de las conclusiones principales, que el factor primordial sobre la deficiencia en la
productividad laboral corresponde a la ética publica, teniendo dicha figura como uno
de sus indicadores a la corrupcién de funcionarios. En similar conclusion, se tiene lo
determinado por Haro (2020), quien en su investigacion practicada a los integrantes
de la Municipalidad Provincial de Concepcion (Junin) en el afio 2019, la misma que la
desarroll6 con la finalidad de identificar aquellos aspectos que permiten la comision de
actos de corrupcion, aplicando una investigacién cuantitativa, haciendo uso del método
dialéctico y como método particular sociologico. Estableciéndose como conclusién,
gue la crisis de los valores y ética, va a generar consigo la existencia del fenomeno de
corrupcion de funcionarios; advirtiendo que su origen no surge recién en la etapa de
formacion profesional, sino, que su génesis desde el cual se inicia es desde su
formacion como persona, estableciéndose parametros en su comportamiento en la
sociedad, siendo un control de caracter informal surgido en la etapa de la infancia y
nifiez de los entes que ahora conforman las instituciones publicas. Sobre este aspecto,
se tiene el sustento tedrico, lo afirmado por Ramoén (2014), quien indica, que el hecho
de inculcar ética en los entes que conforman las instituciones estatales, esto va a tener

como consecuencia la formacién de personas con principos solidos y consigo se

33



obtendra una mejora en la calidad y gestidbn de los intereses de la sociedad.
Resultando ser de esta forma, que la ética constituye un factor importante para
contraponer el fendbmeno negativo como es la corrupcion, ello en base a la aplicacion
de principios y valores; obteniendo una mejor imagen de los entes estatales, tanto

como institucion y en sus integrantes.

Inmerso en la presente, se establecio como objetivo especifico, el determinar el nivel
de la ética y el servicio publico en los funcionarios del ministerio publico sede tumbes
2021; habiéndose obtenido como resulado, que el 31,7% de los colaboradores que
apreciaron como regular el nivel de la variable ética, de la misma manera consideran
al servicio publico, por lo cual se dice, que es importante que aquellos individuos que
laboran en las organizaciones publicas tengan una formacion integra con una amplia
vision, con sentido de responsabilidad, lealtad a la institucién y compromiso con los
objetivos de la misma. Al ser las instituciones de caracter publico, es importante captar
y formar personal con un cierto perfil, porque los fines y las tareas que estos realicen
tienen un alcance mayor; otro grupo con un 28,3% sefiala con un nivel bueno tanto a
la ética como al servicio publico, mientras que un 18,3% considera a la ética como
buena y como regular al servicio publico. Sobre estos resultados, se debe tener en
cuenta, lo concluido por Farfan (2016), cuyo objeto de estudio fue la descripcion sobre
la aplicacion de la ética profesional por parte de los integrantes de la CSJ de Cafiete,
ello en el periodo 2015. Para dicha investigacion se hizo efectivo el disefio no
experimental, utilizandose el instrumento del cuestionario, teniendo como poblacién a
225 personas, resultando ser el tamafio de la muestra 142; obteniendo como
conclusioén, que se tiene la conceptualizacion, que en este distrito judicial los niveles
de ética son deficientes (45.8%), regular (37.3%) y bueno (16,9%). Sobre estos
resultados, se tiene la base teorica expuesta por Bellido (2019), quien en su estudio,
realizd un diagndstico con la finaidad de establecer esas caracteristicas que deberian
ser inherentes respecto de las personas que componen las entidades estatales,
resultando necesario una formacion ética, siendo de urgencia la conformacion de
areas especializadas a fines de difusién de la importancia de un comportamiento ético
y consigo ademas la instauracion de comités éticos para un control real de las
actuaciones de entes que conforman la persona juridica estatal, ello en busca de una
mejora en el servicio publico, cuyo resultado tiene un efecto directo en la satisfaccion

de los intereses publicos.
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En referencia al objetivo especifico: Determinar el nivel del servicio publico en los
funcionarios del Ministerio Publico sede Tumbes 2021, se obtuvo como resultado que
el 46,7% de los colaboradores apreciaron como buena la ética, seguido de un 36,7%
guienes refieren a la ética como regular y un 16,7% con un nivel malo, por lo tanto,
deberia seguirse manteniendo la ética dado que la aplicacién de la ética publica
fortalece significativamente el desempefio profesional. Sobre lo concluido en la
presente, se tiene en el mismo sentido, lo determinado por Gallegos (2016), cuyo
objeto era determinar la relacion de practica de ética en los funcionarios del Ministerio
Publico, en especifico sede Chiclayo, ello el afio 2016, habiendo sefialado como
justificacion que motivé la misma, en relacion a lo llamado "mal desempefio”;
empleando para ello, un modo pre experimental, la muestra fue constituida por veinte
funcionarios pertenecientes a la institucion antes sefialada; habiéndose aplicado un
programa de ética a la muestra objeto de estudio, obteniendo como resultado post test,
gue los trabajadores participantes lograron obtener una categoria alta (92.59%) sobre
la formacion ética, siendo que inicialmente su promedio de forma precedente al
programa su promedio correspondia a 41.23, habiéndose incrementado a 89.13
unidades; en consecuencia, se establece como conclusién, que la ética publica
coadyuva de manera significativa y positiva sobre el desempefio laboral de la persona
gue conforma la entidad publica. Sobre lo expuesto, se tiene la base teorica expuesta
por Hernandez (2017), quien afirmado, que cuando una persona llega a ostentar un
cargo publico, si este sujeto de derechos en su formacion en el trayecto de su vida, no
ha tenido una educacién de valores; sera practicamente dificil que este preste un
adecuado servicio, ello conforme a la satisfaccion del interés colectivo, ello a pesar de
gue tengan existencia mecanismos cuya naturaleza sea el guiar un comportamiento

de los servidores y funcionarios publicos.

Y para finalizar, en referencia sobre el objetivo de especifico de determinar el nivel de
la ética en los funcionarios del Ministerio Publico sede Tumbes 2021; sobre lo cual se
tiene los datos estadisticos que muestra la tabla 7, de la cual se concluye, que de los
evaluados, treinta (30) funcionarios que equivale al 50,0% apreciaron como regular los
servicios publicos, seguido de un 28,3% quienes refieren a los servicios publicos como
buenos y un 21,7% con un nivel malo. En este sentido, se estima pertinente que se
deberia fortalecer en la formaciébn a los servidores publicos incrementando

comportamientos y actitudes que permitan realizar un trabajo eficiente con voluntad
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de servicio a la comunidad, eficiencia y eficacia en la labor desplegada mejorando de
ese modo las competencias profesionales generando climas de convivencia cada vez

mejores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los hallazgos establecidos en la presente investigacion determinan que la ética y el
servicio publico, mantienen una relacion directa, siendo demostrado la incidencia

reciproca entre las variables antes en mencién

2. Respecto a la relacion entre la Etica y la vocacion de servicio, se logro indicar que
sobre estos dos, existe una correlacién positiva moderada, por cuanto se estableci6 la

correlaciéon en un grado de 0.650

3. Se determind del estudio realizado en referencia a la existencia de una relacion
entre la Etica y el fendmeno de corrupcion de funcionarios, concluyendo que existe un
coeficiente de correlacion consistente en 0.793; siendo el mismo interpretado como

una correlacion positiva moderada.

4.Sobre la determinacion del nivel de la ética y el servicio publico en los funcionarios
del ministerio publico sede tumbes 2021, los resultados objeto de hallazgo, nos
permiten indicar, que el 31,7% de los funcionarios colaboradores, aprecian como
regular el nivel de la primera variable en estudio (ética) y en el mismo sentido ponen
en consideracion a lo referido sobre servicio publico. Siendo que en un porcentaje
menor, de 28,3%, se indica por los funcionarios, que consideran tanto a la ética como

al servicio publico como bueno.

5. Analizado los datos de la presente investigacion, se concluye en relacion al nivel
de la ética respecto de la institucion del Ministerio Publico Tumbes, que el 46.7% de
los funcionarios participantes, tienen una apreciacién buena sobre la primera variable
de la ética; y en un porcentaje inferior, de 36.7% consideran a la ética como regular y

en minimo del 26.7% se aprecia a la ética con un nivel malo.

6. Con referencia, a la apreciacion sobre el nivel de la segunda variable (servicio
publico) por parte de los funcionarios del distrito fiscal de Tumbes, se indica que treinta
(30) encuestados, que equivale al 50% aprecian como regular al servicio publico;
siendo que sobre la consideracion que el servicio publico es de nivel malo,
corresponde al resultado menor, siendo un 21.7% y el 28.3%, manifiesta su
apreciacion sobre un servicio publico bueno. Denotandose en este sentido, la

necesidad de instalacion de politicas con fines de mejoras del servicio a la comunidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. En la elaboracion de este tipo de investigacion, por su propia naturaleza de los
datos, es menester obtener de forma precedente la autorizacion por el
representante maximo de la institucion por competencia territorial, en este caso
correspondio al Presidente de la Junta de Fiscales del distrito Fiscal de Tumbes,
debiendo requerir con un tiempo prudencial, ello ateniendo a la recargada agenda
que se tiene en dicho despacho y el proceso formal que se sigue para la obtencién

de dicha autorizacion.

2.- Se estima pertinente, que para la aplicacion del instrumento de obtencion de
datos en los funcionarios publicos (Fiscales), es menester realizarlo con
anticipacion, ello teniendo en cuenta la carga laboral que se ostenta en el Ministerio
Publico, denotandose el poco tiempo que tienen disponible para participar en el

desarrollo de cuestionarios.

3.- Resulta necesario para una valoracion debida de los datos obtenidos y analisis
de resultados, establecer una participacion de apoyo por parte de un profesional en
estadistica; y de esta forma tener un mayor conocimiento sobre la totalidad de lo
obtenido (datos) en aplicacion de nuestro instrumento (cuestionario), ello en

relacion a los objetivos previamente sefialados en nuestra investigacion.

4.- Se estima pertinente indicar la necesidad de instalaciones de politicas con fines
de difusion de programas sobre ética a aplicarse sobre los funcionarios del
Ministerio Publico; siendo que las autoridad principales, deben establecerlo en todo
caso como requisito del funcionarios a participar como minimo en un programa en

el afo Fiscal.

5. La practica de mecanismos sobre difusiéon de Etica, debera ser una constante
por parte de la Escuela del Ministerio Publico, que no solo se trate de
capacitaciones, sino que sobre las mismas, se deberd desarrollar posteriores
evaluaciones sobre la eficacia de dichas difusiones, y consigo proceder a su
publicacién, brindando incentivos a los funcionarios publico que den cumplimiento

con las metas sefialadas en los referidos programas.
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6. Inmerso en el desarrollo de programas de practicas pre profesionales
desarrolladas por parte del Ministerio Publico (programa voluntariado y SECIGRA),
cuyos procesos deberan tener inmerso en su finalidad, el hecho de captar futuros
funcionarios publicos aptos para el desarrollo y cumplimiento de la visién y misién
del Ministerio Publico; por lo cual, dentro de estas politicas, se debera desarrollar
programas de formacion ética sobre estas personas, vinculado ello con lo que es el
servicio publico, logrando identificar entes que tengan consigo una vocacion de

servicio.

7. Se recomienda instalar programas de buenas practicas sobre los funcionarios del
Ministerio Publico, no solo se debera tratar de una difusibn sobre el logro
(publicacion en la pagina oficial del Ministerio Publico); sino, que en la culminacién
de un afio Fiscal, mediante resultados en aplicacién de estadisticas, se brinde
incentivo a los sefiores Fiscales que han logrado obtener un trabajo eficiente;
resultando ser su reconocimiento desde una resolucidn escrita hasta la promocién

a un puesto superior.
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los funcionarios del Ministerio Publico sede Tumbes, 2021. Al respecto preciso
gque he mencionado todas las fuentes empleadas en el presente estudio,
identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras
fuentes, de acuerdo a lo establecido por las normas de elaboracion del trabajo
académico. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas
expresamente sefialadas en este trabajo. De encontrar uso de material
intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente o autor me someto a

las sanciones que determina el procedimiento disciplinario.

Piura, Julio del 2022

Yovera Gémez Juan Diego

DNI: 46232803
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

Varlable_s de Definicién Conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Esca_la_sde
estudio medicion

ETICA Sobre la variable Etica, se | Esta variable se | ETICA PUBLICA Conocimiento Ordinal

tiene lo afirmado por | gperacionalizara en Practica

Bentacur (2016), quien lo ires(03) di , . E —

indica como aquella figura res(03) dimensiones: En NORMAS Conocimiento

que nos permite meditar las | ética  puablica, normas JURIDICAS Practica

actuaciones QU€ | juridicas y moral. Se hara | MORAL Conocimiento

desarrollamos en el diario ) . o

de la vida, sobre cuyos | USO de un cuestionario Capacitaciones

actos la razén mantiene un | basado en la escala de Valores

rol de vital m_1p_ortanC|a enla Likert, con un total de 14

toma de decisiones

preguntas ((01) nunca
(02) a veces (03) siempre

SERVICIO Servicio Publico, se tiene la | Esta variable se | VOCACION DE Compromiso Ordinal
PUBLICO definicion  expuesta por | operacionalizacién en dos | SERVICIO Identificacién Institucional

Zegarra (2019), que indica | dimensiones: Vocacion de Funciones

sobre  servicio publico, | servicio y actos de | CORRUPCION Conocimiento

DE

como las actividades, cuyo
funcionamiento se
encuentran bajo la
responsabilidad de los
entes, tanto de naturaleza
publica como privada, los
mismos que tienen origen o

base en la a norma

corrupciéon. Se hara uso
de un cuestionario basado
en la escala de Likert, con
un total de 14 preguntas
((01) nunca (02) a veces
(03) siempre

FUNCIONARIOS

Causas
Efectos




suprema del estado
(constitucion  politica) o
normas con rango de Ley,
las mismas que fueron
creadas para  brindar
satisfaccion a ciertos
intereses  de caracter

publico.




Anexo

4. Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO 01

Estimado (a) amigo (a). Se le solicita su participacion, ello en referencia a

contesta

r el presente cuestionario, el cual constituye parte de una investigacion.

Su colaboracion serd anénima, debiendo marca con una aspa (X) la alternativa
gue estime pertinente.

El presente cuestionario tiene la finalidad de medir e identificar la relacién que
existe en la Etica y Servicio Publico.

1=Nunca, 2=A veces, 3= Siempre

iGracias por su participacién!

| Variable / Dimension / Item | 1 | 2] 3

ETICA

ETICA PUBLICA

1 El  Ministerio  Publico, desarrolla
programas de formacion ética

2 Los pronunciamientos fiscales deben
considerar fundamentos éticos

3 Los Fiscales en sus actuaciones ante la
sociedad deben actuar de acuerdo a la
ética

4 Un programa de formacion de ética
influye en el desempeiio laboral

NORMAS JURIDICAS

5 Las normas juridicas que regulan el
actuar de los Fiscales, tienen sustento
ético

6 Las normas éticas se cumplen por los
Fiscales

7 Las sanciones de las normas éticas
tienen eficacia sobre el comportamiento
de los fiscales

8 Las normas juridicas tienen mayor
eficacia que las normas éticas

MORAL

9 Se involucra con los planes de mejora en
la formacion de valores

10 La Justicia como valor se cumple en el
actuar de los fiscales

11 Considera que la Institucion del

Ministerio Publico establece
mecanismos de difusidén sobre valores




12 Considera que los valores de la
Institucion del Ministerio Publico se
demuestran ante la sociedad

13 Su desempefio profesional esta basado
en la practica de valores

14 La préctica de valores por parte de los

fiscales influye en el modo y forma de la
prestacion de servicios a la sociedad




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 1

Titulo de los
Investigacion

La Etica y el Servicio Publico en los Funcionarios
del Ministerio Publico sede Tumbes, 2021

Variable (s) en estudio

- Etica
- Servicio Publico

Responsable

Abg. Juan Diego Yovera Gémez

Instrumento (S)

Cuestionario de preguntas

NUmero de item

La Etica

Dimensiones:

La Etica Publica: 4 item
Normas Juridicas: 4 item
Moral: 6 item

N° total de items 14

Confiabilidad Prueba Alfa de Cronbach
aCrombach = 0.818
Validez Criterio de juicio de expertos

- Mag. Lyz MariLyn Lazo Flores (Magister en Gestién Publica)
- Psicdloga servidora del Ministerio Publico

- Mag. Claudia Gloria Seminario Antén - Fiscal Adjunta
Provincial de la Fiscalia Especializada en Delitos de
Corrupcién de Funcionarios - Distrito Fiscal de Tumbes

- Mag. Elber Jonathan Rivas Céspedes - Fiscal Adjunto
Provincial de la Fiscalia Especializada en Delitos de
Corrupcién de Funcionarios - Distrito Fiscal de Tumbes

Tipos de respuestas

De escala de Likert:
Siempre (3)

A veces (2)

Nunca (1)

Nivel de medicion del
instrumento

Muy buena: [36-42]
Buena: [29-35]
Deficiente: [22-28]
Mala: [14-21]

Nivel de medicion de
las dimensiones

Dimension 1 (4 items): Etica Publica
Buena: [11-13]
Regular: [8-10]
Deficiente: [4-7]

Dimension 2 (4 items): Normas Juridicas
Buena: [11-13]
Regular: [8-10]
Deficiente: [4-7]

Dimension 3 (6 items): Moral
Buena: [15-18]

Regular: [11-14]

Deficiente: [6-10]




Estimado (a) amigo (a). Se le solicita su participacion, ello en referencia a
contestar el presente cuestionario, el cual constituye parte de una investigacion.
Su colaboracién sera anonima, debiendo marca con una aspa (X) la alternativa

que

El presente cuestionario tiene la finalidad de medir e identificar la relacién que

CUESTIONARIO 02

estime pertinente.

existe en la Etica y Servicio Publico.

1=Nunca, 2=A veces, 3= Siempre

iGracias por su participacién!

| Variable / Dimensién / Item

SERVICIO PUBLICO

VOCACION DE SERVICIO

15 Para el desarrollo de sus funciones, se apoya en su
equipo de despacho fiscal

16 Realiza sus actividades sin necesidad de algun
apercibimiento por parte de su 6rgano de control

17 Considera que tiene la iniciativa frente a situaciones de
su labor buscando obtener resultados positivos y
deseables

18 En el desarrollo de sus funciones se identifica con la
vision y mision del Ministerio Publico

19 En su desempefio profesional actia con compromiso
institucional por encima de otros intereses personales

20 En su ambiente laboral se adapta a trabajar bajo presion
en forma productiva

21 Usted en el ejercicio de su funcibn asume con
estrategias los casos que le compete resolver

CORRUPCION DE FUNCIONARIOS

22 cree usted que las labores que realiza satisfacen las
necesidades del usuarios

23 En su desempeiio profesional toma decisiones de
manera objetiva

24 Considera que la deficiente formacion en ética sea
causa de actos de corrupcion

25 Participaria en el desarrollo de un programa permanente

de formacion ética en el Ministerio Publico




26 Desde que ha ingresado a laborar ha recibido algun tipo
de incentivo 0 ascenso por parte de la Institucion

27 Estima que los actos de corrupcibn generan
desconfianza en la poblacién para no acudir a formular
sus denuncias

28 El Ministerio Publico, como Institucion desarrolla

acciones de prevencién de corrupcion de funcionarios




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 2

Titulo de los
Investigacion

La Etica y el Servicio Plblico en los Funcionarios
del Ministerio Publico sede Tumbes, 2021

Variable (s) en estudio

- Etica
- Servicio Publico

Responsable

Abg. Juan Diego Yovera Gémez

Instrumento (S)

Cuestionario de preguntas

NUmero de item

Servicio Publico

Dimensiones:
Vocacion de Servicio : 7 items
Corrupcion de funcionarios: 7 items

N° total de items 14

Confiabilidad Prueba Alfa de Cronbach
aCrombach = 0.814
Validez Criterio de juicio de expertos

- Mag. Lyz MariLyn Lazo Flores (Magister en
Gestion Publica) - Psicologa servidora del
Ministerio Publico

- Mag. Claudia Gloria Seminario Antén - Fiscal
Adjunta Provincial de la Fiscalia Especializada en
Delitos de Corrupcién de Funcionarios - Distrito
Fiscal de Tumbes

- Mag. Elber Jonathan Rivas Ceéspedes - Fiscal
Adjunto Provincial de la Fiscalia Especializada en
Delitos de Corrupcion de Funcionarios - Distrito
Fiscal de Tumbes

Tipos de respuestas

De escala de Likert:
Siempre (3)

A veces (2)

Nunca (1)

Nivel de medicion del
instrumento

Muy buena: [36-42]
Buena: [29-35]
Deficiente: [22-28]
Mala: [14-21]

Nivel de medicion de
las dimensiones

Dimension 1 (7 items): Vocacién de Servicio
Buena: [18-21]

Regular: [13-17]

Deficiente: [7-12]

Dimensién 2 (7
Funcionarios
Buena: [18-21]
Regular: [13-17]
Deficiente: [7-12]

items): Corrupcion de




REPORTE DE VALIDEZ Y FIABILIDAD

Instrumento

El instrumento mide "LA ETICA", integrado por tres dimensiones (14 items):
Dimension 1 "La ética Publica" (4 items), Dimension 2 "Normas Juridicas" (4
items) y Dimensién 3 "La Moral" (6 items), es una escala de Likert de 1 a 3
puntos, con un valor de fiabilidad de Alto (Alfa de Cronbach=0.818)

RESPUESTAS DE CUESTIONARIOS DE LA MUESTRA PILOTO

LA MORAL

P9 | P10

P11

P12

P13

P14

N W INTWINTWINWIN W
WINWIWINININWIN W

NN W W W W NININW

W IN W IWINININININ W

WINWWIN W W W W w

WINWWIkL W W WwWN W

VARIABLE :ETICA

Estadisticas de fiabilidad
Afade
Cronbach N de elemenios
818 14

CONFIABILIDAD




CONSTRUCTO DE LA VARIABLE 1: LA ETICA

DIMERSION 3: LA MORAL

S involucra con los planes de

mejora en ka formacion de
valores

10

L3 Justicia como valor se cumple
&N &l actuar o8 los facales

11

Considera que b institucion del
Ministeria Pubfico establece
mecanismos de difusion sobre
valores

12

Considers que losvalores de la
nstitucion del Ministerio Publico
sedemuestran ante 3 sociedad

13

= desempeno profesional esta
basado en fa practica de vakores

14

La practica de valores por parte
e bos fiscales influye en el mode
y forma dela prestacion de
servicios a |3 sociedad




REPORTE DE VALIDEZ Y FIABILIDAD
Instrumento

El instrumento mide "EL SERVICIO PUBLICO", integrado por dos dimensiones
(14 items): Dimensién 1 "La Vocacion de Servicio" (7 items) y Dimensiéon 2
"Corrupcion de Funcionarios" (7 items); es una escala de Likert de 1 a 3 puntos,
con un valor de fiabilidad de Alto (Alfa de Cronbach=0.814)

RESPUESTAS DE CUESTIONARIOS DE LA MUESTRA PILOTO

—

VOCACION DE SERVICIO CORRUPCION DE FUNCIONARIOS
ID |P1 (P2 |P3 |P4 |[P5 |P6 |P7 [P8 |P9 |P10|P11|P12 |P13 |P14
1 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3 3] 3| 3| 3 3 3 3
2 1| 3| 2| 3 2| 2 1 3] 3| 2| 2 2 1 1
3 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3] 2, 2| 3 2 2 2
4 3] 2| 3| 3| 3| 2| 3 3] 3| 2| 2 2 2 2
5 3] 3| 2| 2| 3| 3| 2 2| 3| 3| 3 3 2 2
6 3] 2| 3| 3 2| 3 1 3] 3| 3| 2 1 2 1
7 3| 3| 2| 3| 3| 2| 2 3] 2| 3| 3 3 2 2
8 3] 3| 3| 3 2| 3| 3 3] 3| 3| 3 2 2 2
9 2| 2| 2| 3 2| 2| 3 1) 3| 2| 2 1 1 1
10 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3 3] 3| 2| 3 2 2 2

VARIABLE: SERVICIO PUBLICO

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

814 14




CONSTRUCTO DE LA VARIABLE 2: SERVICIO PUBLICO

Para el desamollo de sus funciones, se apoya en
su equipo de despacho fiscal

realiza sus actvidades sin necesidad de alzln
apercbimiento por parte de su organo de

1 control
Considera guetiens |3 iniciativa frente 3
situaciones de su labor buscando obtener
3 resuitados positivos y deseables

En el dezarrollo de sus fundiones == identifica
ton |2 vision y mision del Ministerio Publico

11

En su desempeno profesional actua con
COM promiso institucional por encima de otros
intereses personges

cree usted gue las |abores que realizs satisfacen las
necesitades del usuanios

En su desempenio profesional toma decisiones de
manera objetiva

Considera que |z defidente formacion en ética sea causs
de actos de corupcian

Participariz en el desarrolo deun programa
permanente de formadion etica en el Minksterio Publico

Desdeque haingresadoa lzborar ha rechido alglntipo
de incentivo o ascenso por partedea Institucion

En suambientes l2bora se adapta atrabaar bajo
presion en forma productiva

Estima que los actos de corrupcion generan
desconfianza enla poblacion para no acudir a formular
sus denuncias

Usted en el ejercicio de sufuncion asumecon
estrategias los casos que e compete resolver

El Ministerio Pibiico, comao Institucion desarrolla
acciones de prevendion de comupdion de funcionarios




Anexo 05: Validez y Confiabiidad de Instrumentos

MATRIZDE VALIDACION POR JUICIQ DE EXPERTO
TITULO DE LA TESIS: (3 Fit y e Senvico Pibico e los Funcionarios def Minstero PUbico Sede Tumbes, 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Custionario e 2 ElicayEISEWiEiU Piblico

(BSERVAC
2 Vi
ORCIONDE CRITERIOS E EVALLACION EE%EJME;JO
VARIABLES | DIVENSIONES | INDKADORES i RS DACIONES
Relacion enfre[a | Relacon enfre | Relacon | Relacion ene
e | Gdmensony [ee ol | tem oy &
dmensin | elindeador | ndcatory | opetn ¢
g | s tems | rsputa
LI
512 |
GO L I I N
1 Bl Mimsten Pules, X X
desamola programas e
fomaion efca
CONOCIMIENTO
2 Los pronunciamienios
freales deben considerar X X
fundamentos eicos
ETICARURLCA 3- Los Fcaes n s !
ahoes e B X X
sonedal deben achiar e
atuerdo ala ehics
PRACTICH
4 Un programa e
fomacin de efca nflye X X
en el desempeno b
B Las nomas jrideas
e regulan ¢f aciuar oe X X
CONOCIMENTO | los Fig.;ales, flnen
sisfenfoefa




ETICA

NORMAS
JURIDICAS

A~ Las nomas efeas se
cumplen par los Fiscales

PRACTICA

7- Las sanciones de fas
nomas  efeas  fienen
eficaia  sobre
comportamienty de los
fiscales

8- Lz nomas juridicas
fienen mayor eficaca que
las normas efcag

MORAL

CONOCIMIENTO

8- Se involuera con los
planss de mejora en 3
formacion de valores

{11~ La Justcia como valor
e cumple en el achuar de
[os fiszales

CAPACITACIONE

b

11+ Considera que
nsftucion del Ministerio
Pibico establece
mecanismos de difusion
sobre valores

VALORES

12+ Considera que los
valores de f3 Insfucian
del Minstery Publico se
demuestan anke &
socedad

- S desempeno
profesional est basado
n la pracfca de valores

14.- La prictica de valores
por parte de ko Facales
influye en ¢l modo y forma
de la prestcion e
Senvicios 33 sociedad




VOCACION DE
SERVICI

COMPROMISO

15 Para ¢l desamolls de
sis funciones, s apoya
1 51 equpo de despacho
fiscal

8- Redim ss
acidades s necesidad
de algun aperchimienty
por parte de su organo de
confrol

17- Considera que tiens
la inciatva fene a
siacionss de su hor
buscando obfener
resuliados  posifvos y
deseables

IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL

18- En &l desamollo de
sus fimciones se dentifica
con la vision y msian de
Ministerio Piblico

18- En su desempeno
profesional  actia  con
compromisg  nsfituciona
por encima de oirs
Infereses personales

FUNCIONES

0- En su ambiente
lbordl 52 adal a3
trabajar baio presion en
foma produciva

- Usted en el sjercicin
de su funcion asume con
estrategias los cas0s que
le compete resolver




SERVICIO
PUBLICO

CORRUPCION
i3

FUNCIONARIO
§

CONOCIMEENTO

2. oree usted que s
labores  que  realiza
satisfacen fas
necesidades del usuanos

- En s desempeno
profeslonal foma
deckiones de  maner

thigtva

CAUSAS

M. Considera que 3
Gefivente fomacion en
gita s63 Causa de acks
(e compeion

2. Partcpana en @
desamolo de un programa
pemannte de fomacan
ez en ¢ Mnstero
Pibico

2. Desde que ha
ngresado a lavorar ha
rechido dgin to de
ncentivo 0 aseenso por
pare de a ngtucion

EFECTOS

27+ Estma que Jos achos
Ge compedn  generan
desconfanza en 3
pobkacion para 1o ud a
formular sus denuncias

28.- £ Mingtero Publico,
como Insttucion desamola
ac0ones de prevencion de
comupeion de funcionanos

Mgtiﬁ

Forg

Psicologa

PPN Rog 1558




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la Eficay el Senicio Piblico

OBJETO: Determinar la relacion entre [a Efica y ¢l Senicio Publico en los Funcionarios del Ministerio Plblico Sede
Tumbes, 2021

DIRIGIDO A: Funcionarios Publicos (Fiscales) del Ministerio Publico sede Tumbes

VALORACION DEL INSTRUMENTO

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

X

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: LAZO FLORES LYZ MARILYN
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

CARGO ACTUAL: PSICOLOGA DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO UDAVIT - MINISTERIO PUBLICO SEDE
TUMBES

"‘(ﬁ mo«m

C.Ps.P. N Rog.1503.

LYZ MARILYN LAZO FLORES
DNIN° 43535861




TITULO DE LA TESIS: L Eia y f Senv Pibicoen s Funconario el Minister Pdoicn sede Tumbes, 2021

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICI0 DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestonao e 3 Efca y fSenvico Py

(BSERVAC
[
CPCIONOE CRITERICS DE EVALUACCN 'HOE%ESMEP'JO
VARABLES | DINENSIONES | INDCADORES i3 RS DRCIONES
Relacion enfrela | Relacion entie | Relacion | Relacion enfre
ey |Gdmensiny e ol |l temy e
Gmenson | elindicadr | ndeadory | opon e
g | s ems | resputa
BEAl:
302 |8
O T 1 I R I R
{- El Mgt Publa, X X
desamila programas e
fomacin etea
CONOCIMIENTO
L+ Los pronunciaminios
fiscales deben considerar X X
Sundamentos efcgs
ETIcA PURLCA 3 Los Fiscaes en s !
aliaones ak X X
sociedad deben achuar de
aXendo 3 &g
PRACTICA
& pogama e
fomacan de efca e X X
en el esempen abora
5 Las nomas ideas
Qe regulan ¢l aciuar e i X
CONCCIMIENTE | los Figw.ales. fignen
siefento e




ETICA

NORMAS
JURIDICAS

- Las nomas eficas s
eumplen por los Fiscales

PRACTICA

7~ Las sancionss de las
nomas  eficas  tienen
eficacia sobre &
comporiamients e los
fiacales

8- Las nomas juridicas
fienen mayor eficacia que
las normas éficas

MORAL

CONOCIMIENTD

B~ S involuera con los
planes de mejora en
formacion de valores

10~ La Justicia coma valor
s cumple en &l acuar de
Ios fiscales

CAPACITACIONE

- Considera que 3
nettucion del Ministerio
Piibéco establece
mecanismos de dfusion
sobre valores

VALORES

12- Considera que o
valores de la Instiucion
del Ministerio Plblico 2
demuestan ante ks
soriedad

13- 50 desempefio
profesional esta basado
en la pracfica de vaores

14 - La practica de valores
por parte de los fiscales
influye en &l modo y forma
de 3 prestacion de
SENVCios 3 la sociedad




VOCACION DE
SERVICIO

CONPROMSO

15.- Para ef desaolo ge
s funciones, 52 apoga
#0 50 eqUpo oe despacho
fatal

- Rediza sl
actiidades s necesiad
de agin aperchimiento
par parte e s gy ge
control

{7 Consicera que fene
B ncatva ferte 3
sityaciones de sy labor
buscando btener
resulados  positvas
deseatles

IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL

{8~ En ¢l desamalo ge
515 fumciones s denifica
con [a visin  misin e
Miistero Piblo

0. En s desempefo
mofesiond a3 con
compromiso  nsttucion
por emcima de oins
IMereses persunaes

FUNCIONES

- En sy ambiente
Bbord 52 aaph 3
tabajar b preson en
foma producdiva

21~ Usted en ol gy
de su funion asume con
strateqias s c3sts que
I compefe resofver




SERVICIO
PUBLICO

CORRUPCION
FUNCIONARIO

CONOCIMIENTO

20- cree usted que las
laborss  que  realiza
satisfacen las
necesidades del usuarios

2- En su desempeno
profesional toma
decisiones  de  manera

objetva

CAUSAS

24- Considera que la
deficente fomacion en
&tica sea causa de achs
de cormupeion

2. Particparia en ¢
desamolo de un programa
permanente de formacion
gtica en el Ministero
Publico

20- Desde que ha
ingresado a laborar ha
rechido algin tipo de
incentvo o ascenso por
parte de a Institucion

EFECTOS

27 - Estma que los actos
de comupcion peneran
desconfanza en la
poblacion para no acuds a

fomular sus denuncias

28.- El Ministerio Publico,
como Insttucion desarrolla
acciones e prevencion de

comupcion de funcionanos | |- -

/ )
e
S M

RIVAS CESPEDES ELBER JONATHAN
DNIN° 42848311

———————

Ebsronaihdn Fias Cspedes

Arblo:ﬂ M Ptoﬂmid:‘(:;
&

flie Prav o m‘:’“m ot

Carty !
! MINISTERIO PUBLICO



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de a Etica y el Senvicio Piblico

OBJETO: Determinar [a relacion entre fa Etica y el Senvicio Pdblico en los Funcionarios del Ministerio Pdblico Sede
Tumbes, 2021

DIRIGIDO A: Funcionarios Publicos (Fiscales) del Ministerio Piblico sede Tumbes

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: RIVAS CESPEDES ELBER JONATHAN
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN DERECHO CON MENCION EN DERECHO PENAL

CARGO ACTUAL: FISCAL ADJUNTO PROVINCIAL TITULAR DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN DELITOS DE
CORRUPCION DE FUNCIONARIOS TUMBES

RIVAS CESPEDES ELBER JONATHAN
DNIN* 42848311

- e - e —
Roag, Eles fonathin - Cisgates
Fiscal Adjunto Provincis (T)
Fez.Prov, Compatative Lap, o4 Delites

do Cornspaid de 08 [umbs

MINTSTERIO PUBLICO




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionari de la Etcay el Senici Pdbico

OBJETO: Determinar a refacion enire a Etca y el Sewvicio Piblico en los Funcionarios el Miistero Pibiico sede
Tumbes, 2021

DIRIGIDO A: Funcionarios Pdblicos (Fiscales) del Ministerio Piblico sede Tumbes

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENE

X

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: CLAUDIA GLORIA SEMINARIO ANTON
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO EN DERECHO CON MENCION EN DERECHO PENAL

CARGO ACTUAL: FISCAL ADJUNTO PROVINCIAL DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN DELITOS DE
CORRUPCION DE FUNCIONARIOS TUMBES
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ETICA PUBLICA

Frecuencia Porcentaje

Valido BUENO 16 26,7
REGULAR 29 48,3
MALO 15 25,0
Total 60 100,0
NORMA JURIDICA

Frecuencia Porcentaje
Valido BUENO 29 48,3
REGULAR 20 33,3
MALO 11 18,3
Total 60 100,0

MORAL

Frecuencia Porcentaje
Véalido BUENO 32 53,3
REGULAR 24 40,0
MALO 4 6,7
Total 60 100,0

VOCACION DE SERVICIO

Frecuencia Porcentaje
Valido BUENO 8 13,3
REGULAR 37 61,7
MALO 15 25,0
Total 60 100,0

CORRUPCION DE FUNCIONARIOS

Frecuencia Porcentaje




Vélido

BUENO
REGULAR
MALO

Total

21
29
10
60

35,0
48,3
16,7
100,0
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