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Resumen

La presente investigacion se establecid en el logro del objetivo general:
Determinar de qué manera el control de existencias se relaciona con la rentabilidad
en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura — 2021. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio
no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. Cuya poblacion y muestra
estuvo conformada por 28 colaboradores que representan a las empresas
comerciales de muebleria de la provincia de Sullana, para la recoleccién de
informacion se utilizd como técnica, la encuesta y como instrumento el cuestionario
aplicando la escala de Likert. Asimismo, se obtuvieron como resultados que el 25%
de los encuestados de las empresas comerciales de mueblerias de la provincia de
Sullana evidencian que si se ha logrado el control de existencias; ademas, el 46.4%
de los encuestados, indicaron que han logrado un progreso en la rentabilidad,
asimismo se muestra un valor de P= 0.001, permitiendo aceptar la hipotesis del
investigador; asimismo se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman= 0,620, manifestando que existe una correlacion positiva moderada. Por
ende, se logrd concluir que se evidencia una relacion positiva moderada entre el

control de existencias y la rentabilidad.

Palabras clave: Control de existencias, rentabilidad, empresas comerciales,

muebleria.
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Abstract

The present investigation was established in the achievement of the general
objective: To determine how stock control is related to profitability in commercial
companies in the province of Sullana, Piura - 2021. The methodology used was a
guantitative approach, of an applied type, with a non-experimental, cross-sectional,
descriptive and correlational design. Whose population and sample consisted of 28
collaborators representing commercial furniture companies in the province of
Sullana, for the collection of information, the survey was obtained as a technique
and the questionnaire as an instrument applying the Likert scale. Likewise, it will be
acquired as results that 25% of the respondents of the commercial furniture
companies of the province of Sullana show that if the control of stocks has been
achieved; In addition, 46.4% of the respondents indicated that they have achieved
progress in profitability, after which a value of P= 0.001 is shown, allowing the
researcher's hypothesis to be accepted; a Spearman's Rho connection coefficient
=0.620 was obtained, showing that there is a moderate positive connection.
Therefore, it will be concluded that there is evidence of a moderate positive

relationship between inventory control and profitability.

Keywords: Stock control, profitability, commercial companies, furniture store.



l. INTRODUCCION

Actualmente el control de existencias brinda referencias importantes para las
decisiones en relacion a las compras, lo cual podra establecer de forma sencilla
costos y por ende el grado de utilidad de la organizacién. Cabe mencionar, que hay
empresas que no brindan informacion fidedigna de sus mercaderias y sélo dan

datos aproximados, sobre las utilidades reales (Pérez, Campos y Lozano, 2019).

En el ambito Internacional, en la ciudad de Barcelona, se sefialé que una
buena labor de existencias permite obtener un incremento en la rentabilidad,
ademas sefalé que para una buena gestion de existencias es proporcionar al
consumidor el mejor producto sin haber realizado mucha inversion (Control Group,
2017).

En Chile, se aplicé un estudio en base a la NIC 2 Inventarios, la cual se llevd
a cabo en las mueblerias de la provincia de Santa Elena, en donde se ha contribuido
a prescribir el tratamiento de los inventarios mediante el cual se reconoce al costo
como un activo al interior de estas empresas. Por lo tanto, las mueblerias de la
parroquia Atahualpa conforme a su diagndstico determina que: no aplican la NIC 2,
no poseen politicas contables con respecto a los inventarios y no poseen un
sistema contable, cominmente llevan la contabilidad de forma empirica, lo que

ocasiona un mal desempefio en el establecimiento (Suarez, 2020).

En el &mbito nacional, el control de existencias debe ser importante para
toda empresa ya sea pequefia o grande, dicho control permitira controlar los costos
y la rentabilidad (RSM Pera, 2019). En ese sentido, en la localidad de Jaén, se
realizd un estudio en la muebleria “Lucerito”, en donde se determindé que la empresa
no realizo un control que le permita verificar con plenitud la cantidad exacta de
productos con los que cuenta, lo cual significa una deficiencia en la gestion de sus
existencias, lo cual presenta grandes problemas para la empresa porque a menudo
esto conduce a realizar compras excesivas, 10 que a su vez puede generar pérdidas

o dafios en sus productos (Araujo y Villanueva, 2019).

En el ambito local, las empresas comerciales de muebleria de la provincia
de Sullana no aplican un control de existencias que les permita registrar todas las

salidas y entradas de sus productos o materiales que efectdan diariamente, por lo



cual al solicitar informacion de sus existencias implicaria realizar mayores
esfuerzos, y al no tenerlos es un problema para la empresa. Al no proporcionar
informacion correcta, adecuada y actualizada no se podra conocer si existe un
exceso 0 poca rotacion de las mismas, para asi prevenir futuras pérdidas, asi como
también prevenir costos o0 gastos innecesarios en los que se incurran y que

posteriormente se verian afectados la economia de la empresa.

Por ende, el problema general formulado fue : ¢ De qué manera el control de
existencias se relaciona con la rentabilidad en las empresas comerciales de la
provincia de Sullana, Piura - 20217, ademas, de manera especifica se planted: ¢ De
qué manera los procedimientos se relaciona con la rentabilidad en las empresas
comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021?, ¢(De qué manera los
registros de ingresos y salidas de existencias se relaciona con la rentabilidad en las
empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 20217, ¢De qué manera
la identificacion de los costos se relaciona con la rentabilidad en las empresas
comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021?, ¢(De qué manera la
clasificacion de existencias se relaciona con la rentabilidad en las empresas

comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 20217

Para la justificacion tedrica, se baso en las teorias, definiciones conceptuales
y otras investigaciones de distintos autores, que han permitido poder establecer con
mayor plenitud el conocimiento de las variables y dimensiones del estudio, con el
fin de poder relacionar y describir la relacion que se enmarca la investigacion.
Asimismo, la justificacidbn metodologica, se baso en el uso del método cientifico, por
lo tanto, se empled el uso de instrumentos de investigacion que permitié la
recoleccion de datos, lo cual contribuy6 a informar los resultados a cerca de la
problematica. Por otra parte, la justificacion practica, buscd que la investigacion
brinde a través de los resultados, una nueva informacion acerca de lo importante
gue es aplicar un control de existencias y que de alguna manera afecta a la

rentabilidad de las entidades comerciales de Sullana.

Por consiguiente, el principal objetivo formulado fue: Determinar de qué
manera el control de existencias se relaciona con la rentabilidad en las empresas
comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021. Ademas, se establecio6 los

siguientes objetivos especificos: Describir de qué manera los procedimientos se



relaciona con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de
Sullana, Piura — 2021, Describir de qué manera los registros de ingresos y salidas
se relaciona con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de
Sullana, Piura — 2021, Describir de qué manera la identificacion de los costos se
relaciona con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de
Sullana, Piura—2021, y como ultimo objetivo se mencioné: Describir de qué manera
la clasificacion de existencias se relaciona con la rentabilidad en las empresas

comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021.

Para finalizar, la hipdtesis general que se plante6 fue: El control de
existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad en las empresas
comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021. Asimismo, se plantearon las
siguientes hipotesis especificas, tales como; Los procedimientos se relaciona
positivamente con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de
Sullana, Piura — 2021, Los registros de ingresos y salidas se relaciona
positivamente con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de
Sullana, Piura — 2021, La identificacion de los costos se relaciona positivamente
con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura —
2021, La clasificacion de existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad

en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021.



Il. MARCO TEORICO

Segun las diversas investigaciones internacionales; Paredes (2020) en su
tesis propuso como objetivo principal analizar las posibles causas que generan un
mal manejo de la gestion de las existencias, la metodologia abarc6 como muestra
al personal responsable de la administracion del Mini Market, en donde se utilizé
como instrumento la entrevista, en la que se considerdé una serie de preguntas
respecto al manejo de las existencias. Por consiguiente, se concluyo, que no existe
un inventario automatizado, ni registros (Kardex) para el control de las mismas lo
gue ocasiona pérdidas en sus existencias como en sus ingresos, ademas no cuenta
con el espacio necesario, con una logistica y ordenamiento de sus existencias.

Quinde y Ramos (2018) en su articulo establecié como objetivo primordial
estudiar la valoracion y control de las existencias y el impacto en la rentabilidad del
negocio Disensa Ramirez, la metodologia fue cualitativa y tipo descriptiva, se
seleccion6é a 4 trabajadores como muestra perteneciente al area de gerencia,
compras, contabilidad y bodega, utilizando como técnica la entrevista. En ese
contexto, los investigadores concluyeron que el control y valuacién del inventario
tiene un efecto favorable en la rentabilidad de la entidad, asimismo el autor detalla
gue la entidad realiza un mismo control de inventarios para todas sus operaciones,
ademas la empresa no cuenta con metodologias de planificacion que le permitan
prevenir costos innecesarios por almacenamiento y reposicion.

Alvarado, Gallego y Vaca (2019) en su proyecto, el objetivo fue describir
como el control de las existencias influye en la rentabilidad de Hormigones “San
Francisco” a través del empleo de métodos que coopere a la mejora de los mismos,
empleando una metodologia cualitativa y de alcance descriptivo, documental y
bibliografica, se utiliz6 como técnica la entrevista empleando un cuestionario,
permitiendo obtener informacién importante para el estudio. Por consiguiente, se
concluyé que el duefio no efectia un control de existencias, ademas no aplica
meétodos o técnicas de acuerdo al funcionamiento de las operaciones a las que se
dedica la empresa, ademas se verifico la inexistencia de un registro que detalle las
entradas y salidas de los productos y por ultimo el personal administrativo no esta

preparado para el correcto manejo y clasificacion de los inventarios.



Holguin y Merchan (2018) en su tesis establecid como propdsito principal
implementar un manual de control de las existencias en la muebleria Palito S.A., se
us6 una metodologia de enfoque cualitativa y un alcance de tipo descriptivo,
analitico e inductivo, y se aplic6 como instrumento la entrevista. Como conclusién
la administracion no efectia una buena gestion de acuerdo al control de los
inventarios, no tienen un manual de control de las existencias, ocasionando
diversos problemas para verificar, registrar, organizar y clasificar la mercaderia.

Otuya (2017) en su articulo propuso como objetivo primordial determinar el
impacto del control de existencias en la situacion financiera de las PYMES en
Nigeria, se utilizé una metodologia de tipo descriptivo, empleando como muestra
30 empresas PYMES, se utiliz6 como instrumento la encuesta dirigida a los
gerentes de los negocios en estudio. Por ultimo, el investigador finalizé que se
establecio que la rotacion de existencias tiene una relacion positiva significativa con
el desempefio financiero, ademas se menciona que la gestion de inventarios es
muy relevante en el rendimiento de la situacion financiera de los negocios, ya que
permite generar mayores ganancias y disminuir los costos de inventario
innecesarios por el exceso de productos.

De acuerdo a las investigaciones nacionales, se mencionan las siguientes:

Quispe (2021) en su tesis tuvo como propésito primordial estudiar la
influencia que tiene el control de existencias en la rentabilidad durante los afios
2017-2018, se aplicé una metodologia no experimental, descriptivo, comparativo y
deductivo, tomé como muestra a 6 miembros de la entidad en estudio, utilizando
como técnica la encuesta para la recoleccion de evidencias, el analisis documental
y la observacion. En ese contexto, se concluyé que el Servicentro UNA-Puno no
realiza un control de sus existencias al momento del ingreso de los combustibles,
refleja que los controles y procedimientos no son de tanta confiabilidad lo que
ocasiona que haya diferencias en los libros al final del afo.

Campos y Olivera (2021) en su tesis tuvieron como propésito principal
estudiar si el control de inventarios tiene una incidencia positiva en la situacion
financiera de Aga Representaciones, se utiliz6 como metodologia no experimental
de alcance descriptivo - correlacional, se emple6 como muestra a 7 trabajadores
encargados del proceso de existencias, aplicando como instrumento la encuesta,

la observacion y el analisis documental. Por consiguiente, los investigadores



concluyeron que la variable de estudio control de existencia si incide directamente
en la variable de rentabilidad. Asi mismo concluy6 que se deben tener en cuenta la
capacitacion, los costos, la demanda, supervision, organizacion, distribucion de
existencias y la administracion de los espacios de almacenaje.

Mamani (2020) en su tesis tuvo como propasito principal describir la variable
del control de inventarios aplicado a D&T Heitner en el afio 2020, se emple6 una
metodologia cuantitativa y descriptivo no experimental, teniendo a 18 trabajadores
de la empresa como muestra, utilizando como instrumento la entrevista. Por lo cual
finalizé que el control de inventarios aplicado es improvisado, los colaboradores lo
describen como un control eficiente en un 77.8%, asimismo el control de ingreso de
existencias es concebido como eficiente en un 83.3%, ya que cumplié con las
minimas exigencias de verificacion y recepcién de las existencias. Ademas, el
control de salida de los productos es eficiente en 61.1% y regular en un 38.9%, sin
embargo, se muestran fallas que afectan la productividad de la empresa.

Alva y Salas (2019) en su tesis tuvieron como objetivo principal describir la
relacion que existe entre el control de inventario y los resultados de la situacion
financiera de la empresa ACOPAGRO, se aplicé la metodologia descriptiva con un
enfoque no experimental — transversal, tuvo de muestra a 3 trabajadores del area
de control de mermas, aplicando la observacion, entrevista y el anlisis documental
como instrumentos para la recopilacion de informacién. Por lo cual los
investigadores concluyeron que existe un mal desempefio en el control de
existencias, obteniendo que el 77% de las actividades en las existencias no son
cumplidas, repercutiendo asi en la falta de recepcion, controles de calidad,
inspeccion, registros, distribucion y clasificacion del area de almacenamiento lo que
genera resultados negativos en la rentabilidad.

Chuquiruna, Ponce y Vargas (2018) en su tesis tuvieron como objetivo
primordial estudiar el efecto que presenta la rotacion de los inventarios en cuanto a
la rentabilidad de Fisher Internacional Company en el afio 2017, se manejo una
metodologia no experimental con un enfoque descriptivo. Asimismo, se concluyo
gue se ha identificado una baja rentabilidad debido a la mala gestion en la rotacion
de los inventarios. Ademas, no cuenta con un manual de procedimientos para
solucionar los errores que presente el talento humano y se evidencio falta de

politicas para la organizacion, supervision y clasificacion de las existencias.



En relacion a la teoria de la primera variable control de existencias, segun
Fayol (1916), en la teoria clasica de la administracién, de su libro Administracion
General y Administracién Industrial, propuso un modelo administrativo, el cual esta
basado en cinco componentes: el primero es la planeacion, segundo la
organizacion, tercero la direccidn, cuarto la coordinacion y por ultimo el control,
dichos componentes se deben aplicar en todos los niveles de la organizacién, uno
de estos componentes es el control, el cual lo describe como la verificacion para
corroborar si aquellas acciones se realizan de acuerdo al plan propuesto, ademas
de cumplir con las instrucciones vy los principios establecidos, con el objetivo de
poder ubicar los errores o puntos débiles, para asi poder rectificar, subsanar y
evitar que se repite de nuevo.

De acuerdo a los conceptos, la primera variable control de existencias,
Juéarez (2019), sostiene que el control de existencias es un procedimiento donde se
emplea el registro de los ingresos y salidas, la identificacion de los costos y la
clasificacion de existencias con la intencién de mejorar su distribucion.

La primera dimension procedimientos, son pasos o tareas que se deben
seguir para realizar cualquier tipo de actividad, que permitan verificar en base al
manual, los pasos que se deben seguir, asi como también de informar el objetivo
de cada procedimiento, las normas que se deben cumplir y el personal designado
para cada actividad (Quirumbay & Tenelanda, 2018). Asimismo, la verificacion del
manual es un documento que define las funciones que se deben seguir para el
cumplimiento de las actividades de la empresa (Gia et al., 2020). Por otra parte, el
cumplimiento de normas son principios que se adoptan para guiar la conducta
correcta que se debe utilizar para la ejecucion de un acto (Garcia, 2018). Ademas,
el personal de acuerdo a cada actividad son un conjunto de personas que se ubican
dentro de un equipo de trabajo con el fin de ejercer cualquier tipo de funciéon que
establezca la empresa (Diaz y Toscano, 2022).

La segunda dimension registros de ingreso y salida de existencias, es un
procedimiento que busca identificar las existencias de una empresa, asi como
también la obtencion de informacion de los movimientos de cada producto, material
0 mercancia que ha tenido en las instalaciones de la empresa, lo cual se obtiene
de unregistro el cual se expresa en unidades monetarias (Juarez, 2019). Asimismo,

la identificacion de existencias es la forma de cdmo se maneja y se rastrea los



productos, para ello se necesita que cada producto este identificado con una
informacion relevante que permita su ubicacion (Quinde y Ramos, 2018). Por otra
parte, la informacion de los movimientos de los productos son situaciones que
avisan los cambios que ha sufrido un material o producto, estos movimientos
detallan si la cantidad del stock del producto o material ha aumentado o reducido
en el almacén (Balaguerd, 2020). Ademas, el registro es un documento que puede
ser fisico o virtual con el fin de dejar una evidencia de un movimiento, acto o hecho
gue se ha producido (Llanos, 2019).

La tercera denominada identificacion de costos, son los costos que se
obtiene por la adquisicion, transformacion u otros costos en los que se incurra ya
sea para su condicién o ubicacién de producto o servicio. Asimismo, el costo de
adquisicion es total de compra, de tributos ya sean arancelarios, de transporte,
manejo y otros costos que tengan que ver directamente con la adquisicion de los
productos, materiales o servicios. Ademas, los costos de transformacion estan
relacionados con la produccion, por ejemplo, la mano de obra directa, asi como
también algunos costos fijos y variables que se incurren en la produccién. Por otra
parte, los otros costos comprenden aquellos costos que no guardan relacion con la
produccion, por ejemplo, los costos de disefios personalizados para clientes
especificos (NIC 2, 2021).

La cuarta dimension clasificacion de existencias, Rodriguez (2017), sefialo
gue en toda organizacion necesita una distribucion de articulos, con el fin de poder
definir aquellas donde sus caracteristicas requieren un control mas rigoroso.
Sefialando que las existencias se pueden clasificar de acuerdo a la clasificaciéon
ABC y segun su demanda. Asimismo, la distribucidon de articulos consiste en el
modo en cdmo se distribuyen los productos en las diferentes plazas o puntos de
venta, que permitiran estar a disposicion de los clientes (Fontalvo et al., 2019).
Ademas, la clasificacion ABC es un enfoque de segmentacién de productos o
materiales en base a ciertos criterios determinados (Rodriguez, 2017). Por otra
parte, la clasificacion segun demanda se divide en dos partes, demanda
dependiente e independiente, la primera se determina por el mercado y la segunda
se basa en la demanda del bien (Rodriguez, 2017).

En relacion a los enfoques tedricos de la segunda variable Rentabilidad,
segun Adam Smith (1776), en su teoria economica clasica, de su libro “Una



investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones” la cual
permite dar inicio a la teoria econdmica clasica, esta teoria busca el aumento
favorable de la rentabilidad, a través de la inversién la cual toma mayor importancia,
asi como también el margen de ganancia y los mecanismos financieros. Asi mismo
unos de los principios de esta teoria sefialan que debe existir un libre mercado para
obtener una 6ptima recoleccion de recursos, los precios deben ajustarse de manera
natural para que se logre un mercado equilibrado, ademas la produccién esta
basada practicamente por el uso de recursos lo cual permite que la oferta este
presente y que los cambios en la demanda solo generen cambios en los precios y
por ultimo el valor del bien esta basado por el trabajo que se emplea para producirlo.

De acuerdo a los conceptos conceptuales, la segunda variable rentabilidad,
Garrido y Romero (2019), sefialaron que la rentabilidad es la accién econémica que
utilizan recursos, ya sean materiales, humanos y financieros con la idea de alcanzar
una gran variedad de resultados.

La primera dimension recursos materiales, son los bienes fisicos o tangibles
que pertenecen al patrimonio de un ente y que estan a su disposicion para utilizarlo
en el proceso productivo (Navarro, 2020). Asimismo, los bienes fisicos o tangibles
son objetos que se pueden tocar o percibir y que ocupan un espacio en un
determinado lugar (Actualidad Empresarial, 2020). Por otro parte, el proceso
productivo es una serie de procedimientos o tareas planificadas que una entidad
realiza para obtener ciertos productos o servicios (Zaldivar et al., 2021).

La segunda dimension recurso humanos, son el principal componente de
toda empresa, que puede asegurar el manejo de las diferentes actividades que se
llevan a cabo en una organizacion, a través de sus experiencias, conocimientos,
motivaciones y habilidades que han desarrollado a lo largo de su camino laboral y
gque permiten desarrollar una ventaja competitiva (Armijos et al., 2019).Asimismo,
los conocimientos son los resultados de los distintos aprendizajes y razonamientos
gue permite entender el funcionamiento de las cosas que los rodean (Bermeo et
al., 2017). Ademas, la experiencia es el aprendizaje que se obtiene a través de las
distintas vivencias que la persona ha pasado y vivido en el trascurso de su vida
laboral (Tumpay, 2018). Por otro lado, las habilidades son una aptitud propia que
se demuestra a través del talento y la destreza para realizar de la mejor manera

una actividad con éxito (Espinoza y Gallegos, 2020). Por dltimo, la ventaja



competitiva es una posicion sostenible que permite estar unos pasos mas delante
de la competencia, lo que ocasiona que dicha ventaja permita adquirir mejores
beneficios y tener una posicion adecuada en el mercado (Romero et al., 2020).

La tercera dimension recursos financieros, son fondos que una entidad
requiere para financiar su actividad econémica, asi como también financiar sus
inversiones y su capital, es decir que dichos fondos se obtienen de entidades
financieras, mercados de capitales y del capital social (Herz, 2018). Asimismo, los
fondos de entidades financieras son ahorros, concesion de préstamos, crédito y
otros servicios financieros que brindan las entidades bancarias, ademas estan en
la obligacién de trasmitir informacion y transparencia de los movimientos que realice
cada usuario (Cabanillas et al.,, 2018). Ademas, los fondos de mercados de
capitales es un lugar financiero en donde se emiten y transan medios financieros,
siendo una buena alternativa para el financiamiento bancario de toda empresa
porque permite reducir el costo del fondo mediante la colocacién de titulos que
favorecen a los inversionistas a tener una mejor rentabilidad en sus fondos (BCRP,
2019). Por ultimo, los fondos de capital social representan el conjunto de
aportaciones dinerarias (efectivo) y no dinerarias (bienes y derechos) que el socio
entrega a la empresa para dar inicio a la actividad (Krebs, 2021).

La cuarta dimension resultados, Caldas et al. (2017), sefalaron que el
resultado brinda beneficios o pérdidas, obtenidos por la aplicacion de un proceso
contable. Los beneficios son las ganancias obtenidas por el desarrollo de una
actividad econdmica o empresarial, estas permiten conocer si la empresa esta
obteniendo suficientes ingresos para cubrir sus costos o gastos que haya incurrido
en su actividad (Sarmiento et al., 2018). Cabe mencionar, que las pérdidas son
disminuciones que afectan las ganancias econdémicas, lo que produce de alguna
manera no recibir ninguna compensacién por el trabajo invertido (Farfan, 2017),
2020). Asimismo, el proceso contable son una serie de acciones que el profesional
contable aplica de manera logica y ordenada que permite conocer, valorar y
presentar una informacion contable por cada operacion o de manera acumulada de

un determinado periodo (Zapata, 2017).
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[l METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de enfoque aplicada, de acuerdo a Escudero y Cortez
(2018) sefial6 que la investigacion aplicada se basa en los fines practicos del
conocimiento, es decir que busca que el conocimiento técnico se apliqgue para

solucionar una determinada situacion.
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion se enfocd en un disefio no experimental - transversal -
descriptivo - correlacional, es decir no se manipulan las variables, solamente se
limita a describir el comportamiento de las mismas, para asi poder asociar o

encontrar la relacion entre las variables del estudio.

El disefio no experimental, es un disefio que contempla de manera natural
las variables, para después analizarlos, es decir en un disefio que no manipula las

variables (Arispe et al., 2020).

Por otro lado, el estudio transversal fue de tipo observacional que se basa
en examinar y recopilar en un periodo determinado los datos de las variables, dicha

informacion se encuentra en la muestra de la poblacién (Coll, 2020).

Asimismo, fue descriptivo porque describié las singularidades de las
variables. Para Guevara et al. (2020), la investigacion descriptiva busco conocer
por medio de la descripcion las caracteristicas relevantes de toda actividad, objeto,
procesos y personas, lo que permite que sea un método eficiente para la

recopilacion de informacion.

Ademas, fue correlacional, porque se buscé conocer la relacion de la V1:
Control de existencias y V2: Rentabilidad. Para Arispe et al. (2020), sefialaron que
el disefio correlacional busca saber si las variables se relacionan entre si, con el
objetivo de conocer la conducta de las mismas, la relacion debe ser real y légica,

este disefio no permite determinar causalidad.
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Esquema de investigacion

Donde:
M: Muestra del estudio Ox
Ox: Variable N° 1. M
Oy: Variable N° 2.
Oy

r: Relacion entre Ox y Oy.

3.2.Variables y operacionalizacion

Las variables son atributos propios que hacen que sean distintas a las demas
y que se caracterizan por ser medibles. Para Espinoza (2018), son caracteristicas
0 cualidades que asumen distintos valores, capaces de adquirir cambios, lo cual
hace que sea medible, controlado, observable y estudiado en cualquier

investigacion, ya sea cuantitativa o cualitativa.

La operacionalizacién es un proceso en donde la variable ya definida
conceptualmente se lleva a una definicion operacional, basado en normas y
procedimientos, en donde el concepto observable sea medido a través de

instrumentos.
Variable 1 — Control de Existencias

En esta investigaciéon la V.1: Control de existencia, es la variable

independiente, de naturaleza cualitativa.
Definicion conceptual

Segun Juarez (2019), sostuvo que el control de existencias es un
procedimiento donde se emplea el registro de los ingresos y salidas, la
identificacion de los costos y la clasificacion de existencias con la intencion de

mejorar su distribucién.
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Definicion operacional

Se empled la encuesta, la cual fue ejecutada a través de un cuestionario, por
este medio se obtuvo los datos aplicados al personal administrativo de las distintas

entidades comerciales de muebleria de la provincia de Sullana
Dimensiones e indicadores

Con relacion a las dimensiones de la V.1: Control de existencias, la primera
dimension: Procedimientos serd medido a través de tres indicadores: Verificacion
del manual, cumplimiento de normas y personal de acuerdo a cada actividad. Para
la segunda dimension: Registro de ingreso y salida de existencias sera también
medido por tres indicadores: Identificacidbn de existencias, informacién de los
movimientos de los productos y registro. Continuando con la tercera dimension:
Identificacion de costos, sera medido por tres indicadores: Costo de adquisicion,
costo de transformacion y otros costos. Finalmente, la cuarta dimension:
Clasificacion de existencias, se medird por tres indicadores: Distribucion de

articulos, clasificaciéon ABC y clasificacion segun demanda.
Variable 2 — Rentabilidad

En esta investigacion la V.2: Rentabilidad, es la variable dependiente, de

naturaleza cualitativa.
Definicion conceptual

Garrido y Romero (2019), sefialaron que la rentabilidad es la accion
econdémica que utilizan recursos, ya sean materiales, humanos y financieros con la

idea de alcanzar una gran variedad de resultados.
Definicion operacional

Se empled la encuesta, la cual fue ejecutada a través de un cuestionario, por
este medio se obtuvo los datos aplicados al personal administrativo de las distintas

empresas comerciales de muebleria de la provincia de Sullana.
Dimensiones e indicadores

Conrelacién a las dimensiones de la V.2: Rentabilidad, la primera dimension:

Recursos materiales fue medido por dos indicadores: Bienes fisicos o tangibles y
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Proceso productivo. Para la segunda dimension: Recursos humanos fue también
medido por cuatro indicadores: Experiencias, conocimientos, habilidades y ventaja
competitiva. Continuando con la tercera dimension: Recursos financieros, fue
medido por tres indicadores: Fondos de entidades financieras, fondos de mercados
de capitales y fondos de capital social. Finalmente, la cuarta dimension: Resultados,

se medidé por tres indicadores: beneficios, pérdidas y proceso contable.
Escala de medicion

Con relacién a la escala de la medicion de esta investigacion, se empled
para las dos variables, la escala de medicion nominal- escala de Likert, el
cuestionario es cerrado y el valor de la respuesta de cada item sera: 1. Nunca, 2.

Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre

3.3.Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion

La poblacibn es un sector de individuos que muestran ciertas
particularidades en comun en un determinado lugar donde se ejecutara la

investigacion (Moreno, 2021).

Para el presente estudio, la poblacion, se establecio en base a la informacion
brindada por la Municipalidad Provincial de Sullana, la cual entreg6 una relacion de
14 empresas comerciales dedicadas al comercio de muebleria en la provincia de
Sullana. Por ende, la poblacion estuvo conformada por 28 trabajadores que
representan a las 14 empresas comerciales de muebleria de la provincia de
Sullana, es decir que la poblacién estuvo formada por 2 representantes de cada

empresa comercial.

El criterio de inclusion empleado para determinar qué persona forma parte
de la poblacién es que tengan conocimiento del tema que se va investigar para que
asi pueden determinar de acuerdo a los items respuestas correctas sobre la

situacion real de cada empresa.

14



Asi mismo el criterio de exclusibn empleado para no pertenecer a la
poblacioén, es que no tengan el conocimiento para responder los items con certeza

para poder determinar la situacion real de cada empresa.

3.3.2. Muestra

En base a Arispe et al. (2020), manifestaron que la muestra es una fraccién
especifica de la poblacion y pueden ser de dos tipos probalistica y no probalistica,
la primera todos los elementos tienen la probabilidad de ser seleccionado para la
ejecucion del estudio y la segundo se menciona que los elementos son

seleccionados en base al criterio del investigador y no por probabilidades.

La muestra de esta investigacion fue de tipo no probalistica, por lo tanto, se
tomdé como muestra toda la poblacion, es decir que nuestra muestra seran los 28

trabajadores que tenga conocimiento del tema a investigar.
3.3.3. Muestreo

Para identificar con precisién el muestreo de la investigacion, se fij6 el
meétodo no probalistico, debido a que no se baso en probabilidades sino en base al
criterio de los investigadores, por lo tanto, se obtuvo como resultado que el valor

del muestreo es de 28 trabajadores.
3.3.4. Unidad de analisis

Esta formado por los colaboradores seleccionados por cada empresa

comercial de muebleria de la provincia de Sullana.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En este punto, la recopilacion de informacion se empled técnicas e
instrumentos las cuales son definidas como una serie de actos o actividades que
los investigadores realizan para recoger los datos y asi poder lograr los objetivos
sefialados y corroborar las hipotesis establecidas. Asi mismo los instrumentos
hacen que las técnicas sean ejecutadas con pertinencia teniendo en cuenta las

variable e indicadores (Arispe et al., 2020).
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Tabla 1.

Principales técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario - Escala
Observacion Guia de observacion
Entrevista Guias de entrevista
Andlisis documental Ficha de captura de datos

Nota: Técnicas e instrumentos de una investigacion de Arispe et al. (2020).

De acuerdo con la tabla N° 1, la encuesta es la técnica a usar. el cual se

aplicara a través de un cuestionario - escala.
Encuesta

La encuesta permite recolectar datos y su instrumento mas utilizado es el
cuestionario, el cual puede contener preguntas abiertas y cerradas, las preguntas
deben ser claras, precisas y breves, la cual puede ser aplicada de forma
autoadministrado o personal (Arispe et al., 2020).

La encuesta fue la técnica a utilizar para reunir los datos y estuvo de acuerdo

al problema, variables y dimensiones, asi como también a los indicadores.
Instrumento

Para la investigacién, se empled el cuestionario, siendo este un instrumento
gue alberga un conjunto de interrogantes presentadas y enumeradas en una ficha

y se aplican a una poblacion determinada (Arias, 2020).
Escala para medir las actitudes

La escala para calcular las actitudes, es un instrumento que permite registrar
datos mas relevantes, la cual se basa en medir las distintas actitudes de una
situacion a otra, ademas la escala mas conocida para aplicar es la escala de Likert,

de Guttman entre otros (Salas, 2020).

En relacion a la recopilacién de evidencias, se utilizé la escala nominal -
Escalamiento de Likert, la cual se aplico a las personas que constituyen el estudio,
y que posteriormente mostro los resultados para conocer las distintas calificaciones

que dieron cada trabajador sobre los items establecidos.
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La escala de Likert es unos de los varios instrumentos de medicién que se
utiliza en la investigacion cuantitativa, la cual pertenece a un nivel de medicién
ordinal. Este tipo de escala se compone por un grupo de items en modo afirmacion
en el cual se solicita el juicio del sujeto, cada categoria se le designa un valor
numerico que sera la valoracion total del item, dicha puntuacion final sera la

posicion del sujeto en la escala (Reyes, 2017).

Tabla 2.
Ficha técnica del instrumento de la variable 1

FICHA TECNICA

V1: Control de Existencias
Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario - Escala

Escala para medir Control de Existencias y Rentabilidad

Denominacion en las Empresas Comerciales de la Provincia de
Sullana.
hapilliquen Flor fferson Feli
Autores Chapillique (?es, Jefferson Felipe
Yanayaco Castillo, Jean Carlos Jose
Afo 2021
Extension 12 items

La escala se configura por 4 dimensiones que evaldan
las distintas valoraciones de los trabajadores. Con

Significacién respecto a la V1. Control de existencias, cada
dimension contiene 3 indicadores, cada indicador
abarca 3 items en total.

Cada enunciado muestra las siguientes respuestas:

Valoracion 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5.
Siempre.

Tiempo 8 min.

Aplicacion 28 personas

Administracion 1 intento

Nota: Ficha técnica de primera variable - Elaboracion propia.
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Tabla 3.

Ficha técnica del instrumento de la variable 2

FICHA TECNICA

Técnica

Instrumento

Denominacién

Autores

ARo

Extensioén

Significacién

Valoracién

Tiempo
Aplicacion

Administracion

V2: Rentabilidad
Encuesta
Cuestionario - Escala
Escala para medir Control de Existencias y Rentabilidad
en las Empresas Comerciales de la Provincia de
Sullana.
Chapilliquen Flores, Jefferson Felipe
Yanayaco Castillo, Jean Carlos Jose
2021
12 items
La escala se conforma por 4 dimensiones que evallan
las distintas valoraciones de los trabajadores. Con
respecto a la V2: Rentabilidad, La dimension 1 consta
de dos indicadores de dos items en total, la dimension 2
consta de cuatro indicadores de cuatro items en total, la
dimension 3 consta de tres indicadores de tres items en
total y la dimension 4 consta de tres indicadores de tres

items en total.

Cada enunciado muestra las siguientes respuestas: 1.
Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5.

Siempre.
8 min.
28 personas.

1 intento

Nota: Ficha técnica de la segunda variable - Elaboracién propia.
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Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Segun Arispe et al. (2020), la validez es el grado obtenido por la medicion de

las variables, en base a su contenido, criterio y opinién de expertos. Respecto a la

validez del instrumento, los cuestionarios fueron validados por 3 expertos.

Tabla 4.

Validez del instrumento de investigacion

Expertos Valoracion
Dr. Roberth Frias Guevara Aplicable — 90%
Mg. Marcelo Dante Gonzales Matos Aplicable — 80%
Dra. Edith Silva Rubio Aplicable — 95%

Nota: Valoracion del instrumento a través de los expertos - Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad es el nivel de resultados que se obtiene al momento de

aplicarse un instrumento a una determinada muestra, la cual se puede establecer

a través de la consistencia interna, esta se basa que los items de una escala se

relacionan entre si, el mas empleado es esta consistencia es el Alfa de Cronbach ,

luego tenemos la consistencia paralela, la cual consiste en la aplicacion de varios

instrumentos las cuales son equivalentes y por Uultimo la consistencia interna —

mitades consiste en la aplicacion de un solo instrumento y por Unica vez, pero los

item se dividen (Arispe et al., 2020).

Por lo tanto, la confiabilidad fue determinado por el Coeficiente de Alfa de

Cronbach, para establecer si existe fiabilidad del instrumento, a traves del Software

SPPS 28.0.
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Tabla 5.

Coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach

Coeficiente de Confiabilidad

Valores Interpretacion
0.25 Baja confiabilidad
0.50 Media confiabilidad
0.75 Aceptable confiabilidad
0.90 Alta confiabilidad

Nota: Niveles de confiabilidad tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Cabe sefalar que Alfa de Cronbach, evalta la homogeneidad de las

interrogantes, cuando las respuestas estan expresadas en escala de Likert.

De acuerdo a latabla N° 5, los valores van desde 0 que significa confiabilidad

nula y hasta 1 que significa confiabilidad total (Arispe et al., 2020).

Tabla 6.

Alfa de Cronbach del Instrumento de investigacion

Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos N de elementos

estandarizados

.848 .868 24

Nota: Valor del Alfa Cronbach obtenido del Software SPSS Version 28.

Tabla 7.

Resumen de procesamiento de datos del instrumento de investigacion

N %
Datos Valido 14 100.0
Excluido? 0 .0
Total 14 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Nota: Datos procesados por el Software SPSS Version 28
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Por lo tanto, en base a la tabla N° 6, sefiala que la fiabilidad del instrumento
nos refleja un resultado de 0.848, por lo tanto, es un resultado de Aceptable

confiabilidad, concluyendo que el instrumento es fiable.
Prueba piloto

La prueba piloto en base a Diaz (2020), sefialo que es un estudio corto de
factibilidad llevado a cabo para determinar o probar aspectos metodoldgicos de una

investigacion.

La prueba piloto se realizé al 50% del total de la muestra, es decir a 14
personas, las cuales no podran ser las mismas personas que conforman la muestra,

pero si deben tener las mismas cualidades.
3.5.Procedimientos

Para el procesamiento de las evidencias, se elaboro los cuestionarios de
acuerdo a los indicadores establecidos en cada variable. Posteriormente se
procedié a que los instrumentos sean validados por los diferentes expertos en la
materia, asi como también comprobar la confiabilidad y viabilidad del trabajo de
investigacion, para proceder con su aplicacion y recoleccion de los datos mediante
la ejecucidon del instrumento hacia la muestra, Asi mismo, los datos obtenidos
fueron tabulados mediante el programa SPSS version 28 para una mejor obtencién

de resultados.
3.6.Método de analisis de datos

Por medio del programa SPSS V.28 espafiol, se podra analizar toda la
informacién, ademas de realizar el debido control de calidad de las evidencias,
asimismo de evaluar la fiabilidad y autenticidad de los datos, para posteriormente
analizar exploratoriamente y descriptivamente los datos donde se obtuvieron los
resultados, los cuales estaran reflejados en tablas y figuras, para después por
medio del andlisis inferencial poder indicar los resultados que se obtuvieron y

precisar las conclusiones y recomendaciones.
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3.7.Aspectos éticos

La informacién recopilada fue procesada de acuerdo a las normas APA en
la 7ma edicién, asi como también, todas las fuentes citadas en este trabajo estaran

acorde a estas normas.

Ademas, se tuvo en cuenta la ética en base a la Norma APA, la cual se
detalla como una guia que sirve de orientacién para los investigadores y como
normas de conducta profesional, las cuales pueden ser empleadas tanta por la APA
como por diferentes instituciones que decidan aplicarlas (Ménica, 2017).

Por otro lado, la ética profesional abarca estatutos morales que deben
implementar los profesionales dentro de su sector de trabajo, de acuerdo a su

profesion, ya que cada una contiene diferente marco tedrico.

Asi mismo, la ética profesional de contadores es el conjunto de principios
éticos establecido para los diferentes contadores a nivel mundial, en el cual se
evidencia la responsabilidad y el comportamiento que tiene con el interés publico,
y a su vez se menciona los diferentes principios fundamentales los cuales son: la
objetividad, la confidencialidad, la competencia y el comportamiento profesional y

la integridad (Federacion Internacional de Contadores, 2018).

También se tuvo en cuenta la ética del investigador, el cual se enfoca en los
principios éticos y morales que regulan a los investigadores en el desarrollo de los

diferentes campos de investigacion.
Asi como también, se tuvo en cuenta 4 principios éticos, tales como:

El principio de Beneficencia, se define como la virtud de hacer el bien
(Universidad Viu, 2021). Por lo tanto, se afirmé que este trabajo se desarrollé bajo

los criterios de aplicacion de las normas APA.

El principio de Maleficencia, es la virtud de no ocasionar dafio (Universidad
Viu, 2021). Por consiguiente, en la investigacidon no se manipul6 las respuestas de

las encuestas aplicadas a los participantes.
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EL Principio de Autonomia, el cual se refiere al respeto de los derechos,
opiniones y toma de decisiones de cada persona (Universidad Viu, 2021). En este
estudio, las opiniones y respuestas que se obtuvieron de la recoleccién de datos
mediante las encuestas fueron valoradas, respetadas y se mantuvieron bajo

confidencialidad.

El Principio de Justicia, es la distribucion de igualdades, de forma parcial y
equitativa, sin discriminar a nadie (Universidad Viu, 2021). En la investigacion la
informacion recolectada fue veraz y fidedigna siguiendo todos los lineamientos

propuestos por la Universidad.

23



V. RESULTADOS
Descripcion de Resultados

El estudio aplicado dio respuesta a la interrogante principal: ¢De qué manera el
control de existencias se relaciona con la rentabilidad en las empresas comerciales
de la provincia de Sullana, Piura - 20217, por lo cual se aplicé el cuestionario como
instrumento a la muestra de 28 trabajadores permitiendo conocer la fiabilidad a
través del estadistico de Cronbach y asi mismo conocer si son consistentes y
representativas ambas variables, el estadistico obtenido muestra lo siguiente:

Tabla 8.

Fiabilidad de la muestra

Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos N de elementos

estandarizados

.873 874 24
Nota: Determinacion del Alfa de Cronbach a través del SPSS V.28.

De acuerdo a los valores de la tabla N° 8, la confiabilidad de las 24 preguntas fue
de 0.873, por lo cual al ser mayor de 0.75, el instrumento es de aceptable

confiabilidad.

Asimismo, la investigacién aplicada a la muestra sefiala las siguientes dimensiones
pertenecientes a la variable Control de existencias: i) Procedimientos, ii) Registro
de ingreso y salida de existencias, iii) ldentificacion de costos iv) Clasificacion de
existencias, asimismo las dimensiones de la variable Rentabilidad i) Recursos
materiales, ii) Recursos humanos, iii) Recursos financieros y iv) Resultados, en

base a lo mencionado se presentan los siguientes estadigrafos:
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Detalle de resultados de V1: Control de existencias y dimensiones

Tabla 9.
Control de existencias.
_ % %
Frecuencia % )
valido acumulado

Valido PROCESO 21 75.0 75.0 75.0

LOGRADO 7 25.0 25.0 100.0

Total 28 100.0 100.0

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28.

En base a la tabla 9 del 100 % de interrogados de los distintos negocios comerciales
de mueblerias de la provincia de Sullana, el 75% manifestaron que el control de
existencias se localiz6 en la etapa de proceso y el 25% en la etapa logrado. Es
decir que las empresas debieron realizar mayores esfuerzos para poder obtener un
eficiente control sobre sus existencias y que de alguna manera les haya ayudado a

conocer su situacion real de sus productos.

Tabla 10.
Procedimientos.
_ % Porcentaje
Frecuencia % _
valido acumulado
Valido INICIO 9 32.1 32.1 32.1
PROCESO 19 67.9 67.9 100.0
Total 28 100.0 100.0

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28.

En base a la tabla 10 del 100% de interrogados manifestaron que en relacion a los
procedimientos que aplican las empresas comerciales de mueblerias de la
provincia de Sullana, el 32.1 % se ubicaron en la etapa de inicio y el 67.9% en la
etapa de proceso. Es decir que los procedimientos que ejecutaron los
colaboradores no son los adecuados para poder obtener un control adecuado de
sus existencias, por lo tanto, debieron mejorar y replantear aquellas tareas o

normas que no han permitido lograr con el objetivo.
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Tabla 11.

Registro de ingreso y salida de existencias.

% %
Frecuencia % _
valido acumulado
Valido PROCESO 15 53.6 53.6 53.6
LOGRADO 13 46.4 46.4 100.0
Total 28 100.0 100.0

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28.

En base a la tabla 11 del 100% de interrogados de los distintos negocios
comerciales de mueblerias de la provincia de Sullana, el 53.6% manifestaron que
el registro de ingreso y salida de existencias estan en etapa de proceso y el 46.4%
estan en etapa de logrado. Es decir que se debidé mejorar el registro de ingresos y
salidas de existencias, lo cual hubiera permitido que la identificacion y la obtencién

de informacién sean claros y concisos.

Tabla 12.

Identificacion de costos.

% %
Frecuencia % _
valido acumulado
Valido INICIO 1 3.6 3.6 3.6
PROCESO 19 67.9 67.9 71.4
LOGRADO 8 28.6 28.6 100.0
Total 28 100.0 100.0

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28.

En base a la tabla 12 del 100% de interrogados de los distintos negocios
comerciales de mueblerias de la provincia de Sullana, el 3.6 % manifestaron que
la identificacion de costos se ubica en la etapa de inicio, mientras que el 67.9% en
la etapa de proceso y el 28.6% en la etapa de logrado. Es decir que hubo una
pequefia parte que aun no estan convencidos de que la identificacion de los costos
es importante para el control de sus existencias y mientras que el resto de empresas
les faltdé aplicar un mayor esfuerzo para que la identificacién de sus costos sea

eficiente y puedan tener un mayor conocimiento de los mismos.
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Tabla 13.

Clasificacion de existencias.

% %
Frecuencia % _
valido acumulado
Valido INICIO 1 3.6 3.6 3.6
PROCESO 21 75.0 75.0 78.6
LOGRADO 6 21.4 21.4 100.0
Total 28 100.0 100.0

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28.

En base a la tabla 13 del 100% de interrogados de los distintos negocios de
mueblerias de la provincia de Sullana, el 3.6% manifestaron que la clasificacion de
existencias se ubico en la etapa de inicio, en tanto un 75.0% en la etapa de proceso
y el 21.4% en la etapa de logrado. Es decir que hubo una pequefia parte que no
clasificd de manera correcta sus existencias, mientras que el resto de empresas les
falté mejorar alin mas su distribucion y clasificacién ya sea por sus caracteristicas

o por la demanda del mercado.

Descripcion de los resultados de la V2 Rentabilidad y sus dimensiones

Tabla 14.
Rentabilidad.
% %
Frecuencia %
valido acumulado

Valido PROCESO 15 53.6 53.6 53.6

LOGRADO 13 46.4 46.4 100.0

Total 28 100.0 100.0

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28.

En base a la tabla 14 del 100 % de interrogados de los distintos negocios de
mueblerias de la provincia de Sullana, 53.6% manifestaron que la rentabilidad se
ubico en la etapa de proceso y 46.4% en la etapa de logrado. Es decir que hubo 15
empresas que aun les faltd utilizar el total de sus recursos para que les permitiera
obtener mayores resultados econdémicos, asi como lograron las 13 empresas

restantes.
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Tabla 15.

Recursos materiales.

% %
Frecuencia % _
valido acumulado
Valido PROCESO 8 28.6 28.6 28.6
LOGRADO 20 71.4 71.4 100.0
Total 28 100.0 100.0

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28.

En base a la tabla 15 del 100 % de interrogados de los distintos negocios de
mueblerias de la provincia de Sullana, el 28.6% manifestaron que los recursos
materiales se encontraron en la etapa de proceso y el 71.4% en la etapa de logrado.
Es decir que la mayoria de las empresas (20) utilizaron adecuadamente sus
recursos materiales y una pequefia parte (8) les faltd implementar o hacer uso

adecuado de sus bienes fisicos para obtener una mejor eficiencia en el logro de sus

objetivos.
Tabla 16.
Recursos humanos.
Frecuencia % " e
valido acumulado
Valido PROCESO 11 39.3 39.3 39.3
LOGRADO 17 60.7 60.7 100.0
Total 28 100.0 100.0

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28.

En base a la tabla 16 del 100 % de interrogados de los distintos negocios de
mueblerias de la provincia de Sullana, el 39.3% manifestaron que los recursos
humanos se encontraron en la etapa de proceso y el 60.7% estan en la etapa de
logrado. Es decir que la mayoria de las empresas (17) utilizaron adecuadamente
sus recursos humanos, ademas el resto de empresas (11) indicaron que su
personal no asegura adecuadamente el desarrollo de las actividades de cada
organizacion, ya sea por falta de conocimiento, experiencia, motivacion o la poca

habilidad para el desenvolvimiento de las actividades.
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Tabla 17.

Recursos financieros.

% %
Frecuencia % _
valido acumulado
Valido INICIO 7 25.0 25.0 25.0
PROCESO 20 71.4 71.4 96.4
LOGRADO 1 3.6 3.6 100.0
Total 28 100.0 100.0

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28.

En base a la tabla 17 del 100% de interrogados de los distintos negocios de
mueblerias de la provincia. de Sullana, el 25.0% manifestaron que los recursos
financieros se ubicaron en la etapa de inicio, en tanto un 71.4% en la etapa de
proceso y el 3.6% en la etapa logrado. Es decir que solo 1 empresa hizo uso
adecuado de los recursos financieros con los que cuenta, mientras que el resto de
empresas (27) no le dan mucha importancia a los distintos recursos financieros que
existen y que de alguna manera les hubiera ayudado a dar un crecimiento

econdémico y comercial.

Tabla 18.
Resultados.
% %
Frecuencia % .
valido acumulado

Véalido PROCESO 20 71.4 71.4 71.4

LOGRADO 8 28.6 28.6 100.0

Total 28 100.0 100.0

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28.

En base a la tabla 18 del 100% de interrogados de los distintos negocios de
mueblerias de la provincia de Sullana, el 71.4% manifestaron que los resultados se
ubicaron en etapa de proceso y el 28.6 % en la etapa de logrado. Es decir que los
resultados que obtuvieron la mayoria de las empresas (20) necesitan mejorar aun
mas para que puedan estar al nivel de las otras empresas (8) las cuales tuvieron

resultados o beneficios adecuados.
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Tablas cruzadas

Tabla 19.
Control de existencias y Rentabilidad.
Rentabilidad
PROCESO LOGRADO Total

a PROCESO Valor 15 6 21
g % 53.6% 21.4% 75.0%
g LOGRADO Valor 0 7 7
E % 0.0% 25.0% 25.0%
= Total Valor 15 13 28
é % 53.6% 46.4% 100.0%

Nota: Calculos obtenidos por el cruce de informacién a través el SPSS V.28.

De los 28 trabajadores encuestados de los distintos negocios comerciales de

mueblerias de la provincia de Sullana, el 75.0% manifestaron que el Control de

existencias alcanzo el nivel de proceso, de los cuales el 53.6% indicaron que la

Rentabilidad esta en el nivel de proceso y el 21.4% indicaron que la Rentabilidad

alcanzo el nivel logrado. Asimismo, el 25.0% manifiesta que el Control de

existencias alcanzo el nivel logrado, de los cuales el 25.0% indicaron que la

Rentabilidad alcanzo el nivel logrado.

Tabla 20.
Procedimientos y Rentabilidad.
Rentabilidad
PROCESO LOGRADO Total
INICIO Valor 8 1 9
§ % 28.6% 3.6% 32.1%
g PROCESO Valor 7 12 19
3 % 25.0% 42.9% 67.9%
D‘i’j Total Valor 15 13 28
% 53.6% 46.4% 100.0%

Nota: Céalculos obtenidos por el cruce de informacion a través el SPSS V.28
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De los 28 trabajadores encuestados de los distintos negocios comerciales de
mueblerias de la provincia de Sullana, el 32.1% manifestaron que los
Procedimientos alcanzo el nivel de inicio, de los cuales el 28.6% indica que la
Rentabilidad estuvo en el nivel de proceso y el 3.6% indica que la Rentabilidad
alcanzé el nivel logrado. Asimismo, el 67.9% manifestaron que los Procedimientos
alcanzaron el nivel de proceso, de los cuales el 25.0% indicaron que la Rentabilidad

esta en el nivel de proceso y el 42.9% indicaron que la Rentabilidad alcanzé el nivel

logrado.
Tabla 21.
Registro de ingreso y salida de existencias y Rentabilidad.
Rentabilidad

PROCESO LOGRADO Total
> g PROCESO Valor 11 4 15
o £ % 39.3% 14.3% 53.6%
£ 2  LOGRADO  Valor 4 9 13
g ”%ﬂ % 14.3% 32.1% 46.4%
o 8 Total Valor 15 13 28
g s % 53.6% 46.4%  100.0%

Nota: Calculos obtenidos por el cruce de informacion a través el SPSS V.28

De los 28 trabajadores encuestados de los distintos negocios comerciales de
mueblerias de la provincia de Sullana, el 53.6% manifestaron que el Registro de
ingreso y salida de existencias se encontraron en proceso, por lo cual el 39.3%
indicaron que la Rentabilidad esta en el nivel de proceso y el 14.3% indicaron que
la Rentabilidad alcanzé el nivel logrado. Asimismo, el 46.4% manifestaron que el
Registro de ingreso y salida de existencias se encontré en el nivel logrado, por lo
cual el 14.3% indicaron que la Rentabilidad esta en el nivel de proceso y el 32.1%

indicaron que la Rentabilidad alcanzo el nivel logrado.
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Tabla 22.

Identificacion de costos y Rentabilidad.

Rentabilidad
PROCESO LOGRADO Total

INICIO Valor 0 1 1

S % 0.0% 3.6% 3.6%
§ PROCESO Valor 15 4 19
S % 53.6% 14.3% 67.9%
5§ LOGRADO Valor 0 8 8
é % 0.0% 28.6% 28.6%
E Total Valor 15 13 28
% 53.6% 46.4% 100.0%

Nota: Calculos obtenidos por el cruce de informacidn a través el SPSS V.28

De los 28 trabajadores encuestados de los distintos negocios comerciales de
mueblerias de la provincia de Sullana, el 3.6% manifestaron que la Identificacion
de costos alcanzé el nivel de inicio, de los cuales el 3.6% indicaron que la
Rentabilidad esta en el nivel de logrado. Asimismo, el 67.9% manifestaron que la
Identificacion de costos alcanzo el nivel de proceso, de los cuales el 53.6%
indicaron que la Rentabilidad esta en el nivel de proceso y el 14.3% indicaron que
la Rentabilidad alcanzé el nivel logrado. Ademas, el 28.6% manifestaron que la
Identificacion de costos alcanzo el nivel logrado, del cual el 28.6% indicaron que la

Rentabilidad alcanzo el nivel logrado.
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Tabla 23.

Clasificacion de existencias y Rentabilidad.

Rentabilidad
PROCESO LOGRADO Total

" INICIO Valor 0 1 1
'§ % 0.0% 3.6% 3.6%
% PROCESO Valor 15 6 21
'-'E % 53.6% 21.4% 75.0%
©

s LOGRADO Valor 0 6 6
& % 0.0% 21.4% 21.4%
:‘% Total Valor 15 13 28
O % 53.6% 46.4% 100.0%

Nota: Calculos obtenidos por el cruce de informacion a través el SPSS V.28

De los 28 trabajadores encuestados de los distintos negocios de mueblerias de la
provincia de Sullana, el 3.6% manifestaron que la Clasificacion de existencias
alcanzé el nivel de inicio, de los cuales el 3.6% indicaron que la Rentabilidad
alcanzé el nivel logrado. Asimismo, el 75.0% manifestaron que la Clasificacién de
existencias alcanzé el nivel de proceso, de los cuales el 53.6% indicaron que la
Rentabilidad esta en el nivel de proceso y el 21.4% indicaron que la Rentabilidad
alcanzé el nivel logrado. Ademas, el 21.4% manifestaron que la Clasificacion de
existencias alcanzo el nivel logrado, del cual el 21.4% indicaron que la Rentabilidad

alcanzé el nivel logrado.
Nivel Inferencial

En esta investigacion se empled las pruebas de nivel inferencial con el fin de poder
conocer el modelo estadistico a utilizar, por lo cual se ejecutd la prueba de
normalidad, estableciendo las siguientes condiciones:

- El grado de Sig.= a = 5% = 0,05.
- Se utiliza Pearson - Distribucién normal - si a > 0,05

- Se utiliza Rho Spearman - Distribucion no paramétrica — a < 0,05.
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Tabla 24.

Prueba de Normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
V1. Control de Existencias 541 28 <.001
D1. Procedimientos 591 28 <.001
D2. Registro de Ingreso y Salida de Existencias .637 28 <.001
D3. Identificacion de Costos .685 28 <.001
D4. Clasificacion de Existencias .638 28 <.001
V2. Rentabilidad .637 28 <.001
D1. Recursos Materiales .568 28 <.001
D2. Recursos Humanos .622 28 <.001
D3. Recursos Financieros .664 28 <.001
D.4 Resultados .568 28 <.001

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

Nota: Grado de sig. de variables y dimensiones mediante Shapiro-Wilk, procesado por SPSS V.28.

Basandose en la tabla 24, se muestro que el grado de libertad de las variables y

dimensiones es de 28<50, por esta razon se ejecuto la prueba estadistica Shapiro-

Wilk, obteniendo una Sig. de 0.001<0.05, es decir, correspondi6é utilizar una

distribucién no paramétrica, por tal motivo se empleé el estadistico de Spearman

con la idea de comprobar si tienen relacion la V1y V2.
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Tabla 25.

Coeficiente de Rho Spearman.

Valor de Rho de Spearman Correlacion
-1 Negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Negativa alta
-0.4 a-0.69 Negativa moderada
-0.2a-0.39 Negativa baja
-0.01a-0.19 Negativa muy baja
0 Nula
0.01a0.19 Positiva muy baja
0.2a0.39 Positiva baja
0.4 a0.69 Positiva moderada
0.7a0.89 Positiva alta
0.9a0.99 Positiva muy alta
1 Positiva grande y perfecto

Nota: Niveles de coeficientes del Rho Spearman.

Para el contraste de todas las hipétesis de esta investigacion se determiné lo

siguiente:

- Sig. a < 0,05, significa que se admite la H1 y se rechaza HO.
- Sig. a >0,05, significa que se admite la HO y se rechaza H1.
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Contraste de Hipotesis principal

HO: El control de existencias no se relaciona positivamente con la rentabilidad en

las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021.

H1: El control de existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad en las

empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021.

Tabla 26.

Nivel de correlacion y significancia de Control de existencias y Rentabilidad.

Correlaciones

Control de -
_ . Rentabilidad
Existencias
Coeficiente de 1.000 .620™
Control de correlaciéon
Existencias  Sig. (bilateral) : <.001
Rho de N 28 28
Spearman Coeficiente de 620" 1.000
correlacion
Rentabilidad _ _
Sig. (bilateral) <.001
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Grado de sig. y correlacion de las dos variables, obtenido por el SPSS V.28.

En base a la Tabla N° 26, reflej6 que la Sig.=0,001 menor a 0,05, en consecuencia,
no se utilizé la HO, més bien se trabajé con la H1. Asimismo, se conoce que el
estadistico de Spearman=0,620, sefial6 que hay una relacion entre la V1: Control
de Existencias y la V2: Rentabilidad, siendo que la magnitud de la relacion es de

positiva moderada, por lo tanto, si se relacionan positivamente ambas variables.
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Contraste de Hipotesis Especifica 1

HO: Los procedimientos no se relacionan positivamente con la rentabilidad en las

empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura — 2021.

H1: Los procedimientos se relacionan positivamente con la rentabilidad en las

empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura — 2021.

Tabla 27.

Nivel de correlacion y significancia de Procedimientos y Rentabilidad.

Correlaciones

Procedimientos Rentabilidad

Coeficiente de

_ 1.000 487"
o correlacion
Procedimientos _
Sig. (bilateral) . .009
Rho de N 28 28
Spearman Coeficiente de .
_ 487 1.000
- correlacion
Rentabilidad _ _
Sig. (bilateral) .009
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Grado de sig. y correlacion de la D1V1 con V2, obtenido por el SPSS V.28.

De acuerdo a la Tabla N° 27, detall6 que la Sig.=0,009 menor a 0,05, en
consecuencia, no se utilizé la HO, mas bien se empled la H1. Asimismo, el Rho de
Spearman=0,487, sefialdé que la magnitud de la relacibn entre la D1:
Procedimientos y V2. Rentabilidad es de positiva moderada, es decir que si se

relaciona positivamente la dimensién N°1 y la variable N°2.
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Contraste de Hipotesis Especifico 2

HO: Los registros de ingresos y salidas de existencias no se relaciona positivamente
con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura —
2021.

H1: Los registros de ingresos y salidas de existencias se relaciona positivamente
con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura —
2021.

Tabla 28.
Nivel de correlacion y significancia de Registros de ingresos y salidas de

existencias y Rentabilidad.

Correlaciones

Registros de Ingresos y

' . _ Rentabilidad
Salidas de Existencias
. Coeficiente de .
Registros de y 1.000 426
) correlacion
Ingresos y Salidas _
_ _ Sig. (bilateral) . .024
de Existencias
Rho de N 28 28
Spearman Coeficiente de .
y 426 1.000
- correlacion
Rentabilidad _ _
Sig. (bilateral) .024
N 28 28

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Grado de sig. y correlacion de la D2V1 con V2, obtenido por el SPSS V.28.

De acuerdo a la Tabla N° 28, especifico que la Sig.=0,024 menor a 0,05, en
consecuencia, no se empled la HO, mas bien se trabajé con H1. Asimismo, el
estadistico de Spearman=0,426, sefialé que hay una conexion entre D2: Registros
de Ingresos y Salidas de Existencia y V2: Rentabilidad, es de positiva moderada,

es decir que si se relaciona positivamente la dimensiéon N° 2 y la variable N° 2.
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Contraste de Hipotesis Especifico 3

HO: La identificacidn de los costos no se relaciona positivamente con la rentabilidad

en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura — 2021.

H1: La identificacion de los costos se relaciona positivamente con la rentabilidad en

las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura — 2021.

Tabla 29.

Nivel de correlacion y significancia de Identificacion de costos y Rentabilidad.

Correlaciones

Identificacion de Costos Rentabilidad

Coeficiente de

1.000 571"
Identificacion correlacion
de Costos Sig. (bilateral) . .002
Rho de N 28 28
Spearman Coeficiente de .
y 571 1.000
- correlacion
Rentabilidad ]
Sig. (bilateral) .002
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Grado de sig. y correlacion de la D3V1 con V2, obtenido por el SPSS V.28.

De acuerdo a la Tabla N° 29, mostré6 que la Sig.=0,002 menor a 0,05, en
consecuencia, no se trabajo con la HO, mas bien se trabajo con la H1, Asimismo
el cuadro estadistico de Spearman=0,571, sefial6 que la conexidon entre la
D3: Identificacion de Costos y la V2: Rentabilidad, es de positiva moderada, es
decir que si se relaciona positivamente la dimension N°3 y la variable N° 2.
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Contraste de Hipotesis Especifico 4

HO: La clasificacion de existencias no se relaciona positivamente con la rentabilidad

en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021.

H1: La clasificacion de existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad

en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021.

Tabla 30.

Nivel de correlacion y significancia de Clasificacion de existencias y Rentabilidad.

Correlaciones

Clasificacion de

_ . Rentabilidad
Existencias
Coeficiente de .
o _ 1.000 441
Clasificacion  correlacion
de Existencias Sig. (bilateral) : .019
Rho de N 28 28
Spearman Coeficiente de .
. 441 1.000
N correlacion
Rentabilidad . .
Sig. (bilateral) .019
N 28 28

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Grado de sig. y correlacion de la D4V1 con V2, obtenido por el SPSS V.28.

De acuerdo a la Tabla N° 30, describio que la Sig.=0,019 menor a 0,05, en
consecuencia, no se trabajé con la HO, mas bien se utilizd6 H1. Asimismo, el
estadistico de Spearman=0,441, sefialé que la conexion entre D4: Clasificacion de
Existencias y la V2: Rentabilidad, tienen un grado de relacién de positiva moderada,

es decir que si se relaciona positivamente la dimension N°4 y variable N°2.
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V. DISCUSION

Luego de mostrar y examinar los datos obtenidos, se deriva a discutir con
los estudios previos y teorias citadas en el capitulo I, relacionadas al control de
existencias y rentabilidad teniendo en consideracion las dimensiones, los

objetivos y las hipotesis del presente estudio.

En alusion a la hipotesis principal: El control de existencias se relaciona
positivamente con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de
Sullana, Piura — 2021, segun los resultados logrados por el estadistico de
Spearman se muestra una relacion positiva moderada de 62% (0,620) y una sig. de

0,001 entre las dos variables.
Interpretacion comparativa:

Cabe destacar que de conformidad con los hallazgos de Paredes (2020), en
su tesis indicé que al no existir un control de existencias automatizado ocasiona
una pérdida representativa en sus ingresos. De modo similar Quinde y Ramos
(2018), en su articulo expres6 que la variable valuacion y control de inventario
muestra un impacto positivo en la variable rentabilidad, se sefiala que la empresa
realiza un control igual para todas sus operaciones lo que dificultad llevar a cabo
una eficacia gestidon en el control. Por su parte, Alvarado, Gallegos y Vaca (2019),
en su proyecto encontré que no se aplica un control de existencias que permita
visualizar con exactitud si se esta consiguiendo una ganancia o una peérdida.
Asimismo, Holguin y Merchan (2018), en su tesis evidencio que la administracion
no efectlia una buena gestion de acuerdo al control de los inventarios por lo cual
afecta directamente sus operaciones de venta y a la consecucién de los objetivos
econdémicos. De la misma forma Otuya (2017), en su articulo encontré una relacion
positiva significativa entre la rotacion de inventario y el desempefio financiero, asi
mismo la gestion de inventarios es muy relevante en el rendimiento de la situacion
financiera de los negocios, por lo tanto, se debe mantener un nivel adecuado para
la realizacién de inventarios, ya que esto permite generar mayores ganancias.
Quispe (2021), en su tesis indicé una relacion entre las dos variables, ya que no
realiza un eficiente control de existencias, lo que ocasiona que haya diferencias

entre la mercaderia fisica y los libros, afectando de forma directa la rentabilidad por
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las variaciones de los productos. Igualmente, Campos y Olivera (2021), en su tesis
menciono que el control de existencias incide de manera directa en la rentabilidad.
De igual forma, Alva y Salas (2019), en su tesis encontrd una relacion entre las
variables, ya que se mostré un mal desempefio en las actividades del control de
existencias evidenciando que el 77% de estas no se cumplen, lo que ocasiona
resultados negativos en la rentabilidad. De ese modo los hallazgos del presente
estudio coinciden con la teoria de Fayol (1916), relacionada a la teoria clasica de
la administracion, donde propuso un modelo administrativo basado en 5
componentes: planeacion, organizacion, coordinacién, direccién y control, donde
este ultimo lo describe como necesario para verificar que todas las cosas ocurran
de acuerdo al plan establecido para evitar posibles errores o puntos débiles que se
vuelvan a repetir y asi poder rectificar y obtener buenos resultados. Por su parte,
Adam Smith (1776), en su teoria econdmica clasica, indaga que un aumento
favorable de la rentabilidad permite lograr un buen margen de ganancia. En
conclusion, existe una relacion del 62%, dando a entender que al emplear un
adecuado control de existencias permitird relacionarse positivamente con la

rentabilidad de las empresas.

De igual manera, en relacién a la hipétesis especifica 1: Los procedimientos
se relacionan positivamente con la rentabilidad en las empresas comerciales de la
provincia de Sullana, Piura — 2021, se establecié en base al estadistico que la
relacion es de positiva moderada siendo que el nivel de Spearman=0,487
equivalente a un 48% y con una sig. de 0,009, con los valores encontrados se
confirma la conexion la Dim.1l: Procedimientos y la V2: Rentabilidad. En
conformidad con estos resultados, Alvarado y Gallegos (2019), en su proyecto
indicé que no se aplica procedimientos ni politicas que permita un correcto control
de existencias que permitird que los empleados conozcan los estandares que les
sefiale los procesos a realizar dentro de la organizacién. De igual manera, Holguin
y Merchan (2018), en su tesis establecid que la empresa necesita establecer
procedimientos y funciones, para que los encargados de la bodega puedan hacer
uso correcto del funcionamiento de las actividades y del control de la mercaderia,
Quispe (2021), en su tesis menciond que no cuenta con un control de existencias

que permita la verificacion y recepcion de estas, lo que refleja que los

42



procedimientos y controles no sean de tanta confiabilidad, debido a que se muestra
faltantes en el stock fisico y de esta manera se afecta la situacion financiera. De
modo similar, Mamani (2020), en su tesis encontré que el desarrollo del control de
existencias es eficiente en un 77.8 %, sin embargo, se puede realizar algunas
mejoras para hallar la optimizacion del proceso a través de aplicacion de manuales
de procedimientos. De igual modo, Alva y Salas (2019), en su tesis destacd un mal
desempefio en el control de existencias en el cual se evidencia incumplimiento en
los procedimientos y actividades. Asi como Chuquiruna, Ponce y Vargas (2018), en
su tesis indico que falta un manual de procedimientos para mejorar las falencias del
personal implicado en las existencias, sefialando que todo esto afecta directamente
la rentabilidad. En ese sentido la teoria de Fayol (1916), en su libro Administracion
general y Administracion Industrial establecié catorce principios, los cuales buscan
un adecuado uso de direccion y control, asimismo estos principios se enfocan en el
factor humano para su adecuado funcionamiento en cada una de las actividades.
En conclusion, existe una relacibn moderada del 48%, evidencidndose que al
aplicar los respectivos procedimientos en las operaciones mejorara el control de las

existencias y por ende la rentabilidad.

Por consiguiente, en la hipétesis especifica 2: Los registros de ingresos y
salidas de existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad en las
empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura — 2021, se establecié en
base al estadistico que la relacién es positiva moderada siendo que el nivel de
Spearman=0,426, equivalente a un 42% y una sig. de 0,024; siendo que los
resultados obtenidos manifiestan la relacion entre la D2 y la V2. De esta manera
Paredes (2020), en su tesis manifesto la falta de un control de existencias que
permita el registro de las entradas y salidas de productos, ocasionando que no se
tenga una informacion exacta de la mercaderia que posee. También Alvarado,
Gallegos y Vaca (2019), en su proyecto sostuvo que llevar un registro de ingreso y
salida de la mercaderia es necesario para evitar pérdidas o deterioros de las
existencias y asi verificar si se esta obteniendo una ganancia o pérdida en la
rentabilidad. De igual forma, Holguin y Merchan (2018), en su tesis manifestdé que
la inexistencia de un manual de control de existencias causa varios inconvenientes

para poder realizar la verificacion y el registro de los ingresos y salidas de la
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mercaderia, afectando a que no se lleve un buen manejo de la organizacion. Por
su parte, Mamani (2020), en su tesis encontr6 que el control de ingreso de
existencia es percibido como eficiente en un 83.3%, de igual forma el control de
salida de existencia es concebido como eficiente en un 61.1% y regular en un
38.9%, sin embargo, aun se muestra algunas fallas que afecta la productividad y
economia de la empresa. En este sentido, Alva y Salas (2019), en su tesis encontro
que el 77% de las funciones que se efectian en el manejo de control de existencias
no se cumplen, lo cual repercuta en las recepcion, control y registro de los productos
gue provoca resultados negativos en la rentabilidad. También, Chuquiruna, Ponce
y Vargas (2018), en su tesis mencion6 que la rentabilidad se ve afectada
negativamente por la poca rotacion de productos, ya que la falta de politicas de
control, no permite tener actualizado los registros de inventarios para asi poder
reconocer la demanda existente que exige el mercado. En tal sentido la teoria de
Fayol (1916), establecié en su libro como uno de sus componentes el CONTROL,
el cual indica que es necesario verificar, clasificar y registrar cada una de las cosas
y asi poder corroborar que todo ocurre de acuerdo al plan propuesto. Asimismo,
Adam Smith (1776), en su teoria busca un aumento positivo de la rentabilidad por
medio de mecanismos de la inversién y financieros. En conclusion, los registros de
ingresos y salidas de existencias y la rentabilidad se relacion positivamente
moderada con un 42%, indicando mantener un perfecto y actualizado registro de
ingresos y salidas de los productos evidenciara un buen rendimiento en la

rentabilidad.

De acuerdo con la hipotesis especifica 3: La identificacion de los costos se
relaciona positivamente con la rentabilidad en las empresas comerciales de la
provincia de Sullana, Piura — 2021, se establecié en base al estadistico que la
relacion es de positiva moderada siendo qué el nivel de Spearman=0,571
equivalente a un 57% y con una significancia de 0,002, por ende, se afirma una
conexion positivamente moderada con la Dim. 3: Identificacion de los costos y la
V2: Rentabilidad, dicho resultado concuerda con Quinde y Ramos (2018), en su
articulo mostré que el control y valuacion del inventario tiene un impacto positivo en
la rentabilidad de la entidad, asi mismo hay algunos temas de planificacion que se

deben de mejorar o cambiar para prevenir costos innecesarios por almacenamiento
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y reubicacion de los materiales o sobrantes, ya que esto no genera ningun beneficio
a la empresa. Ademas, Otuya (2017), en su articulo determind que la gestion de
inventarios es muy relevante en el rendimiento de la situacién financiera de los
negocios, por lo tanto, esto permite disminuir los costos innecesarios por el exceso
de productos y por ende generara mayores ganancias. Asimismo, Paredes (2020),
es su tesis manifesté que no aplican una inspeccion y registro que permita conocer
la informacion exacta de los costos que se estan incurriendo en la mercaderia y los
cuales no concuerdan con lo mostrado en el sistema de inventarios. Ademas,
Alvarado, Gallegos y Vaca (2019), en su proyecto manifestaron que, al no existir un
control de existencias, al no aplicar técnicas o0 métodos, no pueden visualizar con
exactitud los costos, gastos e ingresos que generan la empresa. Cabe sefalar que
Camposy Olivera (2021), en su tesis concluy6 que se deben tener en cuenta ciertos
criterios uno de esos criterios son los costos para un adecuado control de
existencias y que esto trae consigo un beneficio para la rentabilidad. Cabe
mencionar que segun la teoria de Fayol (1916), expuso en su libro Administracion
general y Administracion industrial propone que para todo acto de empresarial y
comercial se debe tomar en cuenta los 5 componentes en todas sus procesos o
niveles desde el menos importante hasta el mas importante, con el fin de poder
identificar errores o puntos débiles como podria ser el tema de los costos un punto
importante para toda empresa. Finalmente se concluy6 que, si hay una relacion
equivalente del 57% evidenciando que la identificacion de costos se relaciona
positivamente con la rentabilidad, por lo que estos permitiran identificar y mostrar

los costos innecesarios en los que incurren las entidades.

Finalmente, en relacion a la hipétesis especifica 4: La clasificacion de
existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad en las empresas
comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021, al realizar la contrastaciéon se
evidencia una relacion positiva moderada, siendo que el nivel de Spearman=0,441,
equivalente a un 44% y con una sig. de 0,019, por ende, se afirm6 una conexion
positiva entre la D4 y V2. Estos resultados se relacionan con, Paredes (2020), es
su tesis encontré deficiencias en el espacio fisico, logistica, falta de clasificacion
gue ocasiona desconocimiento de las existencias en stock por una mala gestion y

por un inexistente registro, lo que genera poca coherencia con el nimero de
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cantidades de existencias que se muestra en el sistema de inventario. También,
Alvarado, Gallegos y Vaca (2019), en su proyecto establecié que el personal no
esta capacitado para llevar un buen manejo y clasificacion de los inventarios lo que
ocasiona deficiencias en el control de existencias. De igual forma, Holguin y
Merchan (2018), en su tesis detectd que la inexistencia de un manual de control de
existencias esta originando inconvenientes tanto en la verificacién, registro y
clasificacion de las existencias fisicas de la mercaderia. También, Campos y
Olivera (2021), en su tesis identifico factores que afectan el control de existencias,
por la poca capacitacion, supervision, organizacion, distribucion de existencias y la
administracion de los espacios de almacenamiento, los mismos que deben de
ejecutarse con el propdsito de que se consiga un resultado beneficioso para la
rentabilidad. De igual modo, Alva y Salas (2019), en su tesis encontré un ineficiente
control de existencias debido a que no se cumple gran parte de las actividades para
su buen manejo viéndose afectado los controles de calidad, inspeccion, distribucién
y clasificacion de existencias en el almacenamiento, lo que conlleva a resultados
negativos en la rentabilidad. También, Chuquiruna, Ponce y Vargas (2018), en su
tesis determinaron deficiencias en la organizacion, supervision y clasificacion de las
existencias lo que afecta la rentabilidad. De tal forma, la teoria de Fayol (1916),
indico como uno de sus componentes como es el CONTROL, el cual menciona que
es necesario verificar, clasificar y registrar cada una de las cosas y asi poder
corroborar que se esta cumpliendo con lo establecido para establecer una mejora
en la organizacion, con el objetivo de no volver a repetir lo mismo. Asimismo, Adam
Smith (1776), en su teoria busca tener resultados favorables en la rentabilidad y asi
como también menciona que uno de sus principios es el libre mercado que permite
ajustar los precios de forma natural de acuerdo a la demanda y a la oferta para ello
se debe mantener una clasificacion de existencias adecuado para saciar las
necesidades del consumidor. En conclusién, se sefial6 que con una relacion
positiva moderada de 44%, la clasificacion de existencia se relaciona positivamente
con la rentabilidad, ya que al realizar una adecuada clasificacion de se podra
identificar y supervisar con mayor facilidad los productos que se tiene en stock a fin

de evitar pérdidas que afecte la situacion financiera.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general de la investigacion se determind a través del
cuadro estadistico de Spearman una significancia de 0.001 , lo que autoriz6
a trabajar con la hip6tesis alterna y no usar la hip6tesis nula, ademas el cuadro
estadistico reflejo una correlacion de 0,620 evidenciando una relacidon positiva
moderada, dando a entender que el control de existencias si se relaciona con
la rentabilidad, por ende al aplicar un eficiente control de existencias, permitira
alinear un correcto manual de procedimientos, para un adecuado registro de
ingreso y salida de existencias y una apropiada clasificacion de productos,
ademas permitira la oportuna identificacion de los costos en los que se incurra
innecesariamente, para asi lograr reducir aquellas falencias que no dejan
aplicar un control eficaz, esto traera consigo poder optimizar los recursos
humanos, materiales y financieros mostrando saldos o resultados reales de sus
ingresos, que nos indigue con exactitud si se esta obteniendo una pérdida o
una ganancia; y asi se logre brindar a las empresas comerciales de muebleria
una clara informacion de su situacion actual econémica.

2. En relacién al primer objetivo especifico se determin6 a través del cuadro
estadistico de Spearman una correlacion de 0.487 y con una significancia de
0.009, evidenciando una relacion positiva moderada y permitiendo trabajar con
la hipotesis alterna , es decir que los procedimientos conservan una conexion
con la rentabilidad, lo que implica que se debe emplear adecuados
procedimientos los cuales serviran de guia para conocer cada una de las
instrucciones, funciones, responsabilidades y procesos que debe efectuar el
personal encargado para llevar un eficaz control de las existencias y asi poder
ejecutar de manera idonea las tareas y actividades que se deben realizar, para
asi poder cumplir con los objetivos propuestos y asi mantener un nivel alto de
productividad.

3. En relacion al segundo objetivo especifico, se determind a través del cuadro
estadistico de Spearman una significancia de 0.024, aceptando de esa forma
la hipétesis alterna , asimismo se obtuvo una correlacion de 0.426 dando como
resultado una relacién positiva moderada, es decir que los registros de

ingresos y salidas de existencias guardan relacion con la rentabilidad, ya que
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estos registros muestran informacion de los movimientos de las mercaderias,
los cuales permitiran identificar si existe un exceso o poca rotacién de sus
existencias y poder cubrir la demanda real del mercado, asimismo evitar
deterioros y pérdidas que de alguna manera afecte los ingresos de las
entidades; siendo que estos registros sean fundamentales para todos los
negocios de muebleria, ya que les permitira gestionar y lograr un mejor registro
de las existencias.

En relacion al tercer objetivo especifico, se determind en el cuadro estadistico
de Spearman una significancia de 0,002, la cual permitié trabajar con la
hipétesis alterna, ademas se establecio un coeficiente de 0,571, lo que indico
la existencia de una relacion positiva moderada, es decir que la identificacion
de costos mantiene una conexién existente con la rentabilidad, por lo tanto al
realizar un adecuado proceso de planeacion se puede identificar y mostrar con
mayor facilidad los costos innecesarios en los que incurren las entidades, ya
gue al gestionarlos de manera oportuna se puede lograr una reduccion de los
mismos, lo cual permitiria lograr mayores utilidades para la mejora continua de
las empresas comerciales.

En relacién al cuarto objetivo especifico, se determiné través del cuadro
estadistico de Spearman una significancia de 0,019, la cual permitio aplicar la
hipotesis alterna y no usar la hipétesis nula , ademas nos reflejé una correlacion
de 0,441, por lo tanto se evidencié que existe una relacidén positiva moderada
entre la clasificacion de existencias y la rentabilidad, en ese sentido para
mantener una correcta clasificacion de existencias se debe organizary distribuir
la mercaderia por sus caracteristicas o por la demanda del mercado, lo que
facilitaria realizar una supervisidn e identificacion mas eficiente de sus
productos con los que se cuenta en stock, con la finalidad de alcanzar un
rendimiento favorable en la rentabilidad de las empresas.
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VII. RECOMENDACIONES

Para el principal objetivo se recomienda que los empresarios o propietarios de
las distintas empresas comerciales de muebleria ejecuten y establezcan
lineamientos claros y precisos para ejecutar periédicamente un control eficiente
en sus productos, materiales o insumos, asi mismo se recomienda hacer uso
eficiente y eficaz de los distintos medios (materiales, humanos y financieros),
con los que cuenta cada organizacion.

Por otro parte, para el 1° objetivo especifico, se recomienda al propietario y
personal administrativo de dichas empresas establecer procedimientos
eficientes para obtener una mejora continua en todas las actividades, asi como
también de establecer un manual de funciones y de normas para que los
trabajadores conozcan y ejecuten de manera correcta las actividades.
Asimismo, para el 2° objetivo especifico se recomienda a los encargados o jefes
de almacén, establecer un registro de todo lo que ingrese y salga de empresa
con el fin de poder conocer y obtener informacion de los movimientos de cada
producto o materiales que se tienen en las distintas instalaciones. Asi mismo
se recomienda que los mencionados registros deben estar a cargo de un
personal capacitado.

En cuanto al 3°objetivo especifico se recomienda a los gerentes o propietarios
de las empresas comerciales de muebleria, establecer nuevas acciones o
procesos para optimizar el uso o el manejo de los recursos con fin de poder,
identificar, registrar, analizar y controlar aquellos costos innecesarios que se
producen en la produccion, distribucidon y en el financiamiento de la entidad.
Finalmente, para el 4° objetivo especifico se recomienda a los jefes de almacén
de las entidades que planifiquen una clasificacion de existencias adecuada que
permita mostrar las caracteristicas resaltantes de los productos, ademas se
recomienda segmentar adecuadamente los productos en base a criterios
determinados, ya sea por la demanda del producto o por los disefios

innovadores que captan mayor atencion del cliente.
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ANEXOS

ANEXO N°1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE . .
ESTUDIO DEFINICION DEFINICION i ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MEDICION
Verificacion del 1 Cree usted que la empresa utiliza manuales que
Manual describan las actividades que se deben seguir para el
control de las existencias.
P dimient Cumplimiento | 2 Opina usted que la empresa aplica normas para dirigir
Se aplicars rocedimientos | 4e Normas el correcto desarrollo de las actividades.
Segun Juarez © ?gclﬁ?cr: Iz‘omo
(2019), sostiene que I
el control de encuesta, y Persogal de d 3 En su opinion el personal de la empresa conoce los Likert:
existencias es un instrﬁ?nrgﬁto ol ggl{;\?ird ao da cada procedimientos para el control de las existencias.
d péoced|m|er?to | cuestionario, de - ——— 1. Nunca.
VA, onae Ste eglplea €| esta manera se dentificacic 4 Considera usted que la empresa tiene identificado sus |2 Casi
CONTROL DE in g:?g;sosmy szligisas podra obtener los deeggilsthﬁggs existencias que le permita obtener una rapida nunca.
EXISTENCIAS | Sientificacion de datos de los informacién e identificacion de sus productos. 3. Aveces.
trabajadores de = 4. Casi
;fassfrﬁ;it;ség 1;?3 las empresas Registro de Ilnformacmn de | 5 Cree usted que la empresa mantiene informacion de siempre
. . comerciales de la | Ingreso y Salida os los movimientos de sus productos que le permitan 5. Siempre.
existencias con la Provincia de de Existencias movimientos de .
intencién de mejorar ) los productos | conocer los cambios de stock.
su distribucion Sullana, Piura - °
. 2021. 6 Opina usted que la empresa utiliza registros fisicos o

Reqgistro virtuales que le permitan conocer con exactitud los
movimientos de las existencias.
Identificacié Costo d 7 Considera usted que el control de existencias permita
entificacion osto de L
- conacer el costo de adquisicidn de los productos o
de Costos adquisicion

materiales adquiridos.




Costo de
transformacion

8 En su opinion el control de existencia permite controlar
los costos que se adquieran en la transformacién del
producto.

Otros costos

9 Opina usted gue el control de existencias permita
identificar los otros costos agregados a cada producto.

Distribucion de

10 Cree usted que la distribucién de productos le permita

articulos a la empresa mantener un contral de las mismas.
Clasificacion de | Clasificacid 11 Considera usted que la empresa aplica el método de
gilis“t:gr(l:::?:s € AB?SI Icacion clasificacién ABC permitiéndoles obtener una buena
segmentacién de sus productos.
Clasificacion 12 En su opinidn la empresa clasifica sus articulos en
segun base a la demanda del producto para un mejor control de
demanda existencias
Segln Garrido y Se aplicar como Bienes fisicos o | | OPina usted que la empresa al adquirir bienes fisicos o
Romero. (2019), 1'? o] tanaibles tangibles como maquinaria, equipos y materiales le
sefiala que la ermitan generar una mayor rentabilida
1a que | eﬁfféi?aay Recursos ) permitan g yor rentabilidad
rent.a}bllldad t{as !a como Materiales . . .
accion econdmica instrumento el Proceso 2 Usted opina que un buen proceso productivo le permite
que utilizan cuestionario, de productivo a la empresa generar mayor rentabilidad
recursos, ya sean esta manera se
V.2 materiales, podra obtener los 3 Considera usted que el personal cuenta con los
RENT. A.BI.LID AD humanos y tr;ls;?: di?elzile Experiencias conocimientos respectivos para identificar las
financieros con la las émpresas Recursos oportunidades de una mejora continua.
idea de alcanzar comerciales de |a Humanos — —
una gran variedad Provincia d 4 En su opinidn la experiencia laboral del personal les
rovincia ae Conocimientos | permite tener mayor capacidad en la resolucion de

de resultados.

Sullana, Piura -
2021.

problemas generando mayor beneficio a la empresa.




5 Cree usted que las habilidades del personal en cada

Habilidades area permiten el logro del objetivo de la empresa
. 6 Opina usted que la empresa tenga una ventaja
Ventaja " . L "
" competitiva que le permita tener una posicion competitiva
competitiva .
en el mercado generando mayor rentabilidad.
Fondos de 7 Considera usted que la rentabilidad de la empresa le
Entidades permita adquirir nuevos préstamos de entidades
Financieras financieras
RECUI'SOS Fondos de 8 Cree usted que la empresa tiene la capacidad de poder
Financieros Mercados de | invertir en los mercados de capitales a través de
Capitales instrumentos financieros.
9 En su opinion el buen uso del capital social le ha
Fondos de arantizado a la empresa mantenerse en el tiempo
Capital Social | 92N 'Mp poy
crecimiento econémico.
10 Opina usted que los beneficios obtenidos le estan
Beneficios permitiendo obtener suficientes ingresos para cubrir sus
costos y gastos
. 11 Cree usted que una disminucion de ganancias
Resultados | Perdidas afectaria la rentabilidad de la empresa
12 Conlsidera usted que el proceso contable es una
Proceso manera de aplicar una evaluacién y control de los medios
Contable economicos Y financieros conociendo la situacion

financiera de la empresa.




ANEXO N°2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Tipo:
GENERAL GENERAL GENERAL ] Aplicad
) . ) . . Variable 1: plicada
¢De qué manera el Control de | Determinar de qué manera el | EIl Control de Existencias se .
. X . X . - o Enfoque:
Existencias se relaciona con la | Control de  Existencias se | relaciona positivamente con Ila
Rentabilidad en las Empresas | relaciona con la Rentabilidad en | Rentabilidad en las Empresas Control de Cuantitativo
Comerciales de la Provincia de | las Empresas Comerciales de la | Comerciales de la Provincia de Existencias Disefi
Sullana, Piura - 20217 Provincia de Sullana, Piura - 2021. | Sullana, Piura - 2021. Iseno
No experimental -
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS transversal
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Nivel o alcance:
.De qué manera los procedimientos | Describir de qué manera los | Los procedimientos se relacionan Descriptivo -
se relacionan con la rentabilidad en las | procedimientos se relaciona con la | positivamente con la rentabilidad en Correlacional
empresas comerciales de la Provincia | rentabilidad en las empresas | las empresas comerciales de la L
de Sullana, Piura - 20217 comerciales de la Provincia de | Provincia de Sullana, Piura — 2021. Técnica:
.De qué manera el registro de Sullana, Piura —2021. El registro de ingresos y salidas de Encuesta
ingresos y salidas de existencias se | Describir de qué manera el registro de | existencias se relaciona positivamente .
relaciona con la rentabilidad en las | ingresos y salidas de existencias se | con la rentabilidad en las empresas Instrumento:
empresas comerciales de la Provincia | relaciona con la rentabilidad en las | comerciales de la Provincia de Cuestionario
de Sullana, Piura - 20217 empresas comerciales de la Provincia | Sullana, Piura — 2021 Variable 2:
.De qué manera la identificacion de de Sllana, Piura —2021 La identificacion de los costos se Rentabilidad

los costos se relaciona con la
rentabilidad en las empresas
comerciales de la Provincia de
Sullana, Piura - 20217

,De qué manera la clasificacion de
existencias se relaciona con la
rentabilidad en las empresas
comerciales de la Provincia de
Sullana, Piura - 20217

Describir de qué manera |la
identificacion de los costos se
relaciona con la rentabilidad en las
empresas comerciales de la Provincia
de Sullana, Piura — 2021.

Describir de qué manera Ila
clasificacion de existencias se
relaciona con la rentabilidad en las
empresas comerciales de la Provincia
de Sullana, Piura — 2021.

relaciona positivamente con la
rentabilidad en las empresas
comerciales de la Provincia de
Sullana, Piura — 2021.

La clasificacion de existencias se
relaciona positivamente con la
rentabilidad en las empresas
comerciales de la Provincia de
Sullana, Piura - 2021.

Analisis de datos:
SPSS v28




Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar un Proyecto de Tesis, acerca de “Control
Rentabilidad en las Empresas Comerciales de la Provincia de Sullana, Piura
-2021”.

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente

ANEXO N°3: Instrumento de medicion

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CONTROL DE
EXISTENCIAS Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE

LA PROVINCIA DE SULLANA, PIURA -2021”

instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Lea determinadamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

Contesta a las preguntas marcando con una “X”.

Nunca.

Casi nunca.
A veces.

Casi siempre.
Siempre.

aOrwNE

VARIABLE 1: CONTROL DE EXISTENCIAS

N° PREGUNTAS
Dimension 1. Procedimientos
Cree usted que la empresa utiliza manuales que describan
1 las actividades que se deben seguir para el control de las
existencias.
Opina usted que la empresa aplica normas para dirigir el
2 | correcto desarrollo de las actividades.
En su opinion el personal de la empresa conoce los
3 | procedimientos para el control de las existencias.
Dimensién 2. Registro de Ingreso y Salida de
Existencias
Considera usted que la empresa tiene identificado sus
4 existencias que le permita obtener una rapida informacion e
identificacién de sus productos.
Cree usted que la empresa mantiene informacion de los
5 movimientos de sus productos que le permitan conocer los
cambios de stock.

de Existencias vy




Opina usted que la empresa utiliza registros fisicos o
virtuales que le permitan conocer con exactitud los
movimientos de las existencias.

Dimension 3. Identificacion de Costos

Considera usted que el control de existencias permita
conocer el costo de adquisicion de los productos o
materiales adquiridos.

En su opinion el control de existencia permite controlar los
costos que se adquieran en la transformacion del producto.

Opina usted que el control de existencias permita identificar
los otros costos agregados a cada producto.

Dimensioén 4. Clasificacion de existencias

10

Cree usted que la distribucion de productos le permita a la
empresa mantener un control de las mismas.

11

Considera usted que la empresa aplica el método de
clasificacion ABC permitiéndoles obtener una buena
segmentacion de sus productos.

12

En su opinion que la empresa clasifica sus articulos en base
a la demanda del producto para un mejor control de
existencias.

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

NO

PREGUNTAS

Dimensién 1. Recursos Materiales

13

Opina usted que la empresa al adquirir bienes fisicos o
tangibles como maquinaria, equipos y materiales le
permitan generar una mayor rentabilidad.

14

Usted opina que un buen proceso productivo le permite a la
empresa generar mayor rentabilidad.

Dimensién 2. Recursos Humanos

15

Considera usted que el personal cuenta con los
conocimientos respectivos para identificar las
oportunidades de una mejora continua.

16

En su opinion la experiencia laboral del personal les permite
tener mayor capacidad en la resolucién de problemas
generando mayor beneficio a la empresa.




17

Cree usted que las habilidades del personal en cada area
permiten el logro del objetivo de la empresa.

18

Opina usted que la empresa tenga una ventaja competitiva
que le permita tener una posicién competitiva en el
mercado generando mayor rentabilidad.

Dimensién 3. Recursos Financieros

19

Considera usted que la rentabilidad de la empresa le
permita adquirir nuevos préstamos de entidades
financieras.

20

Cree usted que la empresa tiene la capacidad de poder
invertir en los mercados de capitales a través de
instrumentos financieros.

21

En su opinion el buen uso del capital social le ha
garantizado a la empresa mantenerse en el tiempo y
crecimiento econémico.

Dimension 4. Resultados

22

Opina usted que los beneficios obtenidos le estan
permitiendo obtener suficientes ingresos para cubrir sus
costos y gastos.

23

Cree usted que una disminucioén de ganancias afectaria la
rentabilidad de la empresa.

24

Considera usted que el proceso contable es una manera de
aplicar una evaluacion y control de los medios econémicos
y financieros conociendo la situacion financiera de la
empresa.

iGracias por su colaboracion!




ANEXO N° 4: Solicitud de pedido de informacién a la Municipalidad

provincial de Sullana

- N° de Registro

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

(Texto Unico Ordenado de la Ley N ¥ 27800, ley de Transparencia y Acceso a la InformaciénPiblica,
aprobado por decreto Suprema N © D43-2003-PCM)

Formulario
N* 001-2022

I FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

Bach. Paola Frida Sandoval Altamirano - Jefa de la Oficina de Atencion y Orientacion al Ciudadano

I DATOS DEL SOLICITANTE
Documento de identidad
lid: b Ra: ial:
Apellidos y Nombres /Razén Socia (DNI/LM//CE /Otros)
YANAYACO CASTILLO , JEAN CARLOS JOSE 74835223
CHAPILLIQUEN FLORES , JEFFERSON FELIPE 79300420
DOMICILIO:
Av./Calle/)r./ Psje: N2 Dpto./Int. : Distrito: Urb./AAHH. :
CALLE SAN JUAN 269 SULLANA AA HH @ DE OCTUBRE
Provincia: Departamento: iCorreo Electrénico: h’eléfono/Fax:
SULLANA PIURA jcy220698@gmail com 976168043

11l INFORMACION SOLICITADA

SOLICITO ME BRINDE LA RELACION DE EMPRESAS DEDICADAS AL COMERCIO DE MUEBLERIA EN LA PROVINCIA

DE SULLANA . CON EL FIN DE PODER LLEVAR A CABO LA REALIZACION DE NUESTRO TRABAJO DE INVESTIGACION.

JOSE Y CHAPILLIQUEN FLORES , JEFFERSON FELIPE.

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO - SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (marca con “X")

Copia simple (X) Diskette ( ) Cd{() Correo Electronico (X) Otros( )

Apellidos y Nombres /Razén Social: Fecha y Hora de Recepcidén:
YANAYACO CASTILLO JEAN CARLOS JOSE =~ CHAPILLIQUEN FLORES , JEFFERSON FELIPE

] ,I’I~

4

Firma

OBSERVACIONES:

Formulario de distrbucion GRATUITA — Formulario de distribucicn GRATUITA —Formulario de distribucion GRATUITA.



ANEXO N° 5: Respuesta de pedido de informacion de la Municipalidad

provincial de Sullana

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA

OFICINA DE ATENCION Y ORIENTACION AL CIUDADANO

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Sullana, 28 de Abril del 2022
OFICIO N°089-2022/MPS-0OAyOC.

SR.

YANAYACO CASTILLO JEAN CARLOS JOSE

CALLE SAN JUAN N°269 AA. HH 9 DE OCTUBRE-SULLANA
CELU. 976168043

Jcy220698@gmail.com

ASUNTO: REMITO RESPUESTA.

REF. a) EXPEDIENTE N° 012200 20-04-2022

Es grato dirigirme a usted, para expresarle el saludo
institucional y el mio en particular, asimismo manifestarle que de acuerdo a lo solicitado por
su persona se estd remitiendo la informacién. solicita copia simple de la relacién de
empresas dedicadas al comercio de MUEBLERIA en la Provincia de Sullana.

El mismo que es emitido por la Sub Gerencia de
Comercializacién, un total de 02 copias A4 cuyo costo es de 5/.0.20 (Cero con 20/ 100
nuevos soles), siendo un total de 03 folios, debiendo de cancelar el derecho que rige en esta
Municipalidad.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad, para
testimoniarle los sentimientos de mi especial consideracién y estima.

Atentamente,

cc
Archivo
MPS/
PFSA.

TELEFONO: (005173) 50-1246/502494 FAX: (005173) 50-2730 Email:@munisullana.gob.pe
PALACIO MUNICIPAL: CALLE BOLIVAR 160 - SULLANA - REGION GRAU - PERU
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ANEXO N°6: Validacion del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Dr.: Roberth Frias Guevara
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Proyecto de investigacion es: “Control de Existencias y
Rentabilidad en las Empresas Comerciales de la Provincia de Sullana, Piura -
2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto
que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Maftriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

e i A=

Chapilliquen Flores, Jefferson Felipe Yanayaco Castillo, Jean Carlos Jose

DNI: 79300420 DNI: 74835223



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Robert Frias Guevara

|.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:  UCV

CPC. Dr. en Administracion

1.4. Nombre del Instrumento motivo de |la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

Br. Chapilliquen Flores, Jefferson Felipe

Br. Yanayaco Castillo, Jean Carlos Jose

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherente y logica X
Responde a las necesidades internas y externas de la X
PERTINENCIA ;. cctigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de X
ACTUALIDAD las variables
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de la X
AD investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta X
investigando.
Considera la estructura del presente nstrumento
COHERENCIA | adecuado al tipo de usuario a quienes se dinge el X
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 90
lil. OPINION DE APLICACION:
¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: b I
Sullana 11 de junio del 2022 !
Firma de %r& informante

DNI:083123586
Teléfono: 939376605




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control de Existencia

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

1 Cree usted que la empresa
utiliza manuales que describan las X
actividades que se deben sequir
para el control de las exisiencias.

2 Cree usted que la empresa
apica normas para dingr el X
comecio desamolio de las
actividades.

3 Cree usted que el personal de Ia
empresa conoce los X
procedimientos para el control de
las existencias.

4 Cree usted que la empresa tiene
wentificado sus existencias que le
permita obtener una rapida X
informacion e identficacion de sus

productos.

5 Cree usted que la empresa
manbene informacion de los
movimientos de sus productos X

que le permitan conocer los
cambios de stock.

6 Cree usted que la empresa
utiliza registros fisicos o virtuales
que le pemmitan conocer con X
exactitud los movimeentos de las
existencias.

7 Cree usted que el control de
existencias permita conocer el X
costo de adquiscion de los
productos o materiales adquiridos.

8 Cree usted que el control de
existencia permita controlar los X
costos que se adquieran en la
transformacion del producto.

9 Cree usted que el control de
existencias permita dentificar los X
ofros costos agregados a cada
producto.

10 Cree usted que la distribucion
de productos le permita a la X
empresa mantener un control de
las mismas.

11 Cree usted que la empresa
aphca el método de clasificacion

ABC permibéndoles obtener una X
buena segmentacion de sus

productos.

12 Cree usted que la empresa

clasifica sus articulosen base a la X

demanda del producto para un
mejor control de existencias.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Variable 2: Rentabilidad

SUFICIENTE

1 Cree usted que la empresa al adquinr
bienes fisicos o0 tangbles como
maquinaria, equipos y matenales le
permitan  generar una  mayor
rentabilidad.

2 Considera usted gque un buen
proceso productivo le permite a la
empresa generar mayor rentabilidad.

3 Considera usted que el personal
cuenta con los  conocimientos
respectivos para identificar las
oportunidades de una mejora continua.

4 Considera usted que la experiencia
laboral del personal les permite tener
mayor capacidad en la resolucion de
problemas generando mayor beneficio
ala empresa

5 Cree usted que las habidades del
personal en cada area pemiten el logro
del objetivo de |la empresa.

6 Cree usted que la empresa tenga una
ventaja competitiva que le pemnita
tener una posicion competitiva en el
mercado generando mayor
rentabilidad.

7 Considera usted que la rentabilidad
de la empresa ke permita adquirir
nuevos préstamos de  entidades
financieras.

8 Cree usted que la empresa bene la
capacidad de poder iwertir en los
mercados de capitales a tfravés de
instrumentos financieros.

9 Cree usted que el buen uso del
capital social ke ha garantizado a la
empresa mantenerse en el tiempo y
crecimiento econémico.

10 Considera usted que los beneficios
obtenidos le estan pemitiendo obtensr
suficientes ingresos para cubrir sus
cosios y gasios.

11 Considera wusted que una
disminucion de ganancias afectaria la
rentabilidad de la empresa.

12 Cree usted que el proceso contable
es una manera de aplicar una
evaluacidn y control de los medios
economicos y financieros conociendo
Ia situacion financiera de la empresa.

Sullana 11 de junio del 2022

Firma de e!/?ﬁrtY informante
DNI: 08312356
Teléfono: 939376605




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Mgtr. Marcelo Dante Gonzales Matos
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Proyecto de investigacion es: “Control de Existencias y
Rentabilidad en las Empresas Comerciales de la Provincia de Sullana, Piura -
2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto
que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

e A=

Chapilliquen Flores, Jefferson Felipe Yanayaco Castillo, Jean Carlos Jose

DNI: 79300420 DNI: 74835223



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mag. Marcelo Gonzales Matos
|.2. Especialidad del Validador: Mag. Direccion de Empresas de Microfinanzas
1.3. Cargo e Institucion donde labora: DTC Universidad Cesar Vallejo
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

L5. Autor del instrumento: Br.Chapilliquen Flores, Jefferson Felipe
Br.Yanayaco Castillo, Jean Carlos Jose

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- Deficientz | Reguiar | Bueno |Muybueno | Excelente
0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 80%
Responde a las necesidades internas y externas de 80%
PERTINENCIA la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias 80%
ACTUALIDAD de las varisbles
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 80%
Tiene coherencia entre indicadores y las 80%
SUFICIENCIA dimensiones. ’
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al propdsito de 80%
la investigacion
Considera que los items utilizados en este 80%

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del campo
que se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 80%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pratende 80%
medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | g0% o
Sullana 11 de junio del 2022 (/ ¥ Kj?
LI

Firma de experto informante
DNI: 08711426
Teléfono: 997929078




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Control de Existencia

INSTRUMENTO suriciEnTE | MEDIANAMENTE

1 Cree usted que la empresa utiliza manuales que
describan las actividades que se deben seguir para el X
control de las existencias.

2 Opina usted que la empresa aplica normas para dirigir X
&l comrecto desarrolio de las actividades.
3 En su opinion &l personal de la empresa conoce los X

procedimientos para el control de las existencias.

4 Considera usted que la empresa tiene identficado sus
existencias que le permita obtener una rapida informacion X
e identificacion de sus productos.

5 Cree usted que la empresa mantiene informacion de los

movimientos de sus productos que le permitan conocer X
jos cambios de stock.

6 Opina usted que la empresa utiliza registros fisicos o

virtuales que le permitan conocer con exactitud los X

movimientos de las existencias.

7 Considera usted que el control de existencias permita

conocer el costo de adquisicion de los productos o X
matenales adquindos.

8 En su opinion el control de exsstencia permita controlar

los costos que se adquieran en la transformacion del X
producto.

9 Opina usted que el control de existencias permita X
wentificar los ofros costos agregados a cada producto.

10 Cree usted que la distnbucion de productos le permita X

a la empresa mantener un control de las mismas.

11 Considera usted que la empresa apliica el método de

clasfficacion ABC permitiéndoles obtener una buena X
segmentacion de sus productos.

12 En su opinion la empresa dasifica sus articulos en

base a la demanda del producto para un mejor control de X
existencias.

Variable 2: Rentabilidad

1 Opina usted que la empresa al adquirir bienes fisicos o

tangibles como maquinana, equipos y materiales le X
permitan generar una mayor rentabilidad.

2 Usted opina que un buen proceso productivo le permite a X
la empresa generar mayor rentabilidad.

3 Considera usted que e personal cuenta con los
conocimientos  respectivos  para  dentificar las X
oportunidades de una mejora continua.

4 En su opinidn la experiencia laboral del personal les
permite tener mayor capacidad en la resolucion de X
problemas generando mayor beneficio a la empresa.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5 Cree usted que las habilidades del personal en cada drea X
permiten el logro del objetivo de la empresa.

6 Opina usted que la empresa tenga una venlaja
competitiva que le permita tener una posicion competitiva X
en el mercado generando mayor rentabibidad.

7 Considera usled que la rentabilidad de |a empresa le
permita  adquirir  nuevos préstamos de  enfidades X
financieras.

8 Cree usted que la empresa tiene |a capacidad de poder
invertr en los mercados de capitales a través de X
instrumentos financieros.

9 En su opinion el buen uso del capital social ke ha
garantizado 8 la empresa mantenerse en el Bempo y X
crecimiento econdmico.

10 Opina usted que los beneficios obtenidos le estdn
permitiendo oblener suficientes ingresos para cubrir sus X
cosios y gastos.

11 Cree usted que una disminucion de ganancias afectaria X
la rentabiidad de la empresa.

12 Considera usted que el proceso contable es una manera
de aplicar una evaluacion y control de los medios X
econdmicos y financieros conociendo la  situacion
financera de la empresa.

Sullana 11 de junio del 2022 n / )
/)/ vi?
{

................................................

Firma de experto informante
DNI: 08711426
Teléfono: 997925078




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Srta.: Dra. Edith Silva Rubio
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Proyecto de investigacion es: “Control de Existencias y
Rentabilidad en las Empresas Comerciales de la Provincia de Sullana, Piura -
2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto
que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Maftriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

v A=

Chapilliquen Flores, Jefferson Felipe Yanayaco Castillo, Jean Carlos Jose

DNI: 79300420 DNI: 74835223



UNIVERSIDAD CeSAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dra. Edith Silva Rubio
|.2. Especialidad del Validador: CPC. Dra. en Administracion
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente DTP - UCV

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento: Chapilliquen Flores, Jefferson Felipe
Yanayaco Castillo, Jean Carlos José

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%
Sullana 11 de junio del 2022

Firma de experto informante

DNI: 03701645
Teléfono: 967574399

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 20-40% | 4160% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD  |Esta expresado de manera coherente y ldgica X

Responde a las necesidades internas y externas de la X
PERTINENCIA investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de
ACTUALIDAD las variables %
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. X
INTENCIONALID |Estima las estrategias que responda al propésito de la X
AD investigacion

Considera que los items utiizedos en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta X

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el X

instrumento
METODOLOGIA |Considera que los items miden ko que pretende medir. X

PROMEDIO DE VALORACION
lll. OPINION DE APLICACION:




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Control de Existencia

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

1 Cree usted que la empresa
utiliza manuales que describan las X
actividades que se deben seguir
para el control de las existencias.

2 Cree usted gue la empresa
aplica normas para dingir el X
comecio desamolio de las
actividades.

3 Cree usted que el personal de la
empresa conoce los X
procediméentos para el control de
las existencias.

4 Cree usted que Ia empresa tiene
identificado sus exsstencias que le
permita obtener una rdpida X
nformacion e identficacion de sus

productos.

5 Cree usted que la empresa
mantene informacion de los

movimientos de sus productos X
que le permitan conocer los
cambios de stock

6 Cree usted gque la empresa
utiliza registros fisicos o virtuales

que le permitan conocer con X
exactitud los movimentos de las

existencias.

7 Cree usted que el control de

existencias permita conocer el X

costo de adquisicion de los
productos o materiales adquiridos.

8 Cree usted que el control de
existencia permita controlar los X
cosios que se adquieran en la
transformacion del producto.

9 Cree usted que el control de
existencias permita identificar los X
ofros costos agregados a cada
producto.

10 Cree usted que la distribucion
de productos le permita a la X
empresa mantenar un control de
las mismas.

11 Cree usted que la empresa
aplica el método de clasificacion

ABC permitiéndoles obtener una X
buena segmentacion de sus

productos.

12 Cree usted que la empresa X

clasifica sus articulos en base ala
demanda del producto para un
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I mejor control de existencias. | |

Variable 2: Rentabilidad

1 Cree usted que la empresa al adquinr
bienes fisicos o0 tangbles como

maquinaria, equipos y matenales le X
permitan generar una  mayor
rentabilidad.

2 Considera usted que un buen

proceso productivo le permite a la X

empresa generar mayor rentabilidad.

3 Considera usted que e personal
cuenta con los conocimientos X
respectivos para identificar las
oportunidades de una mejora continua.

4 Considera usted que la experiencia
laboral del personal les permite tener

mayor capacidad en la resolucion de X
problemas generando mayor beneficio

a la empresa

5 Cree usted que las habiidades del

personal en cada area pemiten el logro X

del objetivo de la empresa.

6 Cree usted que la empresa tenga una
ventaja compelitiva que le pemita
fener una posicion competitiva en el X
mercado generando mayor
rentabilidad.

7 Considera usted que la rentabilidad
de la empresa le permita adquirir X
nuevos préstamos de  entidades
financieras.

8 Cree usted que la empresa bene la
capacidad de poder iwertir en los X
mercados de capitales a través de
instrumentos financieros.

9 Cree usted gque el buen uso del
capital social le ha garantzado a la X
empresa mantenaerse en el tiempo y
crecimiento econdmico.

10 Considera usted gque los beneficios
obtenidos le estan permitiendo obtener X
suficientes ingresos para cubrir sus

C0s105 v gasios.

11 Considera wusted que una
disminucion de ganancias afectaria la X
rentabilidad de la empresa.

12 Cree usted que el proceso contable
es una manera de aplicar una
evaluacion y control de los medios X
economicos y financieros conociendo
Ia situacidn financiera de la empresa.

Sullana 11 de junio del 2022

J

Firma de experto informante
DNI: 03701645
Teléfono: 967574399



ANEXO N°6: Base de datos - Muestra

MATRIZ DE DATOS

CUESTIONARIO VARIABLE 1:CONTROL DE EXISTENCIA

CUESTIONARIO VARIABLE 2:RENTABILIDAD

15 | 16 | 17 | 183

24

23

22

D8.Resultados

20 21

19

D7.Recursos

Financieros

D6.Recursos

Humanos

14

13

D5.Recursos

Materiales

11 12

10
D4. Clasificacion

de
Existencias

D3. Identificacién

de Costos

D2. Registro de
Ingreso y Salida

de Existencias

D1.
Procedimientos

Variable
N°/Iltem

Numero

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
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Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28.
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Figura 11.
Control de existencias y Rentabilidad.

Rentabilidad

M PROCESC
N LOGRADO

Recuento

FROCESO LOGRADO

Control de Existencias
Nota: Porcentajes obtenidos por el cruce de informacioén a través el SPSS V.28.

Figura 12.
Procedimientos y Rentabilidad.

Rentabilidad

N PROCESO
N LOGRADO

Recuento

INMICIO PROCESO

Procedimientos

Nota: Porcentajes obtenidos por el cruce de informacioén a través el SPSS V.28.



Figura 13.

Registro de ingreso y salida de existencias y Rentabilidad.

Recuento

PROCESO

LOGRADO
Registro de Ingreso y Salida de Existencias

Nota: Porcentajes obtenidos por el cruce de informacioén a través el SPSS V.28.

Figura 14.

Identificacion de costos y Rentabilidad.

15

10

Recuento

N\

\zED)
i Szmy "NANAN N

INICIO PROCESO LOGRADO

Identificacion de Costos

Nota: Porcentajes obtenidos por el cruce de informacioén a través el SPSS V.28.

Rentabilidad

™ PROCESO
W LOGRADD

Rentabilidad

N PROCESD
N LOGRADC



Figura 15.

Clasificacion de existencias y Rentabilidad.

Rentabilidad

N PROCESO
N LOGRADO

Recuento

MICIO PROCESO LOGRADO

Clasificacion de Existencias

Nota: Porcentajes obtenidos por el cruce de informacion a través el SPSS V.28.
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