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Resumen 

La presente investigación se estableció en el logro del objetivo general: 

Determinar de qué manera el control de existencias se relaciona con la rentabilidad 

en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura – 2021. La 

metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un diseño 

no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. Cuya población y muestra 

estuvo conformada por 28 colaboradores que representan a las empresas 

comerciales de mueblería de la provincia de Sullana, para la recolección de 

información se utilizó como técnica, la encuesta y como instrumento el cuestionario 

aplicando la escala de Likert. Asimismo, se obtuvieron como resultados que el 25% 

de los encuestados de las empresas comerciales de mueblerías de la provincia de 

Sullana evidencian que si se ha logrado el control de existencias; además, el 46.4% 

de los encuestados, indicaron que han logrado un progreso en la rentabilidad, 

asimismo se muestra un valor de P= 0.001, permitiendo aceptar la hipótesis del 

investigador; asimismo se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman= 0,620, manifestando que existe una correlación positiva moderada. Por 

ende, se logró concluir que se evidencia una relación positiva moderada entre el 

control de existencias y la rentabilidad. 

 

 

Palabras clave: Control de existencias, rentabilidad, empresas comerciales, 

mueblería.  
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Abstract 

The present investigation was established in the achievement of the general 

objective: To determine how stock control is related to profitability in commercial 

companies in the province of Sullana, Piura - 2021. The methodology used was a 

quantitative approach, of an applied type, with a non-experimental, cross-sectional, 

descriptive and correlational design. Whose population and sample consisted of 28 

collaborators representing commercial furniture companies in the province of 

Sullana, for the collection of information, the survey was obtained as a technique 

and the questionnaire as an instrument applying the Likert scale. Likewise, it will be 

acquired as results that 25% of the respondents of the commercial furniture 

companies of the province of Sullana show that if the control of stocks has been 

achieved; In addition, 46.4% of the respondents indicated that they have achieved 

progress in profitability, after which a value of P= 0.001 is shown, allowing the 

researcher's hypothesis to be accepted; a Spearman's Rho connection coefficient 

=0.620 was obtained, showing that there is a moderate positive connection. 

Therefore, it will be concluded that there is evidence of a moderate positive 

relationship between inventory control and profitability. 

Keywords: Stock control, profitability, commercial companies, furniture store. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente el control de existencias brinda referencias importantes para las 

decisiones en relación a las compras, lo cual podrá establecer de forma sencilla 

costos y por ende el grado de utilidad de la organización. Cabe mencionar, que hay 

empresas que no brindan información fidedigna de sus mercaderías y sólo dan 

datos aproximados, sobre las utilidades reales (Pérez, Campos y Lozano, 2019). 

En el ámbito Internacional, en la ciudad de Barcelona, se señaló que una 

buena labor de existencias permite obtener un incremento en la rentabilidad, 

además señaló que para una buena gestión de existencias es proporcionar al 

consumidor el mejor producto sin haber realizado mucha inversión (Control Group, 

2017). 

En Chile, se aplicó un estudio en base a la NIC 2 Inventarios, la cual se llevó 

a cabo en las mueblerías de la provincia de Santa Elena, en donde se ha contribuido 

a prescribir el tratamiento de los inventarios mediante el cual se reconoce al costo 

como un activo al interior de estas empresas. Por lo tanto, las mueblerías de la 

parroquia Atahualpa conforme a su diagnóstico determina que: no aplican la NIC 2, 

no poseen políticas contables con respecto a los inventarios y no poseen un 

sistema contable, comúnmente llevan la contabilidad de forma empírica, lo que 

ocasiona un mal desempeño en el establecimiento (Suarez, 2020). 

En el ámbito nacional, el control de existencias debe ser importante para 

toda empresa ya sea pequeña o grande, dicho control permitirá controlar los costos 

y la rentabilidad (RSM Perú, 2019). En ese sentido, en la localidad de Jaén, se 

realizó un estudio en la mueblería “Lucerito”, en donde se determinó que la empresa 

no realizo un control que le permita verificar con plenitud la cantidad exacta de 

productos con los que cuenta, lo cual significa una deficiencia en la gestión de sus 

existencias, lo cual presenta grandes problemas para la empresa porque a menudo 

esto conduce a realizar compras excesivas, lo que a su vez puede generar pérdidas 

o daños en sus productos (Araujo y Villanueva, 2019). 

En el ámbito local, las empresas comerciales de mueblería de la provincia 

de Sullana no aplican un control de existencias que les permita registrar todas las 

salidas y entradas de sus productos o materiales que efectúan diariamente, por lo 
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cual al solicitar información de sus existencias implicaría realizar mayores 

esfuerzos, y al no tenerlos es un problema para la empresa. Al no proporcionar 

información correcta, adecuada y actualizada no se podrá conocer si existe un 

exceso o poca rotación de las mismas, para así prevenir futuras pérdidas, así como 

también prevenir costos o gastos innecesarios en los que se incurran y que 

posteriormente se verían afectados la economía de la empresa.  

Por ende, el problema general formulado fue : ¿De qué manera el control de 

existencias se relaciona con la rentabilidad en las empresas comerciales de la 

provincia de Sullana, Piura - 2021?, además, de manera específica se planteó: ¿De 

qué manera los procedimientos se relaciona con la rentabilidad en las empresas 

comerciales  de la provincia de Sullana, Piura - 2021?, ¿De qué manera los 

registros de ingresos y salidas de existencias se relaciona con la rentabilidad en las 

empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021?, ¿De qué manera 

la identificación de los costos se relaciona con la rentabilidad en las empresas 

comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021?, ¿De qué manera la 

clasificación de existencias se relaciona con la rentabilidad en las empresas 

comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021?    

Para la justificación teórica, se basó en las teorías, definiciones conceptuales 

y otras investigaciones de distintos autores, que han permitido poder establecer con 

mayor plenitud el conocimiento de las variables y dimensiones del estudio, con el 

fin de poder relacionar y describir la relación que se enmarca la investigación. 

Asimismo, la justificación metodológica, se basó en el uso del método científico, por 

lo tanto, se empleó el uso de instrumentos de investigación que permitió la 

recolección de datos, lo cual contribuyó a informar los resultados a cerca de la 

problemática. Por otra parte, la justificación práctica, buscó que la investigación 

brinde a través de los resultados, una nueva información acerca de lo importante 

que es aplicar un control de existencias y que de alguna manera afecta a la 

rentabilidad de las entidades comerciales de Sullana. 

Por consiguiente, el principal objetivo formulado fue: Determinar de qué 

manera el control de existencias se relaciona con la rentabilidad en las empresas 

comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021. Además, se estableció los 

siguientes objetivos específicos: Describir de qué manera los procedimientos se 
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relaciona con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de 

Sullana, Piura – 2021, Describir de qué manera los registros de ingresos y salidas 

se relaciona con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de 

Sullana, Piura – 2021, Describir de qué manera la identificación de los costos se 

relaciona con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de 

Sullana, Piura – 2021, y como último objetivo se mencionó: Describir de qué manera 

la clasificación de existencias se relaciona con la rentabilidad en las empresas 

comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021. 

Para finalizar, la hipótesis general que se planteó fue: El control de 

existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad en las empresas 

comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021. Asimismo, se plantearon las 

siguientes hipótesis específicas, tales como; Los procedimientos se relaciona 

positivamente con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de 

Sullana, Piura – 2021, Los registros de ingresos y salidas se relaciona 

positivamente con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de 

Sullana, Piura – 2021, La identificación de los costos se relaciona positivamente 

con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura – 

2021, La clasificación de existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad 

en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Según las diversas investigaciones internacionales; Paredes (2020) en su 

tesis propuso como objetivo principal analizar las posibles causas que generan un 

mal manejo de la gestión de las existencias, la metodología abarcó como muestra 

al personal responsable de la administración del Mini Market, en donde se utilizó 

como instrumento la entrevista, en la que se consideró una serie de preguntas 

respecto al manejo de las existencias. Por consiguiente, se concluyó, que no existe 

un inventario automatizado, ni registros (Kardex) para el control de las mismas lo 

que ocasiona pérdidas en sus existencias como en sus ingresos, además no cuenta 

con el espacio necesario, con una logística y ordenamiento de sus existencias.  

Quinde y Ramos (2018) en su artículo estableció como objetivo primordial 

estudiar la valoración y control de las existencias y el impacto en la rentabilidad del 

negocio Disensa Ramírez, la metodología fue cualitativa y tipo descriptiva, se 

seleccionó a 4 trabajadores como muestra perteneciente al área de gerencia, 

compras, contabilidad y bodega, utilizando como técnica la entrevista. En ese 

contexto, los investigadores concluyeron que el control y valuación del inventario 

tiene un efecto favorable en la rentabilidad de la entidad, asimismo el autor detalla 

que la entidad realiza un mismo control de inventarios para todas sus operaciones, 

además la empresa no cuenta con metodologías de planificación que le permitan 

prevenir costos innecesarios por almacenamiento y reposición. 

Alvarado, Gallego y Vaca (2019) en su proyecto, el objetivo fue describir 

como el control de las existencias influye en la rentabilidad de Hormigones “San 

Francisco” a través del empleo de métodos que coopere a la mejora de los mismos, 

empleando una metodología cualitativa y de alcance descriptivo, documental y 

bibliográfica, se utilizó como técnica la entrevista empleando un cuestionario, 

permitiendo obtener información importante para el estudio. Por consiguiente, se 

concluyó que el dueño no efectúa un control de existencias, además no aplica 

métodos o técnicas de acuerdo al funcionamiento de las operaciones a las que se 

dedica la empresa, además se verifico la inexistencia de un registro que detalle las 

entradas y salidas de los productos y por último el personal administrativo no está 

preparado para el correcto manejo y clasificación de los inventarios. 
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Holguín y Merchán (2018) en su tesis estableció como propósito principal 

implementar un manual de control de las existencias en la mueblería Palito S.A., se 

usó una metodología de enfoque cualitativa y un alcance de tipo descriptivo, 

analítico e inductivo, y se aplicó como instrumento la entrevista. Como conclusión 

la administración no efectúa una buena gestión de acuerdo al control de los 

inventarios, no tienen un manual de control de las existencias, ocasionando 

diversos problemas para verificar, registrar, organizar y clasificar la mercadería. 

Otuya (2017) en su artículo propuso como objetivo primordial determinar el 

impacto del control de existencias en la situación financiera de las PYMES en 

Nigeria, se utilizó una metodología de tipo descriptivo, empleando como muestra 

30 empresas PYMES, se utilizó como instrumento la encuesta dirigida a los 

gerentes de los negocios en estudio. Por último, el investigador finalizó que se 

estableció que la rotación de existencias tiene una relación positiva significativa con 

el desempeño financiero, además se menciona que la gestión de inventarios es 

muy relevante en el rendimiento de la situación financiera de los negocios, ya que 

permite generar mayores ganancias y disminuir los costos de inventario 

innecesarios por el exceso de productos. 

De acuerdo a las investigaciones nacionales, se mencionan las siguientes:  

Quispe (2021) en su tesis tuvo como propósito primordial estudiar la 

influencia que tiene el control de existencias en la rentabilidad durante los años 

2017-2018, se aplicó una metodología no experimental, descriptivo, comparativo y 

deductivo, tomó como muestra a 6 miembros de la entidad en estudio, utilizando 

como técnica la encuesta para la recolección de evidencias, el análisis documental 

y la observación. En ese contexto, se concluyó que el Servicentro UNA-Puno no 

realiza un control de sus existencias al momento del ingreso de los combustibles, 

refleja que los controles y procedimientos no son de tanta confiabilidad lo que 

ocasiona que haya diferencias en los libros al final del año. 

Campos y Olivera (2021) en su tesis tuvieron como propósito principal 

estudiar si el control de inventarios tiene una incidencia positiva en la situación 

financiera de Aga Representaciones, se utilizó como metodología no experimental 

de alcance descriptivo - correlacional, se empleó como muestra a 7 trabajadores 

encargados del proceso de existencias, aplicando como instrumento la encuesta, 

la observación y el análisis documental. Por consiguiente, los investigadores 
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concluyeron que la variable de estudio control de existencia si incide directamente 

en la variable de rentabilidad. Así mismo concluyó que se deben tener en cuenta la 

capacitación, los costos, la demanda, supervisión, organización, distribución de 

existencias y la administración de los espacios de almacenaje. 

Mamani (2020) en su tesis tuvo como propósito principal describir la variable 

del control de inventarios aplicado a D&T Heitner en el año 2020, se empleó una 

metodología cuantitativa y descriptivo no experimental, teniendo a 18 trabajadores 

de la empresa como muestra, utilizando como instrumento la entrevista. Por lo cual 

finalizó que el control de inventarios aplicado es improvisado, los colaboradores lo 

describen como un control eficiente en un 77.8%, asimismo el control de ingreso de 

existencias es concebido como eficiente en un 83.3%, ya que cumplió con las 

mínimas exigencias de verificación y recepción de las existencias. Además, el 

control de salida de los productos es eficiente en 61.1% y regular en un 38.9%, sin 

embargo, se muestran fallas que afectan la productividad de la empresa. 

Alva y Salas (2019) en su tesis tuvieron como objetivo principal describir la 

relación que existe entre el control de inventario y los resultados de la situación 

financiera de la empresa ACOPAGRO, se aplicó la metodología descriptiva con un 

enfoque no experimental – transversal, tuvo de muestra a 3 trabajadores del área 

de control de mermas, aplicando la observación, entrevista y el análisis documental 

como instrumentos para la recopilación de información. Por lo cual los 

investigadores concluyeron que existe un mal desempeño en el control de 

existencias, obteniendo que el 77% de las actividades en las existencias no son 

cumplidas, repercutiendo así en la falta de recepción, controles de calidad, 

inspección, registros, distribución y clasificación del área de almacenamiento lo que 

genera resultados negativos en la rentabilidad. 

Chuquiruna, Ponce y Vargas (2018) en su tesis tuvieron como objetivo 

primordial estudiar el efecto que presenta la rotación de los inventarios en cuanto a 

la rentabilidad de Fisher Internacional Company en el año 2017, se manejó una 

metodología no experimental con un enfoque descriptivo. Asimismo, se concluyó 

que se ha identificado una baja rentabilidad debido a la mala gestión en la rotación 

de los inventarios. Además, no cuenta con un manual de procedimientos para 

solucionar los errores que presente el talento humano y se evidenció falta de 

políticas para la organización, supervisión y clasificación de las existencias. 



7 
 

En relación a la teoría de la primera variable control de existencias, según 

Fayol (1916), en la teoría clásica de la administración, de su libro Administración 

General y Administración Industrial, propuso un modelo administrativo, el cual está 

basado en cinco componentes: el primero es la planeación, segundo la 

organización, tercero la dirección, cuarto la coordinación y por último el control,  

dichos componentes se deben aplicar en todos los niveles de la organización, uno 

de estos componentes es el control, el cual lo describe como la verificación para 

corroborar si aquellas acciones se realizan de acuerdo al plan propuesto, además 

de cumplir con las instrucciones  y los principios establecidos, con el objetivo de 

poder  ubicar los errores o puntos débiles, para así poder rectificar, subsanar y 

evitar que se repite de nuevo.  

De acuerdo a los conceptos, la primera variable control de existencias, 

Juárez (2019), sostiene que el control de existencias es un procedimiento donde se 

emplea el registro de los ingresos y salidas, la identificación de los costos y la 

clasificación de existencias con la intención de mejorar su distribución. 

La primera dimensión procedimientos, son pasos o tareas que se deben 

seguir para realizar cualquier tipo de actividad, que permitan verificar en base al 

manual, los pasos que se deben seguir, así como también de informar el objetivo 

de cada procedimiento, las normas que se deben cumplir y el personal designado 

para cada actividad (Quirumbay & Tenelanda, 2018). Asimismo, la verificación del 

manual es un documento que define las funciones que se deben seguir para el 

cumplimiento de las actividades de la empresa (Gia et al., 2020). Por otra parte, el 

cumplimiento de normas son principios que se adoptan para guiar la conducta 

correcta que se debe utilizar para la ejecución de un acto (García, 2018). Además, 

el personal de acuerdo a cada actividad son un conjunto de personas que se ubican 

dentro de un equipo de trabajo con el fin de ejercer cualquier tipo de función que 

establezca la empresa (Diaz y Toscano, 2022). 

La segunda dimensión registros de ingreso y salida de existencias, es un 

procedimiento que busca identificar las existencias de una empresa, así como 

también la obtención de información de los movimientos de cada producto, material 

o mercancía que ha tenido en las instalaciones de la empresa, lo cual se obtiene 

de un registro el cual se expresa en unidades monetarias (Juárez, 2019). Asimismo, 

la identificación de existencias es la forma de cómo se maneja y se rastrea los 
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productos, para ello se necesita que cada producto este identificado con una 

información relevante que permita su ubicación (Quinde y Ramos, 2018). Por otra 

parte, la información de los movimientos de los productos son situaciones que 

avisan los cambios que ha sufrido un material o producto, estos movimientos 

detallan si la cantidad del stock del producto o material ha aumentado o reducido 

en el almacén (Balagueró, 2020). Además, el registro es un documento que puede 

ser físico o virtual con el fin de dejar una evidencia de un movimiento, acto o hecho 

que se ha producido (Llanos, 2019). 

La tercera denominada identificación de costos, son los costos que se 

obtiene por la adquisición, transformación u otros costos en los que se incurra ya 

sea para su condición o ubicación de producto o servicio. Asimismo, el costo de 

adquisición es total de compra, de tributos ya sean arancelarios, de transporte, 

manejo y otros costos que tengan que ver directamente con la adquisición de los 

productos, materiales o servicios. Además, los costos de transformación están 

relacionados con la producción, por ejemplo, la mano de obra directa, así como 

también algunos costos fijos y variables que se incurren en la producción. Por otra 

parte, los otros costos comprenden aquellos costos que no guardan relación con la 

producción, por ejemplo, los costos de diseños personalizados para clientes 

específicos (NIC 2, 2021). 

La cuarta dimensión clasificación de existencias, Rodríguez (2017), señaló 

que en toda organización necesita una distribución de artículos, con el fin de poder 

definir aquellas donde sus características requieren un control más rigoroso. 

Señalando que las existencias se pueden clasificar de acuerdo a la clasificación 

ABC y según su demanda. Asimismo, la distribución de artículos consiste en el 

modo en cómo se distribuyen los productos en las diferentes plazas o puntos de 

venta, que permitirán estar a disposición de los clientes (Fontalvo et al., 2019). 

Además, la clasificación ABC es un enfoque de segmentación de productos o 

materiales en base a ciertos criterios determinados (Rodríguez, 2017). Por otra 

parte, la clasificación según demanda se divide en dos partes, demanda 

dependiente e independiente, la primera se determina por el mercado y la segunda 

se basa en la demanda del bien (Rodríguez, 2017). 

En relación a los enfoques teóricos de la segunda variable Rentabilidad, 

según Adam Smith (1776), en su teoría económica clásica, de su libro “Una 
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investigación sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones” la cual 

permite dar inicio a la teoría económica clásica, esta teoría busca el aumento 

favorable de la rentabilidad, a través de la inversión la cual toma mayor importancia, 

así como también el margen de ganancia y los mecanismos financieros. Así mismo 

unos de los principios de esta teoría señalan que debe existir un libre mercado para 

obtener una óptima recolección de recursos, los precios deben ajustarse de manera 

natural para que se logre un mercado equilibrado, además la producción está 

basada prácticamente por el uso de recursos lo cual permite que la oferta este 

presente y que los cambios en la demanda solo generen cambios en los precios y 

por último el valor del bien está basado por el trabajo que se emplea para producirlo. 

De acuerdo a los conceptos conceptuales, la segunda variable rentabilidad, 

Garrido y Romero (2019), señalaron que la rentabilidad es la acción económica que 

utilizan recursos, ya sean materiales, humanos y financieros con la idea de alcanzar 

una gran variedad de resultados. 

La primera dimensión recursos materiales, son los bienes físicos o tangibles 

que pertenecen al patrimonio de un ente y que están a su disposición para utilizarlo 

en el proceso productivo (Navarro, 2020). Asimismo, los bienes físicos o tangibles 

son objetos que se pueden tocar o percibir y que ocupan un espacio en un 

determinado lugar (Actualidad Empresarial, 2020). Por otro parte, el proceso 

productivo es una serie de procedimientos o tareas planificadas que una entidad 

realiza para obtener ciertos productos o servicios (Zaldivar et al., 2021). 

La segunda dimensión recurso humanos, son el principal componente de 

toda empresa, que puede asegurar el manejo de las diferentes actividades que se 

llevan a cabo en una organización, a través de sus experiencias, conocimientos, 

motivaciones y habilidades que han desarrollado a lo largo de su camino laboral y 

que permiten desarrollar una ventaja competitiva (Armijos et al., 2019).Asimismo, 

los conocimientos son los resultados de los distintos aprendizajes y razonamientos 

que permite entender el funcionamiento de las cosas que los rodean (Bermeo et 

al., 2017). Además, la experiencia es el aprendizaje que se obtiene a través de las 

distintas vivencias que la persona ha pasado y vivido en el trascurso de su vida 

laboral (Tumpay, 2018). Por otro lado, las habilidades son una aptitud propia que 

se demuestra a través del talento y la destreza para realizar de la mejor manera 

una actividad con éxito (Espinoza y Gallegos, 2020). Por último, la ventaja 
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competitiva es una posición sostenible que permite estar unos pasos más delante 

de la competencia, lo que ocasiona que dicha ventaja permita adquirir mejores 

beneficios y tener una posición adecuada en el mercado (Romero et al., 2020). 

La tercera dimensión recursos financieros, son fondos que una entidad 

requiere para financiar su actividad económica, así como también financiar sus 

inversiones y su capital, es decir que dichos fondos se obtienen de entidades 

financieras, mercados de capitales y del capital social (Herz, 2018). Asimismo, los 

fondos de entidades financieras son ahorros, concesión de préstamos, crédito y 

otros servicios financieros que brindan las entidades bancarias, además están en 

la obligación de trasmitir información y transparencia de los movimientos que realice 

cada usuario (Cabanillas et al., 2018). Además, los fondos de mercados de 

capitales es un lugar financiero en donde se emiten y transan medios financieros, 

siendo una buena alternativa para el financiamiento bancario de toda empresa 

porque permite reducir el costo del fondo mediante la colocación de títulos que 

favorecen a los inversionistas a tener una mejor rentabilidad en sus fondos (BCRP, 

2019). Por último, los fondos de capital social representan el conjunto de 

aportaciones dinerarias (efectivo) y no dinerarias (bienes y derechos) que el socio 

entrega a la empresa para dar inicio a la actividad (Krebs, 2021). 

La cuarta dimensión resultados, Caldas et al. (2017), señalaron que el 

resultado brinda beneficios o pérdidas, obtenidos por la aplicación de un proceso 

contable. Los beneficios son las ganancias obtenidas por el desarrollo de una 

actividad económica o empresarial, estas permiten conocer si la empresa está 

obteniendo suficientes ingresos para cubrir sus costos o gastos que haya incurrido 

en su actividad (Sarmiento et al., 2018). Cabe mencionar, que las pérdidas son 

disminuciones que afectan las ganancias económicas, lo que produce de alguna 

manera no recibir ninguna compensación por el trabajo invertido (Farfán, 2017), 

2020). Asimismo, el proceso contable son una serie de acciones que el profesional 

contable aplica de manera lógica y ordenada que permite conocer, valorar y 

presentar una información contable por cada operación o de manera acumulada de 

un determinado periodo (Zapata, 2017).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de enfoque aplicada, de acuerdo a Escudero y Cortez 

(2018) señaló que la investigación aplicada se basa en los fines prácticos del 

conocimiento, es decir que busca que el conocimiento técnico se aplique para 

solucionar una determinada situación. 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación se enfocó en un diseño no experimental - transversal - 

descriptivo - correlacional, es decir no se manipulan las variables, solamente se 

limita a describir el comportamiento de las mismas, para así poder asociar o 

encontrar la relación entre las variables del estudio. 

El diseño no experimental, es un diseño que contempla de manera natural 

las variables, para después analizarlos, es decir en un diseño que no manipula las 

variables (Arispe et al., 2020). 

Por otro lado, el estudio transversal fue de tipo observacional que se basa 

en examinar y recopilar en un periodo determinado los datos de las variables, dicha 

información se encuentra en la muestra de la población (Coll, 2020). 

Asimismo, fue descriptivo porque describió las singularidades de las 

variables. Para Guevara et al. (2020), la investigación descriptiva buscó conocer 

por medio de la descripción las características relevantes de toda actividad, objeto, 

procesos y personas, lo que permite que sea un método eficiente para la 

recopilación de información. 

Además, fue correlacional, porque se buscó conocer la relación de la V1: 

Control de existencias y V2: Rentabilidad. Para Arispe et al. (2020), señalaron que 

el diseño correlacional busca saber si las variables se relacionan entre sí, con el 

objetivo de conocer la conducta de las mismas, la relación debe ser real y lógica, 

este diseño no permite determinar causalidad. 
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Esquema de investigación  

Dónde: 

M: Muestra del estudio 

Ox: Variable N° 1. 

Oy: Variable N° 2. 

r: Relación entre Ox y Oy. 

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables son atributos propios que hacen que sean distintas a las demás 

y que se caracterizan por ser medibles. Para Espinoza (2018), son características 

o cualidades que asumen distintos valores, capaces de adquirir cambios, lo cual

hace que sea medible, controlado, observable y estudiado en cualquier 

investigación, ya sea cuantitativa o cualitativa. 

La operacionalización es un proceso en donde la variable ya definida 

conceptualmente se lleva a una definición operacional, basado en normas y 

procedimientos, en donde el concepto observable sea medido a través de 

instrumentos. 

Variable 1 – Control de Existencias 

En esta investigación la V.1: Control de existencia, es la variable 

independiente, de naturaleza cualitativa.  

Definición conceptual 

Según Juárez (2019), sostuvo que el control de existencias es un 

procedimiento donde se emplea el registro de los ingresos y salidas, la 

identificación de los costos y la clasificación de existencias con la intención de 

mejorar su distribución. 

 M 

Ox 

Oy 
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Definición operacional 

 Se empleó la encuesta, la cual fue ejecutada a través de un cuestionario, por 

este medio se obtuvo los datos aplicados al personal administrativo de las distintas 

entidades comerciales de mueblería de la provincia de Sullana 

Dimensiones e indicadores  

Con relación a las dimensiones de la V.1: Control de existencias, la primera 

dimensión: Procedimientos será medido a través de tres indicadores: Verificación 

del manual, cumplimiento de normas y personal de acuerdo a cada actividad. Para 

la segunda dimensión: Registro de ingreso y salida de existencias será también 

medido por tres indicadores: Identificación de existencias, información de los 

movimientos de los productos y registro. Continuando con la tercera dimensión: 

Identificación de costos, será medido por tres indicadores: Costo de adquisición, 

costo de transformación y otros costos. Finalmente, la cuarta dimensión: 

Clasificación de existencias, se medirá por tres indicadores: Distribución de 

artículos, clasificación ABC y clasificación según demanda. 

Variable 2 – Rentabilidad 

En esta investigación la V.2: Rentabilidad, es la variable dependiente, de 

naturaleza cualitativa. 

Definición conceptual 

Garrido y Romero (2019), señalaron que la rentabilidad es la acción 

económica que utilizan recursos, ya sean materiales, humanos y financieros con la 

idea de alcanzar una gran variedad de resultados. 

Definición operacional 

Se empleó la encuesta, la cual fue ejecutada a través de un cuestionario, por 

este medio se obtuvo los datos aplicados al personal administrativo de las distintas 

empresas comerciales de mueblería de la provincia de Sullana. 

Dimensiones e indicadores  

Con relación a las dimensiones de la V.2: Rentabilidad, la primera dimensión: 

Recursos materiales fue medido por dos indicadores: Bienes físicos o tangibles y 
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Proceso productivo. Para la segunda dimensión: Recursos humanos fue también 

medido por cuatro indicadores: Experiencias, conocimientos, habilidades y ventaja 

competitiva. Continuando con la tercera dimensión: Recursos financieros, fue 

medido por tres indicadores: Fondos de entidades financieras, fondos de mercados 

de capitales y fondos de capital social. Finalmente, la cuarta dimensión: Resultados, 

se medió por tres indicadores: beneficios, pérdidas y proceso contable. 

Escala de medición 

Con relación a la escala de la medición de esta investigación, se empleó 

para las dos variables, la escala de medición nominal- escala de Likert, el 

cuestionario es cerrado y el valor de la respuesta de cada ítem será: 1. Nunca, 2. 

Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

    3.3.1. Población 

La población es un sector de individuos que muestran ciertas 

particularidades en común en un determinado lugar donde se ejecutara la 

investigación (Moreno, 2021). 

Para el presente estudio, la población, se estableció en base a la información 

brindada por la Municipalidad Provincial de Sullana, la cual entregó una relación de 

14 empresas comerciales dedicadas al comercio de mueblería en la provincia de 

Sullana. Por ende, la población estuvo conformada por 28 trabajadores que 

representan a las 14 empresas comerciales de mueblería de la provincia de 

Sullana, es decir que la población estuvo formada por 2 representantes de cada 

empresa comercial. 

El criterio de inclusión empleado para determinar qué persona forma parte 

de la población es que tengan conocimiento del tema que se va investigar para que 

así pueden determinar de acuerdo a los ítems respuestas correctas sobre la 

situación real de cada empresa. 
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Así mismo el criterio de exclusión empleado para no pertenecer a la 

población, es que no tengan el conocimiento para responder los ítems con certeza 

para poder determinar la situación real de cada empresa. 

    3.3.2. Muestra 

En base a Arispe et al. (2020), manifestaron que la muestra es una fracción 

específica de la población y pueden ser de dos tipos probalística y no probalística, 

la primera todos los elementos tienen la probabilidad de ser seleccionado para la 

ejecución del estudio y la segundo se menciona que los elementos son 

seleccionados en base al criterio del investigador y no por probabilidades. 

La muestra de esta investigación fue de tipo no probalística, por lo tanto, se 

tomó como muestra toda la población, es decir que nuestra muestra serán los 28 

trabajadores que tenga conocimiento del tema a investigar. 

   3.3.3. Muestreo 

Para identificar con precisión el muestreo de la investigación, se fijó el 

método no probalístico, debido a que no se basó en probabilidades sino en base al 

criterio de los investigadores, por lo tanto, se obtuvo como resultado que el valor 

del muestreo es de 28 trabajadores.  

   3.3.4. Unidad de análisis 

Está formado por los colaboradores seleccionados por cada empresa 

comercial de mueblería de la provincia de Sullana. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este punto, la recopilación de información se empleó técnicas e 

instrumentos las cuales son definidas como una serie de actos o actividades que 

los investigadores realizan para recoger los datos y así poder lograr los objetivos 

señalados y corroborar las hipótesis establecidas. Así mismo los instrumentos 

hacen que las técnicas sean ejecutadas con pertinencia teniendo en cuenta las 

variable e indicadores (Arispe et al., 2020).  
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Tabla 1.  

Principales técnicas e instrumentos 

Técnica Instrumento 

Encuesta Cuestionario - Escala 

Observación Guía de observación 

Entrevista Guías de entrevista 

Análisis documental Ficha de captura de datos 

 Nota: Técnicas e instrumentos de una investigación de Arispe et al. (2020). 

De acuerdo con la tabla N° 1, la encuesta es la técnica a usar. el cual se 

aplicará a través de un cuestionario - escala. 

Encuesta 

La encuesta permite recolectar datos y su instrumento más utilizado es el 

cuestionario, el cual puede contener preguntas abiertas y cerradas, las preguntas 

deben ser claras, precisas y breves, la cual puede ser aplicada de forma 

autoadministrado o personal (Arispe et al., 2020). 

La encuesta fue la técnica a utilizar para reunir los datos y estuvo de acuerdo 

al problema, variables y dimensiones, así como también a los indicadores. 

Instrumento 

Para la investigación, se empleó el cuestionario, siendo este un instrumento 

que alberga un conjunto de interrogantes presentadas y enumeradas en una ficha 

y se aplican a una población determinada (Arias, 2020). 

Escala para medir las actitudes 

La escala para calcular las actitudes, es un instrumento que permite registrar 

datos más relevantes, la cual se basa en medir las distintas actitudes de una 

situación a otra, además la escala más conocida para aplicar es la escala de Likert, 

de Guttman entre otros (Salas, 2020). 

En relación a la recopilación de evidencias, se utilizó la escala nominal - 

Escalamiento de Likert, la cual se aplicó a las personas que constituyen el estudio, 

y que posteriormente mostro los resultados para conocer las distintas calificaciones 

que dieron cada trabajador sobre los ítems establecidos. 
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La escala de Likert es unos de los varios instrumentos de medición que se 

utiliza en la investigación cuantitativa, la cual pertenece a un nivel de medición 

ordinal. Este tipo de escala se compone por un grupo de ítems en modo afirmación 

en el cual se solicita el juicio del sujeto, cada categoría se le designa un valor 

numérico que será la valoración total del ítem, dicha puntuación final será la 

posición del sujeto en la escala (Reyes, 2017). 

Tabla 2.  

Ficha técnica del instrumento de la variable 1 

FICHA TÉCNICA 

V1: Control de Existencias 

Técnica Encuesta 

Instrumento Cuestionario - Escala 

Denominación 

Escala para medir Control de Existencias y Rentabilidad 

en las Empresas Comerciales de la Provincia de 

Sullana. 

Autores 
Chapilliquen Flores, Jefferson Felipe 

Yanayaco Castillo, Jean Carlos Jose 

Año 2021 

Extensión 12 ítems 

Significación 

La escala se configura por 4 dimensiones que evalúan 

las distintas valoraciones de los trabajadores. Con 

respecto a la V1: Control de existencias, cada 

dimensión contiene 3 indicadores, cada indicador 

abarca 3 ítems en total.  

Valoración 

Cada enunciado muestra las siguientes respuestas:  

1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. 

Siempre. 

Tiempo 8 min. 

Aplicación 28 personas 

Administración 1 intento 

Nota: Ficha técnica de primera variable - Elaboración propia. 
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Tabla 3.  

Ficha técnica del instrumento de la variable 2 

FICHA TÉCNICA 

V2: Rentabilidad 

Técnica Encuesta 

Instrumento Cuestionario - Escala 

Denominación 

Escala para medir Control de Existencias y Rentabilidad 

en las Empresas Comerciales de la Provincia de 

Sullana. 

Autores 
Chapilliquen Flores, Jefferson Felipe 

Yanayaco Castillo, Jean Carlos Jose 

Año 2021 

Extensión 12 ítems  

Significación 

La escala se conforma por 4 dimensiones que evalúan 

las distintas valoraciones de los trabajadores. Con 

respecto a la V2: Rentabilidad, La dimensión 1 consta 

de dos indicadores de dos ítems en total, la dimensión 2 

consta de cuatro indicadores de cuatro ítems en total, la 

dimensión 3 consta de tres indicadores de tres ítems en 

total y la dimensión 4 consta de tres indicadores de tres 

ítems en total. 

Valoración 

Cada enunciado muestra las siguientes respuestas: 1. 

Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. 

Siempre. 

Tiempo 8 min. 

Aplicación 28 personas. 

Administración 1 intento 

Nota: Ficha técnica de la segunda variable - Elaboración propia. 
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Validez y confiabilidad del instrumento 

Validez  

Según Arispe et al. (2020), la validez es el grado obtenido por la medición de 

las variables, en base a su contenido, criterio y opinión de expertos. Respecto a la 

validez del instrumento, los cuestionarios fueron validados por 3 expertos.  

Tabla 4.  

Validez del instrumento de investigación 

Expertos Valoración 

Dr. Roberth Frías Guevara Aplicable – 90% 

Mg. Marcelo Dante Gonzales Matos Aplicable – 80% 

Dra. Edith Silva Rubio Aplicable – 95% 

Nota: Valoración del instrumento a través de los expertos - Elaboración propia. 

Confiabilidad 

La confiabilidad es el nivel  de resultados que se obtiene al momento de 

aplicarse un instrumento a una determinada muestra, la cual se puede establecer 

a través de  la consistencia interna, esta se basa  que los ítems  de una escala  se 

relacionan entre sí, el más empleado es esta consistencia es el Alfa de Cronbach , 

luego tenemos la consistencia paralela, la cual consiste en la aplicación  de varios 

instrumentos  las cuales son equivalentes  y por  último la consistencia interna – 

mitades consiste en la aplicación de un solo instrumento y por única vez, pero los 

ítem se dividen (Arispe et al., 2020). 

Por lo tanto, la confiabilidad fue determinado por el Coeficiente de Alfa de 

Cronbach, para establecer si existe fiabilidad del instrumento, a través del Software 

SPPS 28.0. 
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 Tabla 5.  

Coeficientes de confiabilidad: Alfa de Cronbach 

Coeficiente de Confiabilidad 

Valores Interpretación 

0.25 Baja confiabilidad 

0.50 Media confiabilidad 

0.75 Aceptable confiabilidad 

0.90 Alta confiabilidad 

Nota: Niveles de confiabilidad tomado de Hernández, Fernández y Baptista (2010). 

 Cabe señalar que Alfa de Cronbach, evalúa la homogeneidad de las 

interrogantes, cuando las respuestas están expresadas en escala de Likert.  

De acuerdo a la tabla N° 5, los valores van desde 0 que significa confiabilidad 

nula y hasta 1 que significa confiabilidad total (Arispe et al., 2020). 

 Tabla 6.  

Alfa de Cronbach del Instrumento de investigación 

Nota: Valor del Alfa Cronbach obtenido del Software SPSS Versión 28. 

 Tabla 7.  

Resumen de procesamiento de datos del instrumento de investigación 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

.848 .868 24 

N % 

Datos Válido 14 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 14 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Nota: Datos procesados por el Software SPSS Versión 28 
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Por lo tanto, en base a la tabla N° 6, señala que la fiabilidad del instrumento 

nos refleja un resultado de 0.848, por lo tanto, es un resultado de Aceptable 

confiabilidad, concluyendo que el instrumento es fiable.   

Prueba piloto  

La prueba piloto en base a Diaz (2020), señalo que es un estudio corto de 

factibilidad llevado a cabo para determinar o probar aspectos metodológicos de una 

investigación. 

La prueba piloto se realizó al 50% del total de la muestra, es decir a 14 

personas, las cuales no podrán ser las mismas personas que conforman la muestra, 

pero si deben tener las mismas cualidades. 

3.5. Procedimientos  

Para   el procesamiento de las evidencias, se elaboró los cuestionarios de 

acuerdo a los indicadores establecidos en cada variable. Posteriormente se 

procedió a que los instrumentos sean validados por los diferentes expertos en la 

materia, así como también comprobar la confiabilidad y viabilidad del trabajo de 

investigación, para proceder con su aplicación y recolección de los datos mediante 

la ejecución del instrumento hacia la muestra, Así mismo, los datos obtenidos 

fueron tabulados mediante el programa SPSS versión 28 para una mejor obtención 

de resultados.  

3.6. Método de análisis de datos  

Por medio del programa SPSS V.28 español, se podrá analizar toda la 

información, además de realizar el debido control de calidad de las evidencias, 

asimismo de evaluar la fiabilidad y autenticidad de los datos, para posteriormente 

analizar exploratoriamente y descriptivamente los datos donde se obtuvieron los 

resultados, los cuales estarán reflejados en tablas y figuras, para después por 

medio del análisis inferencial poder indicar los resultados que se obtuvieron y 

precisar las conclusiones y recomendaciones.  
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3.7. Aspectos éticos 

La información recopilada fue procesada de acuerdo a las normas APA en 

la 7ma edición, así como también, todas las fuentes citadas en este trabajo estarán 

acorde a estas normas.  

Además, se tuvo en cuenta la ética en base a la Norma APA, la cual se 

detalla como una guía que sirve de orientación para los investigadores y como 

normas de conducta profesional, las cuales pueden ser empleadas tanta por la APA 

como por diferentes instituciones que decidan aplicarlas (Mónica, 2017). 

Por otro lado, la ética profesional abarca estatutos morales que deben 

implementar los profesionales dentro de su sector de trabajo, de acuerdo a su 

profesión, ya que cada una contiene diferente marco teórico.  

 Así mismo, la ética profesional de contadores es el conjunto de principios 

éticos establecido para los diferentes contadores a nivel mundial, en el cual se 

evidencia la responsabilidad y el comportamiento que tiene con el interés público, 

y a su vez se menciona los diferentes principios fundamentales los cuales son: la 

objetividad, la confidencialidad, la competencia y el comportamiento profesional y 

la integridad (Federación Internacional de Contadores, 2018). 

También se tuvo en cuenta la ética del investigador, el cual se enfoca en los 

principios éticos y morales que regulan a los investigadores en el desarrollo de los 

diferentes campos de investigación. 

Así como también, se tuvo en cuenta 4 principios éticos, tales como: 

El principio de Beneficencia, se define como la virtud de hacer el bien 

(Universidad Viu, 2021). Por lo tanto, se afirmó que este trabajo se desarrolló bajo 

los criterios de aplicación de las normas APA. 

El principio de Maleficencia, es la virtud de no ocasionar daño (Universidad 

Viu, 2021). Por consiguiente, en la investigación no se manipuló las respuestas de 

las encuestas aplicadas a los participantes. 
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EL Principio de Autonomía, el cual se refiere al respeto de los derechos, 

opiniones y toma de decisiones de cada persona (Universidad Viu, 2021). En este 

estudio, las opiniones y respuestas que se obtuvieron de la recolección de datos 

mediante las encuestas fueron valoradas, respetadas y se mantuvieron bajo 

confidencialidad. 

El Principio de Justicia, es la distribución de igualdades, de forma parcial y 

equitativa, sin discriminar a nadie (Universidad Viu, 2021). En la investigación la 

información recolectada fue veraz y fidedigna siguiendo todos los lineamientos 

propuestos por la Universidad.  
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IV. RESULTADOS

Descripción de Resultados 

El estudio aplicado dio respuesta a la interrogante principal: ¿De qué manera el 

control de existencias se relaciona con la rentabilidad en las empresas comerciales 

de la provincia de Sullana, Piura - 2021?, por lo cual se aplicó el cuestionario como 

instrumento a la muestra de 28 trabajadores permitiendo conocer la fiabilidad a 

través del estadístico de Cronbach y así mismo conocer si son consistentes y 

representativas ambas variables, el estadístico obtenido muestra lo siguiente: 

Tabla 8.  

Fiabilidad de la muestra 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

.873 .874 24 

Nota: Determinación del Alfa de Cronbach a través del SPSS V.28. 

De acuerdo a los valores de la tabla N° 8, la confiabilidad de las 24 preguntas fue 

de 0.873, por lo cual al ser mayor de 0.75, el instrumento es de aceptable 

confiabilidad. 

Asimismo, la investigación aplicada a la muestra señala las siguientes dimensiones 

pertenecientes a la variable Control de existencias: i) Procedimientos, ii) Registro 

de ingreso y salida de existencias, iii) Identificación de costos iv) Clasificación de 

existencias, asimismo las dimensiones de la variable Rentabilidad i) Recursos 

materiales, ii) Recursos humanos, iii) Recursos financieros y iv) Resultados, en 

base a lo mencionado se presentan los siguientes estadígrafos: 
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Detalle de resultados de V1: Control de existencias y dimensiones 

Tabla 9.  

Control de existencias. 

 Frecuencia % 
% 

 válido 

% 

acumulado 

Válido PROCESO 21 75.0 75.0 75.0 

LOGRADO 7 25.0 25.0 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

En base a la tabla 9 del 100 % de interrogados de los distintos negocios comerciales 

de mueblerías de la provincia de Sullana, el 75% manifestaron que el control de 

existencias se localizó en la etapa de proceso y el 25% en la etapa logrado. Es 

decir que las empresas debieron realizar mayores esfuerzos para poder obtener un 

eficiente control sobre sus existencias y que de alguna manera les haya ayudado a 

conocer su situación real de sus productos. 

Tabla 10.  

Procedimientos. 

 
Frecuencia % 

% 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido INICIO 9 32.1 32.1 32.1 

PROCESO 19 67.9 67.9 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

En base a la tabla 10 del 100% de interrogados manifestaron que en relación a los 

procedimientos que aplican las empresas comerciales de mueblerías de la 

provincia de Sullana, el 32.1 % se ubicaron en la etapa de inicio y el 67.9% en la 

etapa de proceso. Es decir que los procedimientos que ejecutaron los 

colaboradores no son los adecuados para poder obtener un control adecuado de 

sus existencias, por lo tanto, debieron mejorar y replantear aquellas tareas o 

normas que no han permitido lograr con el objetivo. 
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Tabla 11.  

Registro de ingreso y salida de existencias. 

Frecuencia % 
% 

 válido 

% 

 acumulado 

Válido PROCESO 15 53.6 53.6 53.6 

LOGRADO 13 46.4 46.4 100.0 

Total 28 100.0 100.0 

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

En base a la tabla 11 del 100% de interrogados de los distintos negocios 

comerciales de mueblerías de la provincia de Sullana, el 53.6% manifestaron que 

el registro de ingreso y salida de existencias están en etapa de proceso y el 46.4% 

están en etapa de logrado. Es decir que se debió mejorar el registro de ingresos y 

salidas de existencias, lo cual hubiera permitido que la identificación y la obtención 

de información sean claros y concisos. 

Tabla 12.  

Identificación de costos. 

Frecuencia % 
% 

válido 

% 

acumulado 

Válido INICIO 1 3.6 3.6 3.6 

PROCESO 19 67.9 67.9 71.4 

LOGRADO 8 28.6 28.6 100.0 

Total 28 100.0 100.0 

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

En base a la tabla 12 del 100% de interrogados de los distintos negocios 

comerciales de mueblerías de la provincia de Sullana, el 3.6 %   manifestaron que 

la identificación de costos se ubica en la etapa de inicio, mientras que el 67.9% en 

la etapa de proceso y el 28.6% en la etapa de logrado. Es decir que hubo una 

pequeña parte que aún no están convencidos de que la identificación de los costos 

es importante para el control de sus existencias y mientras que el resto de empresas 

les faltó aplicar un mayor esfuerzo para que la identificación de sus costos sea 

eficiente y puedan tener un mayor conocimiento de los mismos. 
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Tabla 13.  

Clasificación de existencias. 

 
Frecuencia % 

% 

 válido 

% 

 acumulado 

Válido INICIO 1 3.6 3.6 3.6 

PROCESO 21 75.0 75.0 78.6 

LOGRADO 6 21.4 21.4 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

En base a la tabla 13 del 100% de interrogados de los distintos negocios de 

mueblerías de la provincia de Sullana, el 3.6% manifestaron que la clasificación de 

existencias se ubicó en la etapa de inicio, en tanto un 75.0% en la etapa de proceso 

y el 21.4% en la etapa de logrado. Es decir que hubo una pequeña parte que no 

clasificó de manera correcta sus existencias, mientras que el resto de empresas les 

faltó mejorar aún más su distribución y clasificación ya sea por sus características 

o por la demanda del mercado. 

Descripción de los resultados de la V2 Rentabilidad y sus dimensiones 

Tabla 14.  

Rentabilidad. 

 
Frecuencia % 

% 

 válido 

% 

 acumulado 

Válido PROCESO 15 53.6 53.6 53.6 

LOGRADO 13 46.4 46.4 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

En base a la tabla 14 del 100 % de interrogados de los distintos negocios de 

mueblerías de la provincia de Sullana, 53.6% manifestaron que la rentabilidad se 

ubicó en la etapa de proceso y 46.4% en la etapa de logrado. Es decir que hubo 15 

empresas que aún les faltó utilizar el total de sus recursos para que les permitiera 

obtener mayores resultados económicos, así como lograron las 13 empresas 

restantes. 
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Tabla 15.  

Recursos materiales. 

Frecuencia % 
% 

 válido 

% 

 acumulado 

Válido PROCESO 8 28.6 28.6 28.6 

LOGRADO 20 71.4 71.4 100.0 

Total 28 100.0 100.0 

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

En base a la tabla 15 del 100 % de interrogados de los distintos negocios de 

mueblerías de la provincia de Sullana, el 28.6% manifestaron que los recursos 

materiales se encontraron en la etapa de proceso y el 71.4% en la etapa de logrado. 

Es decir que la mayoría de las empresas (20) utilizaron adecuadamente sus 

recursos materiales y una pequeña parte (8) les faltó implementar o hacer uso 

adecuado de sus bienes físicos para obtener una mejor eficiencia en el logro de sus 

objetivos.  

Tabla 16.  

Recursos humanos. 

Frecuencia % 
% 

válido 

% 

acumulado 

Válido PROCESO 11 39.3 39.3 39.3 

LOGRADO 17 60.7 60.7 100.0 

Total 28 100.0 100.0 

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

En base a la tabla 16 del 100 % de interrogados de los distintos negocios de 

mueblerías de la provincia de Sullana, el 39.3% manifestaron que los recursos 

humanos se encontraron en la etapa de proceso y el 60.7% están en la etapa de 

logrado. Es decir que la mayoría de las empresas (17) utilizaron adecuadamente 

sus recursos humanos, además el resto de empresas (11) indicaron que su 

personal no asegura adecuadamente el desarrollo de las actividades de cada 

organización, ya sea por falta de conocimiento, experiencia, motivación o la poca 

habilidad para el desenvolvimiento de las actividades. 
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Tabla 17.  

Recursos financieros. 

 
Frecuencia % 

% 

válido 

% 

acumulado 

Válido INICIO 7 25.0 25.0 25.0 

PROCESO 20 71.4 71.4 96.4 

LOGRADO 1 3.6 3.6 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

En base a la tabla 17 del 100% de interrogados de los distintos negocios de 

mueblerías de la provincia. de Sullana, el 25.0% manifestaron que los recursos 

financieros se ubicaron en la etapa de inicio, en tanto un 71.4% en la etapa de 

proceso y el 3.6% en la etapa logrado. Es decir que solo 1 empresa hizo uso 

adecuado de los recursos financieros con los que cuenta, mientras que el resto de 

empresas (27) no le dan mucha importancia a los distintos recursos financieros que 

existen y que de alguna manera les hubiera ayudado a dar un crecimiento 

económico y comercial.  

Tabla 18.  

Resultados. 

 
Frecuencia % 

% 

válido 

% 

acumulado 

Válido PROCESO 20 71.4 71.4 71.4 

LOGRADO 8 28.6 28.6 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

En base a la tabla 18 del 100% de interrogados de los distintos negocios de 

mueblerías de la provincia de Sullana, el 71.4% manifestaron que los resultados se 

ubicaron en etapa de proceso y el 28.6 % en la etapa de logrado. Es decir que los 

resultados que obtuvieron la mayoría de las empresas (20) necesitan mejorar aún 

más para que puedan estar al nivel de las otras empresas (8) las cuales tuvieron 

resultados o beneficios adecuados. 
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Tablas cruzadas 

Tabla 19.  

Control de existencias y Rentabilidad. 

Rentabilidad 

Total PROCESO LOGRADO 

C
o

n
tr

o
l 
d
e
 E

x
is

te
n
c
ia

s
 

PROCESO Valor 15 6 21 

% 53.6% 21.4% 75.0% 

LOGRADO Valor 0 7 7 

% 0.0% 25.0% 25.0% 

Total Valor 15 13 28 

% 53.6% 46.4% 100.0% 

Nota: Cálculos obtenidos por el cruce de información a través el SPSS V.28. 

De los 28 trabajadores encuestados de los distintos negocios comerciales de 

mueblerías de la provincia de Sullana, el 75.0% manifestaron que el Control de 

existencias alcanzo el nivel de proceso, de los cuales el 53.6% indicaron que la 

Rentabilidad está en el nivel de proceso y el 21.4% indicaron que la Rentabilidad 

alcanzo el nivel logrado. Asimismo, el 25.0% manifiesta que el Control de 

existencias alcanzo el nivel logrado, de los cuales el 25.0% indicaron que la 

Rentabilidad alcanzo el nivel logrado. 

Tabla 20.  

Procedimientos y Rentabilidad. 

Rentabilidad 

Total PROCESO LOGRADO 

P
ro

c
e

d
im

ie
n

to
s
 

INICIO Valor 8 1 9 

% 28.6% 3.6% 32.1% 

PROCESO Valor 7 12 19 

% 25.0% 42.9% 67.9% 

Total Valor 15 13 28 

% 53.6% 46.4% 100.0% 

Nota: Cálculos obtenidos por el cruce de información a través el SPSS V.28 
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De los 28 trabajadores encuestados de los distintos negocios comerciales de 

mueblerías de la provincia de Sullana, el 32.1% manifestaron que los 

Procedimientos alcanzó el nivel de inicio, de los cuales el 28.6% indica que la 

Rentabilidad estuvo en el nivel de proceso y el 3.6% indica que la Rentabilidad 

alcanzó el nivel logrado. Asimismo, el 67.9% manifestaron que los Procedimientos 

alcanzaron el nivel de proceso, de los cuales el 25.0% indicaron que la Rentabilidad 

está en el nivel de proceso y el 42.9% indicaron que la Rentabilidad alcanzó el nivel 

logrado.  

Tabla 21.  

Registro de ingreso y salida de existencias y Rentabilidad. 

 

Rentabilidad 

Total PROCESO LOGRADO 

R
e

g
is

tr
o
 d

e
 I
n
g

re
s
o
 y

 

S
a
lid

a
 d

e
 E

x
is

te
n

c
ia

s
  

PROCESO Valor 11 4 15 

% 39.3% 14.3% 53.6% 

LOGRADO Valor 4 9 13 

% 14.3% 32.1% 46.4% 

Total Valor 15 13 28 

% 53.6% 46.4% 100.0% 

Nota: Cálculos obtenidos por el cruce de información a través el SPSS V.28 
  

De los 28 trabajadores encuestados de los distintos negocios comerciales de 

mueblerías de la provincia de Sullana, el 53.6% manifestaron que el Registro de 

ingreso y salida de existencias se encontraron en proceso, por lo cual el 39.3% 

indicaron que la Rentabilidad está en el nivel de proceso y el 14.3% indicaron que 

la Rentabilidad alcanzó el nivel logrado. Asimismo, el 46.4% manifestaron que el 

Registro de ingreso y salida de existencias se encontró en el nivel logrado, por lo 

cual el 14.3% indicaron que la Rentabilidad está en el nivel de proceso y el 32.1% 

indicaron que la Rentabilidad alcanzó el nivel logrado. 
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Tabla 22.  

Identificación de costos y Rentabilidad. 

Rentabilidad 

Total PROCESO LOGRADO 

Id
e
n

ti
fi
c
a
c
ió

n
 d

e
 C

o
s
to

s
 

INICIO Valor 0 1 1 

% 0.0% 3.6% 3.6% 

PROCESO Valor 15 4 19 

% 53.6% 14.3% 67.9% 

LOGRADO Valor 0 8 8 

% 0.0% 28.6% 28.6% 

Total Valor 15 13 28 

% 53.6% 46.4% 100.0% 

Nota: Cálculos obtenidos por el cruce de información a través el SPSS V.28 

De los 28 trabajadores encuestados de los distintos negocios comerciales de 

mueblerías de la provincia de Sullana, el 3.6% manifestaron que la Identificación 

de costos alcanzó el nivel de inicio, de los cuales el 3.6% indicaron que la 

Rentabilidad está en el nivel de logrado. Asimismo, el 67.9% manifestaron que la 

Identificación de costos alcanzo el nivel de proceso, de los cuales el 53.6% 

indicaron que la Rentabilidad está en el nivel de proceso y el 14.3% indicaron que 

la Rentabilidad alcanzó el nivel logrado. Además, el 28.6% manifestaron que la 

Identificación de costos alcanzó el nivel logrado, del cual el 28.6% indicaron que la 

Rentabilidad alcanzó el nivel logrado. 
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Tabla 23.  

 Clasificación de existencias y Rentabilidad. 

 

Rentabilidad 

Total PROCESO LOGRADO 

C
la

s
if
ic

a
c
ió

n
 d

e
 E

x
is

te
n

c
ia

s
 INICIO Valor 0 1 1 

% 0.0% 3.6% 3.6% 

PROCESO Valor 15 6 21 

% 53.6% 21.4% 75.0% 

LOGRADO Valor 0 6 6 

% 0.0% 21.4% 21.4% 

Total Valor 15 13 28 

% 53.6% 46.4% 100.0% 

Nota: Cálculos obtenidos por el cruce de información a través el SPSS V.28 

De los 28 trabajadores encuestados de los distintos negocios de mueblerías de la 

provincia de Sullana, el 3.6% manifestaron que la Clasificación de existencias 

alcanzó el nivel de inicio, de los cuales el 3.6% indicaron que la Rentabilidad 

alcanzó el nivel logrado. Asimismo, el 75.0% manifestaron que la Clasificación de 

existencias alcanzó el nivel de proceso, de los cuales el 53.6% indicaron que la 

Rentabilidad está en el nivel de proceso y el 21.4% indicaron que la Rentabilidad 

alcanzó el nivel logrado. Además, el 21.4% manifestaron que la Clasificación de 

existencias alcanzó el nivel logrado, del cual el 21.4% indicaron que la Rentabilidad 

alcanzó el nivel logrado. 

Nivel Inferencial 

En esta investigación se empleó las pruebas de nivel inferencial con el fin de poder 

conocer el modelo estadístico a utilizar, por lo cual se ejecutó la prueba de 

normalidad, estableciendo las siguientes condiciones: 

- El grado de Sig.= α = 5% = 0,05. 

- Se utiliza Pearson - Distribución normal - si α > 0,05  

- Se utiliza Rho Spearman - Distribución no paramétrica – α < 0,05.   

 



34 

Tabla 24.  

Prueba de Normalidad. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1. Control de Existencias .541 28 <.001 

D1. Procedimientos .591 28 <.001 

D2. Registro de Ingreso y Salida de Existencias .637 28 <.001 

D3. Identificación de Costos .685 28 <.001 

D4. Clasificación de Existencias .638 28 <.001 

V2. Rentabilidad .637 28 <.001 

D1. Recursos Materiales .568 28 <.001 

D2. Recursos Humanos .622 28 <.001 

D3. Recursos Financieros  .664 28 <.001 

D.4 Resultados .568 28 <.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Nota: Grado de sig. de variables y dimensiones mediante Shapiro-Wilk, procesado por SPSS V.28. 

Basándose en la tabla 24, se muestro que el grado de libertad de las variables y 

dimensiones es de 28<50, por esta razón se ejecutó la prueba estadística Shapiro-

Wilk, obteniendo una Sig. de 0.001<0.05, es decir, correspondió utilizar una 

distribución no paramétrica, por tal motivo se empleó el estadístico de Spearman 

con la idea de comprobar si tienen relación la V1 y V2.  
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Tabla 25.  

Coeficiente de Rho Spearman. 

Valor de Rho de Spearman Correlación 

-1 Negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 Negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Negativa alta 

-0.4 a -0.69 Negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Negativa baja 

-0.01 a -0.19 Negativa muy baja 

0 Nula 

0.01 a 0.19 Positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Positiva baja 

0.4 a 0.69 Positiva moderada 

0.7 a 0.89 Positiva alta 

0.9 a 0.99 Positiva muy alta 

1 Positiva grande y perfecto 

Nota: Niveles de coeficientes del Rho Spearman.  

 

Para el contraste de todas las hipótesis de esta investigación se determinó lo 

siguiente: 

- Sig. α < 0,05, significa que se admite la H1 y se rechaza H0. 

- Sig. α >0,05, significa que se admite la H0 y se rechaza H1. 
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Contraste de Hipótesis principal 

H0: El control de existencias no se relaciona positivamente con la rentabilidad en 

las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021.  

H1: El control de existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad en las 

empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021.  

Tabla 26.  

Nivel de correlación y significancia de Control de existencias y Rentabilidad. 

Correlaciones 

Control de 

Existencias 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Control de 

Existencias 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .620** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 28 28 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

.620** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 28 28 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Grado de sig. y correlación de las dos variables, obtenido por el SPSS V.28. 

En base a la Tabla N° 26, reflejó que la Sig.=0,001 menor a 0,05, en consecuencia, 

no se utilizó la H0, más bien se trabajó con la H1. Asimismo, se conoce que el 

estadístico de Spearman=0,620, señaló que hay una relación entre la V1: Control 

de Existencias y la V2: Rentabilidad, siendo que la magnitud de la relación es de 

positiva moderada, por lo tanto, si se relacionan positivamente ambas variables. 
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Contraste de Hipótesis Específica 1 

H0: Los procedimientos no se relacionan positivamente con la rentabilidad en las 

empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura – 2021. 

H1: Los procedimientos se relacionan positivamente con la rentabilidad en las 

empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura – 2021. 

Tabla 27.  

 Nivel de correlación y significancia de Procedimientos y Rentabilidad. 

Correlaciones 

 Procedimientos Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Procedimientos 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .487** 

Sig. (bilateral) . .009 

N 28 28 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 
.487** 1.000 

Sig. (bilateral) .009 . 

N 28 28 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Grado de sig. y correlación de la D1V1 con V2, obtenido por el SPSS V.28. 

 

De acuerdo a la Tabla N° 27, detalló que la Sig.=0,009 menor a 0,05, en 

consecuencia, no se utilizó la H0, más bien se empleó la H1. Asimismo, el Rho de 

Spearman=0,487, señaló que la magnitud de la relación entre la D1: 

Procedimientos y V2: Rentabilidad es de positiva moderada, es decir que si se 

relaciona positivamente la dimensión N°1 y la variable N°2. 
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Contraste de Hipótesis Específico 2 

H0: Los registros de ingresos y salidas de existencias no se relaciona positivamente 

con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura – 

2021. 

H1: Los registros de ingresos y salidas de existencias se relaciona positivamente 

con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura – 

2021. 

Tabla 28. 

 Nivel de correlación y significancia de Registros de ingresos y salidas de 

existencias y Rentabilidad. 

Correlaciones 

Registros de Ingresos y 

Salidas de Existencias 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Registros de 

Ingresos y Salidas 

de Existencias 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .426* 

Sig. (bilateral) . .024 

N 28 28 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 
.426* 1.000 

Sig. (bilateral) .024 . 

N 28 28 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Grado de sig. y correlación de la D2V1 con V2, obtenido por el SPSS V.28. 

De acuerdo a la Tabla N° 28, específico que la Sig.=0,024 menor a 0,05, en 

consecuencia, no se empleó la H0, más bien se trabajó con H1. Asimismo, el 

estadístico de Spearman=0,426, señaló que hay una conexión entre D2: Registros 

de Ingresos y Salidas de Existencia y V2: Rentabilidad, es de positiva moderada, 

es decir que si se relaciona positivamente la dimensión N° 2 y la variable N° 2. 
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Contraste de Hipótesis Específico 3 

H0: La identificación de los costos no se relaciona positivamente con la rentabilidad 

en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura – 2021. 

H1: La identificación de los costos se relaciona positivamente con la rentabilidad en 

las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura – 2021. 

Tabla 29.  

Nivel de correlación y significancia de Identificación de costos y Rentabilidad. 

Correlaciones 

Identificación de Costos Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Identificación 

de Costos 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .571** 

Sig. (bilateral) . .002 

N 28 28 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 
.571** 1.000 

Sig. (bilateral) .002 . 

N 28 28 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Grado de sig. y correlación de la D3V1 con V2, obtenido por el SPSS V.28. 

De acuerdo a la Tabla N° 29, mostró que la Sig.=0,002 menor a 0,05, en 

consecuencia, no se trabajó con la H0, más bien se trabajó con la H1, Asimismo 

el cuadro estadístico de Spearman=0,571, señaló que la conexión entre la 

D3: Identificación de Costos y la V2: Rentabilidad, es de positiva moderada, es 

decir que si se relaciona positivamente la dimensión N°3 y la variable N° 2. 
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Contraste de Hipótesis Específico 4 

H0: La clasificación de existencias no se relaciona positivamente con la rentabilidad 

en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021. 

H1: La clasificación de existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad 

en las empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021. 

Tabla 30.  

Nivel de correlación y significancia de Clasificación de existencias y Rentabilidad. 

Correlaciones 

Clasificación de 

Existencias 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Clasificación 

de Existencias 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .441* 

Sig. (bilateral) . .019 

N 28 28 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 
.441* 1.000 

Sig. (bilateral) .019 . 

N 28 28 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Grado de sig. y correlación de la D4V1 con V2, obtenido por el SPSS V.28. 

De acuerdo a la Tabla N° 30, describió que la Sig.=0,019 menor a 0,05, en 

consecuencia, no se trabajó con la H0, más bien se utilizó H1. Asimismo, el 

estadístico de Spearman=0,441, señaló que la conexión entre D4: Clasificación de 

Existencias y la V2: Rentabilidad, tienen un grado de relación de positiva moderada, 

es decir que si se relaciona positivamente la dimensión N°4 y variable N°2. 



 Luego de mostrar y examinar los datos obtenidos, se deriva a discutir con 

los estudios previos y teorías citadas en el capítulo II, relacionadas al control de 

existencias y rentabilidad teniendo en consideración las dimensiones, los 

objetivos y las hipótesis del presente estudio.  

 En alusión a la hipótesis principal: El control de existencias se relaciona 

positivamente con la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de 

Sullana, Piura – 2021, según los resultados logrados por el estadístico de 

Spearman se muestra una relación positiva moderada de 62% (0,620) y una sig. de 

0,001 entre las dos variables. 

Interpretación comparativa:  

V. DISCUSIÓN 

 Cabe destacar que de conformidad con los hallazgos de Paredes (2020), en 

su tesis indicó que al no existir un control de existencias automatizado ocasiona 

una pérdida representativa en sus ingresos. De modo similar Quinde y Ramos 

(2018), en su artículo expresó que la variable valuación y control de inventario 

muestra un impacto positivo en la variable rentabilidad, se señala que la empresa 

realiza un control igual para todas sus operaciones lo que dificultad llevar a cabo 

una eficacia gestión en el control. Por su parte, Alvarado, Gallegos y Vaca (2019), 

en su proyecto encontró que no se aplica un control de existencias que permita 

visualizar con exactitud si se está consiguiendo una ganancia o una pérdida. 

Asimismo, Holguín y Merchán (2018), en su tesis evidenció que la administración 

no efectúa una buena gestión de acuerdo al control de los inventarios por lo cual 

afecta directamente sus operaciones de venta y a la consecución de los objetivos 

económicos. De la misma forma Otuya (2017), en su artículo encontró una relación 

positiva significativa entre la rotación de inventario y el desempeño financiero, así 

mismo la gestión de inventarios es muy relevante en el rendimiento de la situación 

financiera de los negocios, por lo tanto, se debe mantener un nivel adecuado para 

la realización de inventarios, ya que esto permite generar mayores ganancias. 

Quispe (2021), en su tesis indicó una relación entre las dos variables, ya que no 

realiza un eficiente control de existencias, lo que ocasiona que haya diferencias 

entre la mercadería física y los libros, afectando de forma directa la rentabilidad por 
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las variaciones de los productos. Igualmente, Campos y Olivera (2021), en su tesis 

mencionó que el control de existencias incide de manera directa en la rentabilidad. 

De igual forma, Alva y Salas (2019), en su tesis encontró una relación entre las 

variables, ya que se mostró un mal desempeño en las actividades del control de 

existencias evidenciando que el 77% de estas no se cumplen, lo que ocasiona 

resultados negativos en la rentabilidad. De ese modo los hallazgos del presente 

estudio coinciden con la teoría de Fayol (1916), relacionada a la teoría clásica de 

la administración, donde propuso un modelo administrativo basado en 5 

componentes: planeación, organización, coordinación, dirección y control, donde 

este último lo describe como necesario para verificar que todas las cosas ocurran 

de acuerdo al plan establecido para evitar posibles errores o puntos débiles que se 

vuelvan a repetir y así poder rectificar y obtener buenos resultados. Por su parte, 

Adam Smith (1776), en su teoría económica clásica, indaga que un aumento 

favorable de la rentabilidad permite lograr un buen margen de ganancia. En 

conclusión, existe una relación del 62%, dando a entender que al emplear un 

adecuado control de existencias permitirá relacionarse positivamente con la 

rentabilidad de las empresas. 

De igual manera, en relación a la hipótesis específica 1: Los procedimientos 

se relacionan positivamente con la rentabilidad en las empresas comerciales de la 

provincia de Sullana, Piura – 2021, se estableció en base al estadístico que la 

relación es de positiva moderada siendo que el nivel de Spearman=0,487 

equivalente a un 48% y con una sig. de 0,009, con los valores encontrados se 

confirma la conexión la Dim.1: Procedimientos y la V2: Rentabilidad. En 

conformidad con estos resultados, Alvarado y Gallegos (2019), en su proyecto 

indicó que no se aplica procedimientos ni políticas que permita un correcto control 

de existencias que permitirá que los empleados conozcan los estándares que les 

señale los procesos a realizar dentro de la organización. De igual manera, Holguín 

y Merchán (2018), en su tesis estableció que la empresa necesita establecer 

procedimientos y funciones, para que los encargados de la bodega puedan hacer 

uso correcto del funcionamiento de las actividades y del control de la mercadería, 

Quispe (2021), en su tesis mencionó que no cuenta con un control de existencias 

que permita la verificación y recepción de estas, lo que refleja que los 
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procedimientos y controles no sean de tanta confiabilidad, debido a que se muestra 

faltantes en el stock físico y de esta manera se afecta la situación financiera. De 

modo similar, Mamani (2020), en su tesis encontró que el desarrollo del control de 

existencias es eficiente en un 77.8 %, sin embargo, se puede realizar algunas 

mejoras para hallar la optimización del proceso a través de aplicación de manuales 

de procedimientos. De igual modo, Alva y Salas (2019), en su tesis destacó un mal 

desempeño en el control de existencias en el cual se evidencia incumplimiento en 

los procedimientos y actividades. Así como Chuquiruna, Ponce y Vargas (2018), en 

su tesis indicó que falta un manual de procedimientos para mejorar las falencias del 

personal implicado en las existencias, señalando que todo esto afecta directamente 

la rentabilidad. En ese sentido la teoría de Fayol (1916), en su libro Administración 

general y Administración Industrial estableció catorce principios, los cuales buscan 

un adecuado uso de dirección y control, asimismo estos principios se enfocan en el 

factor humano para su adecuado funcionamiento en cada una de las actividades. 

En conclusión, existe una relación moderada del 48%, evidenciándose que al 

aplicar los respectivos procedimientos en las operaciones mejorará el control de las 

existencias y por ende la rentabilidad. 

 Por consiguiente, en la hipótesis específica 2: Los registros de ingresos y 

salidas de existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad en las 

empresas comerciales de la provincia de Sullana, Piura – 2021, se estableció en 

base al estadístico que la relación es positiva moderada siendo que el nivel de 

Spearman=0,426, equivalente a un 42% y una sig. de 0,024; siendo que los 

resultados obtenidos manifiestan la relación entre la D2 y la V2. De esta manera 

Paredes (2020), en su tesis manifestó la falta de un control de existencias que 

permita el registro de las entradas y salidas de productos, ocasionando que no se 

tenga una información exacta de la mercadería que posee. También Alvarado, 

Gallegos y Vaca (2019), en su proyecto sostuvo que llevar un registro de ingreso y 

salida de la mercadería es necesario para evitar pérdidas o deterioros de las 

existencias y así verificar si se está obteniendo una ganancia o pérdida en la 

rentabilidad. De igual forma, Holguín y Merchán (2018), en su tesis manifestó que 

la inexistencia de un manual de control de existencias causa varios inconvenientes 

para poder realizar la verificación y el registro de los ingresos y salidas de la 



44 

mercadería, afectando a que no se lleve un buen manejo de la organización. Por 

su parte, Mamani (2020), en su tesis encontró que el control de ingreso de 

existencia es percibido como eficiente en un 83.3%, de igual forma el control de 

salida de existencia es concebido como eficiente en un 61.1% y regular en un 

38.9%, sin embargo, aún se muestra algunas fallas que afecta la productividad y 

economía de la empresa. En este sentido, Alva y Salas (2019), en su tesis encontró 

que el 77% de las funciones que se efectúan en el manejo de control de existencias 

no se cumplen, lo cual repercuta en las recepción, control y registro de los productos 

que provoca resultados negativos en la rentabilidad. También, Chuquiruna, Ponce 

y Vargas (2018), en su tesis mencionó que la rentabilidad se ve afectada 

negativamente por la poca rotación de productos, ya que la falta de políticas de 

control, no permite tener actualizado los registros de inventarios para así poder 

reconocer la demanda existente que exige el mercado. En tal sentido la teoría de 

Fayol (1916), estableció en su libro como uno de sus componentes el CONTROL, 

el cual indica que es necesario verificar, clasificar y registrar cada una de las cosas 

y así poder corroborar que todo ocurre de acuerdo al plan propuesto.  Asimismo, 

Adam Smith (1776), en su teoría busca un aumento positivo de la rentabilidad por 

medio de mecanismos de la inversión y financieros. En conclusión, los registros de 

ingresos y salidas de existencias y la rentabilidad se relación positivamente 

moderada con un 42%, indicando mantener un perfecto y actualizado registro de 

ingresos y salidas de los productos evidenciará un buen rendimiento en la 

rentabilidad. 

De acuerdo con la hipótesis específica 3: La identificación de los costos se 

relaciona positivamente con la rentabilidad en las empresas comerciales de la 

provincia de Sullana, Piura – 2021, se estableció en base al estadístico que la 

relación es de positiva moderada siendo qué el nivel de Spearman=0,571 

equivalente a un 57% y con una significancia de 0,002, por ende, se afirma una 

conexión positivamente moderada con la Dim. 3: Identificación de los costos y la 

V2: Rentabilidad, dicho resultado concuerda con Quinde y Ramos (2018), en su 

artículo mostró que el control y valuación del inventario tiene un impacto positivo en 

la rentabilidad de la entidad, así mismo hay algunos temas de planificación que se 

deben de mejorar o cambiar para prevenir costos innecesarios por almacenamiento 
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y reubicación de los materiales o sobrantes, ya que esto no genera ningún beneficio 

a la empresa. Además, Otuya (2017), en su artículo determinó que la gestión de 

inventarios es muy relevante en el rendimiento de la situación financiera de los 

negocios, por lo tanto, esto permite disminuir los costos innecesarios por el exceso 

de productos y por ende generara mayores ganancias. Asimismo, Paredes (2020), 

es su tesis manifestó que no aplican una inspección y registro que permita conocer 

la información exacta de los costos que se están incurriendo en la mercadería y los 

cuales no concuerdan con lo mostrado en el sistema de inventarios. Además, 

Alvarado, Gallegos y Vaca (2019), en su proyecto manifestaron que, al no existir un 

control de existencias, al no aplicar técnicas o métodos, no pueden visualizar con 

exactitud los costos, gastos e ingresos que generan la empresa. Cabe señalar que 

Campos y Olivera (2021), en su tesis concluyó que se deben tener en cuenta ciertos 

criterios uno de esos criterios son los costos para un adecuado control de 

existencias y que esto trae consigo un beneficio para la rentabilidad. Cabe 

mencionar que según la teoría de Fayol (1916), expuso en su libro Administración 

general y Administración industrial propone que para todo acto de empresarial y 

comercial se debe tomar en cuenta los 5 componentes en todas sus procesos o 

niveles desde el menos importante hasta el más importante, con el fin de poder 

identificar errores o puntos débiles como podría ser el tema de los costos un punto 

importante para toda empresa. Finalmente se concluyó que, si hay una relación 

equivalente del 57% evidenciando que la identificación de costos se relaciona 

positivamente con la rentabilidad, por lo que estos permitirán identificar y mostrar 

los costos innecesarios en los que incurren las entidades. 

Finalmente, en relación a la hipótesis específica 4: La clasificación de 

existencias se relaciona positivamente con la rentabilidad en las empresas 

comerciales de la provincia de Sullana, Piura - 2021, al realizar la contrastación se 

evidencia una relación positiva moderada, siendo que el nivel de Spearman=0,441, 

equivalente a un 44% y con una sig. de 0,019, por ende, se afirmó una conexión 

positiva entre la D4 y V2. Estos resultados se relacionan con, Paredes (2020), es 

su tesis encontró deficiencias en el espacio físico, logística, falta de clasificación 

que ocasiona desconocimiento de las existencias en stock por una mala gestión y 

por un inexistente registro, lo que genera poca coherencia con el número de 
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cantidades de existencias que se muestra en el sistema de inventario. También, 

Alvarado, Gallegos y Vaca (2019), en su proyecto estableció que el personal no 

está capacitado para llevar un buen manejo y clasificación de los inventarios lo que 

ocasiona deficiencias en el control de existencias. De igual forma, Holguín y 

Merchán (2018), en su tesis detectó que la inexistencia de un manual de control de 

existencias está originando inconvenientes tanto en la verificación, registro y 

clasificación de las existencias físicas de la mercadería. También, Campos y 

Olivera (2021), en su tesis identificó factores que afectan el control de existencias, 

por la poca capacitación, supervisión, organización, distribución de existencias y la 

administración de los espacios de almacenamiento, los mismos que deben de 

ejecutarse con el propósito de que se consiga un resultado beneficioso para la 

rentabilidad. De igual modo, Alva y Salas (2019), en su tesis encontró un ineficiente 

control de existencias debido a que no se cumple gran parte de las actividades para 

su buen manejo viéndose afectado los controles de calidad, inspección, distribución 

y clasificación de existencias en el almacenamiento, lo que conlleva a resultados 

negativos en la rentabilidad. También, Chuquiruna, Ponce y Vargas (2018), en su 

tesis determinaron deficiencias en la organización, supervisión y clasificación de las 

existencias lo que afecta la rentabilidad. De tal forma, la teoría de Fayol (1916), 

indico como uno de sus componentes como es el CONTROL, el cual menciona que 

es necesario verificar, clasificar y registrar cada una de las cosas y así poder 

corroborar que se está cumpliendo con lo establecido para establecer una mejora 

en la organización, con el objetivo de no volver a repetir lo mismo.  Asimismo, Adam 

Smith (1776), en su teoría busca tener resultados favorables en la rentabilidad y así 

como también menciona que uno de sus principios es el libre mercado que permite 

ajustar los precios de forma natural de acuerdo a la demanda y a la oferta para ello 

se debe mantener una clasificación de existencias adecuado para saciar las 

necesidades del consumidor. En conclusión, se señaló que con una relación 

positiva moderada de 44%, la clasificación de existencia se relaciona positivamente 

con la rentabilidad, ya que al realizar una adecuada clasificación de se podrá 

identificar y supervisar con mayor facilidad los productos que se tiene en stock a fin 

de evitar pérdidas que afecte la situación financiera. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En relación al objetivo general de la investigación se determinó a través del

cuadro estadístico  de Spearman una significancia de 0.001 ,  lo que  autorizó

a trabajar con  la hipótesis alterna y no usar la hipótesis nula, además el cuadro

estadístico reflejó una correlación de 0,620 evidenciando una relación positiva

moderada, dando a entender que el control de existencias si se relaciona con

la rentabilidad, por ende al aplicar un eficiente control de existencias, permitirá

alinear un correcto manual de procedimientos, para un adecuado registro de

ingreso y salida de existencias y una apropiada clasificación de productos,

además permitirá  la oportuna identificación de los costos en los que se incurra

innecesariamente, para así lograr reducir aquellas  falencias que no dejan

aplicar un control eficaz, esto traerá  consigo poder optimizar los recursos

humanos, materiales y financieros mostrando saldos o resultados reales de sus

ingresos, que nos indique con exactitud si se está obteniendo una pérdida o

una ganancia; y así se logre brindar a las empresas comerciales de mueblería

una clara información de su situación actual económica.

2. En relación al primer objetivo específico se determinó a través  del cuadro

estadístico de Spearman una correlación de 0.487 y con una significancia de

0.009, evidenciando una relación positiva moderada y permitiendo  trabajar con

la hipótesis alterna , es decir que los procedimientos  conservan  una conexión

con la rentabilidad, lo que implica que se debe emplear adecuados

procedimientos los cuales servirán de guía para conocer cada una de las

instrucciones, funciones, responsabilidades y procesos que debe efectuar el

personal encargado para llevar un eficaz control de las existencias y así poder

ejecutar de manera idónea las tareas y actividades que se deben realizar, para

así poder cumplir con los objetivos propuestos y así mantener un nivel alto de

productividad.

3. En relación al segundo objetivo específico, se determinó a través del cuadro

estadístico de Spearman una significancia de 0.024, aceptando de esa forma

la hipótesis alterna , asimismo se obtuvo una correlación de 0.426 dando como

resultado una relación positiva moderada, es decir  que los registros de

ingresos y salidas de existencias guardan relación con la rentabilidad, ya que
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estos registros muestran información de los movimientos de las mercaderías, 

los cuales permitirán identificar si existe un exceso o poca rotación de sus 

existencias y poder cubrir la demanda real del mercado, asimismo evitar 

deterioros y pérdidas que de alguna manera afecte los ingresos de las 

entidades; siendo que estos registros sean  fundamentales para todos los 

negocios de mueblería, ya que les permitirá gestionar y lograr un mejor registro 

de las existencias. 

4. En relación al tercer objetivo específico, se determinó en el cuadro estadístico

de Spearman una significancia de 0,002, la cual  permitió trabajar con la

hipótesis alterna, además se estableció un coeficiente de 0,571, lo que indicó

la existencia de una relación positiva moderada, es decir que la identificación

de costos mantiene una  conexión existente con la rentabilidad, por lo tanto al

realizar un adecuado proceso de planeación se puede identificar y mostrar con

mayor facilidad los costos innecesarios en los que incurren las entidades, ya

que al gestionarlos de manera oportuna se puede lograr una reducción de los

mismos, lo cual permitiría  lograr mayores utilidades para la mejora continua de

las empresas comerciales.

5. En relación al cuarto objetivo específico, se determinó través del cuadro

estadístico de Spearman una significancia de 0,019, la cual permitió aplicar la

hipótesis alterna y no usar la hipótesis nula , además  nos reflejó una correlación

de  0,441, por lo tanto se evidenció que existe una relación positiva moderada

entre la clasificación de existencias y la rentabilidad, en ese sentido para

mantener una correcta clasificación de existencias se debe organizar y distribuir

la mercadería por sus características o por la demanda del mercado, lo que

facilitaría realizar una supervisión e identificación más eficiente de sus

productos con los que se cuenta en stock, con la finalidad de alcanzar un

rendimiento favorable en la rentabilidad de las empresas.
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VII. RECOMENDACIONES 

• Para el principal objetivo se recomienda que los empresarios o propietarios de 

las distintas empresas comerciales de mueblería ejecuten y establezcan 

lineamientos claros y precisos para ejecutar periódicamente un control eficiente 

en sus productos, materiales o insumos, así mismo se recomienda hacer uso 

eficiente y eficaz de los distintos medios (materiales, humanos y financieros), 

con los que cuenta cada organización.  

• Por otro parte, para el 1° objetivo específico, se recomienda al propietario y 

personal administrativo de dichas empresas establecer procedimientos 

eficientes para obtener una mejora continua en todas las actividades, así como 

también de establecer un manual de funciones y de normas para que los 

trabajadores conozcan y ejecuten de manera correcta las actividades. 

• Asimismo, para el 2° objetivo específico se recomienda a los encargados o jefes 

de almacén, establecer un registro de todo lo que ingrese y salga de empresa 

con el fin de poder conocer y obtener información de los movimientos de cada 

producto o materiales que se tienen en las distintas instalaciones. Así mismo 

se recomienda que los mencionados registros deben estar a cargo de un 

personal capacitado. 

• En cuanto al 3°objetivo específico se recomienda a los gerentes o propietarios 

de las empresas comerciales de mueblería, establecer nuevas acciones o 

procesos para optimizar el uso o el manejo de los recursos con fin de poder, 

identificar, registrar, analizar y controlar aquellos costos innecesarios que se 

producen en la producción, distribución y en el financiamiento de la entidad.  

• Finalmente, para el 4° objetivo específico se recomienda a los jefes de almacén 

de las entidades que planifiquen una clasificación de existencias adecuada que 

permita mostrar las características resaltantes de los productos, además se 

recomienda segmentar adecuadamente los productos en base a criterios 

determinados, ya sea por la demanda del producto o por los diseños 

innovadores que captan mayor atención del cliente. 
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ANEXOS 

ANEXO N°1. Matriz de operacionalización de variables 







 
 

 
ANEXO N°2. Matriz de consistencia 



ANEXO N°3: Instrumento de medición 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CONTROL DE 

EXISTENCIAS Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE 

LA PROVINCIA DE SULLANA, PIURA - 2021” 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario 

es parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para 

elaborar un Proyecto de Tesis, acerca de “Control de Existencias y 

Rentabilidad en las Empresas Comerciales de la Provincia de Sullana, Piura 

- 2021”.

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 

instrumento que es confidencial y de carácter anónimo.  

Lea determinadamente cada ítem. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. 

Contesta a las preguntas marcando con una “X”.  

1. Nunca.
2. Casi nunca.
3. A veces.
4. Casi siempre.
5. Siempre.

 VARIABLE 1: CONTROL DE EXISTENCIAS 

N°  PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

Dimensión 1. Procedimientos 

1 

Cree usted que la empresa utiliza manuales que describan 
las actividades que se deben seguir para el control de las 
existencias. 

2 
Opina usted que la empresa aplica normas para dirigir el 
correcto desarrollo de las actividades. 

3 
En su opinión el personal de la empresa conoce los 
procedimientos para el control de las existencias. 

Dimensión 2. Registro de Ingreso y Salida de 

Existencias 

4 

Considera usted que la empresa tiene identificado sus 
existencias que le permita obtener una rápida información e 
identificación de sus productos. 

5 

Cree usted que la empresa mantiene información de los 
movimientos de sus productos que le permitan conocer los 
cambios de stock. 



 
 

6 

Opina usted que la empresa utiliza registros físicos o 
virtuales que le permitan conocer con exactitud los 
movimientos de las existencias. 

     

 Dimensión 3. Identificación de Costos      

7 

Considera usted que el control de existencias permita 
conocer el costo de adquisición de los productos o 
materiales adquiridos. 

     

8 
En su opinión el control de existencia permite controlar los 
costos que se adquieran en la transformación del producto.      

9 
Opina usted que el control de existencias permita identificar 
los otros costos agregados a cada producto.      

 Dimensión 4. Clasificación de existencias      

10 
Cree usted que la distribución de productos le permita a la 
empresa mantener un control de las mismas.      

11 

Considera usted que la empresa aplica el método de   
clasificación ABC permitiéndoles obtener una buena 
segmentación de sus productos. 

     

12 

En su opinión que la empresa clasifica sus artículos en base 
a la demanda del producto para un mejor control de 
existencias. 

     

 

    VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1. Recursos Materiales      

13 Opina usted que la empresa al adquirir bienes físicos o 
tangibles como maquinaria, equipos y materiales le 
permitan generar una mayor rentabilidad. 

     

14 Usted opina que un buen proceso productivo le permite a la 
empresa generar mayor rentabilidad. 

     

 Dimensión 2. Recursos Humanos      

15 Considera usted que el personal cuenta con los 
conocimientos respectivos para identificar las 
oportunidades de una mejora continua. 

     

16 En su opinión la experiencia laboral del personal les permite 
tener mayor capacidad en la resolución de problemas 
generando mayor beneficio a la empresa. 

     



17 Cree usted que las habilidades del personal en cada área 
permiten el logro del objetivo de la empresa. 

18 Opina usted que la empresa tenga una ventaja competitiva 
que le permita tener una posición competitiva en el 
mercado generando mayor rentabilidad. 

Dimensión 3. Recursos Financieros 

19 Considera usted que la rentabilidad de la empresa le 
permita adquirir nuevos préstamos de entidades 
financieras. 

20 Cree usted que la empresa tiene la capacidad de poder 
invertir en los mercados de capitales a través de 
instrumentos financieros. 

21 En su opinión el buen uso del capital social le ha 
garantizado a la empresa mantenerse en el tiempo y 
crecimiento económico. 

Dimensión 4. Resultados 

22 Opina usted que los beneficios obtenidos le están 
permitiendo obtener suficientes ingresos para cubrir sus 
costos y gastos. 

23 Cree usted que una disminución de ganancias afectaría la 
rentabilidad de la empresa. 

24 Considera usted que el proceso contable es una manera de 
aplicar una evaluación y control de los medios económicos 
y financieros conociendo la situación financiera de la 
empresa. 

 ¡Gracias por su colaboración! 



 
 

ANEXO N° 4: Solicitud de pedido de información a la Municipalidad 

provincial de Sullana 



ANEXO N° 5: Respuesta de pedido de información de la Municipalidad 

provincial de Sullana 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO N°6: Validación del instrumento 



 
 





 
 

 





 
 





 
 

 

 

 

 

 

 





 
 





 
 



ANEXO N°6: Base de datos - Muestra 

Variable

N°/Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Numero

1 3 2 4 5 4 4 5 4 4 4 1 3 5 3 4 5 4 5 5 2 3 4 5 3

2 2 3 2 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 2 2 4 3 5 4

3 3 3 3 5 5 3 4 3 4 3 4 5 5 3 4 3 4 5 3 3 4 4 3 4

4 2 3 3 5 4 4 5 2 3 4 2 5 3 4 5 4 5 5 2 1 3 3 3 3

5 3 2 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 3 5

6 2 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 2 5 4 5 3

7 3 2 3 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 4 5 4 4 5 2 4 3 3 5

8 3 4 3 5 5 5 3 1 3 3 1 3 5 4 3 4 4 5 5 2 5 5 3 4

9 2 3 3 4 5 5 4 3 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 3 2 4 4 5 3

10 2 2 1 3 3 2 4 3 4 3 2 5 5 4 3 3 3 4 4 2 5 5 3 5

11 3 3 3 5 5 5 5 3 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 2 2 4 3 5 5

12 3 2 3 4 3 3 4 2 4 5 2 4 5 3 4 4 4 5 3 1 4 4 4 4

13 2 3 2 4 3 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 2 1 4 4 5 4

14 3 4 3 5 4 4 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 4 5

15 2 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 5 4 3 2 4 4 5 5

16 3 2 3 3 3 3 4 2 4 4 1 3 3 4 3 4 4 3 2 1 4 3 4 3

17 2 3 2 3 3 2 4 4 4 4 2 5 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4

18 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 1 4 4 5 3

19 3 3 2 5 4 4 5 2 3 4 2 5 3 4 5 4 5 5 2 1 3 3 3 4

20 3 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 5 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 5

21 2 2 2 3 3 3 4 2 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4

22 2 2 2 3 3 2 4 3 4 3 2 3 5 5 3 3 3 4 4 2 3 4 5 3

23 3 3 3 5 4 4 5 2 3 4 2 5 3 4 5 4 3 4 2 1 4 3 3 4

24 1 2 3 3 3 3 4 2 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 1 4 4 4 5

25 3 3 4 3 4 3 5 4 5 4 3 5 5 3 5 4 5 4 4 2 4 5 3 4

26 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 1 3 3 5 3

27 3 3 2 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 2 5 4 5 5

28 2 4 3 3 3 3 4 2 4 5 2 4 4 4 4 4 4 5 3 1 4 5 4 4

D7.Recursos

Financieros

MATRIZ DE DATOS 

CUESTIONARIO VARIABLE 1:CONTROL DE EXISTENCIA CUESTIONARIO VARIABLE 2:RENTABILIDAD

D1. 

Procedimientos
D8.Resultados

D2. Registro de

Ingreso y Salida

de Existencias

D3. Identificación

de Costos

D4. Clasificación 

de

Existencias

D5.Recursos

Materiales

D6.Recursos

Humanos



 
 

ANEXO N°7: Resultados expresados en figuras 

 

Figura 1. 

Control de existencias. 

 
Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 
 

 

Figura 2. 

Procedimientos. 

 
Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 



Figura 3. 

Registro de ingreso y salida de existencias. 

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

Figura 4. 

Identificación de costos. 

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 



 
 

Figura 5. 

Clasificación de existencias. 

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

 

Figura 6. 

Rentabilidad. 

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 
 

 



Figura 7. 

Recursos materiales. 

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

Figura 8. 

Recursos humanos. 

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 



 
 

Figura 9. 

Recursos financieros. 

 
Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 
 

Figura 10. 

Resultados. 

Nota: Niveles de los datos obtenidos por el SPSS V.28. 

 

 



Figura 11. 

Control de existencias y Rentabilidad. 

Nota: Porcentajes obtenidos por el cruce de información a través el SPSS V.28. 

Figura 12. 

Procedimientos y Rentabilidad. 

Nota: Porcentajes obtenidos por el cruce de información a través el SPSS V.28. 



 
 

Figura 13. 

Registro de ingreso y salida de existencias y Rentabilidad. 

 
Nota: Porcentajes obtenidos por el cruce de información a través el SPSS V.28. 
 

 

Figura 14. 

Identificación de costos y Rentabilidad. 

 
Nota: Porcentajes obtenidos por el cruce de información a través el SPSS V.28. 
 

 



Figura 15. 

Clasificación de existencias y Rentabilidad. 

Nota: Porcentajes obtenidos por el cruce de información a través el SPSS V.28. 
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