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Resumen

El trabajo de investigacion formulo la interrogante sobre la influencia que existe por
parte del Liderazgo Transformacional en la Comunicacion Organizacional del
Centro Odontolégico Mi Dentista Kids, Ica, 2022. Para ello se plante6 como objetivo
general. Identificar la influencia del Liderazgo Transformacional en la Comunicacion
Organizacional, siendo una investigacion de tipo aplicada, cuantitativa, descriptiva,
correlacional y transversal con disefio no experimental, lo cual tuvo como poblacién
30 trabajadores, los mismos que fueron tomados como muestra, dandose una
muestra censal. Para ello se les brindd una encuesta que estaba conformada por
27 items y basada en una escala de Likert, su validez de ésta fue realizada por
Juicio de Expertos. Seguidamente se midi6 la confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach, donde se obtuvo r: 0,915 para la variable Liderazgo transformacional,
alcanzando un nivel excelente y r. 0.772 para la variable Comunicacion
Organizacional siendo aceptable.

Se aplico la encuesta donde los resultados se procesaron mediante el paquete
estadistico SPSS version 26, se obtuvo una correlacion de Rho=0,327 entre las
variables Liderazgo Transformacional y Comunicacién Organizacional, que alcanza
una correlacion positiva baja, nos demuestra que no existe un verdadero liderazgo

en la organizacién estudiada.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, comunicacién, organizacion
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Abstract

The research work formulated the question about the influence that exists on the
part of Transformational Leadership in Organizational Communication of the Mi
Dentista Kids Ica Dental Center, 2022. For this, the general objective was to identify
the influence of Transformational Leadership in Organizational Communication,
being an applied, quantitative, descriptive, correlational and cross-sectional
research with a non-experimental design, which had a population of 30 workers, the
same ones who were taken as a sample, giving a census sample. For this, they
were given a survey that was made up of 27 items and based on a Likert scale, its
validity was made by Expert Judgment. Reliability was then measured using
Cronbach's Alpha, where r: 0.915 was obtained for the Transformational Leadership
variable, reaching an excellent level, and r. 0.772 for the Organizational

Communication variable, being acceptable.

The survey was applied where the results were processed using the statistical
package SPSS version 26, a correlation of Rho=0.327 was obtained between the
variables Transformational Leadership and Organizational Communication, which
reaches a low positive correlation, showing us that there is no true leadership in the
organization studied.

Keywords: transformational leadership, communication, organization
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I.INTRODUCCION

Actualmente por las rapidas y continuas modificaciones que hay en el mundo, es
indispensable que las empresas empiecen a innovar para hacer frente a los
requerimientos, las organizaciones también necesitan transformarse y cumplir con
las expectativas de un mercado o sociedad. Durante todo este desarrollo de
actividades los lideres cumplen con un rol significativo, los cuales mediante
métodos y toma de decisiones daran origen al liderazgo transformacional, el cual
se evidencia por desarrollar modificaciones dentro de la organizacién y en todo el
equipo de trabajo. La comunicacién organizacional es parte importante en las
relaciones de los trabajadores, el cual permite el intercambio de informacion de la
empresa, dentro de estos, cuenta las metas de la organizacion, estudiar las

necesidades y ganancias de la empresa como de los trabajadores (Cordova, 2017).

Para Marco (2016) la organizacién precisa establecer estructuras de comunicacion
en todos los niveles, considerando que frecuentemente los grupos operativos
aportan buenas ideas, lo que plantea lograr la participacion de todos los miembros,
dotandolos para el efecto de los conocimientos para que se fijen metas y objetivos,
frente a lo cual los lideres deben desarrollar su capacidad de analisis y saber

escuchar los planteamientos con tolerancia.

A nivel internacional la identificacion de las habilidades de comunicacion de los
lideres es de importancia si queremos identificar las formas de organizacion interna
de las empresas, asi como las habilidades de comunicacion externa. Estas
habilidades estan conectadas con el entorno empresarial. En paises en transicion,
como Kosovo, donde la forma tradicional de hacer negocios estuvo histéricamente
influenciada y dirigida por el estado, el liderazgo se enfrenta a dos procesos: el
establecimiento de una nueva cultura empresarial, asi como la transformacion del
liderazgo de poder concentrado o liderazgo de servicio a lideres
transformacionales. Para hacer eso, el liderazgo debe subrayar la importancia de
la comunicacién y considerarla como una herramienta crucial para el éxito (Vehbi
Miftari, 2018).



Aguirre et al., (2017) exponen la existencia de diversas teorias acerca del liderazgo
y de su origen, es decir es posible desarrollarlo o se aprende, o, si es parte de la
naturaleza humana, concluyendo que es producto del aprendizaje de un conjunto
de habilidades

A nivel nacional la ausencia de un lider transformacional puede ocasionar efectos
negativos en la comunicacion ya que no se desarrolla de una buena manera debido
a que no se cuenta con un manual de funciones, por ello el trabajador no entiende
la l6gica del trabajo, no existe un plan de mejora para los problemas hallados y no
existe una ensefianza para el compromiso por parte de los empleados con la
organizacion, la comunicacion ascendente muestra dificultades tales como la falta
de conocimiento sobre las palabras que realizan los trabajadores, la ausencia de
interés con los problemas que cargan sus empleados, finalmente la comunicacion
horizontal igualmente se observa que es afectada por que no existe un manejo
ordenado de las funciones que tiene cada trabajador, la solucién de incidentes que
hay dentro de la empresa se solucionan de manera personal, obviando el trabajo

en equipo (Cérdova, 2017).

A nivel local bajo este contexto la empresa Centro Odontolégico Mi Dentista Kids
no es ajeno a la realidad con respecto a la falta de liderazgo y la comunicacion
organizacional, asi mismo porque se observa la ausencia de ello, lo cual significan
una parte muy importante para una organizacion. En el Centro Odontoldgico se
percibe la falta de liderazgo, tomando decisiones que perjudican con las metas que
se traza la empresa, esto sucede ya que se confunde lo laboral con lo amical,
también se puede observar la falta de compromiso por quienes lo integran, esto se
ve reflejado en el cumplimiento de las funciones, ya que no se cuenta con un
manual de funciones donde se tenga en claro las tareas de cada colaborador.
También se puede observar la falta de comunicacién ya que tanto el area
administrativa y trabajadores dan a conocer dificultades para poder solucionar los

inconvenientes que se presentan.



Consecuente a esto se establece el planteamiento del problema general de la
investigacion: ¢De qué manera influye el Liderazgo Transformacional en la
Comunicacion Organizacional en el Centro Odontolégico Mi Dentista Kids, Ica,
20227 Del mismo modo se exponen los problemas especificos de la investigacion:
¢De qué manera influye el liderazgo transformacional en la comunicacion
ascendente en el Centro Odontolégico Mi Dentista Kids, Ica, 20227, ¢De qué
manera influye el liderazgo transformacional en la comunicacion Descendente del
Centro Odontolégico Mi dentista Kids, Ica, 2022?, ¢(De qué manera influye el
liderazgo transformacional en la comunicacion horizontal del Centro Odontolégico
Mi dentista Kids, Ica, 20227?.

La investigacion se justificé tedricamente porque permitié ser tomada como una
base para siguientes estudios lo cual intensifico las teorias que manejan en cuanto
a la influencia que existe del liderazgo transformacional en la comunicacion
organizacional, lo cual ayud6 a entender el efecto e importancia de aplicar un
liderazgo de este tipo, de igual modo esta investigacion se justificé de forma practica
ya que se desed resolver el problema que existia en el Centro Odontolégico Mi
Dentista Kids con respecto a la comunicacion organizacional para poder solucionar
y mejorar el ambiente laboral y compromiso por parte de los trabajadores de la
empresa. Por lo cual se pretende adaptar un liderazgo, en este caso sera el

transformacional que va aportar mejoras para la organizacion.

Finalmente estuvo justificado metodologicamente en base a una investigacion
aplicada por medio del método hipotético-deductivo con un enfoque cuantitativo, el
nivel de investigacion que hace uso es descriptivo correlacional, el disefio es no
experimental de corte transversal. La poblacion y muestra de dicha investigacion
se realizé en 30 colaboradores. Para llevar a cabo la recoleccién de datos de las
variables se utilizé la técnica de encuesta y la vez el cuestionario como instrumento
gue van a establecer la influencia significativa de la variable liderazgo
transformacional en la comunicacion organizacional, el muestreo sera censal. Cabe
mencionar que el cuestionario consté de 29 interrogantes, lo cual este fue utilizado
y ayudara también para otras empresas a solucionar los problemas con relacion a

estas variables.



La investigacion planted el siguiente objetivo general: Identificar la influencia del
Liderazgo Transformacional en la Comunicacion Organizacional del Centro
Odontolégico Mi Dentista Kids, Ica, 2022. Los objetivos especificos son: Identificar
la influencia del liderazgo transformacional en la comunicacion ascendente del
Centro Odontolégico Mi Dentista Kids, Ica, 2022. Identificar la influencia del
Liderazgo transformacional en la comunicacion Descendente del Centro
Odontolégico Mi dentista Kids, Ica, 2022. Identificar la influencia del Liderazgo
Transformacional en la comunicacion horizontal del Centro Odontologico Mi
dentista Kids, Ica, 2022.

La hipotesis de esta investigacion: Existe una influencia significativa del liderazgo
transformacional en la comunicacion organizacional del Centro Odontolégico Mi
Dentista Kids, Ica, 2022. Asimismo, se mencionan las hipotesis especificas: Existe
una influencia significativa del liderazgo transformacional en la comunicacién
Ascendente del Centro Odontolégico Mi Dentista Kids, Ica, 2022. Existe una
influencia significativa del Liderazgo Transformacional en la comunicacion
Descendente del Centro Odontoldgico Mi dentista Kids, Ica, 2022. Existe una
influencia significativa del Liderazgo Transformacional en la comunicacién

horizontal del Centro Odontolégico Mi dentista Kids,Ica, 2022.

ll. MARCO TEORICO

En la siguiente seccion se ha desarrollado la recopilacion de investigaciones
previas, tomando como base para el desarrollo de dicha investigacion, tanto

internacionales, como nacionales y locales.

En el contexto Internacional, Susanto (2021) en su tema de investigacion: Efecto
del liderazgo transformacional y la comunicacion en el desempefio de los
empleados con la motivacién laboral como variable interviniente en la Fundacion
Nacional de Educacion Superior Dr. Wahidin Sudirohusodo, Medan. Su objetivo fue

el analisis de estas dos variables. Este tipo de investigacion es cuantitativa que usa



técnicas de andlisis de ruta y datos de cuestionarios. La prueba de hipotesis de
analisis de ruta se realiza por medio del uso de andlisis lineal multiple, prueba de
suposicion clasica y prueba de intervencion. EI nimero de muestras fue de 76
encuestados empleando el método de muestreo aleatorio simple. Las conclusiones
de la investigaciéon fueron que las variables obtuvieron un efecto positivo y
significativo parcial en la motivacion laboral. Las variables muestran parcialmente

un efecto significativo en el desempefio de los trabajadores.

Vehbi Miftari (2018) en su trabajo de investigacion: Comunicacion de liderazgo
transformacional en el entorno empresarial de los paises en desarrollo, Kosovo. La
investigacion tiene como objetivo identificar las formas y métodos de comunicacion
de los lideres en las medianas empresas en los paises en transicion e identificar a
los lideres transformacionales. Para obtener resultados del estudio, el total de
empleados de diez empresas es de 927, se distribuyd un cuestionario a 346
empleados en Kosovo. La técnica de muestreo utilizada es el muestreo aleatorio.
Las conclusiones de este estudio son que la comunicacion de liderazgo es uno de
los mayores desafios a los que se enfrentan las empresas. Los cambios en el
Entorno Empresarial y la transformacién del sistema Econémico, ha tenido un alto
impacto en la transformacion de las formas de comunicacion al interior de las
PYMES.

Zainab et al.,(2020) como trabajo de estudio Impacto del liderazgo transformacional
y la comunicacion transparente en la apertura de los empleados al cambio, tuvo
como objetivo investigar el efecto que conlleva la primera y segunda variable con
relacion a una aceptacion para un cambio de mejora en los trabajadores de una
empresa Bancaria en Pakistan. La metodologia que se utilizd en esta investigacion
fue a través de un cuestionario autoadministrado y los datos se analizaron a través
del modelado parcial de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados (PLS-
SEM). Una muestra de 260 empleados. Los resultados revelan que estas dos
variables ayudan a generar confianza entre los trabajadores de la organizacioén, lo
gue conlleva a concluir que tiene efectos positivos en la apertura de los empleados

al cambio.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Bushra%20Zainab

Silvera (2019) en su trabajo de investigacion Comunicacion interna y el liderazgo
transformacional de los docentes de la institucién educativa basica “Coralia Aguirre
de Villacrés”, Guayaquil - Ecuador, establece como objetivo general, hallar alguna
relacion entre las dos variables ya mencionadas. El estudio es basico, lo cual acepta
un disefio correlacional asociativo. La investigacion emple6 la técnica de la
encuesta, donde las variables fueron estudiadas. Los cuestionarios fueron
empleados a la poblacion, lo cual la muestra estuvo conformada por 10 profesores.
Los resultados dieron a conocer un gran porcentaje de la poblacion de docentes
(80%) coinciden en que la relacion entre comunicacion y liderazgo es alta, con

relacion al total de los resultados que oscilan entre el nivel medio y alto.

Hernandez y Vargas (2020) en su trabajo de investigacion: El liderazgo
transformacional y su impacto en el cambio organizacional y la comunicacion
interna, el objetivo fue analizar si la primera variable se relaciona con la segunda
variable y la comunicacion interna. Se utilizé un estudio de tipo no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional, con un disefio de investigacién cuantitativo.
La muestra fue no probabilistica donde se encuestaron 100 sujetos. El instrumento
qgue se utilizoé fue el cuestionario que estuvo conformado por 59 items, donde el
liderazgo transformacional conformé 20 items, cambio organizacional 19 items y
comunicacion con 20 items. Los resultados fueron que el mayor porcentaje de los
trabajadores consideran que su jefe casi nunca o a veces les asigna algun proyecto
para su desarrollo personal. Asimismo, los trabajadores perciben que casi nunca

tienen inconvenientes para comentar los problemas con su superior.

En el contexto nacional Astudillo (2021) con su trabajo de investigacion Liderazgo
Transformacional y su relacion con la comunicacion de los Socios de la Cooperativa
de transporte Mixto, Macard, establecié como finalidad identificar la relacion entre
dichas variables de estudio. Hizo uso de la investigacion basica de disefio no
experimental, descriptiva correlacional, transversal, empleo como muestra a 35
integrantes, utilizando como instrumento el cuestionario, las conclusiones
obtenidas fueron desarrollados mediante el programa estadistico SPSS 23 hallando
una correlacion significativa y directa de las dimensiones influencia idealizada

(0,488); motivacion inspiradora (0,658) estimulacion intelectual (0.622) y la



consideracion individualizada (0.613) con la segunda variable, Finalmente se pudo

establecer la existencia de la relacion entre las variables.

Torres (2020) en su trabajo: Modelo de liderazgo transformacional para la
comunicacion organizacional en el Ministerio Publico, Chota, propuso como
finalidad: elaborar una propuesta de la primera variable con el fin de mejorar la
segunda variable. El presente informe esta orientado dentro del enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion es descriptiva - propositiva, con un disefio, no
experimental, descriptivo, propositivo de corte transversal; para ello hubo una
muestra de 46 empleados, considerando el muestreo no probabilistico, a criterio del
autor, se desarroll6 el cuestionario como instrumento. Por dltimo, de acuerdo con
los resultados obtenidos de la segunda variable el 97,8% sostiene que es regular,
ademas de un minimo 2,2% indican que es bueno, esto en funcién a las

dimensiones de la comunicacién organizacional.

Lujan (2019) en su trabajo de investigacion: Liderazgo transformacional y
comunicacion asertiva en docentes de una Universidad Publica, el objetivo fue
establecer la relacién entre estas dos variables. La investigacién se llevo a cabo
bajo el enfoque cuantitativo de disefio no experimental correlacional de corte
transversal. La muestra se dio en 139 docentes Se colocaron dos cuestionarios, el
primero para liderazgo transformacional y el segundo, para la comunicacién
asertiva; ambos, fueron valederos y resultaron veridicos para su aplicacion. Las
conclusiones recibidas son que el liderazgo transformacional se relaciona de forma
directa (Rho=0,740) y significativamente (p=0,000) con la segunda variable. Se

probd la hipétesis propuesta y esta relacion es alta.

Melgarejo et al., (2019) como tema de investigacion: Liderazgo Transformacional
y Comunicacion Organizacional en una Universidad Privada de Lima Norte,
establecen como propdsito reconocer la relacion que mantienen las dos variables.
La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional - cuantitativa. La poblacion
propodsito de la investigacion fue de 223 educadores por medio de una encuesta a
141 docentes universitarios. Con respecto a la toma de informacion fue desarrollado

mediante cuestionarios. Por lo tanto, la conclusién que se hall6 fue un muy alto nivel



de correlacion positiva y significativa entre las variables en la universidad privada

de Lima Norte.

Cordova (2017) en su trabajo de investigacion Liderazgo transformacional y
Comunicacion Organizacional de un centro Odontologico, San Isidro, el autor tiene
como objetivo establecer la relacion entre dichas variables. El tipo de estudio de la
investigacion segun su finalidad fue aplicado, segun su nivel fue correlacional y
segun su temporalidad fue transversal, para esto se hizo uso de un disefio no
experimental, lo cual se pudo reconocer y hallar las caracteristicas de las variables
estudiadas para plantear variaciones en la realidad problematica. Las técnicas de
recoleccion de datos fueron la encuesta para los empleados del Centro
Odontolégico, por ello la poblacién y la muestra estuvo conformada por 25
empleados. El resultado de la investigacién arroj6 que existe una correlacion
positiva de 0.922, para ello se concluy6é que existe relacién positiva entre en las

variables.

Con base a los planteamientos mencionados anteriormente, se presentan las
siguientes bases tedricas con respecto a la variable Liderazgo Transformacional
gue se define Segun Ferndndez & Quintero (2017) como cualidades de una
persona para asumir riesgos, hacer variaciones ante situaciones actuales ademas
de poseer una perspectiva que conlleve a aprovechar oportunidades, asimismo
transmiten el compromiso para poder cumplir los objetivos y proyectos de la
organizacion. También se menciona que un lider transformacional origina
justamente en aquellas situaciones donde la empresa se encuentra con algunos
problemas e incertidumbre, lo cual este lider realiza acciones para conservar
relaciones adecuadas con el equipo de trabajo y lograr los objetivos
organizacionales.

En opinidn de Lépez-Lemus et al.,, (2020) el liderazgo se caracteriza por la
capacidad del lider de percibir lo que otros no pueden ver, proyectandose hacia el
futuro y, en consecuencia, adoptando medidas estratégicas de manera anticipada
para asegurar sus metas y objetivos, pudiendo adaptarse a los cambios del entorno,

teniendo la capacidad de motivar a los demas miembros de la organizacion.



De acuerdo con Cabrera (2018) el liderazgo transformacional constituye una
herramienta de gestion, susceptible de ser aplicado en todas las areas y niveles de
la organizacion, por lo que se encuentra muy valorado y difundido, puesto que
persigue el cambio permanente de manera motivadora y concertada con el equipo
de trabajo, de manera que la organizacion esté en condiciones de adecuarse a los

cambios del entorno.

Ademas, Ascencio (2019) define a la variable liderazgo transformacional como una
capacidad que reune todas las caracteristicas de un buen lider, lo cual lo hace
integro ya que permite transformar a los trabajadores de la organizacion para la
mejora personal y laboral, teniendo en cuenta el progreso y los objetivos de la
organizacion, también nos menciona que una de las cualidades que debe tener un
lider para ser transformacional es ser tolerante y acceder a la participacion con
nuevas ideas por parte de su equipo de trabajo, brindarles las oportunidades para
gue puedan ejecutar la toma de decisiones, encomendar sus funciones a los

trabajadores y para uno mismo.

Con respecto a las dimensiones de la primera variable, segun Castro (2015) son 4
gue conforman el Liderazgo Transformacional, lo cuales son: Consideracion
Individualizada, Estimulacion Intelectual, Motivacion Inspiracional, Influencia
ldealizada..Indica que la primera dimension se refiere al nivel de importancia que el
lider brinda al recepcionar los requerimientos y necesidades de cada uno de los
colaboradores y/o seguidores, lo cual lo realiza como guia para los demas,
asimismo realiza sus gestiones de una manera empatica brindando soporte y
manteniendo una libre comunicacion, donde los colaboradores se encuentran
motivados para mejorar y aspirar a nuevas cosas de manera personal , teniendo en

claro todas sus funciones y realizandose con motivacion.

De acuerdo con Rojero-Jiménez (2019) la Consideracion individualizada constituye
una expresion del interés y preocupacion por parte de los gerentes respecto al
bienestar de los trabajadores, incluyendo proporcionarles proyectos para que los

desarrollen en forma individual y promoviendo la integracion grupal, de manera que



no solo se promueve el desarrollo de cada individuo, sino también el crecimiento

de toda la organizacién como grupo social.

La segunda dimension esta referida al nivel en el que el lider realiza la motivacion
a sus seguidores aceptando riesgos, se basa en incentivar a los colaboradores a
gue realicen sus actividades y a la vez piensen de manera particular e
independiente, ayudando asi a que descubran mejores maneras de realizar sus
tareas.

Lopez-Zapata, E. et al., (2017) sostiene que la estimulacion intelectual constituye
una facultad especial capaz de provocar en los subordinados el ejercicio del
razonamiento, la creatividad y la capacidad de resolver problemas de manera
novedosa e innovadora, mediante un proceso de cuestionamiento de creencias y

practicas tradicionales adoptadas como costumbre.

Con respecto a la tercera dimension se refiere al nivel en que el lider da a conocer
la vision organizacional haciéndolo ver llamativo e inquietante para los
colaboradores, va a depender bastante de la motivacion que el lider brinde a los
demas, originando asi que los trabajadores entreguen mas de ellos mismos para
realizar sus funciones.

Manosalvas (2017) afirma que la motivacidon inspiracional es caracteristica de
lideres visionarios, con fuerte personalidad y poseedores de altos valores e
idealismo, capaces de inspirar a otros y transmitirles su entusiasmo, despertando
en sus subordinados la autoconfianza y, asimismo, desarrollando nuevos rasgos

de personalidad y conductas orientadas al éxito.

Finalmente, con la dimension influencia idealizada se refiere al nivel mas alto en
esta variable ya que los seguidores sienten un respeto, admiracion y confianza en
el lider, todo esto gracias a las acciones realizadas y ganadas, llegando a incentivar

una imitacion por parte de los colaboradores.
Sanchez (2019) considera que la influencia idealizada consiste en la capacidad de

los directivos para lograr que los trabajadores lleven a cabo sus tareas enfocandose

en la mision y visidbn de la organizacion, poniendo su maximo compromiso y
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esfuerzo con una actitud proactiva y de cara al futuro para alcanzar las metas y

objetivos con la mayor eficiencia en la productividad.

Por su parte Diaz, et al., (2019) mencionan cuatro dimensiones del liderazgo las
cuales las definen de la siguiente manera: Influencia idealizada, donde la persona
gue asume el liderazgo logra la confianza de los seguidores lo cual genera
admiracion por parte de ellos e incentiva a imitar al lider ademas también abarca
conductas especificas. La inspiracidon motivacional es la facultad que posee el lider
de una organizacién para poder influir en los colaboradores y obtener resultados
mejores de desempefio. La estimulacion intelectual va a permitir el
empoderamiento de los trabajadores para desarrollar en ellos la capacidad de
descubrir y descubrir nuevas habilidades. Para finalizar y no menos importante
encontramos a la dimension de Consideracién Individual que se refiere a un apoyo

y escucha de los requerimientos que les hacen llegar los seguidores al lider.

Segun Cordova (2017) existen caracteristicas con respecto a la dimension de
Influencia idealizada los cuales son: Genera una visién y un sentido de mision,
causa orgullo, logra respeto y confianza. A su vez la inspiracion Motivacional
también cuenta con caracteristicas como: a) Anunciar altas perspectivas, b) utiliza
simbolos para encerrar los trabajos, y ¢) Expresa finalidades significativas en forma
facil. De acuerdo con la dimension Estimulacion Intelectual presenta caracteristicas
a) Promueve la inteligencia. b) Coherencia, y c) resolucién cuidadosa de los
problemas. Por ultimo, La Consideracion Individual mantiene caracteristicas como
a) Otorga atencion de manera particular, b) brinda el trato a cada trabajador de

forma personalizada y) Guiar
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Figura 1: Dimensiones de Liderazgo Transformacional

Influencia Idealizada Estimulacion Intelectual

Motivacion Inspiracional Consideracion Individual

Fuente: Elaboracién Propia

Segun Robbing & Judge (2019), la Comunicaciéon Organizacional es el desarrollo
de recibir y manifestar informacion dentro una empresa, cuando hablamos de
comunicacion se comprende basicamente que se centra en técnicas donde se

realiza el cambio de informacion.

De acuerdo con Chimbo (2021) la comunicacion es el eje primordial de la empresa
ya que es muy importante para todo el progreso de ésta, puesto que por medio de
esta se transmite la informacién hacia y desde las diferentes areas o secciones de
los que se comprende; mas esto se puede ver reflejado en una mala comunicacion

organizacional.

Castillo (2018) nos refiere que la comunicacion Organizacional consta de tres
dimensiones las cuales son las siguientes: Comunicacion Descendente,
Ascendente, Horizontal. Donde a la Comunicacion Descendente la define como
aquella que ejerce y dicta 6rdenes, funciones, politicas, mandatos. Asimismo,
refiere que muestra algunos problemas como recargo de informacién, carencia de
confianza en los trabajadores, informacion en tiempo inoportuno. En el caso de la

comunicacion ascendente expone que se conforma de las sugerencias, opiniones,
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guejas de los colaboradores hacia los superiores ,asi como en la comunicacion
descendente también presenta algunos problemas que ocasionan algunos
inconvenientes en la comunicacion ascendente, los cuales son : Cortina Escalar

,que se refiere a aquella barrera que perciben los colaboradores para poder dirigirse
a los jefes , para ello recomienda poder brindar una confianza y comportamiento
positivo de parte del lider. También nos menciona que la filtracion positiva de
informacion es parte de los problemas que presenta la comunicacion ascendente,
para ello se refiere a esa informacion conveniente que brindan los colaboradores a
los lideres, dejando de lado muchas veces algunos aspectos malos, lo cual el jefe

termina obviando.

En la comunicacion Horizontal expone que es aquella que realizan entre
colaboradores de la empresa del mismo nivel jerarquico, cabe mencionar que es
muy importante ya que pueden coordinar y cumplir con los objetivos
organizacionales. Consta de tres importantes aspectos: La Coordinacion de tareas
gue puede verse reflejado al momento en que lideres de distintas areas de la
empresa realizan una conversacion o reunioén y alli proponen estrategias para la
mejora de cada area y asi cumplir con las metas trazadas de la organizacién. El
intercambio de Informacién nos manifiesta que se trata del intercambio de datos
gue cada lider posee de sus areas y asi cumplir con las metas establecidas. La
Resolucion de Conflictos es algo que tiene mucha importancia, considerando que
es parte de mantener un buen clima laboral para los trabajadores.

Dentro de la Comunicacion horizontal pueden presentarse algunos problemas
como la Rivalidad y Desconfianza Interpersonal, lo cual se ve reflejado en las
acciones de los colaboradores al momento de competir y querer escalar a un puesto
mayor por ello no logran intercambiar informacion y/o ayudarse mutuamente. Otra
dificultad que se presenta es La Especializacion Funcional presentandose en
algunas discusiones entre trabajadores, ya que el colaborador el saber mucho de
su area no le permite conocer ni aprender sobre el funcionamiento de otras areas ,
lo cual se cuestiona bastante sobre el trabajo de su compafero La ausencia de
Motivaciéon es otro problema que puede causar una mala comunicacion horizontal

porque se cree que al ejercerla estarian perdiendo el control sobre los
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colaboradores, esto sucede en los altos niveles de la organizacion ya que poseen

informacion significativa .

De acuerdo con Orozco & Mahecha (2016) la comunicacion descendente fluye de
los niveles de mando de la organizacion a los niveles inferiores, recorriendo toda la
estructura organizativa, con la finalidad de llevar a cabo el control del desarrollo de
las actividades, dependiendo su efectividad del tamafio y complejidad de la entidad,

como también de los canales utilizados.

Comunicacion ascendente

En opinién de Ramos et al., (217) la comunicacion ascendente es aquella que
circula de los niveles inferiores de la organizacion a la Alta Direccion como una
forma de retroalimentacion que informa sobre la calidad y comprensién de los
mensajes recibidos de los superiores, permitiendo obtener una medida del clima
organizacional y promoviendo la participacion de los miembros en la toma de
decisiones, haciendo posible obtener un diagnéstico de la forma en que se

interpretan los mensajes.

De acuerdo con Villamil (2017) la comunicacion horizontal es aquella que se
produce entre personas que pertenecen a areas o departamentos del mismo nivel
jerérquico, que permiten mejorar los canales de coordinacion y control,
contribuyendo a mejorar la direccion a nivel intermedio y que por medio de enfoques
participativos como, por ejemplo, los circulos de calidad, fortalecen los grupos como

equipos de trabajo.

Segun Aroni (2019) nos refiere 4 dimensiones de la Comunicacion Organizacional
las cuales seran mencionadas a continuacion: Comunicacion descendente, en
donde los jefes brindan 6rdenes, mandatos, mision y vision de la empresa a los
subordinados o trabajadores de un nivel mas bajo. Comunicacion ascendente, se
trata de aquella en donde los colaboradores de niveles bajos hacen llegar
informacion a los jefes de los procedimientos y cualquier tema que esté involucrado
con el trabajo ,asimismo alguna quejas o incomodidades que puedan estar teniendo

,esto se puede llevar a cabo en reuniones o también de manera formal mediante
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buzén de sugerencias .Comunicacion horizontal, esto se realiza entre el personal
del mismo nivel jerarquico con el fin de desarrollar los datos e informacion y cumplir
con las tareas establecidas. Comunicaciéon diagonal, esto se desarrolla siempre y

cuando los datos e informacion entrelazan las diferentes areas y niveles.

Se cuenta con 4 tipos de indicadores que se desarrollan en la comunicacion
Descendente: a) Normas Laborales, manual de procedimientos; b) método de
trabajo, instruccion sobre las reglas, los reglamentos, las politicas y los beneficios,
c) Feedback, informe sobre la eficiencia de cada colaborador, d) Compromiso .Para
la comunicacion Ascendente se tienen 4 caracteristicas los cuales son: a)Tareas
realizadas por cada colaborador, b)inconvenientes entre compafieros sin solucion;
c)Opiniones de mejora ; d)Coémo ve el trabajador a sus compafieros y a la
organizacion. Finalmente, en la Comunicacién Horizontal se manifiestan 5
finalidades: a) Organizar las labores, b) Solucién de inconvenientes, c) Repartir las

noticias e informaciones; d) resolver conflictos; e) Formar el entendimiento.

Figura 2: Dimensionas de la Comunicacidn Organizacional

e - EHE“\

%amunicacién Ascendente Comunicacion Descendente

e

r

\ Comunicacion Horizontal

Fuente: Elaboracién Propia
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

Tipo y disefio de investigacion

El trabajo de investigacion fue de tipo aplicada. Para ello (Alvarez, 2020)
establece que esta investigacion esta dirigida a obtener soluciones nuevas para
resolver problemas practicos como es en este caso la ausencia de Liderazgo
Transformacional y Comunicacion Organizacional en el Centro Odontol6gico Mi
Dentista Kids.

El nivel de investigacion seré descriptivo-correlacional ya que busca determinar
la relacion que existe entre las variables. (Hernandez y Mendoza, 2018)
mencionan que el nivel Descriptivo tiene como objetivo establecer las
cualidades, particularidades de las variables estudiadas, para esto se recoge la
informacion y se cuantifica cada una. Segun Rios (2017) el nivel Correlacional
realiza una medicion entre las variables estudiadas, no estableciendo el origen,
pero si se establece como significativo e indicio de una investigacion que se
vaya a realizar en el futuro. La investigacion se basa en el método hipotético
deductivo ya que se consideraron distintas hipétesis para poder darle solucién
a los problemas. (Reyes et al., 2022) nos indica que es un método mixto donde
se fundamenta de hipoétesis, con las cuales se indaga y se realizan

conclusiones que deben estar sustentadas.

Para este trabajo de investigacion el disefio que se llevara a cabo es no
experimental, de corte transversal. (Alvarez, 2020) nos menciona que es
aquella en la no se observa ninguna alteracion realizada por la persona que
realiza la investigacion, asimismo nos menciona que es de corte transversal ya
gue existe la medicion de las variables, se realiza una vez y con los resultados

se procede a realizar el estudio.
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Dénde:

O1 = Liderazgo Transformacional
O2= Comunicacion Organizacional
r = Relacion entre ambas variables

M = Muestra

3.2 Variable y operacionalizacién

A continuacion, se mencionan las definiciones conceptuales y operacionales de las

variables: Liderazgo transformacional y Comunicacion Organizacional.
Variable Independiente, cuantitativa: Liderazgo transformacional

Definicion conceptual: Es definida como cualidades de una persona para
asumir riesgos, hacer variaciones ante situaciones actuales ademas de poseer
una perspectiva que conlleve a aprovechar oportunidades, asimismo transmiten
el compromiso para poder cumplir los objetivos y proyectos de la organizacion.
También mencionan que un lider transformacional origina justamente en
aquellas situaciones donde la empresa se encuentra con algunos problemas e
incertidumbre, lo cual este lider realiza acciones para conservar relaciones
adecuadas con el equipo de trabajo y lograr los objetivos organizacionales.
Fernandez y Quintero (2017)

Definicion operacional: La variable fue medida por un cuestionario que
contendra 13 interrogantes, la cual estard basada en las dimensiones de
Influencia Idealizada, Motivacién Inspiradora, Estimulacion Intelectual y
Consideracion Individualizada
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3.3

Variable dependiente, cuantitativa: Comunicacion Organizacional

Definicién conceptual: Se refiere a la Comunicacion Organizacional que es el
desarrollo de recibir y manifestar informacion dentro una empresa, cuando
hablamos de comunicacion se comprende basicamente que se centra en

técnicas donde se realiza el cambio de informacién (Robbing y Judge, 2019)

Definicibn operacional: Fue medida por un cuestionario que contendra 14
interrogantes, la cual estar4 basada en las dimensiones de Comunicacion

Descendente, Ascendente y Horizontal.

Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacioén

Segun Robles (2019) es el conjunto total de elementos de interés, tal asi que
poblacion de esta investigacién est4 conformada por 30 colaboradores que
actualmente vienen laborando y es el total de personal del Centro Odontoldgico
Mi dentista Kids, por ello como muestra se tomara en cuenta a la totalidad, cabe

mencionar que la muestra sera de tipo censal.
Muestra

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es una parte que representa
significativamente con respecto a una poblacion. Para dicho trabajo de

investigacion la muestra fue censal.

Muestreo

Se realizd un muestreo no probabilistico tomando en consideracién los 30
trabajadores del Centro Odontolégico con el fin de obtener sus percepciones,
segun Cordova (2017) es aquel muestreo que no se realiza al azar sino guiado

por el investigador.
Unidad de Anélisis

Trabajadores del Centro Odontoldgico Mi Dentista Kids
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3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Analisis Documental:

El analisis documental es una técnica que consiste en seleccionar las fuentes
directas o primarias o indirectas o secundarias que dan testimonio de
determinados hechos, para ser analizadas por el investigador en forma critica
y determinar su validez y utilidad para la realizacion de un estudio.

Encuesta:

Esta investigacion hara uso de la encuesta como técnica de recoleccion de
datos, lo cual segun Arias (2016) define la encuesta como una técnica que
permite obtener informacién a partir de una muestra compuesta por un grupo
de sujetos o elementos en un area especifica, que proporcionan datos acerca
de si mismos o sobre un aspecto particular vinculado a ellos, en un momento

de tiempo y lugar especificos.
Cuestionario:

Para Puente, W. (2016) se refiere a un formulario de interrogantes escritas los
cuales tendran gque ser respondidas de la misma manera, también indica que
son impersonales ya que no es necesario registrar las identificaciones de las
personas que las respondan ya que lo que interesa al investigador son las

respuestas y opiniones.

Esto nos ayudarda a medir las variables de liderazgo transformacional y
comunicacion organizacional. Se hara uso de dos cuestionarios, los cuales
constan de 27 interrogantes, 13 interrogantes para la variable liderazgo
transformacional, lo cual estuvo conformada por 4 items para la dimensién
Influencia ldealizada, 3 items para la dimensién Motivacién Inspiracional ,3
items para la dimension Estimulacion Intelectual y 3 items para la dimension
Consideracion Individualizada. Para la variable Comunicacion Organizacional
se realizaron 14 interrogantes lo cual estuvo conformada por 5 items para la

dimension Comunicacion Descendente, 5 items para la dimensién
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Comunicacion Ascendente y 4 items para la dimension Comunicacion

Horizontal. Ambos cuestionarios se realizaron mediante una Escala de Likert.

Tabla 1 :Escala de Likert

(1) (2) (3) (4) (3)
NUNCA | CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Validez: Esta investigacion contara con el juicio de 3 expertos para su
validacion. La validez es aquel valor en que la prueba y la parte teérica avalan
el andlisis de los resultados de la medicion de variables (American Educational

Research Association et al., 2018)

Tabla 2

Informacion de Expertos

Informacion de Expertos

Experto 1 Mg. Enrique Teves Espinoza

Experto 2 Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri
Experto 3 Dr. Kerwin José Chavez Vera

Confiabilidad: De acuerdo con Mufioz (2016) la confiabilidad consiste en el
grado en que los datos recopilados a través de un determinado instrumento se
caracterizan por su coherencia, demostrada en diversas aplicaciones a través
del tiempo y a diferentes personas o0 grupos de personas, con los cuales se
logran resultados similares.Para el presente trabajo de investigacion se llevara
a cabo una prueba piloto en 10 trabajadores, lo cual nos permitira mostrar el
nivel de fiabilidad del instrumento utilizado con el uso del Coeficiente de
Cronbach.
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Variable Liderazgo transformacional

Tabla 3
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 10 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de +-N de
Cronbach elementos
0,915 13
Excelente

Variable Comunicacion Organizacional

Tabla 5

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,772 14
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El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, segun se puede apreciar en la
Tabla 4 alcanz6 0,915 para la variable Liderazgo transformacional, alcanzando un
nivel excelente y 0.772 para la variable Comunicacion Organizacional alcanzando
un nivel de aceptable, con lo que se concluye que el instrumento resulta confiable
y, por lo tanto, puede aplicarse a la muestra seleccionada.

Tabla 7

Valores del coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Coeficiente Valor Denominacion
Mayor a 09 Excelente
Mayor a 08 Bueno
Mayor a 07 Aceptable
Mayor a 06 Cuestionable
Mayor a 0.5 Pobre
Menor a 05 Inaceptable

Nota: Interpretacién del Alfa de Cronbach

3.5 Procedimiento

Se llevé a cabo inicialmente con la elaboracion de 2 cuestionarios con 13
interrogantes para poder medir la variable de liderazgo transformacional y de
14 interrogantes para comunicacion organizacional. Luego los cuestionarios
fueron validados por los expertos, para demostrar la fiabilidad del instrumento
se realizdé una prueba piloto en 10 trabajadores mediante el Coeficiente de
Cronbach. Obtenida la fiabilidad se llevd a cabo la encuesta a nuestra muestra
de 29 trabajadores Los resultados obtenidos se trasladan al Programa Microsoft
Excel para poder gestionarlos y elaborar una base de datos y asi
posteriormente analizarlos con el programa SPSS en version 26.0. con la
finalidad de establecer la influencia que existe del Liderazgo transformacional

en la Comunicacion Organizacion y sus dimensiones, asimismo llevar a cabo

22



la contrastacién de hipoétesis, lo cual seran cuestionadas con evidencias
halladas. Finalmente elaborar las conclusiones y recomendaciones del trabajo

de investigacion.

3.6 Método de andlisis de datos

Con respecto al analisis de datos se desarrollara con el programa estadistico
SPSS Version 26.0, alli se realizdé la evaluacion de la confiabilidad del
instrumento utilizado mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach asi como el
Rho de Spearman para poder realizar la prueba de hipétesis , se efectuaré el
analisis estadistico descriptivo de liderazgo transformacional y comunicacion
organizacional y dimensiones, por medio de la distribucion de frecuencias,
igualmente se hard uso de la estadistica inferencial, con la prueba de

normalidad.

3.7 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion en mencion fue desarrollado de acuerdo a las
normas APA 7ma edicion ,obedeciendo del mismo modo con las pautas e
indicaciones implantadas en la Resolucién de Consejo Universitario N°0126-
2017 de la Universidad César Vallejo .Por otro lado se solicité al gerente de la
empresa investigada: Centro Odontolégico Mi Dentista Kids la autorizacion para
poder ejecutar dicho trabajo de investigacion, lo cual brindaron la autorizacion
para poder desarrollarlo y a la vez otorgando la informacién solicitada por el
investigador , ya que se considera con fines académicos y exclusivamente para
poder realizar el trabajo de investigacion, utilizando como instrumento no
invasivo el cuestionario, lo cual se realiz6 de manera anonima sin presionar a
las personas encuestadas. Resaltando asi la ética por parte de la investigadora
de acuerdo con lo establecido por CONCYTEC (2019) al no efectuar ninguna
modificacion en los datos extraidos y asi demostrar veracidad en el trabajo de

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 8

Variable: Liderazgo Transformacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 1 3.2 3.2 3.2
Casi nunca 2 6.5 6.5 9.7
A veces 15 51.3 51.3 61.0
Casi siempre 9 31.0 31.0 92.0
Siempre 2 8.0 8.0 100.0
Total 30 100.01 100,00

Fuente: Base de datos

Figura 3
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Interpretacion

En la tabla 8, se aprecia que, de los 30 trabajadores encuestados, 15 de ellos
sefialan que a veces estan de acuerdo con que se sienten influidos por el liderazgo
transformacional de su institucién, representando el 51.3% de trabajadores, en
tanto que 9 de ellos manifiestan estar casi siempre de acuerdo con dichas
condiciones, alcanzando el 31%, lo que revela que no existe suficiente confianza

en el liderazgo transformacional
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Tabla 9

Dimension: Influencia idealizada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 2 5.00 5.00 5.00
Casi nunca 2 7.50 7.50 12.5
A veces 12 40.00 40.00 52.5
Casi siempre 11 37.50 37.50 90.0
Siempre 3 10.00 10.00 100.0
Total 30 100.00 100.00
Fuente: Base de datos
Figura 4
Influencia idealizada
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Interpretacion

En la tabla 9, se puede observar que, de los 30 trabajadores encuestados, 12 de
ellos sefialan que a veces estan de acuerdo con la existencia de influencia
idealizada de su institucion, representando el 40% de trabajadores, mientras que
11 sefalan estar casi siempre de acuerdo con dicha influencia, alcanzando el

37.50%, lo que indica que las opiniones se encuentran divididas.
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Tabla 10

Dimension: Inspiracion motivacional

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ) J

valido acumulado
Valido Nunca 1 2.22 222 222
Casi nunca 3 8.89 8.89 11.11
A veces 17 55.56 55.56 66.67
Casi siempre 9 31.11 31.1 97.78
Siempre 1 2.22 2.22 100.00
Total 30 100.00 100.00
Fuente: Base de datos
Figura 5
Inspiracion motivacional
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Interpretacion

En la tabla 10, se puede observar que, de los 30 trabajadores encuestados, 17 de
ellos sefialan que a veces estan de acuerdo en que sienten influidos por la
inspiracion motivacional de su institucion, representando el 55.56% de
trabajadores, mientras que 9 sefalan estar casi siempre de acuerdo con dicha
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influencia, alcanzando el 31.11%, lo que indica que las opiniones se encuentran

divididas.

Tabla 11

Dimension: Estimulacion intelectual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 0 0.00 0.00 0.00
Casi nunca 0 1.11 1.11 1.1
A veces 14 47.78 47.78 48.89
Casi siempre 11 35.56 35.56 84.44
Siempre 5 15.56 15.56 100.00
Total 30 100.00 100.00
Fuente: Base de datos
Figura 6
Estimulacion intelectual
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Interpretacion

En la tabla 11, se puede observar que, de los 30 trabajadores encuestados, 14 de
ellos sefialan que a veces se sienten influidos por la estimulacion intelectual de su
institucion, representando el 47.78% de trabajadores, en tanto que 11 sefialan estar
casi siempre de acuerdo con dicha influencia, alcanzando el 35.56%, lo que indica

gue las opiniones se encuentran divididas.
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Tabla 12

Dimensioén: Consideracion individual

Frecuencia  Porcentaje Por(’;e‘ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 3.33 3.33 3.33
Casi nunca 2 6.67 6.67 10.00
A veces 20 66.67 66.67 76.67
Casi siempre 5 16.67 16.67 93.33
Siempre 2 6.67 6.67 100.00

Total 30 100.00 100.00
Fuente: Base de datos
Figura 7

Consideracion individual
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Interpretacion

Casi siempre

Siempre

En la tabla 12, se puede observar que, de los 30 trabajadores encuestados, 20 de

ellos sefialan que a veces se sienten influidos por la consideracion individual de su
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institucién, representando el 66.67% de trabajadores, en tanto que 5 sefalan estar
casi siempre de acuerdo con dicha influencia, alcanzando el 16.67%, haciéndose
evidente que dicha dimension tiene pocas posibilidades de influir de manera

eficiente en la comunicacion organizacional.

Tabla 13

Variable: Comunicacion organizacional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 9.05 9.05 9.05
Casi nunca 3 10.71 10.71 19.8
A veces 16 51.67 51.67 71.4
Casi siempre 5 17.86 17.86 89.3
Siempre 3 10.71 10.71 100.0
Total 30 100.00 100.00
Fuente: Base de datos
Figura 8
Comunicacion organizacional
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
0.00 .
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion
En la tabla 13, se puede observar que, de los 30 trabajadores encuestados, 16 de

ellos sefialan que existe comunicacién organizacional en su institucion,
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representando el 51.67% de trabajadores, mientras que para 5 de ellos casi
siempre se da, representando el 17.86%, siendo evidente que la variable

comunicacion organizacional tiene escasa presencia.

Tabla 14

Dimensién: Comunicacion descendente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 7 23.3 23.33 23.33
Casi nunca 6 20.0 20.00 43.3
A veces 15 48.7 48.67 92.0
Casi siempre 1 47 467 96.7
Siempre 1 3.3 3.33 100.0
Total 30 100.00 100.00
Fuente: Base de datos
Figura 9
Comunicacion descendente
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Interpretacion
En la tabla 14, se puede observar que, de los 30 trabajadores encuestados, 15 de
ellos sefialan que solo a veces existe comunicacion descendente, es decir de los

superiores a los miembros ubicados por debajo de ellos en la institucion,
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representando el 48.7% de trabajadores, mientras que para 6 de ellos casi nunca
se da, representando el 20%, asi como 7 colaboradores manifiestan que nunca se

da dicha dimension, representando el 23.3.%.

Tabla 15

Dimensién: Comunicacion ascendente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 3.33 3.33 3.33
Casi nunca 1 3.33 3.33 6.7
A veces 11 36.67 36.67 43.3
Casi siempre 11 36.67 36.67 80.0
Siempre 6 20.00 20.00 100.0
Total 30 100.00 100.00
Figura 10
Comunicacion ascendente
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Interpretacion
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En la tabla 15, se puede observar que las opiniones de los 30 trabajadores

encuestados se encuentran claramente divididas, dado que 11 de ellos precisa que

la comunicacion ascendente se da a veces, mientras que el mismo numero de

trabajadores sefiala que casi siempre se da, representando el 36.67% en cada

caso, en tanto que solo para 6 servidores la comunicacién ascendente siempre se

da, representando el 20% de trabajadores.

Tabla 16

Dimension: Comunicacion horizontal

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 0 0.00 0.00 0.00
Casi nunca 3 10.00 10.00 10.0
A veces 22 73.33 73.33 83.3
Casi siempre 3 10.00 10.00 93.3
Siempre 2 6.67 6.67 100.0
Total 30 100.00 100.00
Fuente: Base de datos
Figura 11
Comunicacion horizontal
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Interpretacion

En latabla 16, se puede apreciar que 22 de los 30 trabajadores encuestados opinan

gue la comunicacion horizontal se da solo a veces, representando el 73.33%,

mientras que Unicamente 3 servidores consideran que dicha dimensién se da casi

siempre, alcanzando un 10%, lo que refleja el bajo nivel de la comunicacion

organizacional, producto de la escasa influencia del liderazgo transformacional.

Prueba de normalidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Liderazgo 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Transformacional
Comunicacion 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Organizacional
Fuente: Base de datos
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Liderazgo , 136 30 , 166 ,950 30 ,168
Transformacional
Comunicacién ,144 30 ,116 ,904 30 ,010

Organizacional

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Base de datos
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Figura 12
Liderazgo Transformacional

Grafico Q-Q normal de Liderazgo Transformacional

Normal esperado

30 40 a0 60

Valor observado
Figura 13

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Liderazgo Transformacional

08
06

04

Desviacion de Normal

02

70

00

02

30 40 50 60

Valor observado

70

34



Figura 14

Comunicacion organizacional
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Interpretacion

La prueba de normalidad se realizé utilizando los coeficientes de Shapiro-Wik,

considerando que la muestra de la presente investigacion comprende a 30

trabajadores del Centro Odontolégico Mi Dentista Kids, encontrandose que la

variable Liderazgo Transformacional es una variable normal, ya que alcanza sig

0,166>0,05, asi como la variable Comunicaciéon Organizacional alcanza sig

0,116>0,05, es decir que es una variable normal.

Tabla 17

Correlacién de Pearson. Rangos permitidos

Entre 0y 0,10

Correlacion inexistente

Entre 0,10y 0,29

Correlacién débil

Entre 0,30 y 0,50

Correlacion moderada

Entre 0,50y 1,00

Correlacion fuerte

Prueba de hipotesis

Tabla 18

Coeficiente de correlacion entre las variables Liderazgo transformacional y

Comunicacion organizacional
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Correlaciones

Liderazgo Comunicacién

fransformacional organizacional
Liderazgo transformacional  Correlacién de Pearson 1 327
Sig. (bilateral) ,078
N 30 30

Comunicacion Correlacion de Pearson 327 1

organizacional Sig. (bilateral) ,078

N 30 30

Fuente: Base de datos

Interpretacion

La correlacion entre las variables Liderazgo transformacional y Liderazgo

comunicacional alcanza el Rho=0,327, con una significacion bilateral de 0,078, que

corresponde a una correlacién positiva baja, lo que puede interpretarse en el

sentido que la ausencia de liderazgo en la organizacion estudiada impide la

existencia de transformaciones que contribuyan al desarrollo de una eficaz

comunicacion organizacional.

Tabla 19

Coeficiente de correlacion entre la variable Liderazgo transformacional y la

dimension Comunicacion ascendente
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Correlaciones

Liderazgo
Transformaciona
|

Rho de Spearman Liderazgo Transformacional Coeficiente de correlaciéon
Sig. (bilateral)
N
Comunicacion ascendente Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

30
-,330
,075
30

El coeficiente de correlacion Rho= - 0,330 indica que existe una correlacion

negativa baja entre la variable Liderazgo transformacional y la dimension

Comunicacion ascendente de la variable Comunicacion Organizacional, lo que

quiere decir, hay una ausencia absoluta de la citada variable, razén por la cual no

es posible que se establezca la comunicacion ascendente.
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Tabla 20
Coeficiente de correlacion entre la variable Liderazgo transformacional y la

dimension Comunicacion descendente

Correlaciones
Liderazgo

Transformacional

Rho de Spearman Liderazgo Transformacional Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)

N 30

Comunicacion descendente  Coeficiente de correlacién 4117

Sig. (bilateral) ,024

N 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Rho=0,411 alcanzado entre la variable Liderazgo
Transformacional y la dimension Comunicacion descendente de la variable
Comunicacion Organizacional, corresponde al nivel moderado, lo que evidencia
gue los niveles superiores establecen mayor comunicacién con los niveles
inferiores, aunque dicha comunicacion pueda expresarse sélo en forma de 6rdenes

o disposiciones relativas al trabajo.
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Tabla 21

Coeficiente de correlacion en

tre la variable Liderazgo transformacional y la

dimension Comunicacion horizontal

Correlaciones

Rho de Liderazgo Transformacional

Spearman

Comunicacién horizontal

Liderazgo Comunic
Transformacional horizol
Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 30
Coeficiente de correlacion 0,134
Sig. (bilateral) 0,481
N 30

Interpretacion

El coeficiente de correlacion entre la variable Liderazgo Transformacional y la

dimensiéon Comunicacion horizontal de la variable Comunicacion organizacional,

alcanza un Rho=0,134, que corresponde a una correlacion positiva muy baja, de lo

gue se deduce que existe una muy escasa posibilidad de que los miembros de la

organizacion, puedan establece

Tabla 22
Interpretacion del coeficiente de

r lazos comunicativos eficientes.

correlacion de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
0.92a-0.99 Correlacion negativa muy alta
0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
042a-069 Correlacion negativa moderada
0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
0.1a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacién nula

0.1a0.19 Correlacion positiva muy baja
02a0.39 Correlacidn positiva baja
0.42a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1

Correlacidn positiva grande y perfecta
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacion que se ha realizado formul6 como objetivo general
“Identificar la influencia del Liderazgo Transformacional en la Comunicacion
Organizacional del Centro Odontoldgico Mi Dentista Kids, Ica, 2022”. De acuerdo a
este objetivo, se buscaba evaluar el nivel de relacion entre las variables estudiadas,
esperandose evidenciar la existencia de un liderazgo que lograra cambios en la
institucion estudiada con relacion la comunicacion en sus diversas direcciones al
interior de la organizacion, teniendo en cuenta que, tratdndose una empresa

privada, se contara con la aplicacion de modernas técnicas de gestion.

Con relacion al tema abordado las investigaciones internacionales

Susanto (2021) estudié la relacion entre el liderazgo transformacional y la
comunicacion respecto al desempefio de los empleados, comprobando la
existencia de correlacion positiva significativa, a diferencia de Vehbi Miftari (2018),
quien trabajé solo con la variable comunicacién de liderazgo transformacional,
encontrado que dicha variable constituye un reto para las organizaciones, mientras
gue Zainab et al.,(2020) buscé estudiar el Impacto de las variables liderazgo
transformacional y comunicacion transparente en la apertura de los empleados al
cambio, comprobando el efecto positivo en la aceptacién del cambio por parte de
los trabajadores. Por su parte, Silvera (2019) desarroll6 su investigacion para
establecer la relacion entre la comunicacion interna y el liderazgo transformacional,
encontrando una alta relacién entre ambas variables mientras que Hernandez,
Vargas Salgado (2020) investigo la relacion entre el cambio organizacional y la
comunicacion interna, concluyendo que los superiores casi nunca o a veces confian

proyectos a los trabajadores que les permitan desarrollarse.

En el ambito nacional, Astudillo (2021) investigé la relacién entre el liderazgo
transformacional y la comunicacion, demostrando la existencia de relacion tanto
entre dichas variables como entre cada una de las dimensiones de la variable
liderazgo transformacional y la variable comunicacion, a diferencia de Torres (2020)
quien estudié la influencia del modelo de liderazgo transformacional en la

comunicacion organizacional, encontrando solo una relacion de tipo regular, en
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tanto que Lujan (2019) al estudiar la relacion entre el liderazgo transformacional y
la comunicacién asertiva encontr6 una correlaciébn positiva alta entre ambas
variables, coincidiendo con lo hallado por Melgarejo et al.,, (2019), quienes
estudiaron la relacion entre el liderazgo transformacional y comunicacion
organizacional, encontrando una alta correlacion positiva entre las citadas
variables, al igual que Cordova (2017), quien, también, al estudiar la relacion entre
el liderazgo transformacional y la comunicacién organizacional, igualmente,

encontré una alta correlacion positiva.

Segun lo expuesto, la mayoria de los estudios demuestran la importancia del
liderazgo transformacional con las diversas variables con la que se relaciona.,
debiendo destacar que las correlaciones positivas se dieron en aquellas
investigaciones en las cuales los responsables de la gestion pusieron interés en su

implementacion.

El primer objetivo especifico, mediante el cual se buscoé identificar la influencia del
liderazgo transformacional en la comunicacién ascendente en la organizacion
estudiada, explora la fluidez de la comunicacién de los niveles inferiores hacia los
niveles superiores, habiéndose obtenido un Rho= -0.330, siendo una baja
correlaciébn negativa, lo que demuestra la inexistencia de dicho tipo de
comunicacion, pudiendo concluirse que los trabajadores no tienen voz ante sus
superiores respecto a la organizacion del trabajo. Este resultado contrasta
claramente con los estudios antes expuestos, coincidiendo, sin embargo, con los
hallazgos de Torres (2020)

El segundo objetivo especifico, buscoé identificar la influencia del liderazgo
transformacional en la comunicacién descendente, es decir, la forma en que fluye
la comunicacion desde los niveles superiores hacia los niveles inferiores,
entendiéndose que dicha comunicacion esta conformada principalmente por
ordenes y disposiciones orientadas a organizar las actividades, habiéndose
encontrado una correlacion de Rho=0,411, es decir, moderada, lo que esta

evidenciando que la comunicacion descendente se reduce a lo estrictamente
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necesario. Este resultado coincide con lo hallado por Hernandez, Vargas Salgado

(2020) en el sentido de la escasa confianza de los superiores en sus subordinados.

El tercer objetivo estuvo orientado a identificar la influencia del Liderazgo
Transformacional en la comunicacion horizontal, habiéndose encontrado un
coeficiente correlacion de Rho=0,134 que corresponde a un nivel muy bajo,
deduciéndose de dicho resultado que los miembros de la organizacion tienen una
pobre comunicacion entre pares, lo que puede entorpecer el trabajo y dificultar el
cumplimiento de las metas y objetivos. Estos hallazgos contrastan con lo
encontrado por Silvera (2019), quien logré determinar la importancia de la relacion

entre ambas variables.

Lo expuesto hasta aqui, demuestra que, en la organizacion estudiada, los
responsables de la gestion no consideran importante llevar adelante un liderazgo
transformacional que vincule a los niveles superiores con los niveles inferiores, de
donde resulta que se afecta la comunicacion en todos los niveles y todas las
direcciones organizacionales. Es de suponer que un liderazgo que no se orienta a
producir cambios positivos, transformando los sistemas, procedimientos y conducta

de la gente, orientando su accion a lograr mejores resultados, tiende a fracasar.

Por ultimo, la correlacién entre el liderazgo transformacional y la comunicacion
organizacional alcanzé un Rho=0,327, es decir, una correlacién positiva baja, que
permite concluir que los dirigentes de la organizacion no tienen como meta lograr
mejoras significativas, manteniendo la comunicacion en niveles bajos y poco
significativos, exponiendo a la empresa al riesgo de sufrir complicaciones en las

actividades planeadas y a no cumplir las metas y objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

Toda organizacién, publica o privada, grande o pequefia, persigue determinados
fines y objetivos y, para ello, los responsables de su gestién, emplean las
herramientas que les proporciona la Administracion cientifica, de manera que
logren una conduccién exitosa de sus entidades. En ese sentido, actualmente, ya
no admite que los dirigentes empresariales conduzcan por si solos a sus
organizaciones ignorando a sus colaboradores y clientes, de manera que necesitan
contar con la participacion de ellos para desarrollar una mejor conduccion. Desde

ese punto de vista, lo hallado en la presente investigacidon, nos permite concluir:

1. El estudio de la influencia del liderazgo transformacional en la comunicacién
ascendente, ha permitido conocer en qué medida la dirigencia empresarial aprecia
y valora el flujo de comunicacion de los niveles inferiores hacia los niveles
superiores, habiendo comprobado que aquella se caracteriza por un bajo nivel y de
orden negativo. Este resultado, nos hace concluir que existe un casi absoluto
desinterés de los dirigentes por conocer las opiniones, sugerencias e inquietudes
de los trabajadores respecto al desarrollo de las actividades, creando con ello una
zona gris en la relacién superiores — subordinados que impide a los primeros
apreciar y valorar la forma en que se lleva a cabo el trabajo y las dificultades que

se atraviesa para su realizacion.

2. En sentido inverso, la comunicacion descendente, se espera que sea apreciada
como uno de los mas importantes elementos del liderazgo transformacional. Al
haberse hallado que la relacion entre dicho liderazgo y la comunicacion
descendente alcanza solo un nivel moderado, se concluye que los dirigentes se
limitan a comunicar lo estrictamente necesario a los subordinados, lo que, a la vez,
indica el escaso valor que se les asigna a estos y a sus puntos de vista respecto la
mejor forma de realizar el trabajo. A diferencia del liderazgo participativo, que tiene
muchas expectativas por conocer la opiniéon de los trabajadores, en la empresa

estudiada, resulta evidente que esa forma de dirigir no se toma muy en cuenta.
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3. En cuanto a la influencia del Liderazgo Transformacional en la comunicacion
horizontal, considerada como el tercer objetivo, lo encontrado resulta también
critico, porque si bien la correlacion es positiva, corresponde a un nivel tan bajo que
puede afirmarse que la comunicacién horizontal es practicamente nula. En ese
sentido, si las organizaciones son sistemas, los cuales requieren que todos sus
elementos actden en forma coordinada para lograr los objetivos, dicho modelos no
aplica a la organizacion estudiada ya que, al no promoverse la comunicacion
horizontal, se esta decidiendo que cada miembro actle segun su propio criterio,
con lo cual pierde capacidad para aportar significativamente al logro de las metas

y objetivos.

4. La correlacion entre las variables liderazgo transformacional y comunicacion
organizacional, que alcanza una correlacidon positiva baja, nos demuestra que no
existe un verdadero liderazgo en la organizacion estudiada, porque una vision
general de la forma en que se lleva a cabo la comunicacion dificulta enormemente
las posibilidades de transformacion de la entidad. De acuerdo a ello, se observa
una separacion entre los dirigentes y los trabajadores, como si se tratara de dos
elementos que no pertenecen a un solo sistema y que deben trabajar en forma

conjunta.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la entidad estudiada realizar un diagnéstico del estado de la
comunicacion ascendente e iniciar un programa de didlogo que permita que los
trabajadores realicen aportes para mejorar los sistemas y procedimientos de
trabajo, a travées de su propia experiencia en los puestos que desempefan.
Asimismo, evaluar periodicamente los resultados de la implementacion de

sugerencias y opiniones de los trabajadores.

2. Se recomienda a los responsables de la gestidon evaluar el contenido y objetivos
de la comunicacién descendente a fin que no se limite sélo a dar directrices y
ordenes mecanicas para realizar el trabajo, sino, también, para dotarla de contenido
humano, de manera que los trabajadores sientan que no son simples piezas de una
magquinaria, sino, por el contrario, que la comunicacion los valora como personas y
gue espera de ellos su mayor esfuerzo para lograr mejores resultados como un

equipo.

3. Entendiendo que toda entidad es una organizacion social, conformada por
personas y que éstas actuan durante su jornada como un grupo social con todos
los elementos que ello involucra, se recomienda a la empresa estudiada, fomentar
la comunicacion horizontal mediante el intercambio de puntos de vista sobre la
mejor forma de realizar el trabajo y el establecimiento de coordinaciones personales
y departamentales, orientando dichas acciones a evaluar la calidad y resultados de

la comunicacion.

4. Se recomienda a la organizacion estudiada revisar su estilo de liderazgo y revisar
y replantear las herramientas administrativas utilizadas para la gestién, valorando
especialmente la comunicacion, su contenido y direccion, de manera que se

establezcan canales adecuados y eficientes.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
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Apellidos y nombres del experto: Teves Espinoza Enrique Abel

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Universidad San Martin de Porres

Especialidad: Administracion y Direccion de Empresas
Instrumento de evaluacién: Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Llanquecha Taco, Brendali Vanesa

II.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muéstrales

OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, X
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funciéon a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
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responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccidn de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 32 | 10

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

111.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugary fecha Chiclayo, 27/05/2022 .g.’f(dﬁﬁf.éf 3

CE. 000573626
Docente investigadora

Observacion:
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Africa del Valle Calanchez Urribarri
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad: Licenciada en Administracion, Doctora en
Ciencias.
Docente investigador Concytec
Instrumento de evaluacion: Liderazgo Transformacional
Autor (s) del instrumento (s): Brendali Vanesa Llanquecha Taco
11.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje X
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del X
instrumento  permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad ldgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA los items del instrumento son X
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion y
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responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de X
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan X
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccidn de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 32 | 10

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

111.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugary fecha Chiclayo, 27/05/2022 .g.’f(dﬁﬁf.éf 3

CE. 000573626
Docente investigadora

Observacion:
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INWESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: CHAVEZ VERS, KERWIN JOSE

Institucidn donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Especialidad: MOCTOR EN GEREMCIA

Instrumento de evaluadion: VARIABLE 1

Autor (5] del instrumento (s): BRENDALN VANESA LLANOUECHA TACD

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADDRES

1

F

4

CLARIDAD

Los [tems estdn redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigledades acorde
con |05 sujetos muéstrales

OBJETIVIDALD

Las Instrucciones y los  [tems  del
instrurmento  permiten  recoger  la
informacidn objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDMD

El instrumento demuestra vigencia acorde
con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacidn y legal inherente
a la variable:

ORGANIZACION

Los ftems del instrurmento reflejan
organicidad |dgica entre la definicidn
operacional ¥ conceptual respecto a la
wariable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los iterns del instrurnento son sufickentes
en cantidad y calided acorde con la
wariable, dimensionas e indicadores

INTENCIOMNALIDAD

Los iterns del instrumento son coherentes
con el tipo de investigacidn y responden a
los objetivos, hipdtesis y wariable de
estudino.
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COMSISTEMCIA La informacian gue se recoja a través de X
los items del instrumento permiticd
analizar, describir y esplicar la realidad,
miotivio de |a investigacin.

COHEREMCIA Los fterms del instrumento  expresan X
relacidn con los indicadores de cada
dimensitn de la variable.

METODOLOGIA La relackdn entre la téonica y o el X

instrumento propuestos responden  al
propdsito de la investigacidn.

PERTIMEMCIA La redaccidn de los (terms conceerda con X
la escala valorativa del instrurmento.

PUNTAJE TOTAL 45

[Mota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”: sin embargo, un puntape menor al anterior 2 considera al instrumento no valido ni
aplicable)

Il.- OPINIGN DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDMO DE VALORACION. 46

Lugar y fecha: Lima, 28 de mayo de 2022

Koese? G-

e L R pppepe—

Dr. Kerwin Josd Chivez vera
C.L 0058624
Docenis hﬂm

Firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l.- DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: CHAVEZ VERA, KERWIN JOSE
Institucidn donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Especialidad: DODCTOR EN GEREMCIA

Instrumento de evaluacidn: POSICIONAMIENTD

Autor (s) del instrumento (s]: BRENDALl VANESA LLANOQUECHA TACD
IL.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [2) BUEMA [4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los tems estdn redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigledades acorde
con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones vy los  [tems  del X
instruments  permiten  recoger  la
informacidn objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operachenales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia aconde
Con gl conocimients cientifico,
tecnoldgico, innovacidn y legal inherante
a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento refiejan X
organicidad ldgica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
wariable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema y objetivos de la imestigacidn.

SUFICIENCIA Los itemns del instrumento son suficientes
en cantidad y calidad acorde con la
wariable, dirmensiones e indicadores

INTEMCIOMNALIDAD | Los fterns del instrumento som coherentes X
con el tipo de investigacion y responden a
bos objetivos, hipdtesis y wvariable de
estudio:




COMSISTENCIA La informacion gue se recoja a través de X
bos ftems del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad,
motivie de |a investigacidn.

COHEREMCIA Los ftems del instrumento  expresan X
relacidn com los indicadores de cada
dimensitn de la variable:

METODOLOGIA La relackdn entre la téonica y el x

instrumento  propuestos responden  al
propdsito de la imvestigacidn.

PERTINEMCLA La redaccidn de los [tems concuerda con x
la escala walorativa del instrumento.
PUMNTAJE TOTAL 46

[Mota Tener en cuenta que el instrumento es vdlide cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Emcelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vdlido ni
aplicable)

I1l.- OPINIGHN DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDMD DE VALDORACION. 4B

Lugar y fecha: Lima, 28 de mayo de 2022

Ko GV

SRR

Dv. Kerwin José Chives Yera
CE 00MLEe1a .
Docente Invesbgador

Firma



ANEXO 5: CUESTIONARIO LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

CUESTIONARIO

Objetivo: Medianie este cuestonarno lo que se buscs es descubrr 35 diferentes
opiniones y consideraciones que ifienen los trabajadores del Centro Odontologico Mi
Dentista Kids con respecio 3 |2 ausencia de Liderazgo Transformacional por parie del
Area Administrativa y compafieros.

Instrucciones: Sirvase marcar Ia respuestis que usted considers adecuada, marque con
una “x" 1a altemnativa de su eleccion.

(1) (2) (3) (4) (3)

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ALTERNATIVAS
DE
TEMS RESPUESTAS
DIMENSION-INFLUENCIA IDEALIZADA 1] 2| 3| 4| 5

1 |El j2fe reune 3 los colsboradores para inculcar I3 wision de |2 empresa

2 |Sientes satisfaccion de |z persona que lidera la empresa.

3 |Estimas que tu j2fe inspira respeto 2n los colaboradoras

Consideras que 2l j2f2 brinda 13 confianza para sentirte seguro =n I3
4 |emprez3

DIMENSION:INSPIRACION MOTIVACIONAL

! jefe comunica 3 los colaboradores sobre grandss mejoras como empresa.

o

Sientes entusiasmo para poder realizar tws funcionses

£l jefz ofrece incentivos por & logro de |2 meta trazads por |2 empress

DIMENSION-ESTIMULACION INTELECTUAL

£l jefe incentiva =2 los trabajadores 2 participar de I3s capactacionss que
suglen ofrecarse,

£ jefe estimula 3 pensar nuevas maneras de desarrolar sus funciones.

10 |2l jefe promusve |2 creacion de esirateqias pars una solucion de problemas

DIMENSION-CONSIDERACION INDIVIDUAL

11 |2l j2fe toma 2n cusnta tus opiniones cuando |3s mencionss.

12 | El jefe se da tiempo para poder dislogar de manera particular contigo

13 |E! jefe t= instruye de como raalizar slguna dificultad que s2 presente
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ANEXO 5: CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

CUESTIONARID

Ohjetive: Medianie este cuestonano lo que s2 busca es descubnr las diferenies
cpiniones y consideraciones gue tiensen los trabajadores del Centro Odontologico M
Dentista Kids, con respecto 3 la ausencia de Comunicacidn Organizacienal por parte del
Area Administrativa y compafieras.
Instrucciones: Sirvase marcar |a respuests que usted considere adecuada, margue con
una x la alternativa de su eleccion.

(1) 12 3 (4) 3l
RUMCA CAS] MUMCA AVECES CAS] SIEMPRE SIEMPRE
ALTERNATIVAS
ITEMS DE RESPUESTA
DIMENSION-COMUNICACION DESCENDENTE 123 ]s |5

14 |Se iz ha brindado de maners Tormal las funciones a mealizar

Tienes conocimienta del reglmento interno de rabajo de la empresa en b que
15 |irabajos

16 | El jefe brinda nformacidn dara y precisa.

1T |Se ie brinda una retroalimeniacan de fu desempeno por parie del jefe

1B |El jefe == compromele corfigo en las necesidades gue se ie presentan

DIMENSIOMN-COMUNICACIOH ASCEMDENTE

1@ Irformar al supenor cuasndo exishe un '.'i!ﬂi!_ﬂ QU requeens fe apoyo oon ol
SrEd.

20 |Espediicas e mbajp realizado al momenio de leminar con una alencidn .

Comunicas 3 fu jefe sobre inconvenienies entre compaieros para poder dar
21 |uma =solucicn.

Brindas tus sugerencias al jefe para poder dar una solucién a un problems
22 |dentrode la empresa

23  |Mencionas al jefe sobre tu apinidn con respecio a s compaiteros de tabaja.

DIMENSION: COMUMNICACION HDRIFOMNTAL

Cuandao un companers == ausenia, exisie =sa unién pars poder cubor sus
24 |funciones para no pemilic que afecte a la empress

25 | Obmarvas que se da selucan a los problemas enire companercs

Cormadera= gque dentro de |2 empresa se realiza una buena distnbucion de
26 |informacdn cuando es necesaria compartirla entre iodos

Has senfido [a ayuda de lus companiemns de rebajo cuoando no has podido

2T |realizar alguna actividad




ANEXO 06.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Tipo de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Niveles Escala
variable Conceptual Operacional de
Medicion
Es definida como ; -
? La presente variable sera | Influencia Genera vision
cualidades de una Idealizada Causa orgullo
persona para asumir | Mmedida poc un Logra respeto y confianza
- cuestionario que
Resgos, Hacer , Anuncia altas perspectivas. a)Nunca
variaciones ante | contendra 13 | inspiracién Utiliza simbolos para encerrar los b)Casi Nunca q
. . interrogantes, la cual | Motivacional trabajos. c)A Veces Ordina
Liderazgo Slmacilones actiales g Expresa finalidades significativas. d)Casi
Transformacional | Independients | adem3s de poseer una | €stara basada en las Siempre
2 dimensiones de Promueve la inteligencia. 2)Siempre
pesspectiva aue z - Estimulacion Coherencia
conlleve a aprovechar | Influencia Idealizada. | |ntelectual Resolucion cuidadosa de
oportunidades Motivacion Inspiradora, problemas
asimismo transmiten el | Estimulacion intelectualy | consideracién Otorga atencion de manera
. Consideracion Individual particular
compromiso para poder . N Trato personalizado
cumplir los objetivos y | Individualizada Guiar
proyectos de Ia
organizacion.
Se refiers a Ia
Ty Sera medida por un Manual de procedimientos y
Comunicacion " 3 Comunicacion funciones.
Organizacionzl que es el | cuestionario que | Descendents Instruccion sobre reglamentos.
e contendra 14 Feedback
Comunicacion desarrolio de recibir .y ) Compromiso 3)Nunca
Organizacional Dependiente manifestar informacion | interrogantes,  la  cual b)Casi Nunca
estara basada en las Tareas realizadas c)A Veces Ordinal
denfro una empresa, _ ) Comunicacion Inconvenientss entre companeros djCasi
cuando hablamos de | dimensiones de | Ascendente Opiniones de Mejora Siempre
B R <e | Comunicacion Opinion sobre los companeros y | e)Siempre

comprende basicamente

que se centra en
técnicas  donde  se
realiza el cambio de
informacion

Descendente,
Ascendente y Horizontal.

Comunicacion
Horizontal

empresa

Organizacion

Solucion de inconvenientes
Repartir informacion
Formacion de entendimiento
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