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Resumen 

La investigación presente tuvo por objetivo general determinar la relación entre la 

enseñanza remota de emergencia y el aprendizaje académico de los estudiantes 

de un Instituto de Educación Superior Tecnológico, Jaén 2022, el tipo de 

investigación fue descriptiva con enfoque cuantitativo, el diseño fue no experimental 

con corte transversal – correlacional; la población se conformó por 40 profesionales 

de educación de dos institutos de educación superior tecnológico de Jaén. El 

resultado fue que, un 77,5% de encuestados afirman que es regular la enseñanza 

remota de emergencia, no obstante, un 2,5% señalan que es deficiente, mientras 

que, un 20% señalan que son eficientes; por otro lado, el 82,5% de encuestados 

afirman que es regular el aprendizaje académico, no obstante, un 17,5% señalan 

que es deficiente. Se concluyó que, existe relación entre enseñanza remota de 

emergencia y aprendizaje académico, dado que la significancia, fue de 0.038 < a 

0.05, asimismo, la correlación fue positiva débil con Rho de Spearman = 0,329, 

teniendo como significado, que, a mayor esfuerzo por mejorar la enseñanza remota 

de emergencia se mejorará el aprendizaje académico de un Instituto de Educación 

Superior Tecnológico, Jaén 2022. 
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Abstract 

 

The general objective of the present investigation was to determine the relationship 

between remote emergency teaching and the academic learning of the students of 

an Institute of Higher Technological Education, Jaén 2022, the type of investigation 

was descriptive with a quantitative approach, the design was non-experimental with 

cross section – correlational; The population was made up of 40 education 

professionals from two institutes of technological higher education in Jaén. The 

result was that 77.5% of the respondents affirm that emergency remote teaching is 

regular, however, 2.5% indicate that it is deficient, while 20% indicate that they are 

efficient; On the other hand, 82.5% of those surveyed affirm that academic learning 

is regular, however, 17.5% indicate that it is deficient. It was concluded that there is 

a relationship between emergency remote teaching and academic learning, since 

the significance was 0.038 < 0.05, significant, the connection was weak positive with 

Spearman's Rho = 0.329, having as meaning that, the greater the effort By 

improving emergency remote teaching, academic learning will be improved in an 

Institute of Higher Technological Education, Jaén 2022. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En este mundo globalizado, muchas de las instituciones educativas han 

tenido que adaptarse a las nuevas formas de enseñanza, debido a las limitaciones 

que generó la pandemia afectando directamente en la manera de impartir las 

secciones académicas. Por tanto, según Acevedo et al. (2022) indica que el 

aprendizaje académico en Colombia presenta múltiples deficiencias, sobre todo 

porque no contaban con una planificación de sus actividades educativas; asimismo, 

porque el modelo de enseñanza no se orientó a las necesidades del estudiante. 

Del mismo modo, Sánchez (2021) menciona que en Colombia la presencia 

de la pandemia generó una disrupción en el proceso de enseñanza de muchas 

instituciones educativas, teniendo aproximadamente 84 millones de niños tienen un 

nivel de logro de aprendizaje bajo, y evidenciando un 20% de deserción de 

estudiantil sobre todo en diversos países de Latinoamérica y el Caribe, percibiendo 

la débil gestión y coordinación del estado con la entidades educativas, esto se debe 

porque no facilitaron herramientas y materiales de apoyo para facilitar el proceso 

académico. 

Por otra parte, según Vaillant et al. (2022) indica que actualmente en 

Uruguay se observa un débil aprendizaje académico, debido que las instituciones 

educativas no adaptan su plan de enseñanza a las actuales condiciones que 

presenta la población estudiantil, percibiendo un alto desinterés por parte de los 

estudiantes, esto se debe por la débil orientación  que tienen los estudiantes sobre 

la utilización de los contenidos y recursos de apoyo pedagógico impidiendo la 

continuidad del aprendizaje. 

No obstante, evaluación la problemática del Perú se puede afirmar que no 

es ajeno a la presente situación porque según Huamani (2022) señala que en Lima 

docentes de múltiples instituciones educativas desconocen la manera de incluir de 

manera asertiva los contenidos y materiales digitales de apoyo durante el proceso 

de enseñanza, generando un bajo nivel de aprendizaje académico. 

 También, analizando la realidad actual en que se encuentran diversos 

departamentos del país, en Loreto según Casas (2022) indica que debido a las 

restricciones presentadas se optó por la enseñanza remota; sin embargo, se 
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observó una gran brecha educativa debido que múltiples entidades educativas no 

estaban preparadas para estos cambios y que muchos estudiantes no contaban 

con las herramientas digitales necesarias indicando que solo el 32% tener acceso 

a internet, teniendo que adaptarse a la utilización de herramientas digitales de 

mayor difusión por la situación de emergencia, con la finalidad de continuar con el 

proceso de enseñanza, y poder reforzar el aprendizaje académico. 

Asimismo, analizando la realidad problemática en Jaén se analizó el caso de 

un Instituto de Educación Superior Tecnológico, se evidenció tener un bajo logro en 

el aprendizaje académico esto se debe porque no cuentan con las capacidades 

necesarias que permita adaptar sus secciones de enseñanza, que complemente la 

difusión de los materiales digitales de apoyo educativo brindados por la institución. 

Cabe señalar, que tanto la institución educativa como los docentes no se 

encontraron preparados para este cambio de la manera de enseñanza tradiciones, 

percibiendo la ausencia de conocimiento sobre el manejo de las TIC´s; asimismo, 

la ausencia de herramientas que facilite el acceso educativo y promueva a obtener 

mejores resultados en el rendimiento académico. 

Por tanto, se llegó a la siguiente formulación del problema: ¿Existe una 

relación entre la enseñanza remota de emergencia y el aprendizaje académico de 

los estudiantes de un Instituto de Educación Superior Tecnológico, Jaén 2022? 

Asimismo, se tiene por justificación teórica porque se considerará diversas 

fundamentaciones teóricas que permitirá conocer los principales aspectos sobre las 

variables de estudio sirviendo como base para su medición y estimación del 

diagnóstico situacional, tanto para la enseñanza remota de emergencia y el 

aprendizaje académico. También, se tiene por justificación práctica porque se 

realizará una estimación estadística que permitirá conocer si existe una relación 

entre enseñanza remota de emergencia y el aprendizaje académico, para dar 

respuesta a los objetivos propuestos. Del mismo modo, con los datos recopilados 

permitirá conocer cuál es la situación problemática de un Instituto de Educación 

Superior Tecnológico, que podrá ser considerará para crear o mejorar políticas, 

procedimientos y capacitaciones educativas que puedan mejorar el proceso de 

enseñanza y con ellos promover las mejoras en el aprendizaje académico. Y se 

tendrá por justificación metodológica, porque se empleó un tipo, nivel y diseño de 
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investigación que ayudará a definir el instrumento planteado para el recojo de la 

información y facilitar el desarrollo del estudio. 

En este trabajo de investigación, se tendrá por objetivo general; determinar 

la relación entre la enseñanza remota de emergencia y el aprendizaje académico 

de los estudiantes de un Instituto de educación superior tecnológico, Jaén 2022. De 

igual manera, se identificó tener por objetivos específicos: Identificar el nivel de 

enseñanza remota de emergencia en un Instituto de Educación Superior 

Tecnológico, Jaén 2022, Definir el nivel de aprendizaje académico de los 

estudiantes en un Instituto de Educación Superior Tecnológico, Jaén 2022, y 

Analizar la relación que existe entre las dimensiones de enseñanza remota de 

emergencia y las variable aprendizaje académico de los estudiantes en un Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público, Jaén 2022.  

Por su parte, se tendrá por hipótesis del investigador: 𝐻1: Si existe relación 

entre la enseñanza remota de emergencia y el aprendizaje académico de los 

estudiantes en un Instituto de Educación Superior Tecnológico, Jaén 2022. Y por 

hipótesis alternativa: 𝐻0: No existe relación entre la enseñanza remota de 

emergencia y el aprendizaje académico de los estudiantes en un Instituto de 

Educación Superior Tecnológico, Jaén 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Durante esta investigación, consideramos diversos estudios a nivel 

internacional, nacional y local. A nivel internacional en México, según el artículo de 

Romero et al. (2021) estableció como objetivo analizar la experiencia del estudiante 

de licenciatura que recibieron educación remota de emergencia; el método fue 

cuantitativo, diseño no experimental-transversal, estudiando a una población de 

124 alumnos universitarios, aplicándose un cuestionario para medir el aprendizaje 

recibido por la educación remota de emergencia. El resultado fue que, un 79% de 

estudiantes se encontraron en desacuerdo con la educación remota de emergencia, 

porque no se logró obtener un aprendizaje significativo, no obstante, más del 50% 

de estudiantes afirmaron que se cubrieron los contenidos para el ciclo académico. 

Se concluyó que, la educación remota de emergencia causó un impacto negativo 

al proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios de ciclos superiores al 

2do año, ya que, el aprendizaje es 50% teórico y 50% práctico por lo general. 

Por medio del artículo de Portillo et al. (2020) en Sonora, México estableció 

como objetivo analizar la experiencia del docente y estudiante de educación media 

y superior sobre la educación remota de emergencia; el método fue cuantitativo, 

diseño no experimental-transversal, estudiando a una población de 116 alumnos y 

44 profesores universitarios, aplicándose un cuestionario para medir las 

experiencias de los profesores y alumnos que han recibido educación remota de 

emergencia. El resultado fue que, un 60% de encuestados señalan que la 

educación remota de emergencia es deficiente ya que el material, recurso y 

herramientas gestionadas por la institución no fueron eficientes para la clase virtual, 

un 24% señalan que fue regular la experiencia, mientras que un 26% señalan que 

fue buena. Se concluyó que, la educación remota de emergencia es deficiente 

cuando no existe una disposición de materiales, recursos y herramientas 

tecnológicas, afectando la experiencia y aprendizaje del alumno-profesor. 

En la investigación de Morales (2020) en Chile, estableció como objetivo 

evaluar las características que tiene el docente empleando la docencia remota de 

emergencia; el método fue mixto, diseño no experimental, estudiando a una 

población de 10 docentes universitarios, aplicándose una guía de entrevista para 

medir las experiencias de los profesores que brindan educación remota de 
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emergencia. El resultado fue que, el 100% de participantes señalan que la 

comunicación entre docente-alumno tuvo muchos problemas, dado que no se 

conocía a detalle las funcionalidades de las plataformas digitales para brindar una 

enseñanza de calidad y eficiente. Se concluyó que, en la etapa de docencia remota 

de emergencia existen discrepancias entre docentes y alumnos por el método de 

enseñanza, existiendo una complejidad al momento de recibir información y ponerlo 

en práctica, dejando dudas en el alumno sobre los procesos y procedimientos. 

En Ecuador, Vargas (2020) estableció como objetivo evaluar la metodología 

de enseñanza virtual hacia el alumno en una universidad estatal; el método fue 

cuantitativo, diseño no experimental-transversal, estudiando a una población de 83 

alumnos universitarios, aplicándose un cuestionario para medir la variable. El 

resultado fue que, un 46.6% de estudiantes que señalan que es regular la 

enseñanza remota hacia el alumno en la universidad, seguido de un 6.6% que 

señalan que es inadecuada, mientras que, un 42% afirman que es buena. Se 

concluyó que, el docente debe implementar estrategias para poder acercarse al 

estudiante remotamente, para brindar una enseñanza efectiva, una de las 

estrategias es el conocimiento pleno de las plataformas virtuales, talleres prácticos, 

etc. 

 A nivel nacional, en Chiclayo, Guevara (2021) estableció como objetivo 

precisar la relación entre enseñanza remota y desempeño del docente; el método 

fue cuantitativo, diseño no experimental-transversal y correlacional, estudiando a 

una población de 17 profesores, aplicándose dos cuestionarios para medir las 

variables y su correlación. El resultado fue que, un 17% de encuestados señalan 

que la educación remota es regular, mientras que un 29% señalan que es regular 

el desempeño docente. Se concluyó que, existe relación entre enseñanza remota 

y desempeño docente, obteniendo una sig. de .0000 y el coeficiente de Rho de 

Spearman de .881, afirmándose así que, es positiva-fuerte la correlación. 

En Lima, Alvarado & Tolentino (2021) estableció como objetivo analizar 

artículos sobre enseñanza y aprendizaje en una institución y el uso de las TIC’s; el 

método fue cualitativo, diseño no experimental. El resultado fue que, existe 

falencias en el proceso de enseñanza – aprendizaje en las instituciones educativas, 

los cuales se relacionada con la falta de políticas que no priorizan adquisición de TI 
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a fin de mejorar la calidad educativa, sobre todo en áreas rurales donde es casi 

inaccesible a la internet, asimismo, existe un gran número de docentes que no se 

encuentra capacitado para brindar este tipo de enseñanza, teniendo escasas 

capacidades para captar la atención del alumno remotamente. Se concluyó que, el 

uso adecuado de la plataforma virtual entre el docente-alumno genera una 

motivación e incremento de la participación de alumnos para un aprendizaje 

adecuado. 

En Lima, Gómez (2020) estableció como objetivo analizar las percepciones 

sobre las actividades de enseñanza y aprendizaje remoto en una zona urbana y 

rural, diseño no experimental-transversal y correlacional, estudiando a una 

población de 12 profesores y 80 alumnos, aplicándose dos cuestionarios para medir 

las variables. El resultado fue que, el aprendizaje remoto en las zonas urbanas fue 

efectivo con un 85% y un 15% fue regular; seguido de un 92% que fue regular en 

zonas rurales. Se concluyó que, existe una gran brecha entre la enseñanza remota 

en las zonas urbanas y rurales, por lo tanto, es necesario que se implementen 

contingencias por parte de las instituciones encargadas de asegurar la calidad 

educativa a fin de mejorar el aprendizaje y formar profesionales con capacidades 

suficientes. 

Según el autor Huamani (2022) manifiesta que la educación remota en la 

mayoría de las veces tiene en consideración el tiempo, no obstante, no interesa la 

zona en donde se encuentren los alumnos y el maestro, siendo el ultimo quien tiene 

una participación de intermediario para que se desarrolle de manera óptima la 

enseñanza, de los diversos estudiantes y la conexión se brinda por medio de 

videoconferencias, internet, chats. En el estudiante recae la mayor responsabilidad 

del aprendizaje. De esta manera también es la capacidad de adaptación en un 

entorno de corto tiempo y de manera abrupta la enseñanza presencial a la 

estrategia de instrucción virtual direccionando las enseñanzas, manifestándose un 

cambio de tipo temporal y como una opción ante una situación de crisis que puede 

precisarse no se sostenga por mucho tiempo y que permita reducir la calidad de la 

educación y las metas que tengan los docentes en el aprendizaje. 

Acevedo et al. (2022) determina que no siempre el modelo de Enseñanza 

Remota de Emergencia (ERT) tiene que ser considerado como un medio de 
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enseñanza-aprendizaje digital, debido a que se considera como una modificación 

de índole temporal del desarrollo del tipo de enseñanza a un modo alternativo 

debido a situaciones de crisis. La finalidad de este método de enseñanza, sea 

también el de adaptar un entorno pertinente para facilitar la interacción entre los 

maestros y alumnos en el ámbito virtual, tiene la función de establecer una 

resolución de manera temporal o servir de apoyo instructivo que facilite la 

corrección de aquellas barreras manifestadas por la presencialidad mientras se 

desarrollan acciones de instrucción libre. Si bien es cierto que esto involucra un 

compromiso mayor para el alumno de enfrentar solo su proceso instructivo de forma 

parcial, esto afecta negativamente en la calidad educativa, debido a que 

mayormente no se permite desarrollar las TIC ante la falta de un ambiente 

pertinente para implementar un entorno de aprendizaje virtual. 

Además, Portillo et al. (2020) manifiesta que la función de los maestros ante 

la educación virtual es desarrollar la acción de revisar, ajustar y mejorar la 

estrategia educativa conforme a la realidad, generando proyectos y en donde las 

experiencias de aprendizaje cumplan una función de integración, desarrollando 

proyectos que asocien diversas áreas educativas. De esta manera se permite dar 

relevancia a ciertas habilidades, comprendiendo que aprendizajes son relevantes. 

Esto quiere decir que, los maestros tienen la responsabilidad de desarrollar 

acciones que fortalezcan el aspecto emocional, se refiere a que el maestro debe 

cumplir con la cualidad de: ser un actor que planifique y organice, esto quiere decir 

que el maestro tiene que verificar que herramientas va a utilizar en cada sesión 

educativa y teniendo en consideración las cualidades de los alumnos para ordenas 

los materiales de educación. 

Uno de los factores que interviene en la enseñanza remota es el 

seguimiento, se refiere a que el docente tiene la función de investigar información 

pertinente del aspecto emocional de sus alumnos y todo esto permitirá desenvolver 

de la mejor forma si se realiza la comunicación oportuna con la familia y por 

consiguiente desarrollar el seguimiento personal y grupal en donde se facilite tener 

la claridad de su nivel desenvolvimiento y mantenerse informado constantemente 

con la finalidad de realizar la retroalimentación diaria y poder darles la orientación 

y colaboración con los diversos mecanismos digitales existentes. Otro factor es que 
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el maestro se le denomina como un facilitador y dinamizador de la enseñanza, esto 

significa direccionarla de manera libre, por un lado establecer el trabajo en equipo 

y por el otro de manera colaborativa y por último la valoración de las actividades, el 

maestro debe encontrarse en un contexto de suma atención al momento de 

desarrollar la calificación de forma pertinente y oportuna, con el desenvolvimiento 

de una evaluación de aspecto formativo en donde se presenta una revisión y 

retroalimentación del aprendizaje. (Portillo et al., 2020) 

Conforme a Huamani (2022) la enseñanza remota se desarrolla por medio 

de cuatro dimensiones: 

En la dimensión 1 se determina la gestión escolar: Se establece una 

planificación de actividades, determina horarios virtuales, desarrollar una 

planificación de comunicación con los padres de familia y organiza las actividades. 

En la dimensión 2 se determina el acompañamiento y monitoreo: Se prosigue 

con las acciones de orientación, se realiza la reunión pertinente con los padres de 

familia con la finalidad de comunicar a través de los medios virtuales y se 

recomienda en función a la manera de trabajar. 

En la dimensión 3 se determina la convivencia del escolar, Se desarrolla una 

conexión y se facilita la confianza entre los alumnos-maestros de igual manera con 

los padres de familia, se realiza la verificación de la enseñanza por medio de 

acciones realizadas virtualmente. 

En la dimensión 4: Rol de los maestros/padres de familia: Se determina la 

organización de los tiempos de comunicación, mecanismos, materiales y se 

desarrolla la retroalimentación. 

La teoría que fundamenta lo anterior mencionado conforme lo indica Velasco 

y Bárcenas (2021) es la teoría del conectivismo, en donde se manifestó como 

representantes a los autores Siemens y Downes; esto quiere decir, que esta teoría 

desarrolla un nuevo camino para la enseñanza, es la acción de aprender por medio 

de la conectividad empleando diversas fuentes, en donde el internet estableció una 

gran transformación para el conocimiento. Desarrollar el conocimiento por medio 

de las redes no se generar ni controla a través de un órgano formal, siendo en el 

caso de que las entidades se interconectan a este entorno con la finalidad de 
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adquirir información para el provecho oportuno. A través de esta teoría se permite 

reflexionar el efecto que han manifestado las TICs en el diario de vivir de las 

personas. 

Según Rodríguez y Cancelo (2022) manifiestan que, por medio de la teoría 

del aprendizaje conectivista, esta se ve influenciado por la diversidad de 

información que sostienen actualmente los alumnos, y para los maestros es 

fundamental que tengan en cuenta que su función implica un conjunto de 

estrategias, enfatizando los marcos curriculares en donde se tienen que 

fundamentar el orden de los contenidos que deben comprender y manejar los 

alumnos. 

Según Velasco y Bárcenas (2021) sostienen que en la educación remota se 

desenvuelven un conjunto de mecanismos digitales que comúnmente se utilizan en 

un medio virtual que facilitan el reforzamiento de las sesiones curriculares que se 

desarrollan en cada curso. De igual manera estos mecanismos digitales permiten 

una preparación para los alumnos en los distintos grados de educación, la cuales 

se encuentran direccionadas a la ganancia de capacidades en el entorno donde se 

encuentran estás tecnologías, solución de problemas, la autonomía y la auto 

incentivación. Estos mecanismos se encuentran entre aquellos que sustituyen al 

aprendizaje tradicional. La enseñanza utilizando los recursos digitales permite una 

reducción óptima de los costos, incrementar los medios y aumentar los objetivos y 

el efecto de los estudiantes y los maestros de manera semejante. 

Variable 2: Aprendizaje académico 

Conforme Guzmán y Castillo (2022) lo denominan como un procedimiento 

en función a las herramientas cognitivas y capacidad mental desarrollada por el 

individuo que se encuentra en proceso de aprendizaje; esto quiere decir, lo que las 

personas realizan o pueden hacer para modificar sus intelectos actuales. 

Por otra parte, Estrada (2020) denomina al conductismo como una de las 

teorías del aprendizaje, en donde manifiesta que es la acción repetitiva para lograr 

el aprendizaje, en donde se emplean los reforzamientos y el castigo, mediante el 

cual el docente desea que el alumno pueda modificar comportamientos y conceptos 

que no son los deseados. Igualmente, Posso et al. (2020) determina que esta teoría 
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se le denomina caja negra a los sentimientos y pensamientos por que estas no se 

le consideran dominantes, debido a que forman parte del individuo y no son 

relevantes para el aprendizaje, solo es relevante lo que se encuentra dentro de la 

caja negra. 

La base de esta teoría se encuentra en la enseñanza en donde se focaliza 

únicamente en el maestro. La teoría del cognitivismo conforme lo indica Ramos y 

López (2015) sostiene que se desarrolla mediante las experiencias que manifiesta 

el estudiante y el desenvolvimiento que genera en el aspecto cognitivo, es relevante 

en relación al conductismo de los sentimientos y pensamientos. 

A través de este modelo, el punto focal del aprendizaje es el maestro y este 

desarrolla una función de facilitador, el alumno por su parte se desenvuelve en 

aprender y el maestro en enseñar; esto quiere decir, conforme Estrada (2020) el 

conductista emplea la retroalimentación con la finalidad de transformar algunas 

actitudes conforme lo desea, el cognitivista lo utiliza para orientar y reforzar las 

uniones de tipo mental. Esta teoría manifiesta una conexión con la de Piaget que 

manifiesta periodos en el desarrollo para alcanzar el aprendizaje.  

Conforme a lo que indica Cepeda (2017) el aprendizaje es un camino de 

constante transformación en la actitud de un individuo originado por las vivencias; 

esto quiere decir, que se le denomina como un procedimiento en donde se absorbe 

los intelectos de manera formativa e informativa. Asimismo, sostiene que la variable 

aprendizaje manifiesta cuatro dimensiones: 

En la primera dimensión, las actividades asistidas por el profesor: se 

manifiestan a las sesiones en donde el maestro desarrolla en el aula de manera 

presencial. Este proceso abarca las sesiones presenciales en el aula, desarrolladas 

de manera directa por un docente; las sesiones virtuales con la presencia en tiempo 

real de los maestros y alumnos; las sesiones de maestros en servicio y las de 

trabajo en campo o laboratorio, desarrolladas por un docente (Cepeda, 2017). 

En la segunda dimensión, actividades de aprendizaje práctico: Son aquellas 

vivencias que se manifiestan en el desarrollo del aprendizaje curricular por medio 

de ciertos intelectos estos sean de tipo metodológico, teóricos y que permitan la 

resolución de las problemáticas de su medio. Esta acción abarca las vivencias 
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prácticas de enseñanza curricular por medio de la ejecución de intelectos teóricos, 

metodológicos y técnicos a la solución y administración de problemas en ambientes 

naturales, sociales o de laboratorio, asociándolo con los recursos digitales (Cepeda, 

2017). 

En la tercera dimensión, las actividades de aprendizaje autónomo: Se refiere 

a la acción personal que desarrolla el alumno, donde se encuentra la lectura, el 

empleo de recursos bibliográficos y documentales, exposiciones de tipo individual 

y otros diversos trabajos en particular (Cepeda, 2017). 

Esta acción abarca el trabajo individual desarrolla por el alumno que 

involucra la lectura, análisis y el desarrollo de materiales bibliográficos y 

documentales, analógicos o digitales; la creación de información y la indagación de 

datos; el desarrollo de trabajos, la elaboración de exposiciones individuales y el 

desarrollo de otros trabajos establecidos por el docente. 

El aprendizaje autónomo, se le denomina como el procedimiento que facilita 

la generación de conocimiento por medio de la utilización óptima de mecanismos 

de aprendizaje, se propuso encajar dos procedimientos distintos de aprendizaje: el 

primero se encuentra relacionado a la forma ¿De qué manera se obtienen los 

intelectos con la estructura cognoscitiva del estudiante, esto es aprendizaje 

memorístico o repetitivo vs aprendizaje significativo?, el segundo se percibe como 

el enfoque instrucción desarrollado con la finalidad de conseguir conceptos, esto se 

refiere al aprendizaje receptivo versus el aprendizaje por descubrimiento (Cepeda, 

2017). 

En la cuarta dimensión, las actividades de aprendizaje colaborativo: Son los 

desarrollados en grupo con la finalidad de brindar solución a las complicaciones, 

brindar perspectivas conforme a las metodologías que se emplean en la red. Abarca 

el trabajo de grupos de alumnos, in situ o virtual, con el objetivo de plantear, 

analizar, gestionar y resolver de forma grupal los problemas, desafíos y dilemas por 

medio del ordenamiento del trabajo intelectual, conforme a los métodos digitales y 

el trabajo corporativo. Esto quiere decir, que se involucran acciones colectivas en 

asociación con el maestro, encontrándose también las tutorías. Se encuentran 

direccionados a procedimientos grupales de organización del aprendizaje, que 



12 
 

desarrollan proyectos, con materias o problemas en particular de la profesión 

direccionadas al desenvolvimiento de capacidades de investigación para la 

enseñanza (Cépeda, 2020).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

En lo que respecta al tipo y diseño de la investigación se establece que es 

tipo básica debido a que se originó con un marco teórico con la finalidad de 

aumentar el conocimiento científico, según el enfoque el presente estudio será 

cuantitativo porque en el análisis para la recolección de datos se podrá efectuar 

una medición numérica y probar la hipótesis por medio de la estadística descriptiva 

e inferencial, según el alcance de la investigación será correlacional porque se 

busca conocer la relación que presenta la variable enseñanza remota de 

emergencia y aprendizaje académico (Hernández y Mendoza, 2018). 

En lo referente al diseño del estudio este será no experimental porque nos 

efectuará ninguna manipulación de forma deliberada a las variables de estudio y 

solo se realizará una observación en su estado natural ara que posteriormente 

puedan ser analizados, así mismo será de corte transversal porque los datos 

necesarios para el estudio serán recolectados en un solo periodo de tiempo. 

Es de esta manera, como se presenta el esquema de diseño de 

investigación: 

   O1 

M   r 

   O2 

Figura 1. Esquema de diseño de investigación. 

Nota: Hernández y Mendoza (2018). 

M: muestra 

O1: Observación de la variable enseñanza remota de emergencia. 

O2: Observación de la variable aprendizaje académico. 

r: Relación de las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Según el autor Huamani (2022) manifiesta que la educación remota en la 
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mayoría de las veces tiene en consideración el tiempo, no obstante, no interesa la 

zona en donde se encuentren los alumnos y el maestro, siendo el ultimo quien tiene 

una participación de intermediario para que se desarrolle de manera óptima la 

enseñanza, de los diversos estudiantes y la conexión se brinda por medio de 

videoconferencias, internet, chats. 

Definición operacional: Se destaca que la enseñanza remota consiste en 

aquellas acciones académicas que se desarrollan remotamente para la adecuada 

gestión escolar, monitoreo y aplicación de estrategias académicas para 

desenvolver el proceso de enseñanza-aprendizaje, bajo el rol del docente. 

Dimensiones: Gestión escolar, acompañamiento y monitoreo, convivencia 

escolar, roles docentes – estudiantes. 

 Variable 2: Aprendizaje académico 

Definición conceptual: Conforme a lo que indica Cepeda (2017) el 

aprendizaje académico es un camino de constante transformación en la actitud de 

un individuo originado por las vivencias; esto quiere decir, que se le denomina como 

un procedimiento en donde se absorbe los intelectos de manera formativa e 

informativa. 

Definición operacional: El proceso aprendizaje académico se encuentra 

conformado por diferentes actividades que permiten que los estudiantes adquieran 

diferentes conocimientos por medio de la enseñanza impartida por su docente. 

Dimensiones: Actividades asistidas por el profesor, actividades de 

aprendizaje autónomo, actividades de aprendizaje práctico, aprendizaje 

colaborativo.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: El presente estudio estuvo conformado por docentes de dos 

Institutos de educación superior tecnológico, Jaén 2022. Siendo un total de 40 

profesionales.  

Muestra: El estudio estuvo constituido por 40 docentes de dos Institutos de 

educación superior tecnológico, Jaén 2022 

Muestreo: para la investigación se considerará un muestreo no 
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probabilístico intencional, es decir por decisión del investigador y por necesidad del 

estudio la muestra será la misma de la población.  

Unidad de Análisis: Docentes de Institutos de educación superior 

tecnológico, Jaén 2022 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas y los instrumentos de recolección de datos son una herramienta 

que permite el recojo oportuno de información que será analizada en la 

investigación, por ende, la técnica considerada será la encuesta y el instrumento 

será el cuestionario. 

La encuesta será aplicada por medio de un formulario de Google Form es 

decir se efectuará de forma digital para obtener las respuestas que determinarán el 

problema de investigación y con ellas se buscara dar respuesta a los objetivos de 

estudio. 

El cuestionario estará conformado por preguntas cerradas analizadas en una 

escala Likert, en la cual para la variable de enseñanza remota de emergencia se 

destacarán una cantidad de 28 ítems, mientras que para la variable aprendizaje 

académico lo representarán una cantidad de 26 ítems. Haciendo una cantidad de 

54 ítems que permitirán conocer la realidad de las variables de investigación. El 

instrumento ser aplicado de manera individual a cada docente, se considera una 

duración de 30 minutos aproximadamente para responder los cuestionarios. 

La validez de los instrumentos se desarrollará mediante la evaluación de 

juicio de expertos en la cual profesionales que dispongan el grado de maestría o 

doctor y que conozcan las variables de estudio brindaran aportes y sugerencias 

respecto al constructo de los ítems para medir las variables de enseñanza remota 

de emergencia y aprendizaje académico.  

En lo referente a la confiabilidad de los instrumentos es de ser analizado 

mediante la puntuación y valoración del Alfa de Cronbach de 0.919 para la variable 

enseñanza remota de emergencia, y un alfa de Cronbach de 0.865 para la variable 

aprendizaje académico, permitiendo destacar si la información recolectada 

presenta consistencia interna o no. 
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3.4. Procedimientos 

En lo referente a los procedimientos que se siguieron para el planteamiento 

de los instrumentos y recojo oportuno de la información, se realizará mediante una 

serie de procesos de los cuales, se iniciará por medio de la elaboración de los 

instrumentos de recolección de datos, luego estos serán validados mediante un 

análisis de juicio de expertos, posteriormente se aplicarán los instrumentos y se 

hará un análisis de confiabilidad para determinar si la información obtenida es fiable 

y guarda consistencia interna. 

3.5. Método de análisis de datos 

El método utilizado fue la estadística descriptiva para conocer los niveles de 

ambas variables e inferencial para determinar la asociación o relación entre las 

variables, asimismo, los datos recopilados fueron procesados con el apoyo de la 

herramienta estadística SPSS 26.0, además se utilizará a la herramienta de 

Microsoft Excel, ambos permitirán que se organicen los resultados y se presenten 

acorde a los objetivos de estudio. 

 

3.6. Aspectos éticos 

En lo concerniente a los aspectos éticos en la investigación se tomarán en 

consideración a la autonomía, la justicia, la beneficencia y la no maleficencia. 

Donde el principio de autonomía hace referencia a que las personas que participen 

en el estudio lo harán bajo su propia decisión y las respuestas que brinden será 

mediante su propia percepción sin ser influenciados por el investigador;  en lo que 

respecta al aspecto ético de Justicia este hace énfasis en que se respetaran los 

derechos de los involucrados en el proyecto sin que se realice discriminación 

alguna; en lo concerniente al aspecto ético de beneficencia se establece que con 

el desarrollo de la investigación se busca realizar el bien por medio de aportes 

científicos y el aspecto ético de no maleficencia se destaca que la investigación no 

afectará intencionalmente a ninguno de los participantes o involucrados en el 

proyecto.  
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IV. RESULTADOS 

En el presente capítulo se conoció la información relevante acerca de la 

enseñanza remota de emergencia y el aprendizaje académico de un instituto de 

educación superior tecnológico, Jaén 2022. 

Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Relación entre enseñanza remota de emergencia y aprendizaje académico.  

 Aprendizaje Académico Total 

Regular Eficiente 

Enseñanza 
Remota 

Deficiente Recuento 1 0 1 

%  100,0% 0,0% 100,0% 

Regular Recuento 27 4 31 

%  87,1% 12,9% 100,0% 

Eficiente Recuento 5 3 8 

%  62,5% 37,5% 100,0% 

Total Recuento 33 7 40 

%  82,5% 17,5% 100,0% 

  Nota. Cuestionario de enseñanza remota de emergencia SPSS V25 

De acuerdo a la tabla 1 se puede terminar que existe un 87.1% de encuestados que señalan tener 

un nivel regular entre aprendizaje académico y enseñanza remota, seguido de un nivel eficiente con 

12.9%, por otro lado, existe un 62.5% de encuestados que cuentan con un nivel eficiente de 

enseñanza remota y regular aprendizaje académico. 

Tabla 2  

Nivel de enseñanza remota de emergencia en un instituto de educación superior 
tecnológico, Jaén 2022.  

Nivel 
Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 1 2,5 

Regular 31 77,5 

Eficiente 8 20,0 

Total 40 100,0 

  Nota. Cuestionario de enseñanza remota de emergencia SPSS V25 
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De acuerdo a la tabla 2, se pudo determinar que un 77,5% de encuestados 

afirman que es regular la enseñanza remota de emergencia, no obstante, un 2,5% 

señalan que es deficiente, mientras que, un 20% señalan que son eficientes. Por lo 

tanto, se precisa que existen algunos problemas relacionados con la gestión 

escolar, acompañamiento y monitoreo, convivencia académica y rol docente-

estudiante por mejorar y lograr una efectividad total en la enseñanza remota de 

emergencia. 

Tabla 3 

Nivel de Aprendizaje académico en un instituto de educación superior tecnológico, 
Jaén 2022.  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Regular 33 82,5 

Eficiente 7 17,5 

Total 40 100,0 

  Nota. Cuestionario de aprendizaje académico SPSS V25 

De acuerdo a la tabla 3, se pudo determinar que un 82,5% de encuestados 

afirman que es regular el aprendizaje académico, no obstante, un 17,5% señalan 

que es deficiente. Por lo tanto, se precisa que existen algunos problemas 

relacionados con las actividades de aprendizaje asistido, autónomo, práctico y 

colaborativo por mejorar y lograr una efectividad en el aprendizaje académico de 

manera efectiva. 
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Tabla 4 

Relación entre las dimensiones de la variable enseñanza remota de 

emergencia y la variable aprendizaje académico. 

 Aprendizaje Académico Total 

Regular Eficiente 

Gestión - 
Escolar 

Deficiente Recuento 9 3 12 
%  75,0% 25,0% 100,0% 

Regular Recuento 19 1 20 
%  95,0% 5,0% 100,0% 

Eficiente Recuento 5 3 8 
%  62,5% 37,5% 100,0% 

Total Recuento 33 7 40 
%  82,5% 17,5% 100,0% 

Acompañamient
o - Monitoreo 

Deficiente Recuento 2 0 2 
%  100,0% 0,0% 100,0% 

Regular Recuento 25 4 29 
%  86,2% 13,8% 100,0% 

Eficiente Recuento 6 3 9 
%  66,7% 33,3% 100,0% 

Total Recuento 33 7 40 
%  82,5% 17,5% 100,0% 

Convivencia - 
Académica 

Deficiente Recuento 2 1 3 
%  66,7% 33,3% 100,0% 

Regular Recuento 23 2 25 
%  92,0% 8,0% 100,0% 

Eficiente Recuento 8 4 12 
%  66,7% 33,3% 100,0% 

Total Recuento 33 7 40 
%  82,5% 17,5% 100,0% 

Rol docente - 
estudiante 

Deficiente Recuento 6 0 6 
%  100,0% 0,0% 100,0% 

Regular Recuento 21 5 26 
%  80,8% 19,2% 100,0% 

Eficiente Recuento 6 2 8 
%  75,0% 25,0% 100,0% 

Total Recuento 33 7 40 
%  82,5% 17,5% 100,0% 

Nota. Cuestionario de aprendizaje académico SPSS V25 

Conforme a la tabla 4 se demuestra que la gestión escolar fue regular en un 

75% y el 25% señalaron que es eficiente, asimismo, el acompañamiento y 

monitoreo fue regular en un 86.2% seguido de un 13.8% que señalan es eficiente, 

por otro lado, la convivencia académica fue regular en un 92%, mientras que el 8% 

señalan que es eficiente, respecto al rol entre docente y estudiantes se pudo 

señalar que es regular en un 80%, seguido de 19% que afirman es adecuado. Por 

lo tanto, se afirma que existe un nivel medio o regular entre las dimensiones de 

enseñanza remota de emergencia con el aprendizaje académico. 
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Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Se consideró trabajar con Shapiro Wilk ya que la población fue de 40 

personas encuestadas, asimismo, la significancia fue de 0.001 y 0.000 

respectivamente, por lo tanto, los datos no siguen una distribución normal y es no 

paramétrica, por lo tanto, se trabajará con Rho de Spearman (Ver anexo n°11) 

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación entre la enseñanza remota de emergencia y el 

aprendizaje académico de los estudiantes en un Instituto de educación superior 

tecnológico, Jaén 2022. 

H1: Existe relación entre la enseñanza remota de emergencia y el 

aprendizaje académico de los estudiantes en un Instituto de educación superior 

tecnológico, Jaén 2022. 

Tabla 5 

Correlación entre la variable enseñanza remota de emergencia y la variable 

aprendizaje académico. 

   
Aprendizaje 
académico 

Rho de Spearman 
Gestión escolar 

Coeficiente de 
correlación 

0,384** 

 Sig. (bilateral) 0,000 
 N 40 

Acompañamiento y 
monitoreo 

Coeficiente de 
correlación 

0,394** 

 Sig. (bilateral) 0,000 
 N 40 

Convivencia 
académica 

Coeficiente de 
correlación 

0,451** 

 Sig. (bilateral) 0,000 
 N 40 

 
Rol docente – 
estudiantes 

Coeficiente de 
correlación 

0,176** 

  Sig. (bilateral) 0,000 
  N 40 

 
Variable Enseñanza 
remota de 
Aprendizaje 

Coeficiente de 
correlación 

0,329** 

  Sig. (bilateral) 0,038 
  N 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Cuestionario de aprendizaje académico SPSS V25 
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Por medio de la tabla 5, se precisa que existe relación entre Gestión escolar 

y aprendizaje académico ya que el p valor fue de 0,000 y el coeficiente de Rho de 

Spearman fue de 0.384, asimismo, existe relación entre Acompañamiento y 

monitoreo con el aprendizaje académico ya que el p valor fue de 0,000 y el 

coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.394, por otro lado, existe relación entre 

Convivencia académica y aprendizaje académico ya que el p valor fue de 0,000 y 

el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.451, por último, existe relación entre 

Rol docente - estudiantes y aprendizaje académico ya que el p valor fue de 0,000 

y el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.176. Por último, se comprueba la 

relación entre enseñanza remota de emergencia y aprendizaje académico, dado 

que la sig, fue de 0.038 < a 0.05, asimismo, la correlación fue positiva débil con Rho 

de Spearman = 0,329, teniendo como significado, que, a mayor esfuerzo por 

mejorar la enseñanza remota de emergencia se mejorará el aprendizaje académico 

en la en un Instituto de Educación Superior Tecnológico, Jaén 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

En el capítulo de discusión se realiza la triangulación de la información 

obtenida en los resultados con los antecedentes descritos a nivel internacional, 

nacional y con las bases teóricas. 

Por lo tanto, analizando la variable de enseñanza remota de emergencia se 

pudo destacar que un 77,5% de encuestados afirman que es regular la enseñanza 

remota de emergencia, no obstante, un 2,5% señalan que es deficiente, mientras 

que, un 20% señalan que son eficientes. 

Encontrándose una relación con el estudio de Guevara (2021) el cual por 

medio de su estudio acerca de la enseñanza remota obtuvo como resultado que 

17% de encuestados señalan que la educación remota es regular, mientras que un 

29% señalan que es regular el desempeño docente. Asimismo, con Alvarado y 

Tolentino (2021) con su tesis sobre la enseñanza remota el cual concluye que el 

uso adecuado de la plataforma virtual entre el docente-alumno genera una 

motivación e incremento de la participación de alumnos para un aprendizaje 

adecuado. De igual forma se encontró una relación con el estudio de Romero et al. 

(2021) quienes establecieron como objetivo analizar la experiencia del estudiante 

de licenciatura que recibieron educación remota de emergencia, teniendo como 

resultado que, un 79% de estudiantes se encontraron en desacuerdo con la 

educación remota de emergencia, porque no se logró obtener un aprendizaje 

significativo, no obstante, más del 50% de estudiantes afirmaron que se cubrieron 

los contenidos para el ciclo académico. 

Ante ello, Acevedo et al. (2022) determina que no siempre el modelo de 

Enseñanza Remota de Emergencia (ERT) tiene que ser considerado como un 

medio de enseñanza-aprendizaje digital, debido a que se considera como una 

modificación de índole temporal del desarrollo del tipo de enseñanza a un modo 

alternativo debido a situaciones de crisis. La finalidad de este método de 

enseñanza, sea también el de adaptar un entorno pertinente para facilitar la 

interacción entre los maestros y alumnos en el ámbito virtual, tiene la función de 

establecer una resolución de manera temporal o servir de apoyo instructivo que 

facilite la corrección de aquellas barreras manifestadas por la presencialidad 
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mientras se desarrollan acciones de instrucción libre. Si bien es cierto que esto 

involucra un compromiso mayor para el alumno de enfrentar solo su proceso 

instructivo de forma parcial, esto afecta negativamente en la calidad educativa, 

debido a que mayormente no se permite desarrollar las TIC ante la falta de un 

ambiente pertinente para implementar un entorno de aprendizaje virtual. 

Además, Portillo et al. (2020) manifiesta que la función de los maestros ante 

la educación virtual es desarrollar la acción de revisar, ajustar y mejorar la 

estrategia educativa conforme a la realidad, generando proyectos y en donde las 

experiencias de aprendizaje cumplan una función de integración, desarrollando 

proyectos que asocien diversas áreas educativas. De esta manera se permite dar 

relevancia a ciertas habilidades, comprendiendo que aprendizajes son relevantes. 

Esto quiere decir que, los maestros tienen la responsabilidad de desarrollar 

acciones que fortalezcan el aspecto emocional, se refiere a que el maestro debe 

cumplir con la cualidad de: ser un actor que planifique y organice, esto quiere decir 

que el maestro tiene que verificar que herramientas va a utilizar en cada sesión 

educativa y teniendo en consideración las cualidades de los alumnos para ordenas 

los materiales de educación. 

Según Velasco y Bárcenas (2021) sostienen que en la educación remota se 

desenvuelven un conjunto de mecanismos digitales que comúnmente se utilizan en 

un medio virtual que facilitan el reforzamiento de las sesiones curriculares que se 

desarrollan en cada curso. De igual manera estos mecanismos digitales permiten 

una preparación para los alumnos en los distintos grados de educación, la cuales 

se encuentran direccionadas a la ganancia de capacidades en el entorno donde se 

encuentran estás tecnologías, solución de problemas, la autonomía y la auto 

incentivación. Estos mecanismos se encuentran entre aquellos que sustituyen al 

aprendizaje tradicional. La enseñanza utilizando los recursos digitales permite una 

reducción óptima de los costos, incrementar los medios y aumentar los objetivos y 

el efecto de los estudiantes y los maestros de manera semejante. 

Con respecto a los resultados obtenido sobre el aprendizaje académico, se 

obtuvo que, un 82,5% de encuestados afirman que es regular el aprendizaje 

académico, no obstante, un 17,5% señalan que es deficiente.  
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Encontrándose una relación con el estudio de Gómez (2020) con su estudio 

sobre las percepciones de la enseñanza remota, el cual encontró como resultado 

que, el aprendizaje remoto en las zonas urbanas fue efectivo con un 85% y un 15% 

fue regular; seguido de un 92% que fue regular en zonas rurales.  

Asimismo, con el estudio de Portillo et al. (2020) quienes investigaron acerca 

de la experiencia del docente y estudiante de educación media y superior sobre la 

educación remota de emergencia, encontrándose como resultado que un 60% de 

encuestados señalan que la educación remota de emergencia es deficiente ya que 

el material, recurso y herramientas gestionadas por la institución no fueron 

eficientes para la clase virtual, un 24% señalan que fue regular la experiencia, 

mientras que un 26% señalan que fue buena.  

De igual manera guarda relación con la investigación de Morales (2020) 

quien encontró como resultado que, el 100% de participantes señalan que la 

comunicación entre docente-alumno tuvo muchos problemas, dado que no se 

conocía a detalle las funcionalidades de las plataformas digitales para brindar una 

enseñanza de calidad y eficiente. 

Por último, se tiene una coincidencia con Vargas (2020) el cual encontró 

como resultado que, un 46.6% de estudiantes que señalan que es regular la 

enseñanza remota hacia el alumno en la universidad, seguido de un 6.6% que 

señalan que es inadecuada, mientras que, un 42% afirman que es buena. 

Ante ello, según Estrada (2020) indica que el aprendizaje es un camino de 

constante transformación en la actitud de un individuo originado por las vivencias; 

esto quiere decir, que se le denomina como un procedimiento en donde se absorbe 

los intelectos de manera formativa e informativa. 

Conforme Guzmán y Castillo (2022) lo denominan como un procedimiento 

en función a las herramientas cognitivas y capacidad mental desarrollada por el 

individuo que se encuentra en proceso de aprendizaje; esto quiere decir, lo que las 

personas realizan o pueden hacer para modificar sus intelectos actuales. 

Por otra parte, Estrada (2020) denomina al conductismo como una de las 

teorías del aprendizaje, en donde manifiesta que es la acción repetitiva para lograr 

el aprendizaje, en donde se emplean los reforzamientos y el castigo, mediante el 
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cual el docente desea que el alumno pueda modificar comportamientos y conceptos 

que no son los deseados. Igualmente, Posso et al. (2020) determina que esta teoría 

se le denomina caja negra a los sentimientos y pensamientos por que estas no se 

le consideran dominantes, debido a que forman parte del individuo y no son 

relevantes para el aprendizaje, solo es relevante lo que se encuentra dentro de la 

caja negra. 

Por otro lado, según Cepeda (2017) las dimensiones que engloban al 

aprendizaje académico se conceptualizan de la siguiente manera, actividades 

asistidas por el profesor: se manifiestan a las sesiones en donde el maestro 

desarrolla en el aula de manera presencial. Este proceso abarca las sesiones 

presenciales en el aula, desarrolladas de manera directa por un docente; las 

sesiones virtuales con la presencia en tiempo real de los maestros y alumnos; las 

sesiones de maestros en servicio y las de trabajo en campo o laboratorio, 

desarrolladas por el docente.  

Con respecto a las actividades de aprendizaje práctico: Son aquellas 

vivencias que se manifiestan en el desarrollo del aprendizaje curricular por medio 

de ciertos intelectos estos sean de tipo metodológico, teóricos y que permitan la 

resolución de las problemáticas de su medio  (Cepeda, 2017). 

Estudiando las actividades de aprendizaje autónomo: Se refiere a la acción 

personal que desarrolla el alumno, donde se encuentra la lectura, el empleo de 

recursos bibliográficos y documentales, exposiciones de tipo individual y otros 

diversos trabajos en particular, esta acción abarca el trabajo individual desarrolla 

por el alumno que involucra la lectura, análisis y el desarrollo de materiales 

bibliográficos y documentales, analógicos o digitales; la creación de información y 

la indagación de datos; el desarrollo de trabajos, la elaboración de exposiciones 

individuales y el desarrollo de otros trabajos establecidos por el docente  (Cepeda, 

2017). 

Por último, las actividades de aprendizaje colaborativo: Son los 

desarrollados en grupo con la finalidad de brindar solución a las complicaciones, 

brindar perspectivas conforme a las metodologías que se emplean en la red. Abarca 

el trabajo de grupos de alumnos, in situ o virtual, con el objetivo de plantear, 
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analizar, gestionar y resolver de forma grupal los problemas, desafíos y dilemas por 

medio del ordenamiento del trabajo intelectual, conforme a los métodos digitales y 

el trabajo corporativo  (Cepeda, 2017). 

Respecto a los datos de las relaciones entre las dimensiones de enseñanza 

remota de emergencia y la variable aprendizaje académico se obtuvo que, existe 

relación entre Gestión escolar y aprendizaje académico ya que el p valor fue de 

0,000 y el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.384, asimismo, existe relación 

entre Acompañamiento y monitoreo con el aprendizaje académico ya que el p valor 

fue de 0,000 y el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.394, por otro lado, existe 

relación entre Convivencia académica y aprendizaje académico ya que el p valor 

fue de 0,000 y el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.451, por último, existe 

relación entre Rol docente - estudiantes y aprendizaje académico ya que el p valor 

fue de 0,000 y el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.176.  

Por último, se comprueba la relación entre enseñanza remota de emergencia 

y aprendizaje académico, dado que la sig, fue de 0.038 < a 0.05, asimismo, la 

correlación fue positiva débil con Rho de Spearman = 0,329, teniendo como 

significado, que, a mayor esfuerzo por mejorar la enseñanza remota de emergencia 

se mejorará el aprendizaje académico en la en un Instituto de Educación Superior 

Tecnológico, Jaén 2022. 

El investigador se encuentra de acuerdo con el estudio de Guevara (2021) 

quien concluyó que, existe relación entre enseñanza remota y desempeño docente, 

obteniendo una sig. de .0000 y el coeficiente de Rho de Spearman de .881, 

afirmándose así que, es positiva-fuerte la correlación. 

Ante ello, Huamaní (2022) señala que la gestión escolar: Se establece una 

planificación de actividades, determina horarios virtuales, desarrollar una 

planificación de comunicación con los padres de familia y organiza las actividades. 

Respecto al acompañamiento y monitoreo: Se prosigue con las acciones de 

orientación, se realiza la reunión pertinente con los padres de familia con la finalidad 

de comunicar a través de los medios virtuales y se recomienda en función a la 

manera de trabajar. Por otro lado, la dimensión de convivencia del escolar: se 

desarrolla una conexión y se facilita la confianza entre los alumnos-maestros de 



27 
 

igual manera con los padres de familia, se realiza la verificación de la enseñanza 

por medio de acciones realizadas virtualmente. Por último, el rol de los 

maestros/padres de familia: se determina la organización de los tiempos de 

comunicación, mecanismos, materiales y se desarrolla la retroalimentación. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluyó que existe relación entre enseñanza remota de emergencia y 

aprendizaje académico, dado que la sig, fue de 0.038 < a 0.05, asimismo, la 

correlación fue positiva débil con Rho de Spearman = 0,329, teniendo como 

significado, que, a mayor esfuerzo por mejorar la enseñanza remota de 

emergencia se mejorará el aprendizaje académico en la en un Instituto de 

Educación Superior Tecnológico, Jaén 2022. 

2. Se identificó que, el nivel de enseñanza remota de emergencia en un 

Instituto de Educación Superior Tecnológico, Jaén 2022, se tuvo un nivel 

regular representado con un 77,5%, seguido de un 20% un nivel eficiente y 

con un 2% un nivel deficiente. 

3. Se determina que, el nivel de aprendizaje académico de los estudiantes en 

un Instituto de Educación Superior Tecnológico, Jaén 2022 es representado 

con un 82,5% de encuestados afirman que es regular, y con un 17.5% es un 

nivel eficiente, porque existen algunos problemas relacionados con las 

actividades de aprendizaje asistido, autónomo, práctico y colaborativo 

4. Se concluye que, si existe relación entre las dimensiones de enseñanza 

remota de emergencia y la variable aprendizaje académico de los 

estudiantes en un Instituto de Educación Superior Tecnológico Público, Jaén 

2022, debido que por medio del análisis inferencial se obtuvo una 

significancia menor a 0.05. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la dirección del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

elaborar capacitaciones sobre la adecuada realización de una enseñanza remota 

de emergencia para mejorar el oportuno aprendizaje académico.  

Se recomienda al responsable del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

realizar un control adecuado para conocer la situación actual para conocer cómo 

se comportan las variables de estudio y poder plantear acciones que permitan hacer 

frente a la problemática presentada.  

Se recomienda incluir entre sus actividades educativas las orientaciones de sus 

actividades direccionadas al uso oportuno de las TIC´s para facilitar el aprendizaje 

de acuerdo a las nuevas exigencias de los estudiantes. 

Se recomienda a los futuros investigadores considerar los mismos indicadores de 

evaluación con la finalidad de poder conocer los cambios que existen al momento 

de realizar la medición tanto de enseñanza remota y el aprendizaje académico. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

TÍTULO 

 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

HIPÓTESIS 
OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
Variables DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Enseñanza 
remota de 
emergencia y 
el aprendizaje 
académico de 
los 
estudiantes 
de un instituto 
de educación 
superior 
tecnológico, 
Jaén 2022 

¿Existe relación entre la 
enseñanza remota de 
emergencia y el 
aprendizaje académico 
de los estudiantes de un 
instituto de educación 
superior tecnológico, 
Jaén 2022? 
 
Problemas específicos 
¿Existe relación entre 
enseñanza remota de 
emergencia y 
actividades asistida por 
el profesor? 
 
¿Existe relación entre 
enseñanza remota de 
emergencia y 
actividades de 
aprendizaje autónomo? 
 
¿Existe relación entre 
enseñanza remota de 
emergencia y 
actividades de 
aprendizaje práctico? 
¿Existe relación entre 
enseñanza remota de 
emergencia y 
aprendizaje 
colaborativo? 
 

H1: Si existe relación entre la 
enseñanza remota de 
emergencia y el aprendizaje 
académico de los estudiantes 
en un instituto de educación 
superior tecnológico, Jaén 
2022.  

H0: No existe relación entre la 
enseñanza remota de 
emergencia y el aprendizaje 
académico de los estudiantes 
en un instituto de educación 
superior tecnológico, Jaén 
2022. 

Objetivo General: 
Determinar la relación entre la 
enseñanza remota de 
emergencia y el aprendizaje 
académico de los estudiantes de 
un instituto de educación 
superior tecnológico, Jaén 2022. 

Objetivos Específicos: 
a)  Identificar el nivel de 
enseñanza remota de 
emergencia en un instituto de 
educación superior tecnológico, 
Jaén 2022., b) Definir el nivel de 
aprendizaje académico de los 
estudiantes en un instituto de 
educación superior tecnológico, 
Jaén 2022, c) Analizar la relación 
que existe entre las dimensiones 
de enseñanza remota de 
emergencia y las variables 
aprendizaje académico de los 
estudiantes en un instituto de 
educación superior tecnológico, 
Jaén 2022 

Variable 1:   

 

 

Enseñanza 
remota de 
emergencia  

 

Gestión escolar 

Acompañamien
to y monitoreo 

Convivencia 
académica 

Rol docente – 
estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades 
asistidas por el 
profesor  

Actividades de 
aprendizaje 
autónomo 

TIPO DE ESTUDIO: 
Básica No 
experimental 
MÉTODO: 
Inductivo deductivo 
DISEÑO: 
Descriptivo 
correlacional simple 
Esquema: 

 
Donde: 
M = Muestra 
O1 = Variable 1: 
Enseñanza remota de 
emergencia. 
O2 = Variable 2: 
Aprendizaje 
Académico 
r = Relación entre las 
dos variables   
 
Población 
Docentes de Institutos 
de educación superior 
tecnológico de Jaén 
Siendo un total de 40 
personas. 
 

Hipótesis específicas  

 H1: Si existe relación entre la 
enseñanza remota de 
emergencia y actividades 
asistida por el profesor.  

 Variable 2: 

 

 



 
 

  

H2: Si existe relación entre 
enseñanza remota de 
emergencia y actividades de 
aprendizaje autónomo.  

H3: Si existe relación entre 
enseñanza remota de 
emergencia y actividades de 
aprendizaje práctico.  

H4: Si existe relación entre la 
enseñanza remota de 
emergencia y aprendizaje 
colaborativo.  

 

Aprendizaj
e 
académico 

Actividades de 
aprendizaje 
práctico  

Aprendizaje 
colaborativo 

Muestra 
Muestra censal, 
docentes de Institutos 
de educación superior 
tecnológico de Jaén 
siendo un total de 40 
personas. 
 
Muestreo: 
No aplica para 
muestras censales 
Técnicas e 
instrumentos 
Encuesta- 
Cuestionario 
 
Cuestionario para 
evaluar la enseñanza 
remota de emergencia 
y un cuestionario para 
evaluar el aprendizaje 
académico de los 
estudiantes. 
Técnicas de 
procesamiento y 
análisis de datos 
Elaboración de tablas 
y figuras, prueba de 
normalidad de 
Kolmogorov-Smirov  



 
 

Tabla 6. Operacionalización de variable  

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ítems Instrumentos Escala de 

medición 

Variable: 
Enseñanza 
remora de 

emergencia 

Según el autor Huamani 
(2022) manifiesta que la 
educación remota en la 
mayoría de las veces 
tiene en consideración 
el tiempo, no obstante, 
no interesa la zona en 
donde se encuentren los 
alumnos y el maestro, 
siendo el ultimo quien 
tiene una participación 
de intermediario para 
que se desarrolle de 
manera óptima la 
enseñanza, de los 
diversos estudiantes y la 
conexión se brinda por 
medio de 
videoconferencias, 
internet, chats 

La variable esta 
medida por 
medio de un 
cuestionario 
formulado por 
28 preguntas 
con opciones en 
escala Likert 
con las 
siguientes 
alternativas 
Nunca(N) (1) 
Casi nunca (CN) 
(2) 
A veces (AV) (3) 
Casi Siempre 
(CS) (4) 
Siempre (S) (5) 

Gestión 
escolar 

Planificación de las 
actividades para el 
desarrollo de forma virtual 

1,2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuestionario 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
De 
Intervalo  

Programación de horario en 
las aulas virtuales 

3,4 

Planificación de formas de 
contacto con los 
estudiantes 

5,6,7,8,9,
10,11 

Acompañamie
nto y 
monitoreo 

Diversificación de las 
actividades de forma remota 

12,13 

Avance del desarrollo de las 
actividades de forma virtual 

14,15,16 

Reuniones con los 
estudiantes sobre los 
trabajos a realizar a través 
del zoom o Google meet 

17,18 

Convivencia 
académica 

Clima propicio para el 
desarrollo de las 
actividades. 

19 

Monitoreo y 
acompañamiento de las 
actividades remotas 

20 

Vínculos de confianza entre 
los estudiantes, docente 

21 

Verifica el logro del 
aprendizaje de las 
actividades realizadas por 
los estudiantes desde casa. 

22 

Rol docente – 
estudiantes 

Horario establecido para 
comunicarse 
constantemente vía 
Whatsapp o a través del 
zoom 

23 



 
 

Respeto de horarios de 
trabajo de los docentes 

24 

Materiales o recursos que 
usan en la enseñanza 
remota 

25,26 

Actividades pedagógicas 
desarrolladas de forma 
remota 

27 

Retroalimentación a los 
estudiantes vía zoom o 
Google meet 

28 

Variable: 
aprendizaje 
académico 

Conforme a lo que 

indica Cepeda (2017) el 

aprendizaje es un 

camino de constante 

transformación en la 

actitud de un individuo 

originado por las 

vivencias; esto quiere 

decir, que se le 

denomina como un 

procedimiento en donde 

se absorbe los intelectos 

de manera formativa e 

informativa 

 

 

El proceso 

aprendizaje 

académico se 

encuentra 

conformado por 

diferentes 

actividades que 

permiten que los 

estudiantes 

adquieran 

diferentes 

conocimientos 

por medio de la 

enseñanza 

impartida por su 

docente. 

Actividades 
asistidas por el 
profesor  

Uso de aulas virtuales 1,2  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actualización de 
documentos en aulas 
virtuales 

3,4 

Frecuencia de 
comunicación con los 
estudiantes 

5,6 

Evaluación de aprendizaje 
en aulas virtuales 

7,8 

Actividades de 
aprendizaje 
autónomo 

Frecuencia de 
comunicación por consulta 
en el aula virtual 

9,10 

Lecciones en el aula virtual 11,12 

Frecuencia de ejercicios 
virtuales y evaluación 

13,14 

Actividades de 
aprendizaje 
práctico  

Frecuencia de actividades 
de trabajo práctico 

15,16,17 

Preparación de Blogs 18,19,20 

Aprendizaje 
colaborativo 

Frecuencia de interacción 21,22 

Secuencia de actividades 
en equipo, foros y chats 

23,24 

Evaluación de actividades 
colaborativas 

25,26 

Fuente: Elaboración propia. 



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

  

Cuestionario: Enseñanza remota 

La presente encuesta constituye parte de una investigación de título: 

“Enseñanza remota de emergencia y el aprendizaje académico de los 

estudiantes de un instituto de educación superior tecnológico, Jaén 2022, 

el cual tiene fines únicamente académicos manteniendo completa absoluta 

discreción. 

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente 

encuesta: 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. 

Variable 1: Enseñanza remota de emergencia  

Escala auto valorativa 

Nunca(N) (1) 

Casi nunca (CN) (2) 

A veces (AV) (3) 

Casi Siempre (CS) (4) 

Siempre (S) (5) 

 
 

 Dimensiones 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Gestión escolar N CN AV CS S 

1 Se ha elaborado un plan de trabajo en conjunto con un 

cronograma adecuado para el desarrollo de las actividades 

virtuales 

     

2 La planificación ha sido elaborada considerando la 

realidad de los estudiantes y con la participación de los 

docentes 

     

3 Los horarios que se manejan vía wthatsapp son los más 

adecuados para para la atención a estudiantes. 

     

4 Los directivos se comunican directamente con los 

docentes y estudiantes para dar información administrativo 

     



 
 

y formativo de la estrategia que usan en la enseñanza 

remota 

5 Ud. siente que los estudiantes han logrado tener 

compromiso de para conllevar eficientemente la enseñanza 

remota 

     

6 Se cumple con la no necesidad de realizar sesiones, 

unidades y proyectos u otros documentos que facilita el 

trabajo remoto 

     

7 La asignación de tareas vía Google meet en el classroom 

son adecuadas para el desarrollo de la clase. 

     

8 Se ejecutó en consenso las acciones a realizar usando las 

comunicaciones virtuales por zoom o Google meet 

     

9 Los docentes de aula virtual apoyan e hicieron conocer su 

plan de soporte y acompañamiento en el uso de las 

herramientas digitales 

     

10 Las acciones que ejecutan los docentes articulan con los 

aprendizajes de las áreas 

     

11 Los auxiliares apoyan en seguimiento de las actividades u 

otras acciones encomendadas por el director 

     

 Dimensión 2: Acompañamiento y monitoreo 1 2 3 4 5 

12 Los directivos acompañan a los docentes por carreras y 

áreas dando los alcances necesarios para una atención 

adecuada a los estudiantes en enseñanza remota 

     

13 Los docentes colaboran en la realización del monitoreo 

para el cumplimiento de las actividades de los estudiantes 

     

14 Se cumple con hacer un seguimiento adecuado de 

monitoreo y retroalimentación a los estudiantes para 

asegurar los avances y dificultades de la enseñanza remota 

     

15 Ha recibo orientación adecuada de cómo monitorear a sus 

estudiantes en sus avances 

     

16 Ud. ha recibido orientaciones de cómo realizar una 

evaluación formativa para un aprendizaje remoto 

     

17 El docente apoya para captar al estudiante que no está 

accediendo al desarrollo de la enseñanza remota 

     

18 El docente propicia un aprendizaje colaborativo, el 

aprendizaje basado en proyecto estudios de casos, entre 

otros 

     

 Dimensión 3: Convivencia académica 1 2 3 4 5 

19 Se ha elaborado las normas de convivencia para desarrollar 

la enseñanza remota 

     

20 Ha recibido orientaciones de los directivos para proteger la 

integridad de los estudiantes y utilizar de forma adecuada 

las herramientas digitales, prediciendo el acoso escolar 

     

21 La institución se mantiene alerta y sanciona los casos 

de violencia familiar 

     



 
 

22 Se ejecuta trabajos virtuales en equipo docente para 

promover el desarrollo de estrategias que mitigan el temor, 

la preocupación, la ansiedad y saludo emocional 

     

 Dimensión 4: Rol docentes-estudiantes 1 2 3 4 5 

23 Existe un horario para comunicarse contantemente vía 

whatsapp con los estudiantes cuando ellos lo solicitan para 

absolver dudas 

     

24 Los estudiantes respetan los horarios acordados para 

las consultas que desean realizar 

     

25 Los materiales o recursos de trabajo que usan los docentes 

son adecuados y facilita el entendimiento de los estudiantes 

     

26 Los docentes realizan actividades pedagógicas que facilitan 

el aprendizaje de la enseñanza remota 

     

27 El apoyo y retroalimentación que se le da a los estudiantes 

son evidencias de mejoras y logros de los aprendizajes 

     

28 La retroalimentación que dan los docentes vía zoom o 

Google meet facilitan el fomento de un clima socioemocional 

positivo y a las prácticas de buenas relaciones académicas. 

     



 
 

ANEXO 3: Ficha técnica de instrumentos 

Ficha técnica del cuestionario para determinar la relación entre a enseñanza remota 

de emergencia y el aprendizaje académico de los estudiantes de un instituto de 

educación superior tecnológico, Jaén 2022 

Nombre original del instrumento: Enseñanza remota y enseñanza-aprendizaje 

desde la perspectiva de docentes de la I.E. 

6032, Villa María del Triunfo. 

Autor y año: Original: Huamani Acuña, Jenny (2022) 

Adaptación:  Gabriel López Risco 

Objetivo del instrumento determinar la relación entre a enseñanza remota 

de emergencia y el aprendizaje académico de los 

estudiantes de un instituto de educación superior 

tecnológico, Jaén 2022 

Usuarios Docentes de institutos de educación superior 

tecnológico de Jaén, 2022  

Rangos: 

 

Alto: 104-140 

Medio: 66-103 

Bajo: 28-65 

Forma de administración o modelo 

de aplicación: 

Individual. 

Validez: Realizado por los siguientes validadores: 

Dr.: Luis Antonio Abad Arriaga 

Mg.: Segunda Luisa Arévalo Silva 

Mg.: María Esther Ocupa Ortiz 

Confiabilidad 

 

(Presenta los resultados 

estadísticos) 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach           Número de elementos 

      0,919 28 

De acuerdo con los resultados de Alfa Cronbach 

se determina que la variable enseñanza remota de 

emergencia se encuentra en el intervalo de 

confianza con un valor de 0,919.  Los resultados 

obtenidos garantizan que el instrumento es 

adecuado para su aplicación. 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Cuestionario: Proceso enseñanza-aprendizaje 

La presente encuesta constituye parte de una investigación de título: 

“Enseñanza remota de emergencia y el aprendizaje académico de los 

estudiantes de un instituto de educación superior tecnológico, Jaén 2022, 

el cual tiene fines únicamente académicos manteniendo completa absoluta 

discreción. 

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente 

encuesta: 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. 

Variable 2: Aprendizaje académico 

 Escala auto valorativa 

Nunca(N) (1) 

Casi nunca (CN) (2) 

A veces (AV) (3) 

Casi Siempre (CS) (4) 

 Siempre (S) (5) 

 

 
 Dimensiones 1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Actividades de aprendizaje asistido por el profesor      

1 Utilizas aulas virtuales para el proceso de enseñanza-

aprendizaje de tus estudiantes 

     

2 Con que frecuencia ingresas a las aulas virtuales      

3 Con que frecuencia actualizas los documentos de las aulas 

virtuales 

     

4 Realizas videoconferencias con los estudiantes      

5 Preparas cuestionarios para los estudiantes y que resuelvan en el 

aula virtual 

     

6 Te comunicas con los estudiantes en el aula virtual      

7 Con que frecuencia los estudiantes asisten al aula virtual      

8 Evalúas las actividades de aprendizaje      

 Dimensión 2: Actividades de aprendizaje autónomas 1 2 3 4 5 

9 Con que frecuencia respondes consultas usando el aula virtual      

10 Preparas glosarios para los estudiantes en el aula virtual      

11 Preparas lecciones para los estudiantes en el aula virtual      

12 Envías tareas individuales a los estudiantes a través del aula      



 
 

virtual 

13 Con que frecuencia envías ejercicios individuales a los 

estudiantes en el aula virtual 

     

14 Evalúas las actividades de aprendizaje autónomas 

desarrolladas por los estudiantes en el aula virtual 

     

 Dimensión 3: Actividades de aprendizaje práctico 1 2 3 4 5 

15 Con que frecuencia propones actividades para los estudiantes      

16 Preparas evaluaciones para los estudiantes en el aula virtual      

17 Preparas blogs para el trabajo de los estudiantes      

18 Organizas talleres para actividades prácticas para los estudiantes      

19 Con que frecuencia interactúas con los estudiantes en talleres de 

aula virtual 

     

20 Con que frecuencia evalúas las actividades de aprendizaje 

práctico desarrollado por los estudiantes 

     

 Dimensión 4: Actividades de aprendizaje colaborativo 1 2 3 4 5 

21 Con que frecuencia propones actividades de trabajo 

colaborativo a los estudiantes 

     

22 Preparas trabajos en equipo para resolver casos por los 

estudiantes 

     

23 Preparas foros de discusión para el trabajo de los estudiantes      

24 Preparas chats para el trabajo de los estudiantes      

25 Con que frecuencia preparas wikis para el trabajo en el aula virtual      

26 Con que frecuencia evalúas las actividades de aprendizaje 

colaborativo desarrollado por los estudiantes en el aula virtual 

     

 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 5: Ficha técnica de instrumentos 

Ficha técnica del cuestionario para determinar la relación entre a enseñanza remota 

de emergencia y el aprendizaje académico de los estudiantes de un instituto de 

educación superior tecnológico, Jaén 2022 

Nombre original del instrumento: Enseñanza remota y enseñanza-aprendizaje 

desde la perspectiva de docentes de la I.E. 

6032, Villa María del Triunfo. 

Autor y año: Original:  Huamani Acuña, Jenny (2022) 

Adaptación:  Gabriel López Risco 

Objetivo del instrumento determinar la relación entre a enseñanza remota 

de emergencia y el aprendizaje académico de los 

estudiantes de un instituto de educación superior 

tecnológico, Jaén 2022 

Usuarios Docentes de institutos de educación superior 

tecnológico de Jaén, 2022 

Rangos Bueno: 95-130 

Regular: 61-94 

Malo: 26-60 

Forma de administración o modelo 

de aplicación: 

Individual. 

Validez: Realizado por los siguientes validadores: 

Dr.: Luis Antonio Abad Arriaga 

Mg.: Segunda Luisa Arévalo Silva 

Mg.: María Esther Ocupa Ortiz 

Confiabilidad 

 

(Presenta los resultados 

estadísticos) 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach           Número de elementos 

      0,819 26 

De acuerdo con los resultados de Alfa Cronbach 

se determina que la variable 2 aprendizaje 

académico está en el intervalo de confianza con 

un valor de 0,865.  Los resultados obtenidos 

garantizan que el instrumento es adecuado para 

su aplicación. 

 

  



 
 

Anexo 6: Cuestionario virtual 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnwdySyJ5x5-fe5mhq_NFKzaS-

pR1gHQ67CqjMumP5WL-Oxw/viewform?usp=sf_link 

 

 

  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnwdySyJ5x5-fe5mhq_NFKzaS-pR1gHQ67CqjMumP5WL-Oxw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnwdySyJ5x5-fe5mhq_NFKzaS-pR1gHQ67CqjMumP5WL-Oxw/viewform?usp=sf_link


 
 

Anexo 7: Confiabilidad de instrumentos 

ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH CUESTIONARIO SOBRE ENSEÑANZA REMOTA DE 

EMERGENCIA 
 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 

P1 1 1 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 4 4 5 4 4 1 2 1 2 2 2 2 2 

P2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 3 2 2 3 3 2 1 1 

P3 1 1 1 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 5 5 5 1 1 2 3 3 2 1 1 

P4 5 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 1 1 2 4 3 3 2 2 

P5 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 3 3 4 4 4 4 3 4 

P6 3 3 3 3 3 4 3 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 

P7 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 1 1 1 2 2 3 2 2 

P8 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 1 1 2 2 1 1 

P9 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 5 4 1 1 2 2 1 1 

P10 2 1 2 2 2 3 3 4 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 

P11 4 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 2 1 1 3 3 3 2 2 

P12 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 3 3 2 2 

P13 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 3 5 3 3 3 4 3 3 

P14 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 5 3 4 3 4 3 3 

P15 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 4 4 3 4 2 2 

P16 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 2 4 4 4 5 3 3 

P17 3 3 3 3 2 2 2 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1 1 5 4 4 5 3 3 

P18 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 5 4 2 4 3 3 2 2 

P19 3 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 1 1 2 2 1 1 

P20 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 

 

 

 



 
 

 
     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,919 28 



 
 

ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH CUESTIONARIO APRENDIZAJE ACADÉMICO 
 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 

P1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 5 2 5 2 2 5 3 1 2 1 3 3 3 2 2 3 

P2 3 1 3 2 3 3 3 3 4 2 5 2 5 2 5 5 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 

P3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 5 2 2 5 2 1 3 2 3 4 5 5 5 5 5 

P4 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 5 2 5 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

P5 3 2 2 3 3 4 2 2 3 1 2 3 2 1 2 2 2 3 2 3 1 1 1 1 2 1 

P6 5 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 5 5 4 3 

P7 1 1 1 1 1 2 5 2 4 1 2 5 2 2 5 2 1 3 2 1 3 2 2 3 3 3 

P8 3 3 3 3 3 4 3 2 4 1 2 2 2 2 5 5 3 2 2 1 2 2 2 3 2 3 

P9 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 2 

P10 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 4 

P11 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 4 2 5 2 5 5 3 3 3 1 1 1 2 1 2 1 

P12 2 1 2 2 2 3 5 4 1 2 4 2 2 1 5 5 3 1 2 2 3 1 3 2 3 3 

P13 4 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 1 1 2 1 1 1 

P14 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 2 1 1 

P15 1 1 2 1 1 2 5 5 4 2 1 2 5 2 5 4 4 2 3 2 3 2 2 3 3 4 

P16 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 5 3 2 2 2 2 

P17 1 1 1 1 1 1 5 2 4 1 2 2 5 2 5 2 5 1 3 3 1 1 1 1 1 2 

P18 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 

P19 3 3 3 3 2 2 2 5 4 1 3 5 3 3 2 4 5 3 3 3 5 5 3 4 3 3 

P20 1 1 1 1 2 4 5 5 1 2 4 5 3 2 2 4 5 1 3 3 2 2 2 3 3 3 

 

 

 



 
 

 
     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,865 26 



 
 

Anexo 08: Base de datos 

Base de datos de la muestra de estudio - Enseñanza remota de emergencia 

 ít1 ít2 ít3 ít4 ít5 ít6 ít7 ít8 ít9 ít10 ít11 ít12 ít13 ít14 ít15 ít16 ít17 ít18 ít19 ít20 ít21 ít22 ít23 ít24 ít25 ít26 ít27 ít28 

Per1 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 5 3 2 2 2 2 2 3 

Per2 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 3 5 3 2 2 4 1 3 3 1 1 1 1 1 2 1 2 

Per3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 

Per4 3 3 3 3 2 2 2 5 3 1 3 1 3 3 2 3 4 3 3 3 5 5 3 4 3 3 3 4 

Per5 1 1 1 1 2 1 1 5 1 2 2 1 2 3 2 3 4 1 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 

Per6 3 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 1 1 1 1 1 2 2 2 

Per7 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 4 

Per8 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1 2 1 3 3 2 3 3 2 1 1 4 4 2 2 2 2 2 3 

Per9 4 5 5 5 3 2 2 3 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 3 

Per10 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 

Per11 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 1 3 2 3 3 1 4 1 3 3 3 2 2 3 2 3 

Per12 3 1 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 1 2 2 3 1 3 4 2 1 1 1 1 1 1 1 2 

Per13 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 3 2 2 1 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 

Per14 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 1 

Per15 3 2 2 3 3 4 2 2 3 1 2 3 3 1 2 2 2 3 4 3 1 1 1 1 2 1 1 1 

Per16 5 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 5 5 4 3 3 4 

Per17 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 3 2 1 3 4 1 3 2 2 3 3 3 3 2 

Per18 3 3 3 3 3 4 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 2 

Per19 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4 3 5 4 1 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 2 2 2 

Per20 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 4 3 3 

Per21 1 1 1 1 1 2 2 3 1 2 2 2 1 2 3 3 2 3 1 1 5 4 1 1 2 2 2 2 

Per22 2 1 2 2 2 3 3 4 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 2 2 3 3 1 1 1 2 2 2 

Per23 4 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 2 2 1 2 2 2 



 
 

Per24 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 

Per25 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 3 1 3 2 3 1 2 3 2 2 3 1 3 2 2 

Per26 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 1 3 3 3 3 2 3 1 2 4 4 3 3 3 3 

Per27 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 

Per28 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 1 1 1 3 2 2 2 2 

Per29 3 3 3 3 2 2 2 1 2 1 3 1 2 3 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3 2 3 2 2 

Per30 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 3 3 4 4 3 4 3 3 

Per31 3 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 1 1 4 4 3 3 

Per32 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 1 4 5 3 4 3 3 

Per33 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 3 2 3 3 3 2 2 

Per34 4 5 5 5 3 2 2 2 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 5 4 2 3 2 3 2 2 

Per35 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 4 3 4 3 3 

Per36 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 3 2 1 2 1 2 1 2 1 2 4 3 4 3 3 

Per37 3 1 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 

Per38 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 1 2 1 2 2 2 3 5 3 4 2 3 1 1 

Per39 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 4 5 2 3 2 3 1 1 

Per40 3 2 2 3 3 4 2 2 3 1 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 

  



 
 

Base de datos de la muestra de estudio – Aprendizaje académico 

 
ít1 ít2 ít3 ít4 ít5 ít6 ít7 ít8 ít9 ít10 ít11 ít12 ít13 ít14 ít15 ít16 ít17 ít18 ít19 ít20 ít21 ít22 ít23 ít24 ít25 ít26 

Per1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 5 2 5 2 2 5 3 1 2 1 3 3 3 2 2 3 

Per2 3 1 3 2 3 3 3 3 4 2 5 2 5 2 5 5 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 

Per3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 5 2 2 5 2 1 3 2 3 4 5 5 5 5 5 

Per4 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 5 2 5 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

Per5 3 2 2 3 3 4 2 2 3 1 2 3 2 1 2 2 2 3 2 3 1 1 1 1 2 1 

Per6 5 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 5 5 4 3 

Per7 1 1 1 1 1 2 5 2 4 1 2 5 2 2 5 2 1 3 2 1 3 2 2 3 3 3 

Per8 3 3 3 3 3 4 3 2 4 1 2 2 2 2 5 5 3 2 2 1 2 2 2 3 2 3 

Per9 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 2 

Per10 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 4 

Per11 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 4 2 5 2 5 5 3 3 3 1 1 1 2 1 2 1 

Per12 2 1 2 2 2 3 5 4 1 2 4 2 2 1 5 5 3 1 2 2 3 1 3 2 3 3 

Per13 4 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 1 1 2 1 1 1 

Per14 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 2 1 1 

Per15 1 1 2 1 1 2 5 5 4 2 1 2 5 2 5 4 4 2 3 2 3 2 2 3 3 4 

Per16 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 5 3 2 2 2 2 

Per17 1 1 1 1 1 1 5 2 4 1 2 2 5 2 5 2 5 1 3 3 1 1 1 1 1 2 

Per18 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 

Per19 3 3 3 3 2 2 2 5 4 1 3 5 3 3 2 4 5 3 3 3 5 5 3 4 3 3 

Per20 1 1 1 1 2 4 5 5 1 2 4 5 3 2 2 4 5 1 3 3 2 2 2 3 3 3 

Per21 3 4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 1 1 1 1 1 2 

Per22 3 2 2 3 3 3 5 2 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 2 2 2 3 

Per23 2 2 2 3 2 3 3 2 4 1 2 5 3 2 2 4 3 2 1 1 4 4 2 2 2 2 

Per24 4 5 5 5 3 2 2 2 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 

Per25 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 1 2 1 1 1 

Per26 1 1 2 1 2 4 4 2 3 2 1 3 5 2 2 4 3 1 3 1 3 3 3 2 2 3 

Per27 3 1 3 2 3 3 5 3 3 2 1 3 5 2 2 4 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 

Per28 1 1 2 1 1 1 4 5 1 2 4 1 2 2 2 2 1 3 3 3 4 5 5 5 5 5 

Per29 1 1 1 2 1 1 4 5 3 2 1 3 5 2 2 4 3 2 1 2 3 3 3 3 2 2 

Per30 3 2 2 3 3 4 2 2 3 1 4 3 2 1 2 2 3 3 3 3 1 1 1 1 2 1 



 
 

Per31 5 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 3 

Per32 1 1 1 1 1 2 1 2 3 1 4 1 2 2 2 2 1 3 3 1 3 2 2 3 3 3 

Per33 3 3 3 3 3 4 3 2 2 1 2 3 2 2 2 4 3 3 3 1 2 2 2 3 2 3 

Per34 5 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 2 

Per35 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 4 

Per36 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 4 3 3 2 2 4 3 2 1 1 1 1 2 1 2 1 

Per37 2 1 2 2 2 3 3 4 1 2 4 3 2 5 2 3 3 1 2 3 3 1 3 2 3 3 

Per38 4 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 1 1 2 1 1 1 

Per39 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 2 1 1 

Per40 1 1 2 1 1 1 1 5 3 2 1 3 5 3 2 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 4 



 
 

Anexo 9: Validación por juicios de expertos 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

  



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

  



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

  



 
 

Anexo 10: Solicitud a la institución 

 

  



 
 

Anexo 11: Certificación de aplicación 

 

 



 
 

Anexo 12: Autorización de aplicación 

 

  



 
 

Anexo 13: Fotografías de la aplicación de los instrumentos 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 14: Prueba de normalidad 

H0: La data de las variables siguen una distribución normal. 

H1: La data de las variables no siguen una distribución normal. 

Sig, p valor > 0.05 → Los datos tienen distribución normal   → Prueba paramétrica 

(correlación de Pearson) 

Sig, p valor < 0.05 → Los datos no tienen distribución normal   → Prueba no 

paramétrica (correlación de Rho de Spearman) 

 

Tabla 7 

Pruebas de normalidad de las variables 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Enseñanza remota de emergencia ,889 40 ,001 

Aprendizaje académico ,878 40 ,000 

Según la tabla 4, 

 
Figura 2. Nivel de enseñanza remota de emergencia en un instituto de educación 
superior tecnológico, Jaén 2022 

Nota. Cuestionario de enseñanza remota de emergencia SPSS V25 

 

 

 



 
 

 
Figura 3. Nivel de aprendizaje académico en un instituto de educación superior 
tecnológico, Jaén 2022 

 

Nota. Cuestionario de aprendizaje académico SPSS V25 
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