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Resumen
El estudio tuvo como objetivo definir el impacto que existe entre el uso del sistema

de libros electréonicos contables y las obligaciones tributarias del policlinico
Ginecoméaster Salud de Chiclayo. La metodologia que se utilizé es de tipo
cuantitativo, disefio no experimental; segun su alcance, es descriptiva - analitica.
Asimismo, se hizo uso de la aplicacién de un instrumento de recoleccion de datos
validado por tres expertos para diagnosticar el uso del sistema de libros electrénicos
y su impacto en las obligaciones tributarias del policlinico Ginecomaster Salud de
Chiclayo. Concluyendo con una ventaja positiva, ya que se reduce el tiempo y se

ahorra dinero en las diferentes actividades que esto requiere para poder llevarlo.

Palabras claves: Sistema de libros electrénicos, obligaciones tributarias, SUNAT.

vii



Abstract
The objective of the study was to define the impact that exists between the use of
the accounting electronic book system and the tax obligations of the Ginecomaster
Salud polyclinic in Chiclayo. The methodology obtained is quantitative, non-
experimental design; According to its scope, it is descriptive - analytical. Likewise,
the application of a data collection instrument validated by three experts was used
to discover the use of the electronic book system and its impact on the tax
obligations of the Ginecomaster Salud polyclinic in Chiclayo. Concluding with a
positive advantage, since time is reduced and money is saved in the different

activities that this requires to be able to carry out.

Keywords: Electronic book system, tax obligations, SUNAT.

viii



l. Introduccién

La era digital en los ultimos afios se viene insertando poco a poco en todos
los paises de manera voluntaria y posteriormente segin normativa vigente, por
la cual las empresas forzosamente se adaptaron a los mismos de una manera
expedita para mantenerse a flote y alinearse a los diferentes cambios
tecnologicos.

Con respecto a la realidad internacional de los libros electronicos segun
Falundez et al. (2018) en Chile, en su articulo refiri6 que los Servicios de
Impuesto Interno (SlIl) ha incrustado innovaciones en tecnologia, en sus
diferentes plataformas web y en Codigo Tributario. Reconocen la posibilidad de
que los contribuyentes opten por llevar su informacion contable tributaria
mediante la via electronica haciendo uso de un sistema comercial disefiado de
manera estandar y a la medida, mientras que el Sl exija las mismas obligaciones
referente a los libros contables y libros auxiliares.

Asimismo a nivel nacional el estado peruano (2021), en su plataforma
anuncio las obligaciones de llevar los libros electronicos segun la Resolucion de
Superintendencia No 000112-2021/SUNAT, este nuevo escenario es un reto
para todas las organizaciones, ya que implica el equipamiento tecnolégico y
especificamente de libros electronicos; otro aspecto importante es capacitar al
personal en el uso del mismo y garantizar el cumplimiento de su obligacién
tributaria. Se exhorté a ejecutar las diferentes operaciones que se indican en la
resolucion, descargar e instalar en un ordenador propio, en donde el sistema
operativo cuente con los requerimientos y admita la utilizacion y funcionalidades;
ademds, segun las indicaciones del aplicativo, algunas acciones
predeterminadas se pueden realizar de manera offline, siendo indispensable
para seguir utilizandolo en linea habilitar la conectividad a Internet e ingresar
RUC, usuario y clave SOL.

A nivel local Torres (2019) en Lambayeque, en su articulo mencioné que
los diferentes sistemas contables computarizados determinan la interactividad
de una tarea, que sea medible por su efectividad en su uso mediante todos sus
componentes que estan en constante interaccién con el usuario, generando la
operatividad de la informacion contable de la organizacion y tomando relevancia

por el tipo de empresa.



Asi también con respecto a las obligaciones tributarias a nivel
internacional Baque et al. (2020) en Colombia, en su articulo referenciaron que
las normas que se implementaron en los Ultimos afios en el area de division de
iImpuestos del distrito de Cartagena de Indias, fueron analizadas y como
consecuencia se propusieron nuevas formas de organizacion haciendo uso de
las nuevas tecnologias, manejando procesos como insumos de control y
desarrollo de la gestion de ingresos del distrito, se implementd un sistema de
informacion en el mundo Web para realizar consultas, operaciones, control y
liquidacion de los impuestos, dando soporte a tiempo completo para ello la
adquisicion de una alternativa estratégica que facilite la consolidacion de la
division de impuestos, para hacer mas simple cumplir con la obligacion tributaria
asi de forma &gil y eficiente y generando una mayor confianza de los
contribuyentes.

A nivel nacional Ramos (2018) en el Peru, en su articulo preciso que el
riesgo de tributo tuvo graficamente forma de una piramide con tres caras, en
donde la base, esta compuesto por la mayor cantidad de contribuyentes que
hacen efectivo sus obligaciones de tributo, en la cima, se ubican un nimero
menor de sistemas econdmicos. Al lado izquierdo se observa los riesgos
tributarios en funcién de perfiles definidos por las caracteristicas conductuales,
por un lado tenemos los que asumieron el compromiso de hacer efectivo sus
obligaciones tributarias de manera voluntaria y en la parte céntrica los que no
desean cumplir.

A nivel local Ordofiez y Chapofian (2020), en su articulo referenciaron que
los empresarios de Chiclayo, Cajamarca y Amazonas tienen una obligacién
tributaria deficiente, ya que no cumplen con ello. Un alto porcentaje de MYPES
se encuentran en la informalidad alcanzando un porcentaje de 60% a 70%.
Asimismo determinan que los principales factores porque se da la evasion
tributaria es porque no emiten comprobantes y en general por la falta de
obligacion tributaria. (p.2).

En la actualidad, todos los contribuyentes con denominacion natural o
juridica cuentan con obligaciones tributarias con el estado, ya que forman parte
de los fondos de sostenimiento del mismo. Estas son adquiridas por los
contribuyentes de acuerdo a su calificacion y tipo otorgada por la SUNAT y
pagadas al estado con la denominacion de tributos, clasificados de diferentes
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maneras, del mismo modo se pone de conocimiento que cuando el llamado a
contribuir no efectua el pago correspondiente a sus obligaciones tributarias se le
da algunas sanciones tributarias. El policlinico Ginecomaster Salud es un centro
médico dedicado al rubro del cuidado de la mujer y la familia, llevan siete afios
de experiencia laboral en el campo, contando con lo ultimo en tecnologia para la
salud y el confort de los pacientes. Sus instalaciones se encuentran ubicados en
Torres Paz N° 199 (2do piso) Chiclayo, Peru y también en la Av. Chachapoyas
1281 en el distrito de Bagua Grande, provincia Utcubamba. Inici6 sus actividades
el afio 2016 y la implementacién de libros electrénicos desde el 2018. Debido al
gran avance tecnolOgico, encontrarse en situacion econémica pospandemiay la
incidencia de normas que rigen el uso de libros electrénicos contables, todo ello
implico realizar cambios en sus actividades de manera radical pasar del modo
manual o tradicional al método virtual como son los libros electrénicos contables,
siempre en busca de cumplir sus obligaciones tributarias en los tiempos
establecidos, asimismo buscando reducir el tiempo y el ahorro de presupuesto
favorable para la empresa y el que contribuye; facilitando el cumplimiento
tributario y mejorar competitivamente, la empresa ha obtenido ventas que
superan los 150 UIT y segun el Ministerio de Produccion lo cataloga como micro
y pequefia empresa acogida al Régimen Mype Tributario las mismas que estan
obligadas a llevar los libros electronicos contables, por tal motivo la propuesta
investigativa ahonda en “Sistema de libros electronicos contables y su impacto
en las obligaciones tributarias del policlinico Ginecomaster Salud E.L.R.L.,
Chiclayo 2021”.

Ante este contexto y realidad de andlisis al fendbmeno de estudio de
implementar el sistema de libros contables, se formul6 la pregunta: ¢ Cuél es la
relacion existente entre el sistema de libros electronicos y las obligaciones
tributarias del Policlinico Ginecomaster Salud E.l.R.L., Chiclayo 20217

La investigacion se sustentd de manera tedrica, ya que las variables
sistema de libros electronicos contables y obligaciones tributarias se justifican o
dan la consistencia al corpus cientifico mediante el andlisis de articulos, ideas,
paradigmas, opiniones, libros que aclaran el tema abordado.

De manera metodoldgica la investigacion tuvo justificacion debido a que
se demostro a las empresas el uso de un sistema de libros electronicos contables

y la obligacion tributaria del Policlinico Ginecomaster Salud E.I.R.L., Chiclayo
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2021. De esa manera obtener cambios reales en las diferentes organizaciones
empresariales existentes en todo el pais, siguiendo una guia trazada como
propuesta en el estudio como es: el diagndstico, formulando el problema,
planteamiento de objetivos, analizar la teoria, metodologia y resultados
encontramos.

Teniendo un enfoque mediante una perspectiva practica, se justifica que
en los ultimos afios todos tienen acceso a medios tecnolédgicos de cualquier lugar
en donde se localicen; y a través del presente estudio se demostrd el uso de un
sistema de libros electronicos como una alternativa para mejorar y crecer en el
ambito organizacional y del pais. Es asi que se plante6 el objetivo general: definir
el impacto existente entre el uso del sistema de libros electrénicos contables y
las obligaciones tributarias del policlinico Ginecomaster Salud. Asimismo como
objetivos especificos: diagnosticar el uso del sistema de libros electronicos
contables en el policlinico Ginecomaster Salud, Chiclayo 2021. Hacer un analisis
de la obligacion tributaria del policlinico y evaluar el impacto de las obligaciones
tributarias con el uso del sistema de libros electrénicos contables.

Como hipétesis principal se tiene: el uso del sistema de libros electronicos
contables influye de manera positiva en las obligaciones tributarias del policlinico
Ginecomaster Salud, Chiclayo 2021.

Como hipotesis especificas: diagnosticar el sistema de libros electronicos,
muestra una incidencia positiva en las obligaciones tributarias del policlinico
Ginecomaster Salud E.l.R.L., Chiclayo 2021. Al evaluar el impacto de las
obligaciones tributarias al implementar el sistema de libros electronicos
contables en el policlinico Ginecomaster salud E.I.R.L., Chiclayo 2021, se

muestra una incidencia positiva en las variables.



Il. Marco Tedrico

Los antecedentes tedricos de la investigacion son: en lo internacional
referente al sistema de libros electronicos contables:

Almachi (2020), en su estudio tuvo como objetivo: Analizar los resultados
generados por los libros electronicos al recaudar tributos en Ecuador, América
Latina y a nivel Mundial, desarrollado en un enfoque cuantitativo, de modo
descriptivo — documental, se aplicé a gerentes institucionales. Concluy6 que las
organizaciones empresariales a nivel multinacional son las que tienen mayor
porcentaje en la evasion de impuestos y siguen laborando con normalidad a
pesar de las enormes deudas que tienen y no se tiene en cuenta que las normas
gue rigen en la actualidad no permiten gravar impuestos. De esa manera se
amplia la brecha de desigualdad entre las empresas nacionales y trasnacionales.
Por su parte la OCDE y la CEPAL perciben una necesidad con urgencia de
implementar servicios de manera digital para la cobranza de impuestos.

Montiel et al. (2018) en su articulo de normas legales y contables
relacionadas a la contabilidad electronica y las verificaciones electrénicas en
México, tuvo como objetivo estudiar a los obligados a llevar la contabilidad
electrénica los mismos que deben estar sujetos a revisiones electrénicas y estar
informados de ello. Concluyé que las tecnologias de la informacion permiten a
las autoridades tener esa via rapida y agil para tener informacion y conocer las
malas practicas fiscales. Es en la actualidad que los empresarios y contadores
deben ser cautelosos en sus sistemas de informacion contable para que se
cumpla con lo establecido por la autoridad competente quienes son los
encargados de realizar la fiscalizacion electrénica.

Asi también, referente a la obligacién y cultura tributaria, Cabrera et al.
(2021) en su articulo busco definir como se relacionan la obligacion tributaria y
la evasion fiscal. Estudio no experimental, con un disefio, se validaron los
cuestionarios para determinar su confiabilidad y ser aplicados a meédicos
trujillanos que emitieron recibo por honorarios como profesionales, ademas se
realiz6 el procesamiento de la informacion mediante un Software (SPSS v.26).
Concluyendo que la mayor cantidad de médicos que son contribuyentes tienen
baja cultura tributaria representada por un 62,30% por lo que demuestra el poco
uso de comprobantes de pago, definiendose un alto nivel en evasion tributaria

del rubro de médicos.



Matta et al. (2021) en su articulo refirieron que en Colombia se evidencié
diferentes dificultades tributarias debido a la frecuente evasion de impuestos. En
su investigacion tuvo como objetivo: Identificar distintos inconvenientes que se
les presenta a los comerciantes que comprende la localidad de San Mateo al
momento de cumplir sus obligaciones tributarias al declarar y pagar impuestos.
Estudio desarrollado con un enfoque cualitativo y diagnoéstico, aplicandose un
instrumento que recabd factores relevantes del cumplimiento de obligaciones
fiscales. Concluyendo que la gran cantidad de los comerciantes de la localidad
de San Mateo tienen un alto grado de desconocimiento de las obligaciones
tributarias. Por consecuencia se ocasiond un atraso en las diferentes areas que
se direcciona dichos impuestos principalmente programas educativos tributarios.
Todo ello tuvo un fin que consistié en adquirir una adecuada cultura tributaria y
disminuir los diferentes inconvenientes que se dan al instante del cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Ossandodn (2020) en su articulo, buscé demostrar de qué manera se esta
dando la transformacién digital en las obligaciones tributarias en Chile, que va
desde la facturacién electrénica hasta la legislacion tributaria. Concluy6 que las
nuevas tecnologias han producido cambios importantes en la sociedad. Es por
ello que en Chile los contribuyentes estan paulatinamente en la obligacion de
cumplir sus obligaciones tributarias por medios digitales porque los mismos
cuentan con el servicio de fiscalizacion. Esto ha dado paso a que los
contribuyentes se vean en la obligacion de manera gradual cumplir con las
disposiciones tributarias por medios digitales o electrénicos.

A nivel nacional Antazu y Pezo (2020) en Peru, en su estudio describieron
los libros electrénicos y factura electronica con fin de fiscalizacion. Investigacion
aplicada, documental y descriptiva, esto se debe a que los datos fueron
obtenidos de fuentes directas e indirectas, como: Documentacién de diverso tipo,
sometidos a procesamiento y elaboracion antes de la investigacion. Se concluy6
gue los libros electronicos contables en Perd, se habian convertido en la
herramienta tecnoldgica que tiene como finalidad la busqueda de hacer mas
simple el trabajo de los que contribuyen, asi como de la administracion tributaria
enfocada en contribuir con la recaudacion de impuestos y fue implementado por
la SUNAT que es la entidad competente. Esto debido a la transformacion digital
gue busca menos carga laboral a los que contribuyen y asi obviar los libros
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auxiliares e implementar los comprobantes electrénicos los mismos que cuentan
con la informacién de movimientos y de esa manera los contribuyentes evitaran
presentar esos libros porque se contara con la informaciéon por medio de los
comprobantes de pago.

Huaméan (2019) en su estudio el sistema de libros electronicos incidié
favorablemente en la economia de la empresa C & B proveedores. El estudio fue
cuantitativo de tipo interpretativo. Se aplicé a 10 obreros en administracion y se
concluyé que la organizacion obtuvo el beneficio de reduccion de los costos al
eliminar la impresion de facturas, libros de forma manual, boletas de compra y
venta, guia de remisién, documentos que se legaliza, entre otros. Esto aumenta
la formalidad por parte de los contribuyentes. El dinero que se recaudaba
terminaba en manos de malos funcionarios que se quedaban con el mismo y por
consecuente ese dinero no era invertido en obras que generen un desarrollo
social en sus diferentes sectores. Mediante ello la SUNAT ha logrado encontrar
un aliado estratégico que permite realizar diferentes instrucciones contables
eficientes y no caer en evasion de impuestos.

Malaga (2018) en su investigacion tuvo como objetivo: determinar si las
empresas de Puno aplican los libros electrénicos para cumplir las obligaciones
tributarias. Esta Investigacion se desarrolld6 con un enfoque de caréacter
cuantitativo, no experimental de tipo transversal. Se concluy6 que el sistema de
libros electronicos desempefia una funcion primordial y hace més facil cumplir la
obligacion tributaria y de esa manera analizar, definir y establecer los parametros
de funcionalidad. En cuanto al proyecto se basé en el uso de conocimientos
adquiridos, haciendo una comparacion de lo teérico con lo tangible, realizando
una representacion empirica y numeérico lo cual permite definir las conclusiones,
siempre buscando diferentes percances en el uso de libros electronicos y su
influencia en el cumplimiento de la obligacién tributaria de las organizaciones,
debido a que la SUNAT recaudaba declaraciones mas no los comprobantes de
pago y registros, ya que estos eran presentados recién cuando los fiscalizaban
encontrandose confiabilidad en cada intervencion.

Céardenas (2020) en su articulo, investigd acerca de la cultura tributaria
especificamente incumplimiento en obligacion tributaria. El tener una conciencia
tributaria involucra a la ciudadania a comprender su rol social de impuestos

mediante la educacién. Tipo de investigacion explicativa. Concluyendo que la
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obligacion tributaria nace entre el que acredita y el sujeto pasivo, segun el hecho
acontecido estipulado en la ley tributaria, es de esa manera que para cumplir con
la obligacién tributaria, demanda que el que contribuye verifigue sus deberes
dependiendo al régimen tributario acogido y asi cumplir de manera parcial o
tardio regulado y sometido a sanciones. Si bien se dice que esta establecido
normas que controlan, el cual repercute que se incumpla debido a diversidades
practicas de evasion.

Lépez (2019) en su articulo de investigacion tuvo como objetivo analizar
la doctrina reguladora del cédigo tributario de las instituciones que tienen
responsabilidad; asimismo, las que trasmiten la obligacion en materia tributaria.
Se verific6 la existencia del inadecuado tratamiento de las obligaciones
tributarias. Tipo de investigacion sustantiva explicativa, cualitativa, descriptiva y
analitica, teniendo un sustento en el analisis mental y I6gico. Se concluye que a
pesar de que la empresa unipersonal define el pago del impuesto segun el
régimen tributario sujeta de manera independiente a las obligaciones tributarias
generadas por una persona natural, eso no determina que realmente exista
independencia juridica con el titular, debido a que existe una identificacién de la
empresa con él, lo que se puede decir que si el titular de la empresa fallece esta
se extingue también.

Lizana (2018) en su investigacion tuvo como objetivo: definir cual es el
impacto de la cultura tributaria para cumplir las obligaciones tributarias en Lima.
Enfoque cuantitativo, no experimental. Con una poblacion determinada por 19
trabajadores con la categoria de gerentes, contadores entre otros que generaban
rentas personales; concluyendo que: la atencion de manera inadecuada en
generar una conciencia tributaria en los contribuyentes peruanos, tiene como
consecuencia el incumplimiento tributario. La poca sensibilizacién o la falta de
ella en al ambito ético y cultural, esto incide que incurran de manera reiterativa
en sanciones tributarias y con tendencia a la informalidad, de manera primordial
porque atribuye poca veracidad en el rol recaudador por parte del Estado y de
su Administracién Tributaria.

A nivel regional y local se encontraron a Diaz y Santisteban (2020) en su
investigacion cuyo objetivo fue determinar la influencia del los libros electrénicos
en disminuir la evasion tributaria. Disefio no experimental. Cuatro representantes

de la empresa determinaron la poblacion y la muestra se definié en su totalidad
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por ser pequefia en un 100% de ella con un muestreo no probabilistico, uno de
los representantes de la muestra fue el contador de la organizacion. Se concluyo,
gue los libros electrénicos afecta directamente al evitar la evasion de impuestos
en la organizacion, asimismo se comprobd que la empresa registrd sus libros
electrénicos, estd compuesto como un pilar primordial para contrarrestar y
disminuir la evasion debido a que este sistema se almacena informacion
confiable que permite tener un control de las acciones que realiza el
contribuyente.

Ruiz (2020) en su tesis que tuvo como obijetivo: determinar la incidencia
de los libros en la rentabilidad de la empresa Agroquimvet J&C, estudio
descriptivo, no experimental, con una poblacion compuesta por los trabajadores.
Estudio de analisis documental. Como resultados arroja que dicha organizacion
empresarial se acoge al régimen tributario Mype es por ello que se ve en la
obligacion de llevar libros electronicos uno de los cuales es el diario simplificado
y evitar multas o sanciones. Esta estrategia de los libros electronicos hace mas
simple el trabajo de la contabilidad de la empresa. En conclusion, los libros
electronicos influyen en la rentabilidad empresarial, esto se debe a que hacen
mas simple la contabilidad porque si no se contara con los libros electronicos los
costos administrativos se elevaria disminuyendo la rentabilidad de la empresa.

En cuanto al sistema de libros electronicos tienen su sustento cientifico
segun Christine (2018) el mismo que hizo mencion que los libros electrénicos de
manera virtual se les define como sistema de libros electronicos porque forma
parte de una dimensién y aplicacion tecnolégica. La organizaciéon reguladora de
impuestos en Peri SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria) con Resolucion N° 286-2009/SUNAT, aprueba y pone
a disposicion del colectivo empresarial llevar los libros contables haciendo uso
de la tecnologia, como una estrategia de la administracion tributaria, el cual lo
utilizara el que contribuye para enviar la informacion mediante archivos tipo texto.
El sistema por ser tecnolégico permite validar la informacién rapidamente y
genera el archivo tipo TXT y de ese modo obtener el resumen de manera
instantanea. Los libros electronicos adquieren la confiabilidad debido a que
cuentan con mecanismos de validacién de manera segura y que permite a los

gerentes ante la fiscalizacion por parte de la SUNAT tener una informacion veraz



y de calidad ante lo requerido y no se podran modificar por la existencia de
alguna eventualidad.

Es por ello que Kimmel (2019) menciond la ventaja de usar los libros
electrénicos contables, permite tener un orden en la organizacion, ya que facilita
contar con el registro del ingreso, egreso, gasto y otra actividad a nivel contable
segun la actividad comercial que realizan. Ya que se puede contar con la ventaja
de manejar informacion en grandes cantidades y tiempos reducidos, ademas
hacen mas simple el informe financiero al culminar el afio fiscal. En
organizaciones grandes esta informacion deben revisarse, analizarse y
clasificarse para que permita tener un informe preciso. Para las empresas tiene
un gran valor trabajar de manera electronica la informacion financiera, ya que se
trabaja en tiempo real y se agiliza y se hace més sencillo la contabilidad.

El Sistema de libros electrénicos es multiplataforma desarrollado por la
SUNAT y que facilita las obligaciones tributarias para llevar los libros contables,
disminuyendo el tiempo y ahorrando dinero evitando realizar gastos innecesarios
en legalizacion, impresion y almacén. (SUNAT, 2021)

Vasquez (2020) mencion6 que debido a la desinformacién vy
desconocimiento en algunos casos los empresarios no cumplen voluntariamente
el pago de su obligacién tributaria e incurren en sanciones por parte del ente
regulador.

Montalvo y Quequesana (2019) refirieron que existen tres dimensiones en
la incorporacién de los libros electrénicos en las organizaciones.

A. Jasim y Raewf (2020) acogiéndose del avance tecnoldgico por parte
del ente regulador de impuestos, habilita el Sistema de Libros Electrénicos (SLE),
lo cual beneficia mucho al contribuyente porque permite disminuir el tiempo y
ahorro de dinero que se invierte en legalizar los libros, asi también el proceso y
el costo de legalizacion, imprimirlos, el espacio engorroso que se designa para
almacenarlos y la seguridad que implica llevarlos de modo tradicional en fisico.
Es por ello que con la utilizacion de un sistema que hace mas facil y eficiente
usar los libros contables y lograr ser competitivos como organizacion, asi
también evitar la tala indiscriminada y la degradacién del medio ambiente, ya que
se abrevia el uso del papel.

Torres (2019) hizo referencia que al identificar cuéles son los
componentes principales del sistema contable, dentro de ello la existencia de
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componentes propios (internos) del sistema contable de la organizacion. Dichos
elementos permanecen en constante interaccion directa entre ellos, definiendo
una respuesta de manera rapida. Es por ello que la SUNAT implemento el
sistema multiplataforma para ser instalados en las computadoras de las
empresas, el mismo que permite generar los libros electrénicos mediante el
Sistema (SLE) y la Planilla de libros electronicos (PLE). De esa manera disminuir
el tiempo en hacerlo presencialmente, yendo a la institucién acreditada para
poder adquirirlos.

Asimismo, referente a legalizar los libros, Imene y Imhanzenobe (2020)
mencionaron que a consecuencia del gran avance tecnoldgico y la inmensidad
de sistemas informaticos, surgen normas que faciliten los formatos de manera
electrénica con la finalidad de simplificar los procesos que infiere y del mismo
modo reducir los diferentes costos que se prevén para legalizarlos, imprimirlos y
almacenarlos. Normada por la Resolucién de Superintendencia N° 234 —
2006/SUNAT, que tuvo regencia desde el 2006, anunciada por el diario Oficial
“El Peruano”, donde se formaliz6 la norma tributaria de llevar los libros de manera
virtual o electronico y la legalizacion.

Al respecto Kroon et al. (2021), en su articulo mencionaron que en los
ultimos afos al estar inmersos en el avance de la tecnologia, en el aspecto
contable no puede deslindarse y es por ello que los libros contables ha pasado
del modo fisico al modo virtual generando muchos beneficios importantes para
las empresas por ahorro de la impresibn que se da de manera mensual;
asimismo, el proceso de legalizacion y almacenamiento que ello infiere. Ya que
todas esas actividades se realizarian de manera online, ya que la informacion se
trabaja en tiempo real y teniendo conexion con la SUNAT y almacenar la
informacion en los servidores de la SUNAT y poderlos utilizar en el momento
indicado y de manera rapida y confiable.

Asi también Sudder (2016), en su articulo relacioné la seguridad en los
diferentes libros contables utilizados en las empresas debido a los distintos
procesos en la cual se requiere el uso de internet, hoy en dia se busca el uso de
herramientas que brinden el soporte en seguridad de la informacion con la Unica
finalidad de generar confianza en los procesos contables y el usuario.

Las teorias que dan soporte a las obligaciones tributarias son la Teoria de
formar una conciencia tributaria. Segun Fichtner et al. (2019) se mantiene en la
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vida de las personas si se realiza lo mas pronto posible es mejor para la sociedad
debido a que luego se va ajustando o moldeando de manera gradual con el
tiempo. Es asi que si se tiene una correcta formacion le permita al ciudadano
tomar un posicionamiento en conocimiento de causa, por el contrario, si se
desconoce se opta por una posicion en contra u opuesta. Es aqui donde juega
un rol muy importante la familia, ya que va generando una conciencia tributaria
gue va acorde a la practica de valores. Los padres deben inculcar a sus hijos el
valor de contribuir y formar esa personalidad porque, mediante ese aporte
tributario contribuyen al desarrollo del pais, lo cual en la vida se hace una réplica
de dichos aprendizajes, realizando mejoras en la relacion existente en la
sociedad y el estado. En consecuencia, de todo se evidencia que las personas
que tributan son las que han adquirido las acciones o0 normas que rigen la
sociedad en el @mbito tributario.

Segun Quiroz (2019) las dimensiones de las obligaciones tributarias son:
Evasion tributaria. Es entendido como la accién de incumplir las normas
tributarias vigentes que rigen la tributacion empresarial, con el fin Gnico de
disminuir la base imponible, como consecuencia tienen sanciones que son
considerados como una incoherencia, asimismo las conductas de evasion, como
son el incumplimiento al tributo y la falta de conocimiento e informacion referente
cayendo en la informalidad. Asi también, la fiscalizacion como una forma de
regularizacion o control por parte de la SUNAT, organismo encargado de

verificar, comparar las inconsistencias declaradas.
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Il. Metodologia

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion estuvo enmarcado
en el enfoque cuantitativo debido a que me permiti6 medir las variables
recaudando datos para presentarse mediante figuras estadisticas. El estudio
investigativo fue de tipo no experimental, porque no se manipulé variables en el
estudio, solo se observé el fendbmeno de estudio de manera real como se
evidencia en el contexto y después se realizdé un minucioso analisis de ellos. El
disefio es descriptivo, debido a que busco6 encontrar la relacion entre el Sistema
de libros electrénicos contables y las obligaciones tributarias del policlinico
Ginecomaster Salud, 2021.

El disefio seleccionado se esquematiza:

Donde: /v X1
M r

M = Muestra \
X1 = Sistema de libros electrénicos contables Y,
r = Relacion

Y2 = Obligaciones tributarias
Segun su enfoque

Se enmarcé en un enfoque cuantitativo, ya que me permitié realizar un
diagnéstico de las variables mediante la recaudacion de datos estadisticos y
numéricos de un grupo definido. Mendoza y Hernandez (2018)
Segun su disefio

Se empled un estudio no experimental, puesto que la investigacién se
ejecuto sin la manipulacion de variables estudiadas debido a que simplemente
se observo el fenGmeno en su contexto real tal y cual se da y finalmente realizar
un analisis de los mismos. Mendoza y Hernandez (2018).
Segun su alcance

Estudio descriptivo - analitico, debido a la no contemplacion de manipular
las variables, por ende, solo infiere hacer un estudio la realidad con el fin Gnico
de realizar una observacion de la misma, entenderla e interpretarla. Segun

Mendoza y Hernandez (2018).
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1. Sistema de libros electronicos contables
Definicién conceptual.

Es un aporte implementado y realizado por la SUNAT con la
finalidad de hacer mas facil el trabajo contable en el llevado contable de
manera electronica y de esa forma evitar gastar en legalizar, imprimir y
almacenar los libros. (SUNAT, 2021)

Definicién operacional.

El sistema de libros electronicos se midio en sus tres dimensiones
con un cuestionario de 15 preguntas aplicado a la muestra conformado
por trabajadores del Policlinico GinecoMaster Salud (El autor).
Dimensiones.

4 Incorporar el sistema de libros electrénicos, registrar las compras y
ventas electronicas.
Indicadores.
Incorporacién al sistema de libros electronicos.
4 Disminuir el tiempo y ahorro de dinero, costo de legalizacion,
almacén y seguridad.
Registro de compras electronicas.
v Llenar informacion que se solicita, llenar el formato de texto y llenar
el formato de niumero, comprobante de pago y totales de compras.
Registro de ventas electrénicas.
Formas del portal.
Clave SOL.
Operaciones en linea.

Utilizacion del aplicativo.

AN N NN

Declaracion de ventas.
Escala de medicion Nominal.
v Siempre.

Casi siempre.

A veces.

Casi nunca.

SSERNEENEEN

Nunca.
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Variable 2. Obligacion tributaria
Definicion conceptual.

La obligacion tributaria es una consecuencia surgida debido a la
necesidad de pagar tributos para que de esa manera el estado tenga una
sostenibilidad. A consecuencia de esa obligacion de pagar los tributos se
genera la obligacion entre el contribuyente y Administracion. Esto indica
o0 explica la relacion existente entre la obligacién tributaria y la
Administracién, por lo tanto, al estado se le atribuye hacer efectivo el
reclamo del pago de tributos. El principal fin de pagar tributos se da
cuando el contribuyente tiene solvencia o capacidad econémica y pague
los costos que se requieren lo cual se usaria para inversiones de
mantenimiento de instituciones. (Lopez Cabia, 2021)

Definicion operacional.

Es el enlace o relacion que existe entre el que debe en cuestiones
tributarias y el acreedor, establecido por ley, cual objeto es cumplir con la
prestacion tributaria, siendo exigible de manera coactiva. (Articulo 1° del
Cddigo Tributario). Las mismas que se midieron aplicando un cuestionario
de 15 preguntas a los trabajadores del Policlinico GinecoMaster Salud (El
autor).

Dimensiones.

v Evasion tributaria.

v Fiscalizacion tributaria.
4 Regimenes tributarios.
Indicadores.

Evasion tributaria.

v Ocultar ingresos.

v Costos ficticios con intensién de rebajar.

v Incumplimiento y desconocimiento de las normas tributarias.
v Informalidad.

Fiscalizacion tributaria.

v Verificacién de compras.

4 Verificacion de ventas.

4 Verificar los servicios del negocio.
v Veracidad en la declaracion jurada.
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v Informe de fiscalizacion.

Regimenes tributarios.

Veracidad de las declaraciones juradas.
Informe de fiscalizacion.

Gestionar las cobranzas.

Politicas de cobranza.

Venta al contado.

Beneficio tributario.

N N N N R N

Cultura tributaria.

Escala de medicién nominal.

4 Siempre.

v Casi siempre.
4 A veces.

v Casi nunca.
v Nunca.

3.3. Poblacién, muestray muestreo, unidad de andlisis

La poblacién: segun Hernandez et al. (2019), es un grupo determinado
gue incide en la mejora investigativa. Asimismo, en una investigacion la
poblacion es considerada el conjunto de sujetos, personas, animales u objetos
gue estan predispuestos a ser estudiados o investigados y recabar de ellos o
conocer algunas caracteristicas con fines de mejora. La poblacion estuvo
conformada por veintidds trabajadores del Policlinico Ginecomaster Salud entre
ellos se tienen doce mujeres y diez varones.

N = 22 Por lo tanto, se evidencio los intervalos de confianza mas
importantes lo cuales son, en primer lugar, tener en cuenta el tamafio de la
muestra, teniendo los resultados de la férmula para determinar el muestreo es
22 encuestados como administrador, contadores, directivos e informaticos, que
trabajan en el Policlinico Ginecomaster Salud.

Muestra: para Toledo (2016) la muestra hace referencia a un subgrupo
gue representa al total de la poblacién a los cuales se investigd con la
investigacion (p.12). Debido a que es una muestra censal, estuvo conformado
por todos los veintidés trabajadores, entre ellos, cinco varones y ocho mujeres
del area administrativa, tres varones y dos mujeres del area informatica, un varén

y dos mujeres del area contable y el administrador.
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n 22 = muestra

Muestreo: el muestreo fue no probabilistico simple, debido a que
participaron todos los trabajadores del policlinico GinecoMaster Salud, ya que
poseen las mismas caracteristicas para formar parte de la muestra debido al

tamafo obtenido y tomando un criterio personal del investigador.

Tabla 1

Muestra
Cargos de los trabajadores del policlinico Cantidad
Administrador 1
Area Contable 3
Area Administrativa 13
Area Informética 5
TOTAL 22

Fuente: Elaboracion propia

Unidad de Analisis. Estd determinada por los veintidos trabajadores
habiles contratados por el policlinico GinecoMaster Salud.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Silva (2018) es la recoleccion de informacion en funcion de datos de
la muestra porque permiti6 estudiarlos y analizarlos en el proceso de
investigacion. Este objetivo se llevé acabo con la utilizacion de instrumentos que
fueron evaluados o validados por expertos. Los mismos que se aplicaron a un
subgrupo definido para investigar las variables: Sistema de libros electrénicos
contables y las obligaciones tributarias; se ejecutd un cuestionario.
Validez

Segun Lépez et al. (2019) consideraron la validacion de instrumentos
segun el alcance de su rigor cientifico. Es estudiando por sus caracteristicas y
procedimientos que este presenta. Dicho proceso arroja resultados que se
asocian a una secuencia estructural que se sigue de manera estricta su
cumplimiento y garantizar que el instrumento esté validado y asi obtener un
resultado que es avalado por la ciencia. Los expertos toman criterios que facilitan

asignarle una valoracion numérica. Los instrumentos del estudio se validaron por
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tres expertos especialistas que dieron la confiabilidad y aprobaron lo requerido.
Se visualiza en el Anexo N° 06.
Confiabilidad

Segun Plaza et al. (2018) la confiabilidad refiere a lo que se proyecta ante
los demas y que genera confianza, en tal sentido el concepto se aplica para
proporcionar seguridad en el investigador y externamente si hay la existencia de

otros resultados con igual condiciones.

Tabla 2

indice de confiabilidad de la variable 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
.995 14

El indice de confiabilidad es alto por tal motivo se autoriza y se aplica el

instrumento.

Tabla 3
indice de confiabilidad de la variable 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
.989 15

El indice de confiabilidad es alto por tal motivo se autoriza y se aplica el
instrumento.
3.5. Procedimientos

Hurtado (2020) refirié que en la investigacion se siguen procedimientos
gue sirven de guia para seguir cada paso y asi los datos generados poseen
estandares de validez y confiabilidad; todo ello constituye ejercicios realizados
por el que investiga, equipo de trabajo y los sujetos de estudio para poder dar
cumplimiento al objetivo previsto. Se realizé la coordinacion con el propietario de
la Clinica Ginecomaster Salud y con los trabajadores, mediante reuniones
presenciales y virtuales enmarcado en el desarrollo investigativo en donde se fijo
una fecha para la aplicacion de los instrumentos de manera presencial en las

instalaciones del policlinico tomando las medias de bioseguridad. Se busco
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informacion relacionada al sistema de libros electronicos contables y su impacto
en las obligaciones tributarias para proporcionar mayor consistencia al marco
tedrico de la investigacién. Se elaboro y aplicé cuestionarios como instrumentos
y la informacion recogida se procesd y se representd en tablas y figuras
consignando la respectiva interpretacion.
3.6. Métodos de analisis de datos

Arredondo et al. (2020) refirieron que en un trabajo investigativo el método
de analisis de datos proporciona un panorama global referente con la forma y
modo utilizado en las técnicas e instrumentos de evaluacion. El método utilizado
corresponde a la estadistica descriptiva simple, infirio identificar de manera
metodoldgica, el tipo y disefio del estudio de investigacion, a fin de establecer
los instrumentos estadisticos para el andlisis de datos, y asi se demostro la
confiabilidad de la prueba y tener las listas para aplicarse a otras instituciones
con igual caracteristicas.
3.7. Aspectos éticos

Rosales (2021) consider6 que las investigaciones cientificas se dan
mediante un proceso orientado a extender los conocimientos ya existentes, para
dar respuesta a las dudas que aun no han sido resueltas con los conocimientos
gue han sido adquiridas y lo cual conlleva a estar direccionadas a tener mejoras
y avance en los humanos, por concerniente en la interpretacién de hechos para
alcanzar la veracidad y/o solucionar problemas; se asume principios basicos sin
discurrir las acciones de otras personas. Se puso énfasis en la priorizacion del
principio de la justicia en todos sus ambitos, originalidad porque se conservara
la redaccién propia y corroborado por el turnitin. Alcanza la confiabilidad, ya que
la informacion es recogida con tan rigurosidad que le hacen confiable porque se
utiliza el método estadistico de procesamiento de datos. Garantizando en los

participantes el anonimato de su informacion.

19



V. Resultados

El informe final del estudio se elabor6é tomando en cuenta dos variables:
El sistema de libros electrénicos contables y las obligaciones tributarias. La
primera variable consta de 3 dimensiones e indicadores por dimension,
aplicandose un instrumento validado por tres expertos. Asimismo, tenemos la
segunda variable definida como Obligaciones tributarias. Definida por 3
dimensiones e indicadores respectivamente. Aplicandose un cuestionario
compuesto por quince preguntas validadas por tres expertos que garantizaron la
confiabilidad de la aplicacién a quince trabajadores que integran la muestra.
A. Diagnosticar el uso del sistema de libros electronicos contables en el
policlinico Ginecomaster Salud.

Con respecto a la primera variable Libros electrénicos se recopilé la
siguiente informacion:
Figura 1

Variable 1 Sistema de libros electronicos

VARIABLE 1: SISTEMA DE LIBROS ELECTONICOS
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20
10

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

Casi Siempre e Siempre

FUENTE: Elaboracidn propia.
Interpretacion: Ante las preguntas referentes al sistema de libros electronicos

contables las respuestas van de casi siempre a siempre donde siempre es la
respuesta mas general con un porcentaje promedio de 86.4% que indican que
hacen uso del sistema de libros electronicos. Y casi siempre con un porcentaje
de 13.6%.
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Figura 2
La infraestructura de telecomunicaciones facilita el uso del sistema de libros

electrénicos contables

La infraestructura de telecomunicaciones facilita el uso del sistema de libros electrénicos contables.
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Porcentaje

40 81.82%

20

18.18%

Casi Siempre Siempre

Lainfraestructura de telecomunicaciones facilita el uso del sistema de libros electrénicos
contables.

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento mediante el programa SPSS.

Interpretacion: Con respecto a la pregunta 1 se constata en la figura 2, que un
81.82% de trabajadores indican que la infraestructura de telecomunicaciones
siempre facilita el uso del sistema de libros electrénicos contables, mientras que

el 18.18% indican que casi siempre.
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Figura 3
La infraestructura tecnolégica le permite reducir tiempo en el llevado de los libros

contables

La infraestructura tecnologica le permite reducir tiempo en el llevado de los libros contables.
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Casi Siempre Siempre

La infraestructura tecnolégica le permite reducir tiempo en el llevado de los libros contables.

Fuente: Elaboracién propia — Procesamiento mediante el programa SPSS.

Interpretacidén: Con respecto a la pregunta 2 se constata en la figura 3, que un
86.36 % de trabajadores indican que la infraestructura tecnoldgica siempre
permite reducir tiempo en cumplir las obligaciones tributarias, mientras que el

13.64% indican que casi siempre.
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Figura 4
Se reducen los gastos mediante el uso del sistema de libros electronicos

contables

Se reducen los gastos mediante el uso del sistema de libros electrénicos contables.
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Se reducen los gastos mediante el uso del sistema de libros electrénicos contables.

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento mediante el programa SPSS.

Interpretacion: Con respecto a la pregunta 3 se constata en la figura 4, que un
86.36 % de trabajadores indican que siempre se reducen los gastos mediante el
uso del sistema de libros electronicos contables, mientras que el 13.64% indican

que casi siempre.
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Figura 5
Los gastos en legalizacion se reducen con el llevado de libros electronicos

contables

Los gastos en legalizacion se reducen con el llevado de libros electronicos contables.
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Los gastos en legalizacion se reducen con el llevado de libros electrénicos contables.

Fuente: Elaboracién propia — Procesamiento mediante el programa SPSS.

Interpretacién: Con respecto a la pregunta 4 se constata en figura 5, que un
86.36 % de trabajadores indican que siempre se reducen los gastos en
legalizacién con el llevado de libros electrénicos contables, mientras que el

13.64% indican que casi siempre.

24



B. Analisis de la obligacién tributaria del Policlinico Ginecomaster Salud.
Referente a la variable dependiente obligaciones tributarias al aplicar el
cuestionario en mencion se recopil6 la siguiente informacion:

Figura 6

Variable 2 Obligaciones tributarias

VARIABLE 2: OBLIGACIONES CONTABLES
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FUENTE: Elaboracidn propia.
Interpretacién: Con referencia a la segunda variable obligaciones tributarias las
respuestas que arrojé el cuestionario son casi siempre con un promedio de

18.2% y siempre con un 81.8% sobre las obligaciones tributarias.
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Figura 7
Las declaraciones mensuales ante Sunat consideran todos los ingresos

pertenecientes al periodo

Las declaraciones mensuales ante Sunat consideran todos los ingresos pertenecientes al periodo.
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Las declaraciones mensuales ante Sunat consideran todos los ingresos pertenecientes al periodo.
Fuente: Elaboracién propia — Procesamiento mediante el programa SPSS.
Interpretacién: Con respecto a la pregunta 1. Se constata en la figura 7, que un
86.36 % de trabajadores indican que las declaraciones mensuales ante SUNAT
siempre se consideran todos los ingresos pertenecientes al periodo, mientras

gue el 13.64% indican que casi siempre.

26



Figura 8
Las rebajas y descuentos realizadas en las ventas son consideradas en el

comprobante de pago

Las rebajas y descuentos realizadas en las ventas son consideradas en el comprobante de pago.
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Las rebajas y descuentos realizadas en las ventas son consideradas en el comprobante de pago.
Fuente: Elaboracién propia — Procesamiento mediante el programa SPSS.
Interpretacién: Con respecto a la pregunta 2. Se constata en la figura 8, que un
81.82 % de trabajadores indican las rebajas y descuentos realizadas en las
ventas siempre son consideradas en el comprobante de pago, mientras que el

18.18% indican que casi siempre.
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Figura 9
Se emiten comprobantes de pago por las actividades realizadas a diario

Se emiten comprobantes de pago por las actividades realizadas a diario.
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Se emiten comprobantes de pago por las actividades realizadas a diario.

Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento mediante el programa SPSS.
Interpretacién: Con respecto a la pregunta 3. Se constata en la figura 9, que un
81.82 % de trabajadores indican que siempre se emiten comprobantes de pago

por las actividades realizadas a diario, mientras que el 18.18% indican que casi

siempre.
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Figura 10
El personal no esta capacitado en normas tributarias vigentes

El personal no esta capacitado en normas tributarias vigentes.
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El personal no esta capacitado en normas tributarias vigentes.
Fuente: Elaboracion propia — Procesamiento mediante el programa SPSS.
Interpretacidén: Con respecto a la pregunta 4. Se constata en la figura 10, que
un 81.82 % de trabajadores indican que el personal siempre no esta capacitado

en normas tributarias vigentes, mientras que el 18.18% indican que casi siempre.
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C. Evaluar el impacto de las obligaciones tributarias con el uso del sistema
de libros electronicos contables del policlinico Ginecomaster salud EIRL
del Chiclayo.

Referente al tercer objetivo tuvo un sustento mediante la aplicacion de un
cuestionario en donde se evalu6 el impacto de las obligaciones tributarias
generadas debido a la implementacion de libros electronicos.

Mediante consulta de ficha RUC realizada se constata que en el 2016 la
empresa llevaba su contabilidad de manera tradicional en el policlinico
Ginecomaster y se utilizaba un monto considerable para tal fin. En el 2018 al
implementar los libros electrénicos el policlinico obtuvo una gran ventaja
presupuestal porque es alli donde empez0 a utilizar el sistema en sus diferentes
versiones y la dltima version utilizada fue SunatPle.exe (20.7 MB) Version
5.2.0.2.

Al llevar la contabilidad de manera electronica la empresa optimizé los
tiempos y reduccion los costos, ya que el proceso se realiza de manera facil, con
rapidez y eficientemente, cumpliendo con las obligaciones tributarias en los
tiempos establecidos por la SUNAT.
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V. Discusién

Para obtener los resultados para el presente informe se hizo uso de una
técnica principal como es la aplicaciéon de un cuestionario. El instrumento tuvo
gue ser sometido a la evaluacion de tres expertos para garantizar su confiabilidad
para luego ser aplicado a la muestra de la investigacién que estuvo conformado
por 1 administrador, 3 representantes del area contable, 13 administrativos y 5
del area informatica. En el proceso de recopilar informacién se presentaron
muchos inconvenientes por la pandemia Covid — 19 todo ello como consecuencia
de los protocolos establecidos por el estado para que se restablezca a la
normalidad la vida social y empresarial de manera segura. Es por eso que se
debe seguir cumpliendo el distanciamiento social, uso de mascarilla y contar con
las dosis de vacuna que rigen. Todo ello ocasion6 un inconveniente para aplicar
el cuestionario.

Referente al objetivo especifico 1. Determinado por el diagndstico del uso
del sistema de libros electronicos del policlinico Ginecomaster Salud. Como
resultados que presentan las figuras con una aprobacién promedio de 86.36 %
gue el uso del sistema de libros electronicos contables garantiza para la empresa
un beneficio y crecimiento econémico segun sus tres dimensiones previstas, en
donde se ilustra que la infraestructura facilita el uso de los libros electrénicos
contables, asimismo permite reducir tiempo en el llevado, ahorrar los gastos y
seguridad en la informacion. Asimismo, permite un correcto registro de compras
y realizar los procedimientos adecuados para el registro de ventas.

Los resultados son corroborados por Huaman en su estudio realizado el
(2019) en donde se investigd si los libros electronicos beneficio de manera
econOmica a las organizaciones empresariales, logrando beneficios como
reduccion del tiempo en el llevado de los libros contables de manera tradicional
y el ahorro de costos evitando imprimir las facturas, libros, boletas y guias,
legalizar las hojas de los libros por el notario todo ello a través del uso del sistema
de libros electronico dispuesto por la SUNAT. Asi también dichos resultados
fueron refrendados por Antazu y Pezo (2020) en Perl en su investigacion que
tuvo como objetivo describir el sistema de libros electrénicos y factura electrénica
con fin de fiscalizacidén. Se concluy6 que los libros electrénicos se han convertido
en la herramienta tecnoldgica que tiene como finalidad la busqueda de hacer
mas simple el trabajo de los contribuyentes. Esto debido a la transformacion
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digital que busca menos carga laboral para los contribuyentes respecto a sus
obligaciones tributarias y asi evitar los libros auxiliares.

Referente al objetivo 2. Realizar un analisis de las obligaciones tributarias
del policlinico GinecoMaster Salud. Muestra resultados con referencia a sus 3
dimensiones. En donde se evita evadir impuestos, ya que en las declaraciones
mensuales ante SUNAT consideran todos los ingresos pertenecientes al periodo,
las rebajas y descuentos en las ventas se consideran en el comprobante de
pago. Del mismo modo con respecto a la fiscalizacion tributaria se realiza la
verificacion de compras, ventas, servicios de acuerdo a la normatividad vigente.
Y referentes a los regimenes tributarios, la planificacion de la gestion de
cobranzas, las politicas de cuentas por cobrar, ventas al contado permite
mantenerse en el régimen tributario acogido con una aprobacién de 81.2% en la
categoria de siempre. Todo ello tiene un soporte literario por parte de Ossandén
(2020) en su articulo busc6 demostrar de qué manera se esta dando la
transformacion digital en las obligaciones tributarias en Chile, que va desde la
facturacion electrénica hasta la legislacion tributaria. Concluyd que las nuevas
tecnologias han producido cambios importantes en la sociedad. Es por ello que
en chile los contribuyentes estan paulatinamente en la obligacién de cumplir sus
obligaciones tributarias por medios digitales, ya que los mismos cuentan con el
servicio de fiscalizacién. Esto ha dado paso a que los contribuyentes se vean en
la obligacion de manera gradual cumplir con las disposiciones tributarias por
medios digitales o electronicos. En el policlinico respecto a las obligaciones
tributarias, tiene concordancia con lo que el autor menciona lineas atras, debido
a que se ha acogido a la normativa vigente al usar los libros electronicos y de
esa manera cumplir en el tiempo las obligaciones tributarias establecidas por la
SUNAT.

Respecto al objetivo 3. Valorar el impacto de las obligaciones tributarias
con el uso de libros electrénicos contables. Tiene sustento mediante las ventajas
gue se tiene con la disminucion del tiempo, ahorro en el costo de transporte para
realizar todo el proceso que influye llevar los libros de manera tradicional evitar
invertir dinero en impresion y el engorroso proceso de almacenarlos de los
comprobantes fisicos y en con el uso del sistema de libros electrénicos dar un
mayor impacto que esto ocasiona al evitar la cantidad de papel utilizado
anualmente para hacer posible la declaracion.
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Todo ello es refrendado por Ossandon (2020) en su articulo busco
demostrar de qué manera se esta dando la transformacion digital en las
obligaciones tributarias en Chile, que va desde la facturacion electronica hasta
la legislacion tributaria. Concluyendo que las nuevas tecnologias han producido
cambios importantes en la sociedad. Es por ello que en Chile los contribuyentes
estan paulatinamente en la obligacién de cumplir sus obligaciones tributarias por
medios digitales, ya que los mismos cuentan con el servicio de fiscalizacion. Esto
ha dado paso a que los contribuyentes se vean en la obligacion de manera
gradual cumplir con las disposiciones tributarias por medios digitales o
electronicos.

La hipotesis es positiva debido a que el sistema de libros electronicos
impacta positivamente en las obligaciones tributarias del Policlinico
Ginecomaster Salud E.I.R.L, Chiclayo concuerda con la investigacion obtenida
mediante la aplicacion de un cuestionario, al hacer uso de libros electrénicos
desde el 2018 la empresa por convertirse en un soporte indispensable al facilitar

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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VI.  Conclusiones

Primera: Diagnosticando el uso del sistema de libros electrénicos del policlinico
Ginecomaster Salud arroja como resultados que desde el inici6 de sus
actividades empresariales en el 2016 la empresa llevaba su contabilidad de
manera tradicional por lo que influyé usar un gran presupuesto econémico y tener
retrasos en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En el 2018 la
empresa implemento el Sistema de libros electronicos contables dispuesto por
la SUNAT hasta la actualidad que se continda utilizado la estrategia. La empresa
realiza sus obligaciones contables como es el libro mayor, libro diario, compras
y ventas, emision de comprobantes como son boletas, facturas de manera
electrénica y generado los TXT utilizado el Auto instalador PLE lo cual requiere
para su uso contar con una clave SOL y el mismo tiene actualizaciones todos los
anos.

Segunda: Analizando las obligaciones tributarias del policlinico GinecoMaster
Salud, la empresa desde que inici6 sus actividades empresariales el 2016 viene
evidenciando un proceso muy complicado para cumplir con sus obligaciones
tributarias en los tiempos y plazos establecidos y segun normatividad establecida
por la SUNAT; en el 2018 después de implementar los libros electrénicos
contables hasta la actualidad se centra en evitar evadir impuestos, ya que en las
declaraciones mensuales se consideran todos los ingresos del periodo, las
rebajas y descuentos en las ventas se consideran en el comprobante de pago,
asi también con respecto a la fiscalizacién tributaria se realiza la verificacion de
compras, ventas, servicios de acuerdo a la normatividad vigente. Y referente a
los regimenes tributarios, la planificacién de la gestién de cobranzas, las politicas
de cuentas por cobrar, ventas al contado permite mantenerse en el régimen
tributario acogido con una aprobacion de 81.2% en la categoria de siempre.
Tercera: Luego de evaluar el impacto de las obligaciones tributarias que se dio
por haber implementado los libros electrénicos en el policlinico, se inicio en el
2018 con el uso del libro diario, libro mayor, registro de compras y ventas
generando una gran ventaja en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
hace mas facil labor contable, ya que se disminuye el tiempo se ahorra costos
en impresion, trasporte, almacenamiento y todo lo que influye en llevarlo de

manera tradicional y evitar atrasos e incurrir en sanciones.
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VIl. Recomendaciones

Habiendo llegado a las conclusiones correspondientes, se hacen las
siguientes recomendaciones:

Primera: Al propietario y gerente general de la empresa Policlinico
GinecoMaster Salud utilizar los resultados logrados en el estudio investigativo
para que de esa manera seguir con la estrategia adaptada cumplir las
obligaciones tributarias y asi seguir contribuyendo al restablecimiento econémico
del pais post pandemia covid-19.

Segunda: A los encargados del area contable de la organizacién continuar
con la misma dinamica estratégica para poder lograr con los objetivos
propuestos, cumplir con las obligaciones tributarias del Policlinico GinecoMaster
Salud y mantener un historial tributario integro y evitar tener sanciones por
decretos y leyes rigentes.

Tercera: A los encargados del area tecnoldgica seguir equipandose
tecnoldgicamente y estar acorde a lo Ultimo en avance tecnoldgico para facilitar
el trabajo de la organizacién y llegar a los clientes con mayor facilidad y rapidez,
por ende, cumplir con las obligaciones que demanda la organizacion tanto en el
rubro contable como las normas que lo regulan.

Cuarta: A las diferentes organizaciones que se encuentra en el rubro
adquirir las estrategias en el uso del sistema de los libros electrénicos e
iImplementarse de tal manera que se generen innovaciones y tengan fluidez
econdmica y eviten incurrir en sanciones por la SUNAT asi también aportar en
el restablecimiento de la economia del Peru.

Quinta: A las generaciones profesionales se les sugiere hacer
investigaciones referentes a las innovaciones tecnolégicas en la contabilidad, ya
gue en la actualidad aun se ve arraigado el uso del método tradicional en pleno
siglo XXI en una era tecnolégica generandose atrasos economicos referentes a

otros paises subdesarrollados.
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Anexos

ANEXO 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: “Sistema de libros electronicos contables y su impacto en las obligaciones tributarias del policlinico Ginecomaster Salud E.I.R.L., Chiclayo 2021”

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS
DE OPERACIONAL
ESTUDIO
Ir?corporgculn_r; al ¢ Ahorro en tiempo y dinero. 1,2,3,4,56
El sistema de libros | SiStema de libros e Gastos de legalizacion,
electronicos ser4 medido en | €l€ctronicos almacenamiento y seguridad.
Es un aporte implementado sus  tres dimensiones: e Llenado de la informacién | 7,8, 9,10
p p y | t d
Sistema de | realizado por la SUNAT con la :pbcorpolrauo,n'a sistema de solicitada.
libros finalidad de hacer més facil el | | Pros electronicos, reglstrot € Registro de compras | Llenado del formato de
electrénicos | trabajo contable en el llevado | €OMP'aS y - vemas olectronicas textos.
contables. | contable de manera electronicay elef:trop!cas a traves de la e Llenado del formato
" | de esa forma evitar gastar en aplicacion de un cuestionario numérico.
Vi legalizar, imprimir y almacenar de 15 preguntas a los * Comprobante de pago.
los libros. (SUNAT, 2021) trabajadores del Policlinico ¢ Totales de compras.
' ' ' GinecoMéaster  Salud de e Formas del portal. 11,12, 13, 14
Chiclayo, Lambayeque, 2021 | Registro de ventas |* Clave SOL.
(El autor). electrénicas e Operaciones en linea.
o Utilizacion del aplicativo.
e Declaracion de ventas.
La obligacién tributaria es una | Es el enlace o relacién que e Ocultaringresos. RS 2,3,4,5
Obligaciones | consecuencia surgida debido a | existe entre el que debe en * gg?;%sajgcrt'c'os con intension
tributarias | la necesidad de pagar tributos | cuestiones tributarias el i6n tri i :
bag ; y Evasion tributaria ¢ Incumplimiento a las normas
V2 para que de esa manera el | acreedor, establecido por ley, tributarias

estado tenga una sostenibilidad.
A consecuencia de esa

cual objeto es cumplir con la
prestacion tributaria, siendo

Desconocimiento de las

normas tributarias.




obligacién de pagar los tributos
se genera la obligacion entre el
contribuyente y Administracion.
Esto indica o explica la relacion
existente entre la obligacion
tributaria y la Administracién, por
lo tanto, al estado se le atribuye
hacer efectivo el reclamo del
pago de tributos. El principal fin
de pagar tributos se da cuando el
contribuyente tiene solvencia o
capacidad econémica y sufrague
los costos que se requieren lo
cual se usaria para inversiones
de mantenimiento de
instituciones. (Lopez Cabia,
2021).

exigible de manera coactiva.
(Articulo 1° del Cddigo
Tributario). Las mismas que
se mediran mediante la
aplicacion de un cuestionario
de 15 preguntas a los
trabajadores del Paliclinico
GinecoMéaster  Salud de
Chiclayo, Lambayeque, 2021
(El autor).

Informalidad.
Verificacion de compras. 6,7,8,9, 10
Verificacion de ventas.

Fiscalizacion Verificgcién de servicios de

. . negocio.

tributaria Veracidad de la declaracion
jurada.
Informe de las acciones
fiscalizadas.

11, 12, 13, 14,
., 15
Gestion de cobranzas.
. Politicas de cuentas por
R_eg|me_nes cobrar.
tributarios

e Ventas al contado.
e Beneficios tributarios.

Cultura tributaria.




ANEXO 2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Sistema de libros electrénicos contables y su impacto en las obligaciones tributarias del policlinico Ginecomaster Salud E.I.R.L., Chiclayo 2021”

Problema de o T . . . . Escala de
Investigacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores medicion
Objetivo general N g;cs?;?gr:]?gg * Ahorro en tiempo y dinero.
existe entre el Soma | El' siema . delibros ibros » Gastos de ' legalizacion,
) o o - almacenamiento y seguridad.
de libros electrénicos | electrénicos contables electronicos ysed
contables y las | incide de manera positiva e Llenado de la informacion _
obligaciones tributarias | en la obligacion tributaria \Vil . solicitada. Nominal:
o AT . Registro de
del policlinico | del policlinico | Sjstema de ¢ Llenado del formato de textos.
Problema : . ; . compras - - Gj
general Ginecomaster Salud | Ginecomaster Salud de libros electronicas e Llenado del formato numérico. | 1: S|empre
LQué relacion | de Chiclayo, | EL.R. L., Chiclayo. electrénicos e Comprobante de pago. 2: Casi
existe entre el | Lambayeque. contables e Totales de compras. g'_eAm\%ies
sistema de libros | Objetivos Hipotesis especificas e Formas del portal 4: Casi
electronicos y las | especificos ¢ Al diagnosticar el estado Registro de e Clave SOL nimca
obligaciones « Diagnosticar el | actual del sistema de ventas * Operaciones en linea 5: Nunca
tributarias del | actual estado del | libros electronicos en el electronicas  |e Utilizacion del aplicativo '
Pgliclinicg sistema de libros policlinico e Declaracion de ventas.
Ginecomaster electrénicos Ginecomaster Salud de e Ocultar ingresos
Salud E.LR.L.? contables en el | Chiclayo, Lambayeque, e Costos ficticios con intension
policlinico se evidencia una V2 de rebajar
Ginecomaster Salud | incidencia positiva en | Obligaciones | Evasion e Incumplimiento a las normas
de Chiclayo, | las obligaciones | tributarias | tributaria tributarias
Lambayeque. tributarias del policlinico e Desconocimiento de las | Nominal:

e analizar la obligacion
tributaria del

Ginecomaster Salud de
Chiclayo, Lambayeque.

normas tributarias
Informalidad

1: Siempre




policlinico
Ginecomaster Salud
de Chiclayo,
Lambayeque.

¢ valorar el impacto de
las obligaciones
tributarias en la
implementacion del
sistema de libros
electrénicos
contables en el
policlinico
Ginecomaster salud
de Chiclayo,
Lambayeque, 2021.

o Al evaluar el impacto de

las obligaciones
tributarias en la
implementacion del
sistema de libros
electrénicos contables
en el policlinico
Ginecomaster salud, se
muestra una incidencia
positiva en las variables.

Fiscalizacién
tributaria

Regimenes
tributarios

Verificacion de compras
Verificacion de ventas
Verificacion de servicios de

negocio

Veracidad de la declaracion
jurada

Informe de las acciones
fiscalizadas.

Gestion de cobranzas.
Politicas de cuentas por cobrar
Ventas al contado

Beneficios tributarios

Cultura tributaria

2: Casi
siempre
3: Aveces
4: Casi
nunca

5: Nunca




Anexo 3.
INSTRUMENTO 1
Variable: Sistema de libros electrénicos contables.
Presentacién
Estimado colaborador:
La presente encuesta pretende recopilar informacion sobre Sistema de libros
electrénicos contables. Por ello le pedimos que responda con la mayor
sinceridad. La aplicacion se realizara luego de informarle de los fines del estudio
y de contar con su respectivo consentimiento. Se le garantiza confidencialidad
de la informacion proporcionada.
Muchas gracias por su colaboracion.
Instrucciones
Marque con una equis (x) sobre la opcidn que se parezca mas a lo que suceda

en su institucion

Valoracion:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
No items 514|321

Dimension: Incorporacién al sistema de libros electronicos

1 | Lainfraestructura de telecomunicaciones facilita
el uso del sistema de libros electronicos

contables.

2 | La infraestructura tecnoldgica le permite reducir

tiempo en el llevado de los libros contables.

3 | Se reducen los gastos mediante el uso del

sistema de libros electrénicos contables.

4 | Los gastos en legalizacion se reducen con el

llevado de libros electrénicos contables.




El almacenamiento se reduce con el uso del

sistema de libros electrénicos contables.

La informacion es mas segura con el uso del

sistema de libros electrénicos contables.

Dimension: Registro de compras electrénicas

El llenado del formato de textos permite un

correcto registro de las compras electronicas.

La facilidad para el llenado del formato numérico
permite un correcto registro de compras

electronicas.

Las caracteristicas de los tipos de comprobantes
de pago permiten un adecuado registro de

compras electronicas.

10

El importe total de las adquisiciones realizadas
permite un correcto registro de compras

electronicas.

Dimension: Registro de ventas electrénicas

11

El portal electronico permite realizar los
procedimientos adecuados para el registro de

ventas electronicas.

12

Se utiliza el SOL Sunat en el registro de ventas

electroénicas.

13

Los aplicativos y la frecuencia con la que se
utilizan permiten el registro de ventas

electronicas.

14

El registro de ventas electréonicas genera las

declaraciones mensuales.

Muchas gracias.




Anexo 4.
INSTRUMENTO 2
Variable: Obligaciones tributarias
Presentacion

Estimado colaborador:

La presente encuesta pretende recopilar informacién sobre las obligaciones
tributarias. Por ello le pedimos que responda con la mayor sinceridad. La
aplicacion se realizard luego de informarle de los fines del estudio y de contar
con su respectivo consentimiento. Se le garantiza confidencialidad de la
informacion proporcionada.

Muchas gracias por su colaboracion.
Instrucciones
Marque con una equis (x) sobre la opcion que se parezca mas a lo que suceda

en su institucion

Valoracion:

= Siempre

= Casi siempre

A veces

= Casi nunca

RN W A~ Ol
1

= Nunca

N° ftems 514|321

Dimensién: Evasion tributaria

1 |Las declaraciones mensuales ante Sunat
consideran todos los ingresos pertenecientes al

periodo.

2 | Las rebajas y descuentos realizadas en las
ventas son consideradas en el comprobante de
pago.

3 | Se emiten comprobantes de pago por las

actividades realizadas a diario.




El personal no estd capacitado en normas
tributarias vigentes.

Por ciertas actividades no se ha emitido un

comprobante de pago.

Dimensioén: Fiscalizacion tribut

aria

Se realiza la verificacion de compras de los
insumos meédicos de acuerdo con la

normatividad tributaria vigente.

Se realiza la verificacion de ventas de los
servicios y productos de acuerdo con las normas

tributarias.

Se realiza la verificacion de servicios del negocio
interno y externo para identificar los riesgos

actuales y futuros.

Existe control interno para determinar la

veracidad de las declaraciones juradas.

10

Los fiscalizadores elaboran el informe de los

hallazgos.

Dimension: Regimenes tributar

ios.

11

La planificacion de la gestion de cobranzas
permite mantenerse en el régimen tributario

acogido.

12

Las politicas de cuentas por cobrar utilizadas
garantizan mantenerse en el régimen tributario

acogido.

13

Las politicas de ventas al contado utilizadas
garantizan continuar en el régimen tributario

acogido.

14

Los beneficios tributarios permiten un adecuado

acogimiento al régimen tributario.

15

El conocimiento en materia tributaria permite un

adecuado acogimiento al régimen tributario.

Muchas gracias.




Anexo 5.
CONFIABILIDAD DE LOS INTRUMENTOS

indice de confiabilidad de la variable 1.

Estadisticas de fiabilidad de la variable 1

16

14
12
10
8
6
4
2
0 |

Resultados

B Alfa de Cronbach B N° de elementos

indice de confiabilidad de la variable 2.

Estadisticas de fiabilidad de la variable 2

16

14
12
10
8
6
4
2
0 [

Categoria 1

M Alfa de Cronbach B N° de elementos

INTERPRETACION: El indice de confiabilidad es alto por tal motivo se autoriza

y se aplica el instrumento.
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Anexo 6.
Validacion de instrumentos por expertos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR ValLElo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA DE LIBROS ELETRONICOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevanciaz | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Incorporacién al sistema de libros electrénicos Si No Si No Si No
1 La infraestructura de telecomunicaciones facilita el uso del sistema de libros / : W T
electrénicos contables.
2 La infraestructura tecnol6gica permite reducir tiempo en el llevado de los v i Vv o
libros contables.
Se reducen los gastos mediante el uso del sistema de libros electrénicos 4
3 v v
contables.
4 Los gastos en legalizacion se reducen con el llevado de libros electrénicos
v v v
contables.
El almacenamiento se reduce con el uso del sistema de libros electrénicos A
5 v 4 v
contables.
La informacién es més segura con el uso del sistema de libros electrénicos / Vv
6 v v
contables.
DIMENSION 2: Registro de compras electrénicas Si No Si No Si No
4 El llenado del formato de textos permite un correcto registro de las compras g v
electrénicas. ye v
8 La facilidad para El llenado del formato numeérico permite un correcto i v /
registro de compras electrénicas. >
9 Las caracteristicas de los tipos de comprobantes de pago permiten un v V o
adecuado registro de compras electrénicas.
10 El importe total de las adquisiciones realizadas permite un correcto registro | |~ Vi i
de compras electrénicas.
DIMENSION 3: Registro de ventas electrénicas Si No Si No Si No
El portal electronico permite realizar los procedimientos adecuados para el v/ v A
1" 7 :
registro de ventas electrénicas. ; 7
12 | Se utiliza el SOL Sunat en el registro de ventas electrénicas. 7 i v
Los aplicativos y la frecuencia con la que se utilizan permiten el registro de i Wi
b ventas electronicas. ‘/ '/
14 | El registro de ventas electrénicas genera las declaraciones mensuales. v/ % Vv

Elaboracién propia \
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ay Supecten cis




Opinién de aplicabllidad: Aplicable [l/]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador:.. % 2/ A D122, DOMINGD  pN..QI7078E5S
.
Especialidad del validador: 2O Q8- [EN  EDICHCLON o,
Lima, 06 de junio del 2022
1Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concisg, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir fa dimension

Firma del Experto Informante



CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Evasi6n tributaria Si No Si No Si No

1 Las declaraciones mensuales ante Sunat consideran todos los ingresos V / /
pertenecientes al periodo.

2 Las rebajas y descuentos realizadas en las ventas son consideradas en el \/ / /
comprobante de pago.

3 Se emiten comprobantes de pago por las actividades realizadas a diario. 4 v v,

4 | El personal no estd capacitado en normas tributarias vigentes. v v v

5 | Por ciertas actividades no se ha emitido un comprobante de pago. 4 v v
DIMENSION 2: Fiscalizacion tributaria si No | si No | Si No

6 Se realiza la verificacion de compras de los insumos médicos de acuerdo / / /
con la normatividad tributaria vigente.

7 Se realiza la verificacion de ventas de los servicios y productos de acuerdo / / /
con las normas tributarias.

8 Se realiza la verificacién de servicios del negocio interno y externo para / l/ /‘
identificar los riesgos actuales y futuros.

9 Existe control interno para determinar la veracidad de las declaraciones J ‘/ o/
juradas. /

10 | Los fiscalizadores elaboran el informe de |os hallazgos. v [ Vv
DIMENSION 3: Regimenes tributarios Si_ | No Si No Si No
La planificacion de la gestion de cobranzas permite mantenerse en el / 3 A

1" ¢ e, ; v v
régimen tributario acogido.

12 Las politicas de cuentas por cobrar utilizadas garantizan mantenerse en el / / V/
régimen fributario acogido.

13 Las politicas de ventas al contado utilizadas garantizan continuar en el \/ v/ v
régimen tributario acogido.
Los beneficios tributarios permiten un adecuado acogimiento al régimen / I/

14 | tributario. v

15 El conocimiento en materia tributaria permite un adecuado acogimiento al / / \/
régimen tributario.

Elaboracién propia % X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_/74Y SUEIC/EXNCCA




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [I/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:.. 22540 A.. . A2, DOrMNGD ..
Docror2 EAr EDJCHELON

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA DE LIBROS ELECTRONICOS CONTABLES.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Incorporacién al sistema de libros electrénicos Si | No | si [ No | si [ No

1 La infraestructura de telecomunicaciones facilita el uso del sistema de libros P o /
electrénicos contables.

2 | Lainfraestructura tecnolégica le permite reducir tiempo en el llevado de los W i v
libros contables.

3 | Se reducen los gatos mediante el uso del sistema de libros electronicos 7 P V%
contables.

4 | Los gastos en legalizacion se reducen con el llevado de libros electrénicos o
contables. il #

5 | El almacenamiento se reduce con el uso del sistema de libros electronicos / i
contables. ¥

6 | La informacion es mas segura con el uso del sistema de libros electronicos , i
contables. v ¥
DIMENSION 2: Registro de compras electrénicas Si No Si No Si No

7 | El llenado del formato de textos permite un correcto registro de las compras v o >
electrénicas.

8 | Lafacilidad para el llenado del formato numérico permite un correcto registro | )
de compras electrénicas. ¥ v v

9 | Las caracteristicas de los tipos de comprobantes de pago permiten un ,
adecuado registro de compras electrénicas. v v v

10 | El importe total de las adquisiciones realizadas permite un correcto registro
de compras electrénicas. v ¥ il
DIMENSION 3: Registro de ventas electrénicas Si | No | Si | No | Si [ No

11 | El portal electrénico permite realizar los procedimientos adecuados para el / o "
registro de ventas electrénicas. ¥

12 | Se utiliza el SOL Sunat en el registro de ventas electrénicas. [ v d

13 | Los aplicativos y la frecuencia con la que se utilizan permiten el registro de v » /
ventas electrénicas.

14 | El registro de ventas electronicas genera las declaraciones mensuales. v il .

Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): // AY SHF/CIENCIA




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [+] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:..BAX /ST A. . FASAGL JHON . ...

Especialidad del validador: 00ST0.€. EN EEST/ON PUBLICA ¥ 60 BERNARILOAD

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
Rel ia: El item es apropiado para rep al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimension

No aplicable [ ]

Lima, 06 de junio del 2022

-

B
Defhon D:utiu.:l’aubl
7 Centador Publice
Doc'::-r‘il:’é.' .l l‘
FPablica y c-&-:.'.su?qnd

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Evasién tributaria Si No Si No Si No

1 Las declaraciones mensuales ante Sunat consideran todos los ingresos / i
pertenecientes al periodo. b

2 | Las rebajas y descuentos realizadas en las ventas son consideradas enel | / .
comprobante de pago.

3 | Se emiten comprobantes de pago por las actividades realizadas a diario. V. v v

4 | El personal no esta capacitado en normas tributarias vigentes. v b v

5 | Por ciertas actividades no se ha emitido un comprobante de pago. 4 v I
DIMENSION 2: Fiscalizacién tributaria Si No Si No Si No

6 | Serealiza la verificacién de compras de los insumos médicos de acuerdo con 7 V o
la normatividad tributaria vigente.

7 | Se realiza la verificacion de ventas de los servicios y productos de acuerdo Vv P .
con las normas tributarias.

8 Se realiza la verificacion de servicios del negocio interno y externo para /
identificar los riesgos actuales y futuros. ¥ v

9 | Existe control interno para determinar la veracidad de las declaraciones 7
juradas. v v

10 | Los fiscalizadores elaboran el informe de los hallazgos. v
DIMENSION 3: Regimenes tributarios. Si | No | Si | No | Si | No

11 | La planificacion de la gestion de cobranzas permite mantenerse en el régimen V o o
tributario acogido.

12 | Las politicas de cuentas por cobrar utilizadas garantizan mantenerse en el & v J
régimen tributario acogido.

13 | Las politicas de ventas al contado utilizadas garantizan continuar en el /
régimen tributario acogido. v 4

14 | Los beneficios tributarios permiten un adecuado acogimiento al régimen I o #
tributario.

15 | El conocimiento en materia tributaria permite un adecuado acogimiento al o o
régimen tributario. 4

Elaboracién propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ’// AY SUF/C/ENCIA




Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [.1] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador:. 22X T/S7A. JASAB/  JEHON .. DNI:.Z29506 75

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 06 de junio del 2022

-

/5 \

Dl:,dﬁon Bautista Fasabi
/7 Centador Publice
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Fablica y G.b‘,r:-‘-’hll’l‘dnd

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA DE LIBROS ELECTRONICOS CONTABLES.

Ne DIMENSIONES / items o Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Incorporacion al sistema de libros electronicos Si No Si No Si No

1 La infraestructura de telecomunicaciones facilita el uso del sistema de libros / Vv e
electronicos contables.

2 La infraestructura tecnoldgica le permite reducir tiempo en el llevado de los > ¥ a7
libros contables.

3 | Se reducen los gatos mediante el uso del sistema de libros electrénicos v ¥ v
contables.

4 Los gastos en legalizacion se reducen con el llevado de libros electrénicos @ e
contables. v

5 El almacenamiento se reduce con el uso del sistema de libros electronicos i v »
contables.

6 La informacién es mas segura con el uso del sistema de libros electrénicos
contables. r Y v
DIMENSION 2: Registro de compras electrénicas Si | No | Si | No | Si | No

7 El llenado del formato de textos permite un correcto registro de las compras .
electrénicas. ¥V I

8 La facilidad para el llenado del formato numerico permite un correcto registro o
de compras electrénicas. vV

9 Las caracteristicas de los tipos de comprobantes de pago permiten un D s | .
adecuado registro de compras electrénicas. v i ¥

10 | El importe total de las adquisiciones realizadas permite un correcto registro v W | o
de compras electrénicas. |
DIMENSION 3: Registro de ventas electrénicas Si No Si | No | Si No

11 | El portal electrénico permite realizar los procedimientos adecuados para el N # P
registro de ventas electrénicas. 2l |

12 | Se utiliza el SOL Sunat en el registro de ventas electrénicas. v v 4

13 | Los aplicativos y la frecuencia con la que se utilizan permiten el registro de . o i
ventas electrénicas.

14 | El registro de ventas electronicas genera las declaraciones mensuales. Pl v 7

Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /é/ AY SUFICIENCTA




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lima, 06 de junio del 2022
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo : NCIO NANEZ

CONTAD33 PUBLCD gxmm

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados =

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Evasi6n tributaria Si No Si No Si No
1 Las declaraciones mensuales ante Sunat consideran todos los ingresos /' v i
pertenecientes al periodo.
2 | Las rebajas y descuentos realizadas en las ventas son consideradas en el / o v
comprobante de pago.
3 | Se emiten comprobantes de pago por las actividades realizadas a diario. I v !
4 | El personal no esta capacitado en normas tributarias vigentes. v v v
5 | Por ciertas actividades no se ha emitido un comprobante de pago. v P e
DIMENSION 2: Fiscalizacion tributaria Si No Si No Si No
6 | Serealiza la verificacion de compras de los insumos médicos de acuerdo con / 25 i
la normatividad tributaria vigente
7 | Se realiza |a verificacién de ventas de los servicios y productos de acuerdo r . /
con las normas tributarias. ¥
8 | Se realiza la verificacion de servicios del negocio interno y externo para / o /
identificar los riesgos actuales y futuros.
9 | Existe control interno para determinar la veracidad de las declaraciones ¥ v /
juradas.
| 10 | Los fiscalizadores elaboran el informe de los hallazgos. 4 P I'd
| DIMENSION 3: Regimenes tributarios. Si No Si No Si No
| 11 | La planificacién de |la gestion de cobranzas permite mantenerse en el régimen / . ’
tributario acogide. ¥
' 12 | Las politicas de cuentas por cobrar utilizadas garantizan mantenerse en el -~ & i
| régimen tributario acogido.
| 13 | Las politicas de ventas al contado utilizadas garantizan continuar en el o i
régimen tributario acogido. 4
14 | Los beneficios tributarios permiten un adecuado acogimiento al régimen /
tributario. v v
15 | El conocimiento en materia tributaria permite un adecuado acogimiento al / v v
régimen tributario.

Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): H A Y SUFICIENCT A




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/ 1 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Z0¢ 20 NANEZ PLACIOO EDUARDD

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Lima, 06 de junio del 2022

PUBLCO
004 - 1972

Firma del Experto Informante



&Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 7.

“Ano del Fortalecimiento de Ia Soberania Nacional”

Chiclayo, 25 de mayo de 2022.
CARTA N°001-2022-UCV-LATC

SENOR:
ALFREDO LLENQUE TEQUE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA “GINECOMASTER SALUD E.L.R.L.”

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarme
ante su empresa:

-Yo, LUIS ALEX TORRES CAMACHO identificado con DNI N° 45793563 con
cbdigo N° 7002848525 y domicilio en MZ. "I" LOTE 23, Bloque E2 - Etapa E
Urbanizacion Sol de Pomalca, Provincia Chiclayo, Region Lambayeque. Bachiller de
la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO en la sede TRUJILLO, deseo realizar mi
Investigacion en su distinguida institucion, es por ello que solicito obtener informacion a
fin de desarrollar mi Proyecto de Investigacién.

Pongo de su conocimiento que el titulo de la investigacion a desarrollar es:
Sistema de libros electronicos contables y su impacto en las obligaciones
tributarias del policlinico Ginecoméaster Salud E.LR.L., Chiclayo 2021. El
representante de nuestra investigacion para la suscripcion del convenio es el sefior Dr.
Quiroz Suarez, David, de ser aceptadas sirvase informarnos por escrito.

Conocedor de su compromiso por el desarrollo educativo, solicito brindar las
facilidades del caso al estudiante, a fin de que pueda recopilar la informacién necesaria
para su trabajo de investigacion.

Esperando contar con su apoyo, sin otro en particular reciba un cordial saludo.

Atentamente,

/

2
Bé?(UIS ALEX TORRES CAMACHO

CODIGO. 7002848525
CEL. 969297381

fb/ucv.trujillo
CAMPUS TRUJILLO

Av. Larco 1770, Truijillo 13001
Teléfono: (01) 2024342 ucv.edu.pe



@ poLicLINICO GINECOMASTER SALUD

MEDICOS TRABAJANDO POR SU SALUD

Anexo 8.
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Carta N° 001 - 2022

SENOR:

Dr. Quiroz Suarez, David
Asesor de Proyecto y Desarrollo de Investigacion.

Asunto: Aceptacién para el desarrollo del Proyecto de Investigacion.

Referencia;: CARTA N° 001-2022-UCV-LATC

De mi consideracion. —

Por medio del presente, expreso mi cordial saludo y la respuesta en relacion a la
solicitud del estudiante:

El motivo de esta carta es informarle la aceptacion del investigador LUIS ALEX
TORRES CAMACHO identificada con DNI N° 45793563 con codigo N° 7002848525 y
domicilio en MZ. "I" LOTE 23, Bloque E2 - Etapa E Urbanizacion Sol de Pomalca,
Provincia Chiclayo, Region Lambayeque. Bachiller de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Carrera Profesional de Contabilidad de la prestigiosa
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO en la sede TRUJILLO para que desarrolle su
Proyecto de Investigacion, titulado Sistema de libros electrénicos contables y su
impacto en las obligaciones tributarias del policlinico Ginecoméster Salud
E.ILR.L., Chiclayo 2021.

En tal sentido mostramos nuestro interés y compromiso en este proceso de
investigacion ofreciendo la informacién y apoyo necesario.

Atentamente,

Alf que Teque
;gINE OLOGO OBTETRA
C.M.P. 39058

R.N.E. 21596



“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 23 de junio de 2022
Sefnores
Escuela de contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Truijillo

A través del presente, Alfredo Llenque Teque, identificado (a) con DNI N°
17595165 representante de la empresa/institucion GINECOMASTER SALUD
E.l.LR.L. con el cargo de TITULAR-GERENTE, me dirijo a su representada a fin
de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Luis Alex Torres Camacho

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Sistema de libros electrénicos
contables y su impacto en las obligaciones tributarias del policlinico
Ginecoméster Salud E.I.LR.L., Chiclayo 2021

Si No[ ]
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
Si No[_]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

........................... ‘//1.
Alfredg Llenque Teque
’E-INE OLOGO OBTETRA
C.M.P. 39058

R.N.E. 21596

Firmay Sello
Nombre y Apellidos: Alfredo Llenque Teque

Cargo: Gerente general



Anexo 9.

Consentimiento informado para participacion en encuestas

La investigacion titulada: “Sistema de libros electrénicos contables y su impacto en las
obligaciones tributarias del policlinico Ginecomaster Salud E.l.LR.L., Chiclayo 2021” llevada
a cabo por: bachiller Luis Alex Torres Camacho, de la Facultad de Ciencias Empresariales,

Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo.

Tiene como objetivo: Definir el impacto existente entre el uso del sistema de libros
electronicos contables y las obligaciones tributarias del policlinico Ginecomaster Salud

E.ILR.L. de Chiclayo, Lambayeque.

Por tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomaran un tiempo aproximado de
45 minutos. Se le informarda de los resultados de la investigacion a través del celular 969297381

o del correo 360torresc@ucvvirtual.edu.pe

La decision de participar es voluntaria y andnima, donde usted puede interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede

comunicarse a través de los medios antes sefialados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacién requerida y firme en sefial de

conformidad.

Participante de la encuesta

Nombre:

Correo electrénico:

Firma del participante
DNI

Aplicador de la encuesta
Apellidos y nombres: Torres Camacho Luis Alex

Correo electrénico: 360torresc@ucvvirtual.edu.pe

4

'Ig’/ma del/ablicador
NI 45793563



Anexo 10.
DATA DE APLICACION DE CUESTIONARIO

VARIABLE SISTEMA DE LIBROS ELECTRONICOS CONTABLES
[DIMENSIONES DIMENSION 1: Incorporacion al sistema de libros electranicos DIMENSION 2: Registro de compras electronicas DIMENSION 3: Registro de ventas electronicas
N° PREGUNTA 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12 13 14
Lainfraestructurade |  La infraestructura Lafacilidad parael | L3Scaracteristicasde | o vt o las | E! POTEal electronica Los aplicativos y Ia
N 2 Se reducen los gatos Los gastos en El almacenamiento se | La informacion es mas | El llenado del formato los tipos de permite realizar los N El registro de ventas
N ENCUESTADOS telecomunicaciones | tecnoldgica le permite llenado del formato adquisiciones Se utiliza el SOL Sunat | frecuencia con la que
e facilita el usodel | reduci tiempoen el | Meciante elusodel flegaiizacion se reducen reduce con el usa del | segura con el uso del | de textos permiteun | L comprobantes de pagof g oo o | procedimientos enelregitrode | se utilizan permiten of | 1oCOncas genera las
" sistema de libros con el llevado de libros|  sistema de libros sistema de libros  |correcto registro de las] 5 permiten un adecuado N adecuados para el A dedlaraciones
sistema delibros | llevado de los libros correcto registro de correcto registro de ventas electrénicas. | registro de ventas
e | o electronicos contables | electronicos contables.|electrénicos contables |electranicos contables.| compras electrénicas. p ey registro de campras R registro de ventas e mensuales
electronicas. electrdnicas
VALORACION Tlaf3fajsjrj2f3ajafsfprj2zy3jafsarfjzfajaysjrfj2jajapspafafj3faysjrj2fajafjsjrpaj3jafjsjrfjzpajajsjrfjz2fafjaysjrfj2jajalsjrjy2jafajsjrj2fzjajsfjrz2]3js+y]s
01 |Encuestado 1 X X X X X X X X X X X X X X
02 [Encuestado 2 X X X X X X X X X X X X X X
03 [Encuestado 3 X X X X X X X X X X X X X X
04 |Encuestada 4 X X X X X X X X X X X X X X
05 |Encuestada 5 X X X X X X X X X X X X X X
06 |Encuestado 6 X X X X X X [ X X [ X [ X [
07 |Encuestado 7 X X X X X X [ X X [ X [ X [
08 |Encuestado 8 X X X X X X % X X % X % X %
09 |Encuestado § X X X X X X X X X X X X X X
10 JEncuestado 10 X X X X X X X X X X X X X X
11 [Encuestado 11 X X X X X X X X X ] X ] X X
12 [Encuestado 12 X X X X X X [ X X [ X [ X [
13 [Encuestado 13 X X X X X X [ X X [ X [ X [
14 [Encuestado 14 X X X X ® X ® X X X X ® X ®
15 [Encuestado 15 X X X X X % X X % X % X
16 |Encuestado 16 X X X X X X X X X X X
17 [Encuestado 17 X X X X X X X X X X X X X X
18 [Encuestado 18 X X X X [ X [ X X X X [ X [
19 [Encuestado 19 X X X X X X X X X X X X X X
20 |Encuestada 20 X X X X X X X X X X X X X X
21 [Encuestado 21 X X X X X X X X X ] X ] X X
22 [Encuestado 22 X X [ X [ X [ X X [ X [ X [
Siempre B
Casi siempre 4
A vaces 3
Casi nunca 2
Nunca 1




VARIABLE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DIMENSION 1: Evasion tributaria DIMENSION 2: Fiscalizacion tributaria DIMENSION 3: Regimenes tributarios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Se realizala . ]
Las declaraciones . Se realizala Se realizala SO Las politicas de - . S
' Las rebajas y ; verificacion de N 2 - ‘ . . La planificacion de la poits Las politicas de ventas Los beneficios El conocimiento en
mensuales ante Sunat . Se emiten . ; - verificacion de ventas verificacién de Existe control interno . i cuentas por cobrar : . : : Lo :
descuentos realizadas El personal no estd | Por ciertas actividades compras de los . . . . Los fiscalizadores gestion de cobranzas . al contado utilizadas | tributarios permiten materia tributaria
consideran todos los comprobantes de pago . de los servicios y servicios del negocio para determinar |a p utilizadas garantizan 5 }
en las ventas son capacitado en normas | no se ha emitidoun | insumos médicos de elaboran el informe de| permite mantenerse garantizan continuar un adecuado permite un adecuado
ingresos . por las actividades L productos de acuerdo [interno y externo para veracidad de las . mantenerse en el . . a
. consideradas en el . . tributarias vigentes. |comprobante de pago. acuerdo con la o . . . los hallazgos. en el régimen - . . en el régimen acogimiento al acogimiento al
pertenecientes al realizadas a diario. . con las normas identificar los riesgos | declaraciones juradas. e régimen tributario o R n 1 p i
. comprobante de pago. normatividad ; . tributario acogido. . tributario acogido. régimen tributario. régimen tributario.
periodo. p P tributarias. actuales y futuros. acogido.
Iributaria vigente.
1l2f3fafsjijzjaj4)sjrjz)ajajsjijzjaja)sjrjz|ajajsjijz|afjals|jijz|3j4)sjijz|3jafs|ijzjaja|spijz]ajapsjij2jajajsjajajajajs|ijajaja|sjajajajays|rj2jajals
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X




Variable 1: Sistema de libros electrénicos contables.

N°  ENCUESTADO PL P2 P3 P4 Ps P6 P7 P8 P9 PIO P11 P12 P13 P14
01 |Encuestado 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
02 Encuestado 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
03 Encuestado 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
04 Encuestado 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
05 Encuestado 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
06 |Encuestado 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
07 Encuestado 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
08 Encuestado 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
09 Encuestado 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 Encuestado 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 | Encuestado 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 Encuestado 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13 | Encuestado 13 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4
14 Encuestado 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 Encuestado 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16 |Encuestado 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 | Encuestado 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18 Encuestado 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 Encuestado 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 Encuestado 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 | Encuestado 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
22 Encuestado 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4




Variable 2: Obligaciones tributarias.
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Anexo 11.
RESULTADQOS
Resultados de la variable 1.

TABLA 1.

El almacenamiento se reduce con el uso del sistema de libros
electrénicos contables.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0

Total 22 100.0 100.0

El almacenamiento se reduce con el uso del sistema de libros electrénicos contables.
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Casi Siempre Siempre

El almacenamiento se reduce con el uso del sistema de libros electrénicos contables.



Lainformacion es mas segura con el uso del sistema de libros
electronicos contables.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0

Total 22 100.0 100.0

La informacion es mas segura con el uso del sistema de libros electronicos contables.
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Casi Siempre Siempre

Lainformacion es mas segura con el uso del sistema de libros electronicos contables.



El llenado del formato de textos permite un correcto registro de las
compras electrdnicas.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0

Total 22 100.0 100.0

El llenado del formato de textos permite un correcto registro de las compras electronicas.
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Casi Siempre Siempre

El llenado del formato de textos permite un correcto registro de las compras electronicas.



La facilidad para el llenado del formato numérico permite un correcto

registro de compras electrénicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 4 18.2 18.2 18.2
Siempre 18 81.8 81.8 100.0
Total 22 100.0 100.0

La facilidad para el llenado del formato numérico permite un correcto registro de compras electronicas.
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Casi Siempre Siempre

Lafacilidad para el llenado del formato numérico permite un correcto registro de compras

electronicas.



Las caracteristicas de los tipos de comprobantes de pago permiten un
adecuado registro de compras electronicas.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0

Total 22 100.0 100.0

Las caracteristicas de los tipos de comprobantes de pago permiten un adecuado registro de compras
electronicas.
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Las caracteristicas de los tipos de comprobantes de pago permiten un adecuado registro de
compras electronicas.



El importe total de las adquisiciones realizadas permite un correcto
registro de compras electrénicas.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0

Total 22 100.0 100.0

El importe total de las adquisiciones realizadas permite un correcto registro de compras electronicas.
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Casi Siempre Siempre

El importe total de las adquisiciones realizadas permite un correcto registro de compras
electronicas.



El portal electronico permite realizar los procedimientos adecuados para
el registro de ventas electronicas.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0

Total 22 100.0 100.0

El portal electronico permite realizar los procedimientos adecuados para el registro de ventas electronicas.
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El portal electréonico permite realizar los procedimientos adecuados para el registro de ventas
electronicas.



Se utiliza el SOL Sunat en el registro de ventas electronicas.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0
Total 22 100.0 100.0

Se utiliza el SOL Sunat en el registro de ventas electrénicas.
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Se utiliza el SOL Sunat en el registro de ventas electrénicas.



Los aplicativos y la frecuencia con la que se utilizan permiten el registro
de ventas electronicas.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0

Total 22 100.0 100.0

Los aplicativos y la frecuencia con la que se utilizan permiten el registro de ventas electronicas.

100

a0

G0

Porcentaje

86.26%
40

20

13.64%
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Los aplicativos y la frecuencia con la que se utilizan permiten el registro de ventas electrénicas.



El registro de ventas electronicas genera las declaraciones mensuales.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 4 18.2 18.2 18.2
Siempre 18 81.8 81.8 100.0
Total 22 100.0 100.0

El registro de ventas electronicas genera las declaraciones mensuales.
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El registro de ventas electronicas genera las declaraciones mensuales.



Resultados de la variable 2.

Por ciertas actividades no se ha emitido un comprobante de pago.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0
Total 22 100.0 100.0

Por ciertas actividades no se ha emitido un comprobante de pago.
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Por ciertas actividades no se ha emitido un comprobante de pago.



Se realiza la verificacidén de ventas de los servicios y productos de

acuerdo con las normas tributarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 4 18.2 18.2 18.2
Siempre 18 81.8 81.8 100.0
Total 22 100.0 100.0

Se realiza la verificacion de compras de los insumos médicos de acuerdo con la normatividad tributaria

vigente.
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Se realiza la verificacion de compras de los insumos médicos de acuerdo con la normatividad

tributaria vigente.



Se realiza la verificacion de ventas de los servicios y productos de

acuerdo con las normas tributarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 4 18.2 18.2 18.2
Siempre 18 81.8 81.8 100.0
Total 22 100.0 100.0

Se realiza la verificacion de ventas de los servicios y productos de acuerdo con las normas tributarias.
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Se realiza la verificacion de ventas de los servicios y productos de acuerdo con las normas

tributarias.



Se realiza la verificacidon de servicios del negocio interno y externo para

identificar los riesgos actuales y futuros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 4 18.2 18.2 18.2
Siempre 18 81.8 81.8 100.0
Total 22 100.0 100.0

Se realiza la verificacion de servicios del negocio interno y externo para identificar los riesgos actuales y

futuros.
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Se realiza la verificacion de servicios del negocio interno y externo para identificar los riesgos

actuales y futuros.



Existe control interno para determinar la veracidad de las declaraciones

juradas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 4 18.2 18.2 18.2
Siempre 18 81.8 81.8 100.0
Total 22 100.0 100.0

Existe control interno para determinar la veracidad de las declaraciones juradas.
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Existe control interno para determinar la veracidad de las declaraciones juradas.



Los fiscalizadores elaboran el informe de los hallazgos.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0
Total 22 100.0 100.0

Los fiscalizadores elaboran el informe de los hallazgos.
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Casi Siempre Siempre

Los fiscalizadores elaboran el informe de los hallazgos.



La planificacion de la gestion de cobranzas permite mantenerse en el
régimen tributario acogido.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0

Total 22 100.0 100.0

La planificacion de la gestion de cobranzas permite mantenerse en el regimen tributario acogido.

100

80

60

Porcentaje

86.36%
40

20

13.64%

Casi Siempre Siempre

La planificacion de la gestion de cobranzas permite mantenerse en el régimen tributario acogido.



Las politicas de cuentas por cobrar utilizadas garantizan mantenerse en

el régimen tributario acogido.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 4 18.2 18.2 18.2
Siempre 18 81.8 81.8 100.0
Total 22 100.0 100.0

Las politicas de cuentas por cobrar utilizadas garantizan mantenerse en el régimen tributario acogido.
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Casi Siempre Siempre

Las politicas de cuentas por cobrar utilizadas garantizan mantenerse en el régimen tributario

acogido.



Las politicas de ventas al contado utilizadas garantizan continuar en el
régimen tributario acogido.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0

Total 22 100.0 100.0

Las politicas de ventas al contado utilizadas garantizan continuar en el régimen tributario acogido.
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Casi Siempre Siempre

Las politicas de ventas al contado utilizadas garantizan continuar en el régimen tributario acogido.



Los beneficios tributarios permiten un adecuado acogimiento al régimen

tributario.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 3 13.6 13.6 13.6
Siempre 19 86.4 86.4 100.0
Total 22 100.0 100.0

Los beneficios tributarios permiten un adecuado acogimiento al régimen tributario.
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Casi Siempre Siempre

Los beneficios tributarios permiten un adecuado acogimiento al régimen tributario.



El conocimiento en materia tributaria permite un adecuado acogimiento
al régimen tributario.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Siempre 4 18.2 18.2 18.2
Siempre 18 81.8 81.8 100.0

Total 22 100.0 100.0

El conocimiento en materia tributaria permite un adecuado acogimiento al réegimen tributario.
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El conocimiento en materia tributaria permite un adecuado acogimiento al régimen tributario.
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