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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia que tenía la 

gestión financiera en la rentabilidad de la empresa La Vaca Loca durante el 

periodo 2018-2021. La investigación fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, 

diseño no experimental, alcance descriptivo correlacional y corte transversal, la 

muestra estuvo constituida por el estado de resultados y el estado de situación 

financiera de los años 2019 al 2021, el instrumento utilizado fue la guía de 

análisis documental, los datos fueron procesados en el programa estadístico 

SPSS versión 25. Se comprobó que la gestión financiera incidió en la rentabilidad 

de la empresa La Vaca Loca durante el periodo 2018-2021. Por otro lado, la 

gestión financiera incidió en el análisis de la rentabilidad sobre los activos (ROA) 

de la empresa La Vaca Loca en los años 2018-2021. A su vez ,se afirmó que 

hubo incidencia entre la gestión financiera y la rentabilidad sobre las ventas o 

ROS de la empresa La Vaca Loca desde el año 2018-2021. Finalmente la gestión 

financiera de la empresa La Vaca Loca durante los ejercicios 2018-2021 incidió 

en su rentabilidad económica. 

 

Palabras clave: gestión financiera, rentabilidad financiera, rentabilidad sobre los 

activos, rentabilidad sobre las ventas, rentabilidad económica. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to determine the impact that financial 

management had on the profitability of the company La Vaca Loca during the 

2018-2021 period. The research had a quantitative approach, applied type, non-

experimental design, correlational descriptive scope and cross section, the 

sample consisted of the income statement and the statement of financial position 

for the years 2019 to 2021, the instrument used was the guide of documentary 

analysis, the data was processed in the statistical program SPSS version 25. It 

was found that financial management had an impact on the profitability of the 

company La Vaca Loca during the period 2018-2021. On the other hand, 

financial management affected the analysis of the return on assets (ROA) of the 

company La Vaca Loca in the years 2018-2021. In turn, it was stated that there 

was an incidence between financial management and profitability on sales or 

STRs of the company La Vaca Loca from the year 2018-2021. Finally, the 

financial management of the company La Vaca Loca during the 2018-2021 

financial years had an impact on its economic profitability. 

Keywords: financial management, financial profitability, return on assetsreturn 

on sales, economic profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

A propósito de la aparición del virus COVID-19, muchas de las empresas 

se han visto perjudicadas en lo que respecta a su rentabilidad, siendo unas de 

las más afectadas aquellas que pertenecen al sector turismo, ya que debido a 

las restricciones de movilidad sufrieron la pérdida significativa de clientes 

puesto que los servicios de viajes turísticos fueron cancelados, por tanto, estas 

se vieron limitadas económicamente (Babii y Nadeem, 2021). 

En ese sentido, la Organización Mundial del Turismo (OMT) calculó la 

caída de más del 73% en el número de turistas internacionales a nivel mundial 

a lo largo de 2020 a causa del brote del coronavirus, a consecuencia  de las 

rigurosas medidas de prevención que incluyeron cuarentenas obligatorias, en 

la mayoría de destinos turísticos importantes mundialmente, que paralizaron 

una parte significativa de la actividad económica de empresas vinculadas al 

turismo provocando que muchos negocios se vieran en la necesidad de cerrar 

(Reyes, 2020). 

Por otro lado, según Bárcena (2020) los pequeños Estados insulares en 

desarrollo (PEID) del Caribe se vieron visceralmente desfavorecidos por los 

efectos del virus SARS-CoV-2 durante el segundo trimestre de 2020, es por ello 

que la actividad turística se contrajo un 25%, generando así la disminución de 

los ingresos por turismo en un 10% durante ese año, siendo que las 

consecuencias de la retracción del turismo se sintieron principalmente en las 

micro y pequeñas empresas (MYPES).  

En el ámbito nacional para frenar el avance de los contagios, el 15 de 

marzo de 2020 el Gobierno peruano impuso el cierre total de fronteras y 

transporte, estableciendo un estado de emergencia, mismo que se extendió 

hasta inicios del año 2021, cabe resaltar que la rentabilidad económica del 

sector turismo en Perú sufrió una considerable caída por tiempo de pandemia 

y se observaron pérdidas aproximadamente hasta de un 90% de sus ganancias 

(Barrios, 2020) 

Teniendo en cuenta este panorama, el Ministerio de Comercio Exterior y 

Turismo de Perú (Mincetur), señaló que la llegada de visitantes extranjeros se 

redujo en un 70%, generando como consecuencia un flujo negativo de tres 
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millones de soles, es importante destacar que no solo estuvimos frente a una 

emergencia sanitaria, sino también social y económica (Flores, 2021). 

Así, según Lengua (2021) el presidente de la Cámara de Comercio de la 

República, Javier Bereche, señaló que Piura fue uno de los departamentos más 

damnificados durante la pandemia COVID-19, debido al cierre de playas y 

restaurantes lo cual perjudicó gravemente el turismo en dicha región. 

En este contexto la empresa ‘’La Vaca Loca’’, una agencia piurana de 

viajes dedicada desde el año 2018 a ofrecer paquetes turísticos que incluyen 

hospedaje, movilidad y alimentación, se vio afectada considerando que el 

sector turismo fue uno de los últimos en reactivarse debido al ingreso de las 

nuevas variantes, de modo que mantener su productividad durante el 

coronavirus supuso un gran reto, por la disminución de la demanda de este tipo 

de servicios durante la pandemia debido a las restricciones del Estado para 

evitar la ampliación de los contagios, generando una caída en su rentabilidad 

lo cual provocó que sus ingresos descendieran considerablemente, esto se vio 

reflejado en sus estados financieros en los cuales se observó una diminución 

en sus ventas de un 84% aproximadamente, cabe resaltar que dichos estados 

financieros han sido elaborados a partir del año 2019, puesto que en años 

anteriores a pesar que la empresa se encontraba operando lo hacía de forma 

informal. 

Frente a lo expuesto, se formuló el siguiente problema general ¿cómo 

incidió la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa la Vaca Loca 

durante el periodo 2018-2021?, a la vez se consideraron como problemas 

específicos: (i) ¿de qué manera incidió la gestión financiera en la rentabilidad 

sobre los activos (ROA) de la empresa La Vaca Loca durante el periodo 2018-

2021?, (ii) ¿cuál fue la incidencia la gestión financiera en la rentabilidad sobre 

las ventas (ROS) de la empresa La Vaca Loca durante el periodo 2018-2021? 

y (iii) ¿en qué forma incidió la gestión financiera en la rentabilidad económica 

(ROI) de la empresa La Vaca Loca durante el periodo 2018-2021? 

De este modo, la justificación de la presente investigación se encontró 

principalmente en su implicancia práctica porque el resultado final sirvió de 

ayuda para que se tenga un alcance claro acerca de la situación económica 

que dejó la pandemia en la empresa La Vaca Loca. Asimismo, se justificó 

metodológicamente porque se elaboró un instrumento que permitió recopilar 
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datos de los estados financieros a fin de conocer la incidencia de la gestión 

financiera en la rentabilidad de la entidad.  

Tomando en cuenta el punto de vista teórico, se justificó porque brindó 

la posibilidad de indagar todo lo referente a gestión financiera y rentabilidad en 

el sector turístico con ayuda de los aportes teóricos de autores reconocidos que 

fueron incluidos en el presente estudio. A su vez, la investigación fue importante 

en el ámbito social, dado que aportó conocimiento a las empresas del rubro 

turístico dando a conocer los beneficios que trae consigo tener una gestión 

financiera preparada para afrontar cualquier crisis, aunque sea a nivel mundial. 

El objetivo general de esta investigación fue determinar la incidencia que 

tiene la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa La Vaca Loca 

durante el periodo 2018-2021; y, como objetivos específicos: (i) explicar la 

incidencia de la gestión financiera en el ROA de la empresa La Vaca Loca 

durante el periodo 2018-2021, (ii) examinar la incidencia de la gestión financiera 

en el ROS de la empresa La Vaca Loca durante el periodo 2018-2021 y (iii) 

medir la incidencia de la gestión financiera en el ROI de la empresa La Vaca 

Loca durante el periodo 2018-2021. 

Por consiguiente, se formuló la siguiente hipótesis general, siendo H1: la 

gestión financiera sí incidió en la rentabilidad de la empresa La Vaca Loca 

durante el periodo 2018- 2021; y H0: la gestión financiera no incidió en la 

rentabilidad de la empresa La Vaca Loca durante el periodo 2018-2021 y como 

hipótesis específicas: (i) la gestión financiera si incidió en el ROA de la empresa 

La Vaca Loca durante el periodo 2018-2021, (ii) la gestión financiera si incidió 

en el ROS de la empresa La Vaca Loca durante el periodo 2018-2021y (iii) la 

gestión financiera si incidió en el ROI de la empresa La Vaca Loca durante el 

periodo 2018-2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Para el desarrollo de la investigación fueron consideradas 

investigaciones previas, teniendo así en el ámbito internacional a Mwangi 

(2018) quien en su estudio realizado sobre gestión financiera y la relación que 

guarda con la rentabilidad tuvo como objetivo averiguar las consecuencias de 

las prácticas de gestión financiera en el rendimiento financiero de las empresas 

que cotizan en la Bolsa de Valores de Nairobi, logrando como resultado que 

había una significancia inferior a 0.05 y un coeficiente de correlación de 

Pearson igual a 1, concluyéndose que sí existió una alta relación lo que significa 

que las decisiones financieras afectaron la rentabilidad de las empresas y 

aquellas que optaron por implementar un sistema de financiamiento 

conveniente con el fin contribuir en el crecimiento de la compañía son las que 

gozan del incremento de sus ventas. 

Por otro lado, Sathyamoorthi et al. (2019) en su investigación referente 

a la gestión de riesgos en cuanto a finanzas y rentabilidad financiera (ROE) en 

bancos comerciales de Botswana, plantearon como objetivo identificar las 

secuelas que trajo consigo el manejo de riesgos financieros en el ROE, 

alcanzando como hallazgo que  hubo una relación entre una y otra puesto que 

el grado de significancia fue de 0,00, por otra parte, el coeficiente de correlación 

de Pearson fue de 1,000, es así que, gracias a las pruebas estadísticas se 

concluyó que sí existía una relación muy intensa entre gestión de riesgos 

financieros y ROE. 

Por su parte, Abdelrahim et al. (2021) en su estudio acerca de gestión de 

liquidez y el impacto en el rendimiento sobre los activos (ROA) en las empresas 

de la capital de Jordania, trazaron como objetivo explorar el efecto la gestión 

de liquidez en el ROA de las empresas manufactureras que cotizan en la Bolsa 

de Valores de la ciudad de Amán, consiguiendo como resultado la existencia 

de un impacto que fue relevante a nivel estadístico entre las variables ya que 

obtuvieron una significancia de 0.00 y el coeficiente de correlación de Pearson 

arrojó un valor de 1, por tanto, se concluyó que existió una relación fuerte 

perfecta entre la variable dependiente e independiente. 
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Así mismo, en el contexto latinoamericano, García (2021) en su 

investigación relacionada a las estrategias financieras y rentabilidad económica 

(ROI) de las pequeñas y medianas empresas en la ciudad de Tabasco trazó 

como objetivo definir los efectos que tuvo la gestión financiera con la variable 

dependiente ROI en aquellas compañías de la ciudad mexicana, 

evidenciándose como hallazgo que hubo un nivel de significancia de 0.05 y un 

coeficiente de correlación de Pearson igual a 1. Se concluyó que, existe una 

relación entre las variables misma que es positiva, fuerte y alta, por tanto, se 

aprobó la hipótesis alterna en donde a mejores estrategias financieras se 

implementen mejor será el rendimiento económico de las entidades. 

A su vez, Bermúdez (2021) en su investigación respecto a los efectos 

financieros que trajo consigo el COVID-19 en las pequeñas y medianas 

empresas, formuló como objetivo analizar la situación económica de las 

PYMES en el sector turístico de la ciudad de Santa Marta- Colombia por causa 

del COVID-19, el resultado expuso que  el 75% de las PYMES estudiadas 

reportó una baja de hasta 50% en sus ingresos, por ello, incumplió sus 

obligaciones como servicios fijos, créditos, etc. En conclusión, los efectos del 

coronavirus amenazaron a las PYMES con el cierre de actividades o con la 

pérdida total de sus ingresos, cabe resaltar que un 87.5% redujeron su 

personal, por tanto, estuvieron obligadas a cancelar contratos. 

En tal sentido, Mendieta y Zambrano (2021) en su estudio referente a las 

consecuencias financieras de la crisis sanitaria en la industria turística en la 

ciudad de Guayaquil, plantearon como objetivo analizar el impacto financiero 

post pandemia en dicha ciudad. El principal hallazgo fue que las utilidades 

percibidas del sector turismo bajaron un 90% debido a la caída de ventas, esto 

debido a la paralización de sus actividades económicas a causa de las medidas 

impuestas por el Gobierno. Se concluyó, que las empresas se reinventaron 

ofreciendo distintos tipos de servicio, pero no fue muy favorable puesto que las 

normas cambian constantemente. 
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En el ámbito nacional, Chávez (2021) en su investigación en torno a 

liquidez y el ROA de las empresas del sector turismo controladas por la 

Superintendencia de Mercados y Valores en el contexto de pandemia, propuso 

como objetivo analizar la influencia de la crisis sanitaria en dichas variables, 

encontrando como hallazgo una significancia bilateral menor a 0.05 y gracias a 

la diferencia de medias de Wilcoxon se comprobó que había una desigualdad 

de -14.57 entre el año 2019 y 2020, dado que las medias fueron de 0.3552 y -

14.2124 respectivamente. En conclusión, la COVID-19 influyó 

significativamente en el ROA.  

Por otra parte, Melgarejo y Pérez (2020) en su estudio acerca del cálculo 

de los indicadores financieros durante la pandemia en el sector hotelero, 

tuvieron como objetivo verificar las consecuencias del SARS-CoV-2 en los 

indicadores financieros de dicho sector. El principal resultado, demostró que a 

nivel estadístico que el ROI y ROE se vieron afectados por el coronavirus ya 

que el nivel de significancia de Shapiro-Wilk fue inferior a 0.00, por ello, se 

concluyó que había una relación entre la crisis originada por la pandemia y los 

indicadores financieros debido a la disminución de las ventas, rechazándose 

así la hipótesis nula. 

Además, Chamba et al. (2020) en su investigación respecto a la 

planeación financiera y el impacto que tuvo en la rentabilidad de la empresa 

inmobiliaria Brazil S.A.C., formularon como objetivo detectar la forma en que la 

planeación financiera influye en la rentabilidad de la compañía en cuestión, 

evidenciando como resultado que existía correlación moderada entre ambas 

variables ya que la significancia fue de 0.00 y el coeficiente de Pearson fue de 

0.766, por lo cual se concluyó que estadísticamente, planeación financiera y 

rentabilidad guardan una relación, aceptándose así la hipótesis alterna. 

Finalmente, Espejo et al. (2019) en su estudio sobre la gestión financiera 

en el ámbito contable y su incidencia en la rentabilidad sobre las ventas (ROS) 

de la entidad productora de leche San Francisco en Chimbote, propusieron 

como objetivo hallar el impacto que produce la gestión financiera en el ROS de 

la empresa, obteniendo como resultado que existió una correlación ya que el 

nivel de significancia fue menor que 0.05 con un valor de 0.00 y el coeficiente 

de Pearson fue de 0.942. En conclusión, la gestión financiera guardó una 

relación directa con el ROS de dicha compañía. 
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Para estudiar la variable gestión financiera se consideró la teoría de 

Guzmán (2018) relacionada al estudio de la toma de decisiones financieras 

definió a gestión financiera como aquella técnica que sirve de ayuda para la 

toma de decisiones con respecto a la asignación de recursos, la forma en que 

deben ser adquiridos, invertidos y gestionados, de tal manera que se pueda 

comparar cada decisión y acción que guarden relación con los medios 

financieros necesarios para que el negocio funcione.  

En cuanto a su definición, Vega (2018) afirmó que la gestión financiera 

empresarial conlleva grandes responsabilidades dado que se encarga de 

elaborar los planes financieros los cuales hacen frente a los riesgos financieros 

que se puedan presentar, además se responsabilizan de la situación financiera 

de la compañía con el propósito de comprobar si sus resultados son rentables 

o no. En referencia al proceso de gestión financiera, Baud (2018) aseguró que 

está conformado por tres actividades claves: presupuestación, contabilidad y 

facturación. 

Por otra parte, Kumar y Nagaraju (2018) aseguraron que la gestión 

financiera está conformada por la previsión, proyección, formación, dirección, 

concertación y monitoreo del total de actividades que guarden relación con la 

compra y asignación de los medios financieros que tiene la compañía con el fin 

de cumplir con sus metas financieras.  

Así mismo, Kulshrestha (2021) la definió como el área de gestión 

empresarial que se encarga de usar eficientemente el capital y de efectuar una 

selección minuciosa de las Notas del mismo, de tal manera que los gastos de 

la entidad se realicen con el fin de alcanzar las metas propuestas. 

La primera dimensión considerada en la variable gestión financiera fue 

el análisis de la liquidez general, la cual es definida como la capacidad que tiene 

una entidad de cumplir con sus obligaciones corrientes, es importante destacar 

que cuando la empresa no cuenta con muchos activos circulantes que le 

ayuden a cumplir con sus pagos pendientes en el lapso inferior a un año, la 

liquidez se será menor (Akbar y Hendarjatno, 2019). 

Por su parte, Soto et al. (2020) sostuvo que la liquidez puede ser medida 

a través de ratio en el cual se debe dividir el activo corriente entre el pasivo 

corriente, este ratio sirve de apoyo para determinar si una compañía puede 

generar liquidez tomando como base la tesorería con la finalidad de asegurar 
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que las deudas a corto plazo serán cubiertas por una parte de los activos con 

los que cuenta. 

Con respecto a la segunda dimensión denominada análisis de los gastos 

financieros, según la teoría de Urías (2019) sobre la contabilidad financiera, 

afirmó que los gastos financieros son decrecimientos en el patrimonio neto de 

la organización los cuales son derivados del uso de activos para la obtención 

de ingresos, o que dichos activos conlleven a un pago obligatorio por su 

adquisición. 

Al mismo tiempo, Gonzáles y León (2019) indicaron que los gastos 

financieros son valores conseguidos gracias a operaciones bancarias y que 

provienen de la financiación de un pasivo financiero, estos gastos afectan no 

solo a la entidad sino también a los individuos, uno de los gastos más conocido 

es el que se paga por la tasa de interés a causa de los préstamos misma que 

puede variar dependiendo la solvencia del deudor. 

Por otro lado, en cuanto a la tercera y última dimensión denominada 

análisis del costo de ventas sobre ventas, Absi y Lozada (2021) definieron al 

costo de ventas como las salidas de dinero generadas durante el proceso de 

fabricación de un bien, sin embargo, no solo se considera a la producción, sino 

que también intervienen factores externos cuyo costo es asumido por la 

empresa. 

A su vez, Rincón et al. (2019) indicó que el costo de ventas es una 

inversión que se ve reflejada en los ingresos hechos en un producto que fue 

puesto en venta siguiendo el giro de la empresa, la organización considera que 

es un costo de venta una vez que finaliza el servicio entre las partes 

involucradas. 

Dentro de las teorías que sustentan a la variable rentabilidad se 

encuentra la de Ramos que hace referencia a la contabilidad administrativa 

(2020) la cual conceptualizó a la rentabilidad como la asignación de distintos 

elementos que la compañía brinda con el propósito de acrecentar sus 

actividades económicas y valuar la garantía de los elementos de inversión con 

respecto a la productividad y financiamiento personal.  

De la misma forma, Galán (2021) sostuvo que la rentabilidad es la 

diferencia que existe entre las rentas generadas y los recursos empleados en 

las empresas, su objetivo es valorar las acciones que se han implementado 
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dentro de ellas, de tal manera que se pueda determinar su eficiencia, además 

de ello, indica que la rentabilidad es el resultado final de las políticas y 

decisiones económicas que se utilizan dentro de las empresas. 

En este sentido, Corona et al. (2018) afirmaron que la rentabilidad se fija 

con una finalidad la cual se pone en práctica en cada acción financiera en la 

que influye el capital, materia prima y económica con el único objetivo de lograr 

las metas trazadas de una compañía. 

En cuanto a la primera dimensión llamada rentabilidad sobre los activos, 

mayormente llamada ROA por sus siglas en inglés, Laffy y Walters (2017) la 

definieron como un ratio de rendimiento el cual está encargado de calcular la 

capacidad de los activos para generar ganancias, además indica que dicho ratio 

se encuentra bajo la responsabilidad del equipo a cargo de la dirección de la 

entidad. 

Asimismo, Cvitkovic (2018) conceptualizó a la segunda dimensión 

rentabilidad financiera o ROE por sus iniciales en inglés, como la relación entre 

el beneficio a nivel económico de la empresa con los medios han sido utilizados 

para obtener tal beneficio, es decir el capital que los accionistas aportaron con 

el propósito de invertir en un negocio. 

Mientras tanto, Shimizu (2017) afirmó que la tercera dimensión 

nombrada rentabilidad sobre las ventas o ROS por sus siglas en inglés, es la 

responsable de medir hasta qué nivel la compañía inspecciona sus costos y 

transforma los ingresos en beneficios netos, para realizar el cálculo del ROS se 

tiene que dividir el beneficio neto por los ingresos. 

Finalmente, Valdivia (2019) definió a la última dimensión rentabilidad 

económica o ROI, como aquel ratio que guarda una relación con los ingresos y 

la rentabilidad al activo total con el objetivo de conocer los beneficios que 

proporcionan. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

3.1.1. Tipo de investigación: Según Nicaragua (2018) la investigación 

aplicada consiste en proponer alternativas de solución a los problemas 

presentados en el estudio, con la finalidad de crear conocimiento. Es así, 

que la presente investigación fue de tipo aplicada, puesto que buscó 

indagar detalladamente acerca de la problemática encontrada en la 

empresa La Vaca Loca sobre la influencia que tiene la gestión financiera 

en su rentabilidad, con el propósito de establecer una propuesta de mejora. 

3.1.2. Diseño de investigación: Respecto al tipo de diseño de 

investigación, Surech (2018) que los de tipo no experimental estudian a los 

fenómenos de la misma manera en que se desarrollan en su contexto 

natural, trazando o examinando las variables y la relación que haya entre 

las mismas, sin generar algún cambio. En ese sentido, la investigación 

desarrollada fue de diseño no experimental teniendo en cuenta que las 

variables de estudio gestión financiera y rentabilidad no fueron 

manipuladas. 

 

Figura 1  

Esquema de influencia de las variables relacionadas 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, se presenta la formalización del esquema de las 

variables a relacionar en el estudio de la empresa La Vaca Loca 

 

M 

O1 

O2 

R 
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Donde: 

M: Muestra conformada por el estado de resultados y el estado de situación 

financiera durante el periodo 2019-2021. 

O1: Variable Gestión financiera 

O2: Rentabilidad 

R: Relación entre las variables 

En cuanto al enfoque, Creswell y Creswell (2017) sostuvieron que el estudio 

cuantitativo tiene como objeto monitorear y anunciar fenómenos, además 

de comprobar las hipótesis y redactar los resultados de una investigación. 

Por ello, la investigación en cuestión fue cuantitativa ya que se recogió 

información con el fin de responder a las preguntas planteadas en el 

estudio.  

En lo que se refiere a su alcance, Huaire et al. (2019) afirmaron que los de 

tipo descriptivo correlacional tienen como finalidad indagar y exponer 

detalladamente los aspectos más relevantes del fenómeno que se está 

estudiando, además de averiguar cuál es el grado de asociación existente 

entre dos variables. En este caso, la investigación fue descriptiva 

correlacional dado que se encargó de determinar y relatar cuál es la 

relación causa-efecto entre las dos variables estudiadas gestión financiera 

y rentabilidad .  

Por último, Eyler (2020) indicó que el corte transversal examina los datos 

de las variables de estudio en un predefinido periodo de tiempo. Por esta 

razón, la investigación que se llevó a cabo tuvo ese tipo de corte debido a 

que se centró en un momento determinado de la realidad de la situación en 

cuestión. 

3.2 Variables y operacionalización 
 

Las variables planteadas fueron: Variable 1, gestión financiera; Variable 2, 

rentabilidad. 

 

Definición conceptual: 

Variable 1: Es aquella técnica que sirve de ayuda para la toma de 

decisiones con respecto a la asignación de recursos, la forma en que deben 

ser adquiridos, invertidos y gestionados, de tal manera que se pueda 
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comparar cada decisión y acción que guarden relación con los medios 

financieros necesarios para que el negocio funcione (Barrios, 2019). 

Variable 2: Es la asignación de distintos elementos que la compañía brinda 

con el propósito de acrecentar sus actividades económicas y tasar la 

garantía de los elementos de inversión con respecto a la productividad y 

financiamiento personal (Ramos, 2020). 

Definición operacional: 

Variable 1: La gestión financiera se midió a través del análisis de los 

estados financieros de los años 2019, 2020 y 2021 de la empresa La Vaca 

Loca. 

Variable 2: La rentabilidad se evaluó a través del cálculo de la rentabilidad 

sobre los activos (ROA), rentabilidad financiera (ROE) y rentabilidad sobre 

las ventas (ROS) durante los años 2019, 2020 y 2021 de la empresa La 

Vaca Loca. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Cea (2017) conceptualiza a la población como el conjunto de elementos los 

cuales deben tener alguna característica en común ya sea medible u 

observable. En esta ocasión, la población estuvo conformada por los 

estados financieros de la empresa La Vaca Loca durante el periodo 2018 

al 2021. 

 

Criterios de inclusión: Los estados financieros que se elaboraron en la 

empresa La Vaca Loca de forma continua en los años 2018, 2019, 2020 y 

2021. 

 
Criterios de exclusión: En el año 2018 no se tomaron en cuenta los 

estados financieros puesto que no se elaboraron. Por otra parte, se 

excluyeron aquellos estados financieros que se hayan realizado de manera 

esporádica tales como el estado de flujo de efectivo y el estado de cambios 

en el patrimonio neto. 
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Muestra 

Arias (2021) definió a la muestra como un subgrupo de la población del cual 

se extraerán los datos, no hay un número específico que deba tener la 

muestra pero es de suma importancia que la misma sea delimitada 

adecuadamente acorde a los objetivos y la situación problemática de la 

investigación por tal razón la muestra de este estudio estuvo constituida por 

el estado de resultados y el estado de situación financiera de los años 2019, 

2020 y 2021. 

 

Muestreo 

Según Santos (2018) el muestreo no probabilístico por conveniencia es un 

procedimiento mediante el cual el investigador se encarga de elegir los 

elementos de la manera que más le beneficie. En tal sentido, la presente 

investigación utilizó este tipo de muestreo, ya que los estados financieros 

de la empresa La Vaca Loca en el periodo 2019 al 2021 fueron de fácil 

acceso para la investigadora. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Doria et al. (2020) hacen referencia a que la técnica de investigación es el 

conjunto de pautas y métodos que le sirven de ayuda al investigador para 

forjar la relación con el objeto de investigación. Por otro lado, el instrumento 

es definido como la herramienta utilizada por el investigador para recopilar 

y reconocer información (Guija y Guija, 2019). 

 
Para la presente investigación entonces se empleó como técnica al análisis 

documental de la información contable con la que cuenta la empresa La 

Vaca Loca y, en función de ello, el instrumento utilizado fueron las guías de 

análisis documental aplicadas sobre el estado de resultados y el estado de 

situación financiera, del periodo 2019 al 2021. 

 

3.5 Procedimientos 

En primer lugar, se establecieron las variables de estudio considerando la 

problemática reconocida en la empresa La Vaca Loca; posteriormente se 

definieron las variables gestión financiera y rentabilidad para ejecutar la 
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operacionalización de dichas variables, luego se procedió a la redacción de 

la formulación del problema, objetivos y por último la hipótesis. 

Inmediatamente, se llevó a cabo el marco teórico tomando en cuenta las 

teorías relacionadas al tema y las definiciones más resaltantes de las 

variables anteriormente mencionadas.  

Más adelante, se solicitó el permiso correspondiente para recoger y utilizar 

los datos de la empresa al gerente, el cual fue concedido mediante una 

carta de aceptación, por tal razón, se elaboró la guía de análisis documental 

la cual fue completada con los datos obtenidos de los estados financieros 

brindados por la entidad.  

Por último, se aplicó la metodología a utilizar y en lo que respecta al 

procesamiento de datos se puso en práctica el programa Microsoft Excel 

con el fin de hallar los resultados, lo que permitió realizar la discusión; 

finalmente, se establecieron las conclusiones y recomendaciones. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Henao y Tellez (2021) definen al método analítico como el responsable de 

reconocer las dimensiones de las variables de estudio, de igual manera, 

afirman que el método descriptivo se encarga de determinar las cualidades 

de dichas variables, finalmente, sustentan que el método estadístico es un 

proceso que busca representar las variables en cuestión en valores 

numéricos.  

Por lo tanto, en la actual investigación se pusieron en práctica dichos 

métodos porque se identificaron las dimensiones y características tanto de 

la variable gestión financiera como de la variable rentabilidad, así mismo, 

porque para el cálculo de las dimensiones se necesitó del programa 

Microsoft Excel versión 2019, mismo que arrojará los resultados en tablas 

y gráficos, los cuales fueron procesados en el software estadístico 

informático SPSS versión 25, realizándose las pruebas de normalidad 

utilizando el test de Shapiro-Wilk para finalmente hallar las correlaciones 

mediante la prueba no paramétrica de Spearman. 

3.7 Aspectos éticos 

En conformidad con Bernal (2017), para este punto se debió asegurar que 

los colaboradores estén de acuerdo con proporcionar la información que 
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será parte del estudio, resaltando la importancia de su derecho a la 

privacidad y a la protección sobre un posible daño. Por ello, la responsable 

de la investigación se comprometió a usar con sano juicio la información 

recopilada haciéndose cargo de que la utilización de la misma será 

totalmente transparente, tomando en cuenta lo estipulado en el Código de 

Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo, también se 

consideró lo indicado en la Guía de elaboración de Productos de 

Investigación de Fin de Programa y en el Reglamento de la Propiedad 

Intelectual, además el estudio se presentó en el formato APA séptima 

edición. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

IV.  RESULTADOS  

 

Respecto al objetivo específico 1: explicar la incidencia de la gestión financiera 

en la rentabilidad sobre los activos de la empresa La Vaca Loca durante el 

periodo 2018-2021, se llevó a cabo la prueba de normalidad, tal como se muestra 

en la siguiente tabla: 

 

Tabla 1  

Prueba de Shapiro-Wilk de la variable independiente gestión financiera y la 
dimensión rentabilidad sobre los activos (ROA) 

Variable y/o dimensiones Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión financiera ,750 3 ,000 

ROA ,750 3 ,000 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos del software SPSS versión 

25 con respecto a la variable gestión financiera y la dimensión rentabilidad sobre 

los activos de los años 2019, 2020 y 2021. 

Según la tabla 1, se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, considerando que la 

muestra fue menor a 50 empresas (n<50), dicha prueba evidenció que los datos 

no tienen una distribución normal, debido a que la significancia bilateral de 

gestión financiera y de rentabilidad sobre los activos fue de 0.00 es decir, menor 

que 0.05.  

Por tal motivo, para establecer la correlación entre ambos, se hizo uso de la 

prueba no paramétrica con el coeficiente de Spearman, tal y como se observa 

en la tabla 2 a continuación: 
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Tabla 2  

Correlación entre la variable gestión financiera y la dimensión rentabilidad 
sobre los activos (ROA) 

   Gestión 
financiera 

ROA 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 1,000** 

  Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

  N 3 3 

 ROA Coeficiente de 
correlación 

1,000** 1,000 

  Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

  N 3 3 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos del software SPSS versión 

25 con respecto a la variable gestión financiera y la dimensión rentabilidad sobre 

los activos de los años 2019, 2020 y 2021. 

 

De acuerdo a la tabla 2, la cual arrojó como resultado que la significancia bilateral 

fue menor que 0.05 por tanto, se puede afirmar que sí existía correlación, la cual 

fue fuerte perfecta ya que el coeficiente de correlación fue 1.000. 

 

Prueba de hipótesis: Tomando en cuenta que las distribuciones se presentaron 

de forma no normal, se consideró utilizar la prueba no paramétrica de Spearman, 

la que precisó que el nivel de significancia era inferior a 0.05, por ello, se decidió 

rechazar la hipótesis nula que fue: la gestión financiera no incidió en la 

rentabilidad sobre los activos de la empresa La Vaca Loca, y se aceptó la 

hipótesis alterna la cual indició que la gestión financiera si incidió en la 

rentabilidad sobre los activos de la empresa La Vaca Loca. 
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Con referencia al objetivo específico 2: examinar la incidencia de la gestión 

financiera en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa La Vaca Loca 

durante el periodo 2018-2021, se efectuó la prueba de normalidad, tal como se 

muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 3  

Prueba de Shapiro-Wilk de la variable independiente gestión financiera y la 
dimensión rentabilidad sobre las ventas (ROS) 

Variable y/o dimensiones Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión financiera ,750 3 ,000 

ROS ,750 3 . 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos del software SPSS versión 

25 con respecto a la variable gestión financiera y la dimensión rentabilidad sobre 

las ventas de los años 2019, 2020 y 2021. 

 

Conforme a la tabla 3, se puso en práctica la prueba de Shapiro-Wilk, tomando 

en cuenta que la muestra fue menor a 50 empresas (n<50), tal prueba reflejó que 

los datos tienen una distribución no normal, puesto que la significancia bilateral 

de gestión financiera y de rentabilidad sobre las ventas fue de 0.00 es decir, 

menor que 0.05.  

Por esta razón, con el fin de fijar la correlación entre uno y otro, se hizo uso de 

la prueba no paramétrica con el coeficiente de Spearman, así como se aprecia 

en la tabla 4 a continuación: 
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Tabla 4 

 Correlación entre la variable gestión financiera y la dimensión rentabilidad 
sobre las ventas (ROS) 

   Gestión 

financiera 

ROS 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

financiera 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 1,000 

  Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

  N 3 3 

 ROS Coeficiente de 

correlación 

1,000 1,000 

  Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

  N 3 3 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos del software SPSS versión 

25 con respecto a la variable gestión financiera y la dimensión rentabilidad sobre 

las ventas de los años 2019, 2020 y 2021. 

 

Según la tabla 4, misma que manifestó como resultado que la significancia 

bilateral fue menor que 0.05 por tanto, se pudo afirmar que sí existía correlación, 

la cual fue fuerte perfecta ya que el coeficiente de correlación fue 1.000. 

 

Prueba de hipótesis: Considerando que las distribuciones se presentaron de 

manera no normal, se consideró utilizar la prueba no paramétrica de Spearman, 

la que precisó que el nivel de significancia era menor a 0.05, por tanto, se decidió 

aprobar la hipótesis alterna que fue: la gestión financiera si incidió en la 

rentabilidad sobre las ventas de la empresa La Vaca Loca, y se rechazó la 

hipótesis nula que fue: la gestión financiera no incidió en la rentabilidad sobre las 

ventas de la empresa La Vaca Loca. 
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En base al objetivo específico 3: medir la incidencia de la gestión financiera en 

el análisis de la rentabilidad económica de la empresa La Vaca Loca durante el 

periodo 2018-2021, se ejecutó la prueba de normalidad, tal como se expone en 

la siguiente tabla: 

 

Tabla 5  

Prueba de Shapiro-Wilk de la variable independiente gestión financiera y la 
dimensión rentabilidad económica (ROI) 

Variable y/o dimensiones Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión financiera ,750 3 ,000 

ROI ,750 3 ,000 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos del software SPSS versión 

25 con respecto a la variable gestión financiera y la dimensión rentabilidad 

económica de los años 2019, 2020 y 2021. 

 

Según la tabla 5, se empleó la prueba de Shapiro-Wilk, teniendo en 

consideración que la muestra fue inferior a 50 empresas (n<50), dicha prueba 

evidenció que los datos no tienen una distribución normal, ya que la significancia 

bilateral de gestión financiera y de rentabilidad económica fue de 0.00 es decir, 

menor que 0.05.  

En consecuencia, con el objetivo de identificar la correlación entre ambos, se 

hizo uso de la prueba no paramétrica con el coeficiente de Spearman, así como 

se refleja en la tabla 6 a continuación: 
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Tabla 6  

Correlación entre la variable gestión financiera y la dimensión rentabilidad 
económica (ROI) 

   Gestión 

financiera 

ROI 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

financiera 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 1,000** 

  Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

  N 3 3 

 ROI Coeficiente de 

correlación 

1,000** 1,000 

  Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

  N 3 3 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos del software SPSS versión 

25 con respecto a la variable gestión financiera y la dimensión rentabilidad 

económica de los años 2019, 2020 y 2021. 

 

Conforme a la tabla 6, la cual mostró como resultado que la significancia bilateral 

fue menor que 0.05 por tanto, se puede afirmar que sí existe correlación, la cual 

fue fuerte perfecta ya que el coeficiente de correlación fue 1.000. 

 

Prueba de hipótesis: Teniendo presente que las distribuciones se mostraron de 

forma no normal, se consideró utilizar la prueba no paramétrica de Spearman, la 

que especificó que el nivel de significancia era menor a 0.05, por tanto, se decidió 

rechazar la hipótesis nula que fue: la gestión financiera no incidió en la 

rentabilidad económica de la empresa La Vaca Loca, y se aprobó la hipótesis 

alterna que fue: la gestión financiera si incidió en la rentabilidad sobre las ventas 

de la empresa La Vaca Loca. 
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Basándose en el objetivo general: determinar la incidencia que tiene la gestión 

financiera en la rentabilidad de la empresa La Vaca Loca durante el periodo 

2018-2021, se elaboró la prueba de normalidad, así como se manifiesta en la 

siguiente tabla: 

 

Tabla 7  

Prueba de Shapiro-Wilk de la variable independiente gestión financiera y la 
variable dependiente rentabilidad 

Variable y/o dimensiones Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión financiera ,750 3 ,000 

Rentabilidad ,750 3 ,000 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos del software SPSS versión 

25 con respecto a la variable independiente gestión financiera y la variable 

dependiente rentabilidad de los años 2019, 2020 y 2021. 

 

Acorde a la tabla 7, se llevó a cabo la prueba de Shapiro-Wilk, considerando que 

la muestra fue menor a 50 empresas (n<50), dicha prueba reflejó que los datos 

tienen una distribución no normal, puesto que la significancia bilateral de gestión 

financiera y de rentabilidad sobre las ventas fue de 0.00 es decir, menor que 

0.05.  

Por tal causa, con la finalidad de establecer la correlación entre uno y otro, se 

hizo uso de la prueba no paramétrica con el coeficiente de Spearman, tal como 

se observa en la tabla 8 a continuación: 
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Tabla 8  

Correlación entre la variable independiente gestión financiera y la variable 
dependiente rentabilidad 

   Gestión 

financiera 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

financiera 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 1,000** 

  Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

  N 3 3 

 Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

1,000** 1,000 

  Sig. (bilateral) 0.00 0.00 

  N 3 3 

Nota: Elaboración propia con los resultados obtenidos del software SPSS versión 

25 con respecto a la variable independiente gestión financiera y la variable 

dependiente rentabilidad de los años 2019, 2020 y 2021. 

 

Según la tabla 8, misma que manifestó como resultado que la significancia 

bilateral fue menor que 0.05 por tanto, se puede afirmar que sí existe correlación, 

la cual fue fuerte perfecta ya que el coeficiente de correlación fue 1.000. 

 

Prueba de hipótesis: Tomando en cuenta que las distribuciones se presentaron 

de manera no normal, se consideró utilizar la prueba no paramétrica de 

Spearman, la que precisó que el nivel de significancia era menor a 0.05, por 

tanto, se decidió aprobar la hipótesis alterna que fue: la gestión financiera si 

incidió en la rentabilidad de la empresa La Vaca Loca durante el periodo 2018-

2021, y se rechazó la hipótesis nula que fue: la gestión financiera no incidió en 

la rentabilidad de la empresa La Vaca Loca durante el periodo 2018-2021. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Luego de analizar los resultados y su respectiva interpretación se llevó a cabo 

discusión de los mismos con los trabajos previos y aportes teóricos que 

sustentaron la presente investigación relacionada a la gestión financiera y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa La Vaca Loca, Piura 2018-2021, 

llegando a lo siguiente: 

De acuerdo al objetivo específico 1 ‘’explicar la incidencia de la gestión 

financiera en la rentabilidad sobre los activos de la empresa La Vaca Loca 

durante el periodo 2018-2021’’, se obtuvo como resultado que la significancia 

bilateral fue menor a 0,05; por tanto, se puede afirmar que sí existía correlación 

entre ambas, la cual fue fuerte perfecta ya que el Rho de Spearman fue 1,000. 

Dicho resultado tiene similitud con el aporte científico de Abdelrahim (2021) 

quien en su estudio acerca de gestión de liquidez y ROA descubrió una relación 

fuerte perfecta entre las variables ya que la significancia fue de 0.00 y el 

coeficiente de correlación de Pearson arrojó un valor de 1.000. 

Tomando en cuenta a los resultados se demostró, que efectivamente la 

gestión financiera sí incide significativamente en el ROA ya que un manejo 

financiero óptimo permitirá a las organizaciones, como las que se dedican al 

rubro turístico que los activos con los que cuentan les generen liquidez en un 

periodo corto, con la finalidad de cumplir con sus obligaciones en el plazo 

determinado. 

Es así, que el ROA según Laffy y Walters (2017) se convierte para 

empresas turísticas, como La Vaca Loca en un ratio de rendimiento el cual se 

encarga de calcular la capacidad que tienen los activos de dichas 

organizaciones para generar ganancias, siendo que él mismo se encuentra bajo 

la responsabilidad del equipo a cargo de la dirección de la entidad, es 

importante destacar  que el ROA en las empresas de este corte es muy 

significativa considerando que no cuentan con muchos activos por ser 

empresas de servicios. 

En cuanto al objetivo específico 2 ‘’examinar la incidencia de la gestión 

financiera en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa La Vaca Loca 

durante el periodo 2018-2021’’, se encontró como hallazgo que la significancia 

bilateral fue de 0.00, por lo que se pudo afirmar que existía correlación entre 
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una y otra la cual fue fuerte perfecta ya que el coeficiente de correlación de 

Spearman fue igual a 1,000, cabe resaltar que estos resultados tienen 

semejanza con la investigación de Espejo et al. (2019) sobre el impacto de la 

gestión financiera en el ROS de una empresa productora, donde los resultados 

demostraron que las dos guardan una relación directa puesto que el nivel de 

significancia fue menor que 0.05 con un valor de 0.00 y el coeficiente de 

Pearson fue de 0.942. 

Considerando los resultados, se comprobó que la gestión financiera sí 

incide relevantemente en el ROS puesto que si una empresa como La Vaca 

Loca toma decisiones pertinentes como elaborar un plan financiero acorde a 

sus ventas y controla sus operaciones minuciosamente traerá como 

consecuencia que sus gastos disminuyan y sus utilidades mejoren. 

 Por otra parte, el aporte teórico de Cvitkovic (2018) indicó que la 

rentabilidad sobre las ventas es una conexión entre beneficio a nivel económico 

de una empresa con los medios que han sido utilizados para obtener tal 

beneficio. En el caso de La Vaca Loca se toma como referencia a los ingresos 

que reciben gracias a sus ventas, los cuales sirven para cubrir sus gastos 

además de dejarles utilidades 

Respecto al objetivo específico 3 ‘’medir la incidencia de la gestión 

financiera en la rentabilidad económica de la empresa La Vaca Loca durante el 

periodo 2018-2021’’, se logró como resultado la significancia una significancia 

bilateral que fue inferior a 0.05 por tanto, se puede afirmar que sí existía 

correlación entre ambas, misma que era fuerte perfecta ya que el Rho de 

Spearman fue 1,000, tal resultado coincide con el que se reveló en el estudio 

de García (2021) acerca de estrategias financieras y el ROI en las pequeñas y 

medianas empresas de la ciudad de Tabasco, donde hubo un nivel de 

significancia de 0.05 y un coeficiente de correlación de Pearson igual a 1, 

llegando a la conclusión que existía una relación positiva, fuerte y alta entre las 

variables.  

Es así que, tomando en cuenta los resultados, se probó que la gestión 

financiera tiene una incidencia muy intensa en la rentabilidad económica siendo 

que la gestión financiera es un eje primordial para una entidad como La Vaca 

Loca ya que si se lleva a cabo correctamente, sus recursos económicos se 
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pueden optimizar y el éxito o fracaso las decisiones financieras tomadas se 

verán reflejadas en gran parte en su rentabilidad económica. 

Además, el aporte teórico de Valdivia (2019) quien definió rentabilidad 

económica o ROI, como aquel ratio que está relacionado a los ingresos y a la 

inversión que realizan las empresas con el objetivo de determinar cuáles son 

los beneficios monetarios que les proporciona tal inversión, para aquellas que 

se dedicadas al turismo, este ratio es de suma importancia ya que gracias a él 

podrán saber con exactitud el valor económico que han obtenido del aporte que 

realizaron para que este se ponga en marcha.  

Para culminar, haciendo referencia al objetivo general ‘’determinar la 

incidencia que tiene la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa La 

Vaca Loca durante el periodo 2018-2021’’, se consiguió como hallazgo que la 

significancia bilateral fue menor que 0.05 por tanto, se puede afirmar que sí 

existe correlación, la cual era fuerte perfecta ya que el coeficiente de correlación 

de Spearman fue de 1.000.  

De igual forma, Mwangi (2018) en su estudio realizado sobre gestión 

financiera y la relación que guarda con la rentabilidad en las empresas que 

cotizan en la Bolsa de Valores de Nairobi obtuvo como hallazgo que había una 

significancia inferior a 0.05 y un coeficiente de correlación de Pearson igual a 

1, demostrando que sí hubo una alta relación, lo que significa que las 

decisiones financieras afectaron la rentabilidad de las empresas y aquellas que 

optaron por implementar un sistema de financiamiento conveniente con el fin 

contribuir en el crecimiento de la compañía fueron las que gozaron del 

incremento de su rentabilidad. 

Al mismo tiempo, Sathyamoorthi et al. (2019) en su investigación 

referente a la gestión de riesgos en cuanto a finanzas y rentabilidad financiera 

(ROE) en bancos comerciales de Botswana, alcanzaron como hallazgo que  

hubo una relación entre una y otra puesto que el grado de significancia fue de 

0,00, por otra parte, el coeficiente de correlación de Pearson fue de 1,000, es 

así que, gracias a las pruebas estadísticas se concluyó que sí existía una 

relación muy intensa entre gestión financiera y ROE. 

Considerando los resultados antes expuestos, se demostró que la 

gestión financiera incide de modo significativo en la rentabilidad ya que 

mientras los gerentes de La Vaca Loca sepan administrar eficientemente su 
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negocio y perfeccionen su planificación estratégica, la rentabilidad de la 

empresa será favorable para la organización.  

En base a lo sustentado por los autores, Guzmán (2018) según su teoría 

relacionada al estudio de la toma de decisiones financieras definió a la gestión 

financiera como aquella técnica que sirve de ayuda para la toma de decisiones 

con respecto a la asignación de recursos, la forma en que deben ser adquiridos, 

invertidos y gestionados, en empresas como La Vaca Loca de tal manera que 

se pueda comparar cada decisión y acción que guarden relación con los medios 

financieros necesarios para que el negocio funcione, y Ramos (2020) que con 

su teoría que hace referencia a la contabilidad financiera, conceptualizó a la 

rentabilidad como la asignación de distintos elementos que compañías como 

aquellas dedicadas al rubro turístico brindan, con el propósito de acrecentar sus 

actividades económicas y valuar la garantía de los elementos de inversión con 

respecto a la productividad y financiamiento personal.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. De los resultados obtenidos mediante la prueba de correlación de Spearman 

se descubrió que la significancia bilateral fue de 0,00 y el coeficiente tuvo un 

valor igual a 1,000, se demostró que, la gestión financiera incidió 

notablemente en la rentabilidad de la empresa La Vaca Loca durante el 

periodo 2018 - 2021, esto debido a que las  medidas financieras tomadas por 

los gerentes con el propósito de darle viabilidad financiera y económica a la 

organización, sirvieron de apoyo para la mejora de su rentabilidad  y que esta 

pueda hacer frente a situaciones poco comunes como una crisis sanitaria. 

2. En conclusión, tomando en cuenta que el coeficiente de correlación de 

Spearman fue de 1,000, se afirma que la gestión financiera si incidió 

considerablemente en el análisis de la rentabilidad sobre los activos (ROA) de 

la empresa La Vaca Loca en los años 2018, 2019, 2020 y 2021, ya que los 

empresarios tomaron la decisión de adquirir equipos de tecnología  y 

transporte para atender a sus clientes de forma exclusiva.  

 

3. Se comprobó a través de la prueba de correlación de Spearman cuyo 

coeficiente igual a 1,000 que sí hubo una considerable incidencia entre la 

gestión financiera y la rentabilidad sobre las ventas o ROS de la empresa La 

Vaca Loca desde el año 2018 al 2021, a causa de que los socios aplicaron 

como estrategia principal inventir en herramientas de bioseguridad para 

garantizar la seguridad de los turistas y así reanudar sus ventas. 

 

4. Finalmente, se concluyó estadísticamente gracias al Rho de Spearman, cuyo 

coeficiente tuvo un resultado de 1,000 que la gestión financiera de la empresa 

La Vaca Loca durante los ejercicios 2018, 2019, 2020 y 2021 incidió 

intensamente en su rentabilidad económica,  lo cual se debe   a las políticas 

financieras que implementaron tales como  la mejora de su utilidad bruta y la 

recucción de sus gastos operativos en los dos últimos años. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda desde el punto vista metodológico, llevar a cabo más 

investigaciones relacionadas a la gestión financiera y su incidencia en la 

rentabilidad de las empresas, en las que se pueda perfeccionar el diseño del 

estudio y utilizar un instrumento que sirva de ayuda para que los resultados seas 

más confiables y exactos. 

En cuanto al aspecto académico, es recomendable que tanto los estudiantes 

como los profesores y la universidad, tomen la iniciativa de realizar 

investigaciones  en las cuales  se indague específicamente sobre la gestión 

financiera y su incidencia en la rentabilidad empresarial, con  la finalidad de que 

se amplíen los conocimientos sobre lo relevante que es para las entidades contar 

con una gestión financiera adecuada, sobre todo si a futuro se presentan 

situaciones como otra crisis sanitaria que pongan a prueba  la rentabilidad de la 

organización. 

Para culminar, de forma práctica es vital que los gerentes se encuentren al tanto 

acerca del tema planteado en la presente investigación, ya que es un estudio 

que abarca una problemática relacionada a una empresa que en los últimos años 

tuvo que reponerse ante la inactividad de sus operaciones por un periodo 

considerable. Por tal razón, se recomienda a la organización seguir perfección 

sus estrategias financieras con el propósito de incrementar su rentabilidad. 
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ANEXOS



 
 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

 

 

 

Gestión 

financiera 

Es aquella técnica que sirve de ayuda 
para la toma de decisiones con 
respecto a la asignación de recursos, 
la forma en que deben ser adquiridos, 
invertidos y gestionados, de tal 
manera que se pueda comparar cada 
decisión y acción que guarden 
relación con los medios financieros 
necesarios para que el negocio 
funcione (Guzmán,2018). 

 
La gestión financiera 
se medirá a través 
del análisis la 
liquidez general, 
gastos financieros y 
costo de ventas 
sobre ventas de los 
periodos 2019, 2020 
y 2021. 

Análisis de la 
liquidez general 

Liquidez 
general = 

Activo Corriente 

Pasivo Corriente 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Razón 
 
 
 
 

Análisis de los 
gastos financieros 

Cobertura 
de GG.FF 

= 

Utilidad Antes de 
impuestos 

Gastos Financieros 
 

Análisis del costo 
de ventas sobre 
ventas 

Costo de 
ventas 
sobre 
ventas 

= Costo de Ventas 

Ventas Netas 
 

 
 
 
 
Rentabilidad 
 
 
 
 
 

Es la asignación de distintos 
elementos que la compañía brinda 
con el propósito de acrecentar sus 
actividades económicas y valuar la 
garantía de los elementos de 
inversión con respecto a la 
productividad y financiamiento 
personal (Ramos, 2020). 

La rentabilidad se 
evaluará a través del 
cálculo y análisis de 
la rentabilidad sobre 
los activos (ROA), 
rentabilidad 
financiera (ROE) y 
rentabilidad sobre 
las ventas (ROS) 
durante los años 
2019, 2020 y 2021. 

Análisis de la 
rentabilidad sobre 
los activos (ROA) 

Utilidad neta 
Activo total 

Análisis de la 
rentabilidad 
financiera (ROE) 

Utilidad neta 
Patrimonio neto 

Análisis de la 
rentabilidad sobre 
las ventas (ROS) 

Utilidad neta   
Ventas netas 

Análisis de la 
rentabilidad 
económica (ROI) 

Utilidad Bruta 

Activo Total 

Nota: Elaborado por Jelitza Lisbeth Albujar Valverde 

 

 

 



 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

 

 

¿Cómo incide la gestión financiera en la 

rentabilidad de la empresa la Vaca Loca 

durante el periodo 2018-2021? 

 

 

Determinar la incidencia que 

tiene la gestión financiera en 

la rentabilidad de la empresa 

La Vaca Loca durante el 

periodo 2018-2021. 

Análisis de la 

Liquidez General 
Liquidez 
General 

= 
Activo Corriente 

Pasivo Corriente 
 

 

 

 

TIPO: 

Aplicada 

 

ENFOQUE:  

Cuantitativo 

 

DISEÑO: 

No experimental  

 

ALCANCE: 

Correlacional 

Descriptivo 

 

 

TÉCNICA DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS: 

Análisis de 

documentos 

Análisis de los 

Gastos Financieros 
Cobertura 
de GG.FF 

= 

Utilidad Antes de 
impuestos 

Gastos Financieros 
 

Análisis del Costo 

de Ventas sobre 

Ventas 

Costo de 
Ventas sobre 

Ventas 

= 

Costo de 
Ventas 

Ventas Netas 
 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS Análisis de la 

rentabilidad sobre 

los activos (ROA) 

 

Utilidad neta 

Activo total 

¿De qué manera incide la gestión 

financiera en el análisis de la 

rentabilidad sobre los activos de la 

empresa La Vaca Loca? 

¿Cuál es la incidencia la gestión 

financiera en el análisis de la 

rentabilidad sobre las ventas de la 

empresa La Vaca Loca? 

¿De qué forma incide la gestión 

financiera en el análisis de la 

rentabilidad económica de la empresa 

La Vaca Loca? 

Explicar la incidencia de la 

gestión financiera en el 

análisis de la rentabilidad 

sobre los activos de la 

empresa La Vaca Loca. 

Examinar la incidencia de la 

gestión financiera en el 

análisis de la rentabilidad 

sobre las ventas de la 

empresa La Vaca Loca. 

Medir la incidencia de la 

gestión financiera en el 

análisis de la rentabilidad 

económica de la empresa La 

Vaca Loca. 

 

Análisis de la 

rentabilidad 

financiera (ROE) 

 

Utilidad neta 

Patrimonio neto 

 

Análisis de la 

rentabilidad sobre 

las ventas (ROS) 

 

 

Utilidad neta   

Ventas netas 

Análisis de la 

rentabilidad 

económica (ROI) 

 

Utilidad Bruta 

Activo Total 

Nota: Elaborado por Albujar Valverde Jelitza Lisbeth



 

 

Anexo 3: Carta de presentación 

 



 

 

Anexo 4: Carta de aceptación 

 
 
 



 

 

Anexo 5:  

 

 

 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL N° 01: GESTIÓN FINANCIERA 

 

La siguiente guía de análisis documental busca recopilar datos de los estados 

financieros a partir de los cuales se puede conocer la gestión financiera en la 

empresa La Vaca Loca durante el periodo 2018-2021. 

 

Bryan Antonny Trelles Nathals, representante legal de la empresa La Vaca Loca, 

autoriza la utilización de la información que se proporcione mediante esta guía 

para cumplimiento del objetivo de la investigación propuesta:  

     SÍ                            NO  

Año Dimensión Indicadores Evidencia 

 

 

 

2019 

Análisis de la 

liquidez general 
Liquidez 
general 

= Activo Corriente 

Pasivo Corriente 
 

S/ 35,037.00 

S/ 1,270.00 

Análisis de la 

cobertura de los 

gastos financieros 

Cobertura de 
GG.FF 

= 
Utilidad antes de impuestos 

Gastos Financieros 
 

S/ 43,762.00 

 
S/ 4,376.00 

Análisis del costo 

de ventas sobre 

ventas 

Costo de 
ventas sobre 

ventas 
= 

Costo de Ventas 

Ventas Netas 
 

S/ 72,938.00 

S/ 
145,875.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Año Dimensión Indicadores Evidencia 

 

 

 

2020 

Análisis de la 

liquidez general 
Liquidez 
general 

= Activo Corriente 

Pasivo Corriente 
 

S/ 17,747.00 

S/ 0.00 

Análisis de la 

cobertura de los 

gastos financieros 

Cobertura de 
GG.FF 

= 
Utilidad antes de impuestos 

Gastos Financieros 
 

S/ 3,824.99 

 
S/ 0.00 

Análisis del costo 

de ventas sobre 

ventas 

Costo de 
ventas sobre 

ventas 
= 

Costo de Ventas 

Ventas Netas 
 

S/ 13,743.00 

S/ 62,322.00 

 

Año Dimensión Indicadores Evidencia 

 

 

 

2021 

Análisis de la 

liquidez general 
Liquidez 
general 

= Activo Corriente 

Pasivo Corriente 
 

S/ 14,524.00 

S/ 0.00 

Análisis de la 

cobertura de los 

gastos financieros 

Cobertura de 
GG.FF 

= 
Utilidad antes de impuestos 

Gastos Financieros 
 

S/2,624.00 

S/ 0.00 

Análisis del costo 

de ventas sobre 

ventas 

Costo de 
ventas sobre 

Ventas 
= 

Costo de Ventas 

Ventas Netas 
 

S/ 13,177.00 

S/ 49,923.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6:  

 

 

 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL N° 02: RENTABILIDAD 

 

La siguiente guía de análisis documental busca recopilar datos de los estados 

financieros a partir de los cuales se puede conocer la rentabilidad en la empresa 

La Vaca Loca durante el periodo 2018-2021. 

 

Bryan Antonny Trelles Nathals, representante legal de la empresa La Vaca Loca, 

autoriza la utilización de la información que se proporcione mediante esta guía 

para cumplimiento del objetivo de la investigación propuesta:  

     SÍ                            NO 

Año Dimensión Indicadores Registro de datos  

2019 

Rentabilidad 

sobre los 

activos 

(ROA) 

Utilidad Neta S/ 43,762.00 

Activo Total S/ 72,225.00 

 

Rentabilidad 

financiera 

(ROE) 

Utilidad Neta S/ 145,875.00 

Patrimonio Neto 
S/ 233,519.00 

Rentabilidad 

sobre las 

ventas (ROS) 

Utilidad Neta S/ 43,762.00 

Ventas Netas 
S/ 145,875.00 

Rentabilidad 

económica 

(ROI) 

Ingresos - Inversión S/ 30,029.00 - S/ 27,192.00 

Inversión S/ 27,192.00 

 

 

 

 

 

  



 

 

Año Dimensión Indicadores Registro de datos  

2020 

Rentabilidad 

sobre los 

activos 

(ROA) 

Utilidad Neta S/ 3,442.49 

Activo Total 

S/ 234,817.00 

Rentabilidad 

financiera 

(ROE) 

Utilidad Neta S/ 3,442.49 

Patrimonio Neto 
S/ 234,817.00 

Rentabilidad 

sobre las 

ventas 

(ROS) 

Utilidad Neta S/ 3,442.49 

Ventas Netas 

S/ 62,322.00 

Rentabilidad 

económica 

(ROI) 

Ingresos - Inversión S/ 11,856.00 – S/ 227,070.00 

Inversión S/ 234,817.00 

 

Año Dimensión Indicadores Registro de datos  

2021 

Rentabilidad 

sobre los 

activos 

(ROA) 

Utilidad Neta S/ 2,624.00 

Activo Total 

S/ 233,519.00 

Rentabilidad 

financiera 

(ROE) 

Utilidad Neta S/ 2,624.00 

Patrimonio Neto 
S/ 233,519.00 

Rentabilidad 

sobre las 

ventas 

(ROS) 

Utilidad Neta S/ 2,624.00 

Ventas Netas 

S/ 43,923.00 

Rentabilidad 

económica 

(ROI) 

Ingresos - Inversión S/ 8,965.00 - S/ 227,070.00 

Inversión S/ 233,519.00 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7: VALIDEZ DE EXPERTOS 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 8: VALIDEZ DE EXPERTOS 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9: VALIDEZ DE EXPERTOS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 10: RECIBO DE TURNITIN 



 

 

ANEXO 11 

Tabla 9: Distribución de la dimensión análisis de la liquidez general del 
periodo 2019 al 2021 

INDICADORES AÑOS 

2019 2020 2021 

Activo corriente S/. 35,037.00 S/. 17,747.00 S/. 14,524.00 

Pasivo corriente S/.  1,270.00 S/.          0.00 S/.          0.00 

Liquidez general S/.       27.59 S/.          0.00 S/.          0.00 

Nota: Indicadores obtenidos en base a los estados financieros de los años 2019, 

2020 y 2021 de la empresa La Vaca Loca 

Se muestra que la liquidez general del año 2019 fue de S/. 27.59, por otra parte, 

la de los años 2020 y 2021 fue de S/.0.00. 

ANEXO 12 

Tabla 10: Distribución de la dimensión análisis de la cobertura de los 
gastos financieros del periodo 2019 al 2021 

INDICADORES AÑOS 

2019 2020 2021 

Utilidad antes de impuestos S/. 43,762.00 S/. 3,824.99 S/. 2,624.00 

Gastos financieros S/. 4,376.00 S/.        0.00 S/.         0.00 

Cobertura de GG.FF S/.      10.00  S/.        0.00 S/.         0.00 

Nota: Indicadores obtenidos en base a los estados financieros de los años 2019, 

2020 y 2021 de la empresa La Vaca Loca 

Se visualiza que la cobertura de gastos financieros del año 2019 fue de S/. 10.00, 

además, las de los años 2020 y 2021 fue de S/.0.00 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 13 

Tabla 11: Distribución de la dimensión análisis del costo de ventas sobre 
ventas del periodo 2019 al 2021 

INDICADORES AÑOS 

2019 2020 2021 

Costo de Ventas S/.     72,938.00 S/.   13,743.00 S/.   13,177.00 

Ventas Netas S/.   145,875.00 S/.   62,322.00 S/.   43,923.00 

Costo de Ventas 

sobre Ventas 

S/.              0.50 S/.            0.22     S/.           0.30 

Nota: Indicadores obtenidos en base a los estados financieros de los años 2019, 

2020 y 2021 de la empresa La Vaca Loca 

Se observa que el costo de ventas sobre ventas del año 2019 fue de S/. 0.50, 

por otro lado, el del año 2020 fue de S/. 0.22 y el del 2021 fue de S/.0.30. 

ANEXO 14 

Tabla 12 Distribución de la dimensión análisis de la rentabilidad sobre los 
activos del periodo 2019 al 2021 

INDICADORES AÑOS 

2019 2020 2021 

Utilidad neta S/. 43,762.00 S/.     3,442.49 S/.     2,624.00 

Activo total S/. 72,225.00 S/. 234,817.00 S/. 233,519.00 

ROA S/.          0.61 S/.            0.01 S/.           0.01 

Nota: Indicadores obtenidos en base a los estados financieros de los años 2019, 

2020 y 2021 de la empresa La Vaca Loca 

Se aprecia que la rentabilidad sobre los activos del año 2019 fue de S/. 0.61, por 

otra parte, las de los años 2020 y 2021 fue de 0.01. 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 15 

Tabla 13: Distribución de la dimensión análisis de la rentabilidad 
financiera del periodo 2019 al 2021 

INDICADORES AÑOS 

2019 2020 2021 

Utilidad neta S/. 145,875.00 S/.     3,442.49 S/.     2,624.00 

Patrimonio neto S/. 233,519.00 S/. 234,817.00 S/. 233,519.00 

ROE S/.            0.62 S/.            0.01 S/.            0.01 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros de la empresa la 

Vaca Loca durante los años 2019,2020 y 2021. 

Se muestra que la rentabilidad financiera del año 2019 fue de S/. 0.62, por otra 

parte, las de los años 2020 y 2021 fue de 0.01. 

ANEXO 16 

Tabla 14: Distribución de la dimensión análisis de la rentabilidad sobre las 
ventas del periodo 2019 al 2021 

INDICADORES AÑOS 

2019 2020 2021 

Utilidad neta S/.   43,762.00 S/.   3,442.49 S/.   2,624.00 

Ventas netas S/. 145,875.00 S/. 62,322.00 S/. 43,923.00 

ROS S/.              0.30 S/.          0.06 S/.         0.06 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros de la empresa la 

Vaca Loca durante los años 2019,2020 y 2021. 

Se visualiza que la rentabilidad sobre las ventas del año 2019 fue de S/. 0.30, 

por otra parte, las de los años 2020 y 2021 fue de 0.06. 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 17 

Tabla 15: Distribución de la dimensión análisis de la rentabilidad 
económica del periodo 2019 al 2021 

INDICADORES AÑOS 

2019 2020 2021 

Ingresos - Inversión S/. 2,837.00 -S/.   215,214.00 S/.     8,965.00 

Inversión S/. 27,192.00   S/.   227,070.00 S/. 227,070.00 

ROI S/.          0.10 -S/.             0.95 -S/.           0.96 

Nota: Elaboración propia en base a los estados financieros de la empresa la 

Vaca Loca durante los años 2019,2020 y 2021. 

Se observa que la rentabilidad económica del año 2019 fue de S/. 0.10, por otro 

lado, la de los años 2020 y 2021 tuvo un resultado negativo de -0.95 y -0.96 

respectivamente. 
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