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Resumen 

La presente investigación llevó por objetivo general establecer la relación entre 

gestión administrativa y rendimiento laboral en una institución educativa pública del 

distrito de San Martín de Porres, 2021. Para tal efecto, la metodología fue de diseño 

no experimental, de alcance correlacional y de enfoque cuantitativo. La población y 

muestra estuvo conformada por 85 docentes de una institución educativa pública 

del distrito de San Martín de Porres, a quienes se les aplicó un cuestionario 

compuesto por 46 ítems relacionados a las variables de investigación. Los 

resultados indicaron que las dimensiones planeación, organización, dirección y 

control se relacionan con el rendimiento laboral, encontrándose correlaciones 

positivas. Por tanto, se concluye que existe relación significativa entre gestión 

administrativa y rendimiento laboral en una institución educativa pública del distrito 

de San Martín de Porres, 2021. 

Palabras clave: Planeación, organización, dirección, control. 
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Abstract 

The general objective of this research was to establish the relationship between 

administrative management and work performance in a public educational institution 

in the district of San Martín de Porres, 2021. For this purpose, the methodology was 

of non-experimental design, correlational scope and quantitative approach. . The 

population and sample consisted of 85 teachers from a public educational institution 

in the district of San Martín de Porres, to whom a questionnaire consisting of 46 

items related to the research variables was applied. The results indicated that the 

planning, organization, management and control dimensions are related to job 

performance, finding positive correlations. Therefore, it is concluded that there is a 

significant relationship between administrative management and job performance in 

a public educational institution in the district of San Martín de Porres, 2021.  

Keywords: Planning, organization, management, control. 
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I. INTRODUCCIÓN
Toda organización indistintamente del rubro al que pertenezca aplica un 

proceso administrativo, aunque no lo tenga definido formalmente. Para 

Sampaolessi (2021) las instituciones educativas también realizan proceso 

administrativo que incluye diferentes procesos dirigidos a la mejora de la 

información y control de aprendizaje, también realiza otras actividades que se 

ejecutan en la organización como finanzas, contabilidad y control de personal. 

En Pakistán, Naveed et al. (2020) manifiestan que los docentes tienen un 

mejor desempeño cuando las prácticas administrativas de las autoridades son 

efectivas, porque les permiten participar en los objetivos organizacionales y como 

efecto de ello tienen una actitud positiva orientadas al desarrollo de las instituciones 

educativas. En Indonesia, Hartinah et al. (2020) a efecto de mejorar un problema 

suscitado dentro de una institución educativa utilizando la gestión administrativa de 

la dirección en función a su capacidad de dirección, se presentó un modelo 

matemático para demostrar que la gestión administrativa del director refrendado en 

su liderazgo puede mejorar el rendimiento de los docentes en el aspecto laboral, 

mediante un modelado basado en ecuaciones estructurales de mínimos cuadrados 

parciales lo cual determinó que tanto el liderazgo como el ambiente de trabajo 

propiciado al docente tuvieron un efecto directo sobre el rendimiento del docente, 

por tanto, los dos elementos mencionados se deben considerar en la gestión del 

director. 

En Chile, Vivas et al. (2020) manifiestan que la educación ha sufrido 

transformaciones al ritmo de la globalización y la pandemia de Covid – 19, estos 

cambios han hecho que el sector educativo se transforme rápidamente para estar 

acorde al ritmo de los avances, en función a lo mencionado, la administración en la 

práctica educativa es fundamental porque planifica, organiza, ejecuta y controla las 

actividades y recursos que cuenta la organización educativa. 

En el Perú, como una acción para delimitar la responsabilidad de los 

directores frente a los problemas relacionados a su gestión a nivel pedagógico, 

institucional y administrativo, se implementó la Ley General de Educación Peruana 

(Ley 28044), donde se específica que el director es quien representa en forma legal 

a la organización educativa, por tanto, también asume la responsabilidad de una 

adecuada administración dentro de los niveles mencionados. Así también, la misma 
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ley indica que el director efectúa todo el proceso administrativo correspondiente a 

la verificación de un buen servicio educativo, por lo tanto, de acuerdo a lo 

mencionado el director debe manejar los elementos del proceso administrativo 

(Tafur et al., 2020). 

En el plano local, en la Institución Educativa, donde se realizó la 

investigación, se experimentaba complicaciones en el desarrollo del trabajo 

proporcionado al docente, quienes debían realizar cambios constantes a la 

presentación de sus informes como efecto de las indicaciones de la dirección, 

situación que había creado en el docente confusión y sobre carga laboral por tener 

que hacer cambios constantes a su trabajo e informes periódicos. 

Esta situación se ha complicado con los cambios que se experimentaron 

dentro del contexto de la pandemia de Covid – 19, donde muchos docentes al no 

contar con las competencias digitales presentaban demoras en sus informes y 

elaboración de clases virtuales. Lo manifestado líneas arriba ha ido en detrimento 

del rendimiento laboral, por el desgaste ocasionado por los constantes cambios 

descritos. Sin embargo, los docentes han realizado doble esfuerzo para cumplir con 

los objetivos iniciales, situación que no debe hacerse de esa manera debido al 

empleo de recursos personales del docente como su tiempo y desgaste físico – 

mental. 

Bajo esas condiciones la pregunta de investigación fue la siguiente: ¿Cuál 

es la relación entre gestión administrativa y rendimiento laboral en una institución 

educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021?. Los problemas 

específicos fueron: ¿Qué relación existe entre planeación y rendimiento laboral en 

una institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021?. ¿Qué 

relación existe entre organización y rendimiento laboral en una institución educativa 

pública del distrito de San Martín de Porres, 2021?. ¿Qué relación existe entre 

dirección y rendimiento laboral en una institución educativa pública del distrito de 

San Martín de Porres, 2021?. ¿Qué relación existe entre control y rendimiento 

laboral en una institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 

2021?. 

El planteamiento de la justificación epistemológica se concentró en 

demostrar que la gestión administrativa es un conjunto de actividades que deben 

ser realizadas por el director, lo cual se establece dentro de la Ley General de 
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Educación Peruana (Ley 28044). Así también, el rendimiento laboral del docente 

está supeditado a la gestión administrativa del director y también como una 

condición personal, en tal sentido, la investigación tendrá en cuenta el Marco del 

Buen Desempeño Docente (Minedu, 2014).  

El planteamiento de la justificación práctica se concentró en el beneficio que 

obtuvo el director, docentes y comunidad educativa, porque se dio a conocer los 

aspectos que la dirección y los docentes deben mejorar teniendo en cuenta las 

herramientas disponibles para hacerlo. La justificación metodológica se dio 

mediante el uso de cuestionarios validados y que hayan alcanzado una 

confiabilidad aceptable, de tal manera que puedan ser empleados para el propósito 

de la presente investigación. 

El objetivo general planteado es el de establecer la relación entre gestión 

administrativa y rendimiento laboral en una institución educativa pública del distrito 

de San Martín de Porres, 2021. De acuerdo a ellos, los objetivos específicos 

planteados son el determinar la relación entre planeación y rendimiento laboral en 

una institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021; 

determinar la relación entre organización y rendimiento laboral en una institución 

educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021; determinar la relación 

entre dirección y rendimiento laboral en una institución educativa pública del distrito 

de San Martín de Porres, 2021; determinar la relación entre control y rendimiento 

laboral en una institución pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 

La hipótesis general planteada fue identificar si existe relación significativa 

entre gestión administrativa y rendimiento laboral en una institución educativa 

pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. Asimismo, las hipótesis 

específicas planteadas fueron identificar si existe relación significativa entre 

planeación y rendimiento laboral en una institución educativa pública del distrito de 

San Martín de Porres, 2021; existe relación significativa entre organización y 

rendimiento laboral en una institución educativa pública del distrito de San Martín 

de Porres, 2021; existe relación significativa entre dirección y rendimiento laboral 

en una institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021; 

existe relación significativa entre control y rendimiento laboral en una institución 

educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO
Las bases teóricas de la investigación, han sido una búsqueda exhaustiva 

sobre los estudios de alcance secundarios extraído buscador MyLoft, en cuyo 

contenido se ha recurrido a otras bases de datos como Primo Discovery, Ebsco, 

Digitalia Hispana, entre otros. En los que se han encontrado artículos científicos, 

libros y otros estudios en idiomas como el español, inglés y portugués que son los 

idiomas en los que se ha detectado investigaciones relativas a las variables del 

estudio. De esta manera, con esta base de datos MyLoft se han encontrado para la 

variable de la gestión administrativa 14,163 documentos, para la variable del 

rendimiento laboral 5,316, y de ambas variables en un solo documento teniendo en 

cuenta el sujeto de estudio que es el docente, solo se han encontrado 490 

resultados, considerando que los estudios son de 2018 a 2022. 

Entre los antecedentes nacionales se cita a Ramos (2022), el cual presentó 

una investigación donde registra las variables de la gestión administrativa y del 

desempeño laboral con el objetivo de encontrar la relación entre ellas. La 

metodología que empleada fue de enfoque cuantitativo, transversal, y no 

experimental. La población tomada fue de 110 docentes con una muestra de 70 

docentes. En los resultados se encontró que la gestión administrativa dentro de la 

organización en estudio es deficiente y en efecto el desempeño laboral de los 

docentes va en esa misma línea. El autor concluyó que el buen desempeño del 

docente se da cuando existe una adecuada gestión administrativa. 

Así también, De la Cruz (2022) presentó una investigación sobre las 

variables en estudio para docentes de la ciudad de Jaén. El estudio fue de alcance 

correlacional, no experimental, y de enfoque cuantitativo. Los resultados indicaron 

que existe una relación entre las variables de la gestión administrativa y del 

desempeño laboral, esto en función del rendimiento actual que tienen los docentes 

el cual no es tan bueno porque se encuentran sobre cargados de actividades al 

dictar clases en varias áreas de estudio, producto de una gestión administrativa 

deficiente del director. Por lo que se concluyó que la gestión administrativa es un 

elemento fundamental para obtener el mejor desempeño de los docentes. 

En esa misma línea, Checa (2022) elaboró una investigación acerca de las 

variables en estudio en una institución pública rural de la ciudad de Lambayeque, 

con el objetivo de identificar una relación entre ellas. La metodología empleada fue 
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no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo, y de alcance correlacional. 

Dentro de los resultados se indicó que la gestión administrativa se está 

desarrollando de una manera deficiente por el escaso presupuesto que cuenta la 

organización y una deficiente programación, lo que hace que los docentes al no 

contar con los recursos suficientes y no tener el apoyo de la dirección presentan un 

rendimiento laboral poco efectivo porque sus clases no se realizan con el material 

educativo apropiado para alcanzar el logro de aprendizaje esperado, siendo los 

estudiantes los más perjudicados. Se concluyó que la gestión administrativa es 

determinante para alcanzar el mayor desempeño laboral de los docentes. 

Del mismo modo, Chapa (2022) presentó una tesis de maestría sobre las 

variables de la gestión administrativa y de la productividad laboral, para encontrar 

la asociación entre ellas, el estudio se realizó en una institución educativa del 

Callao. Se propuso una investigación correlacional de enfoque cuantitativo. Los 

resultados reportados indicaron defectos en la administración de la I.E. como efecto 

de la pandemia que puso en evidencias una serie de deficiencias en los recursos, 

la programación y la gestión administrativa que poco pudo hacer para dotar 

equipos, gestión de reclamos y silencio por parte del directivo ante esta 

problemática, situación que perjudicó el rendimiento de los docentes al no poder 

expresar sus capacidades por los cambios de horario y ser exigidos en horarios 

diferentes. Por tanto, se llegó a concluir que la gestión administración se relaciona 

con la productividad laboral de manera significativa. 

Así también, Arango (2021) elaboró una investigación en el que se planteó 

como objetivo relacionar la variable del desempeño laboral de los servidores 

públicos con la variable de la gestión administrativa. Teniendo como metodología 

una de tipo básico, empleando el método de diseño no experimental-transversal, 

hipotético deductivo, y de alcance descriptivo correlacional. Se obtuvo como 

resultado que la dirección es poco activa en sus labores de gestión administrativa, 

lo que perjudica el desempeño del personal al no encontrar apoyo de los 

inspectores frente a sus demandas, lo que hace que no realicen los labores 

efectivamente por la limitación de recursos y acompañamiento de la dirección. De 

tal manera que el autor concluyó que el desempeño laboral se encamina 

directamente de manera adecuada cuando la gestión administrativa va en ese 

mismo sentido.  
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Entre los antecedentes internacionales, se cita la investigación de Solís 

(2021) presentó en Ecuador una investigación sobre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral docente en una unidad educativa en Guayaquil. Con el objetivo 

de encontrar la relación entre las variables. La metodología se fundamentó en un 

enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. Los resultados indicaron que la 

relación entre las variables haciendo uso de Rho de Spearman fue de 0.633 con p-

valor de 0.000, indicando con ello que existe correlación moderada. La relación 

entre las dimensiones planificación, procesos y compromiso con gestión 

administrativa, presentaron correlaciones moderadas y p-valor por debajo de 0.05. 

Por tanto, se concluyó que la gestión administrativa es determinante para que en la 

institución educativa haya un desempeño laboral efectivo de los docentes o 

deficiente, en función del sentido de la gestión administrativa. 

Coronel (2020), quien presentó un estudio en el que intervienen las 

variables, gestión administrativa, clima organizacional y satisfacción laboral, la cual 

tuvo como objetivo el encontrar la correlación entre dichas variables. Esto se realizó 

con un enfoque no experimental, cuantitativo, y de alcance correlacional. Se 

obtuvieron como resultados que en todas las variables los niveles fueron altos y las 

correlaciones fueron positivas con p-valor por debajo de 0.05. Por tanto, se logró 

concluir que existe una correlación positiva entre las variables mencionadas, lo que 

implica que la gestión administrativa es adecuada, lo que crea un clima 

organizacional adecuado, y que provoca satisfacción laboral en los trabajadores.  

Ordoñez et al. (2020) en una investigación realizada en Ecuador sobre el 

liderazgo directivo y desempeño docente, se planteó como objetivo determinar la 

relación entre las variables mencionadas. La metodología fue de alcance 

correlacional, no experimental-transversal y de enfoque cuantitativo. Los resultados 

indicaron que el liderazgo como elemento fundamental de la dirección en las 

instituciones educativas no es contemplado como tal, debido a la evaluación que 

se realiza solo se centra en resultados, es decir verificar el cumplimiento de tareas 

en base a criterios positivos y negativos, sin importar el aspecto emocional de los 

docentes en la labor ejercida. Se concluyó que el desempeño docente se relaciona 

con el liderazgo ejercido por el docente. 

Así también, Owan y Agunwa (2019) quienes estudiaron sobre las 

competencias administrativas de directores y el rendimiento laboral de docentes en 
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una escuela secundaria de Nigeria. La metodología fue de alcance correlacional y 

de enfoque cuantitativo. Se presentó como resultado que las competencias de 

supervisión, liderazgo y comunicación de los directores tienen una correlación alta 

y determinan el desempeño de los docentes en términos de proceso de enseñanza-

aprendizaje, otros resultados como asistencia a clases, redacción de notas y 

mantenimiento de registros presentaron correlaciones altas, lo que se reflejó en las 

dificultades de los docentes para cumplir con lo manifestado al no contar con el 

apoyo de la dirección en función a su capacidad de dirección y toma de decisiones. 

Por tanto, se concluyó que los directores de las escuelas deben practicar mejor los 

roles de supervisión, liderazgo y comunicación con los docentes para obtener el 

máximo potencial de ellos. 

Así también, Okecha y Obozuwa (2018) quienes realizan una investigación 

en Nigeria para encontrar una relación entre el estilo de liderazgo del director de 

una escuela y el desempeño laboral de los docentes. La metodología empleada fue 

no experimental, de alcance correlacional y cuantitativa. Se presentó como 

resultados que la correlación entre los estilos de liderazgo autocrático, democrático 

y laissez faire fueron altas y directas, lo que implicó afirmar que los estilos 

mencionados son importantes en función a su uso en determinadas circunstancias 

para solucionar problemas que presentan en ese contexto. Además, se encontró 

una relación del tipo directa entre dichas variables, concluyendo que el estilo de 

liderazgo del director tiene una relación fuerte con los resultados que el docente 

pueda alcanzar en la institución educativa. 

En cuanto al fundamento teórico establecido para la gestión administrativa, 

esta se encuentra ubicada en dos enfoques de acuerdo a la evolución que ha 

tenido: el enfoque clásico y el contemporáneo, según Franklin (2019). En el enfoque 

clásico se encuentran las bases de la administración estructurada con una dirección 

definida, aquí se encuentra la administración científica de Taylor, la administración 

burocrática, la administración sistemática, las relaciones humanas, el proceso 

administrativo, y la calidad, todas ellas contribuyeron en sentar las bases de la 

administración (Losada, 2020; Ramírez, 2018). 

En el enfoque contemporáneo, se puede apreciar las aportaciones de la 

administración cuantitativa, así también la teoría de los sistemas y la contingencia, 

el estructuralismo, el desarrollo y comportamiento organizacional. De tal manera 
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que la conjunción de todos estos aportes trajo como efecto una visión integrada y 

sólida de la capacidad de cambio y estos continúan aplicándose hasta la actualidad 

(Franklin, 2019).  

De lo mencionado se define la gestión administrativa como un marco 

conceptual de la administración que es amplio y fácil de entender, en el que inserta 

el ámbito administrativo y sus procesos, de tal manera que se refiere al manejo de 

los esfuerzos de los colaboradores de una organización, empleando para ello los 

recursos organizacionales mediante la planeación, organización, dirección y control 

de las actividades con la finalidad de alcanzar resultados planificados según 

Franklin (2019) y Quispe et al. (2020). Para Chiavenato (2019), la administración 

no solo se encuentra en la cima de la empresa, es decir no es una prerrogativa de 

esta, sino que se encuentra a lo largo de toda la cadena de mando y se distribuye 

de manera proporcional en cada nivel jerárquico, de tal manera que mientras más 

se descienda se activan otras funciones y mientras más se ascienda, la función 

administrativa se hace más evidente. 

De acuerdo a lo manifestado, la gestión administrativa es un conjunto de 

funciones básicas de la administración que son las que debe desarrollar a lo largo 

de toda la actividad que realiza el administrador, constituido por la planeación, 

organización, dirección y control, cuando estas se integran forman parte del 

proceso administrativo y cuando se miran de manera aislada entonces son 

funciones administrativas según Chiavenato (2019) y Morillo et al. (2020). Se trata 

de darle el mejor uso y disposición de los recursos para obtener resultados 

superiores empleando los elementos mencionados del proceso, aunque algunos 

consideran la integración de personal como elemento fundamental dentro de este 

proceso porque el talento del personal es el sustento (Montes y Pulla, 2019; 

Guenduez et al., 2020). 

Acerca de los componentes que distinguen a la variable, de acuerdo al 

planteamiento de Franklin (2019) son cuatro elementos que lo conforman: 

planeación, organización, dirección y control. Teniéndose que la planeación es un 

proceso estructurado y sistemático que tiene como finalidad el empleo de las 

herramientas a disposición para dar respuesta a preguntas de vital importancia 

como el diseño, la estructuración, el direccionamiento y los mecanismos de control 
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que se consideran dentro de la dinámica propia de un cambio social, esto sucede 

dentro de un entorno actual que se proyecta en un ámbito futuro (Nguyen, 2020).  

Para Mero (2018) la planeación establece qué es lo que quiere la 

organización, cuándo debe hacerlo, dónde lo hace y cómo lo debe hacer. Es decir, 

se refiere al destino que se le quiere dar a la organización, considerando sus metas, 

verificando las alternativas que tiene para solucionar distintos temas y eligiendo la 

mejor alternativa para alcanzar los objetivos organizacionales, tal como lo indica 

Alvarado (2020). En otras palabras, la planeación determina el rumbo a seguir por 

parte de la organización, así mismo implementa las limitaciones y los resultados 

que en el futuro desea alcanzar, para tal efecto, es importante realizar un 

diagnóstico del entorno y definir las estrategias, teniendo en cuenta los recursos 

antes de realizar cualquier plan, del mismo modo se definen los riesgos que se 

deben minimizar, con la intención de alcanzar la misión de la organización, la visión 

a futuro de la misma, y los objetivos estratégicos establecidos (Zambrano y 

Ormaza, 2020). 

Dentro de la planeación se deben determinar los objetivos organizacionales, 

la selección de estrategias, la definición de logros, el desarrollo de planes y la 

integración de actividades que consideran los recursos disponibles tanto 

materiales, humanos y tecnológicos que requiere el plan, tal como lo indican 

Robbins y Coulter (2018). Además, comprende diferentes tipos de planes de los 

cuales se pueden distinguir planeación táctica que se encarga de establecer planes 

específicos en cada una de las áreas de la organización, de acuerdo a lo indicado 

por Globocnick et al. (2020) y Mansoori y Lackeus (2020). También se encuentra la 

planeación estratégica, la cual le da una visión objetiva de lo que se espera de la 

organización, planteándose objetivos estratégicos que encaminen los esfuerzos 

hacia resultados eficaces, adaptando las fuerzas o fortalezas de la organización a 

las oportunidades, tal como lo indica Ormaza et al. (2020) y Bryson y George 

(2020). También se encuentra la planeación operacional las cuales parten de los 

planes tácticos y realizan conforme a cada nivel operativo (Prasad, 2020).  

Para Alama y Martín (2019) la planeación es importante porque es el inicio 

del proceso administrativo, debido a que sin la presencia de este no podría darse 

los demás componentes del proceso porque no se determinará lo que la empresa 

persigue. Además, la planeación es importante porque mejora las probabilidades 
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de que una organización concrete sus objetivos, considerando la innovación y su 

capacidad de adaptación al cambio deseado, según lo visto por Jaramillo et al. 

(2020). También mejora la productividad y ayuda a tomar decisiones con mayor 

precisión fundamentada en metas y objetivos medibles, tal como lo mencionan 

Alosani et al. (2020) y Chakraborty y Biswas (2020). Finalmente, la planeación 

cuando se lleva de manera adecuada fomenta el aprendizaje de toda la 

organización (Kools y George, 2020).  

La planeación está conformada por políticas, estrategias, objetivos 

organizacionales y planes a corto, mediano y largo plazo, según lo visto por 

Chiavenato (2019). Otros aspectos que son importantes y deben considerarse en 

la gestión administrativa de una institución educativa son los instrumentos o 

herramientas de gestión, conformados por el proyecto curricular de institución 

educativa (PCIE), el proyecto educativo institucional (PEI), el plan anual de trabajo 

(PAT), el manual de organización y funciones (MOF), el reglamento interno (RI), y 

el informe de gestión anual (IGA) (R.VM. N° 082-2019-MINEDU). 

Así también, la organización la cual es importante distinguirla dentro de dos 

acepciones, la primera referida como empresa y la segunda como parte del proceso 

administrativo, que es lo que se va a definir, según lo visto por Chiavenato (2019). 

La organización es un componente que nace de las especializaciones de funciones 

y de la disgregación del trabajo, la cual agrupa y asigna funciones a determinadas 

unidades especializadas que se interrelacionan de manera jerárquica, donde es 

indispensable la comunicación, la coordinación, con la finalidad de lograr objetivos 

pre establecidos (Franklin, 2019).  

Por su parte Alama y Martín (2019), indica que la organización es un 

componente esencial en el rol que desempeña el directivo, porque se identifica los 

elementos básicos de la gestión administrativa, así como definir el modelo que se 

debe seguir en la administración y junto al proceso de planeación se alcance a 

concretar los objetivos. La organización comprende la interrelación de diferentes 

elementos que la conforman con la prioridad de alcanzar la misión de la 

organización, en esta se considera la división del trabajo, la distribución justa de 

actividades teniendo en cuenta las competencias del personal y la especialización 

que tienen, también es importante considerar la delegación de responsabilidades, 
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determinar la autoridad sobre una cantidad de trabajadores, sin olvidar la 

responsabilidad que se le atribuye a dicha delegación.  

Los indicadores de este componente están representados por los procesos 

pedagógicos que se presentan en una sesión de aprendizaje, considerando las 

necesidades del estudiante y el propósito del mismo. También se debe considerar 

la acción de gestionar las condiciones operativas y los recursos de la institución 

educativa, los cuales son limitados en cantidad y disponibilidad. Otro de los 

aspectos a considerar es la cultura escolar que impulsa al docente a realizar una 

práctica comprensiva de los asuntos educativos que corresponden a valores, mitos, 

normas, tradiciones de los estudiantes. En cuanto a la dirección, para Franklin 

(2019) consiste en el conjunto de actividades que dan como resultado la correcta 

toma de decisiones, estas decisiones deben ser pertinentes, acertadas y medibles 

para guiar la administración de la entidad. Se trata de un proceso que sirve como 

guía y proveedor del soporte que requieren los colaboradores bajo el cargo de líder 

a fin de obtener las mejores respuestas y el mejor potencial de los trabajadores que 

sabrán contribuir con efectividad en sus respuestas ante las exigencias de las 

metas organizacionales. Para Alama y Martín (2019) la dirección es una tarea 

concerniente exclusivamente a los jefes que conlleva a considerar un conjunto de 

factores psicológicos y emocionales relacionados a la persona.  

El objetivo consiste en lograr que los colaboradores se sientan guiados, 

orientados y sobre todo motivados para concretar eficientemente los objetivos, del 

mismo modo tener la oportunidad de alcanzar los objetivos personales de cada 

colaborador. Esta simbiosis es la que hace que una organización tenga a los 

colaboradores satisfechos porque se les considera en cada una de las actividades 

y en las decisiones de la organización de tal manera que fortalecen su autoestima, 

definen una cultura organizacional y se realiza un proceso adecuado de dirección.  

Dentro de los elementos más importantes de la dirección se tiene a la toma 

de decisiones, la cual pueden ser programada o tomada en cuanto se da el 

problema, incluso en estos tiempos la toma de decisiones es automatizada y en 

otros espacios del sector público a nivel internacional se presenta esta figura, por 

el hecho de mejorar las condiciones del servicio al ciudadano según Kuziemski y 

Misuraca (2020). Por otro lado, para que haya una eficiente dirección es importante 

que haya transparencia en la gestión de recursos financiero de la institución, se 
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realice un monitoreo efectivo del trabajo de los docentes en el aula, también es 

importante el concurso y la participación activa de la comunidad educativa. Del 

mismo modo, el acompañamiento del director hacia los docentes brindando en todo 

momento la seguridad y la estabilidad a los docentes. 

El cuarto componente del proceso administrativo es el control que consiste 

en constatar el correcto funcionamiento de la planificación, en ese proceso se 

advierte errores y se aplica acciones correctivas para remediarlos. Para Alama y 

Martín (2019) existen algunos mecanismos para aplicar el control, que se inician 

desde la observación directa, seguimiento y registro de datos, de tal manera que 

cualquiera fuese el mecanismo adoptado el control debe cumplir con la función de 

medir, registrar, comparar y corregir el accionar, el proceso, el desempeño según 

el tipo de actividad a monitorear. 

Existen tres tipos de control, estos se refieren al periodo o momento en el 

que se ejecuta con relación las actividades que se realizan. Se identifican como 

control preventivo, control concurrente y control correctivo. El control preventivo es 

aquel que se efectúa antes que se ejecuten las actividades laborales, de tal manera 

que se identifiquen con anticipación errores que podrían ocurrir en el futuro, este 

proceso ayuda a que las organizaciones no incurran en gastos innecesarios una 

vez que se ponga la marcha el proceso de planificación. El control concurrente 

ocurre en el momento que las actividades planificadas se vienen desarrollando, no 

obstante, el monitoreo continuo durante todo el proceso. Por lo general, este tipo 

de control se puede apreciar con más minuciosidad en las organizaciones 

industriales, sin embargo, en las de servicio también se puede identificar en el lapso 

que se va desarrollando la actividad.  

El control correctivo se presenta cuando las actividades se dan por 

finalizadas, es decir, después de concluir con las metas, está más ligada a emendar 

errores, identificar falencias, sancionar inconsistencias y evitar que se vuelvan a 

repetir en el futuro. En la actividad educativa, del control se presentan como el 

seguimiento de los aprendizajes a los estudiantes los cuales deben estar al nivel 

de lo planificado, también se refiere al control de las actividades y del cumplimiento 

de lo planificado, y finalmente a la aplicación de distintos protocolos de convivencia 

en el aula. En lo que respecta al rendimiento laboral, este se ha asociado al 

desempeño que tiene el docente en su práctica, el cual se encuentra contemplado 
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en el Manual del Buen Desempeño Docente del Ministerio de Educación, tal como 

lo indica Minedu (2014), en el que replica lo establecido en el Ministerio de 

Educación del Perú para las características profesionales que debe tener el docente 

de educación básica, como es el caso de presentar dominios que se refieren a 

temas relacionados a su desempeño en el aula y fuera de ella.  

Por su parte, también se refiere a las competencias y desempeños propios 

de su práctica profesional, la cual debe estar a la altura de las exigencias de una 

educación de calidad. De tal manera que sea un acuerdo tácito entre el docente, el 

Estado y la comunidad educativa referida a la sociedad donde se encuentra 

incrustada la institución educativa. En esa misma línea, se requiere que el docente 

se capacita permanentemente buscando cada vez esas condiciones profesionales 

requeridas para una educación de calidad. Los dominios a los que se hace 

referencia en la definición anterior, se refieren al ámbito o espacio donde ejerce la 

docencia el maestro, teniendo en cuenta la práctica del docente, la ética profesional 

y la prestación de un servicio público, el cual debe ser de calidad. Los dominios que 

expone el Minedu, son los siguientes: El primero dominio está dirigido hacia la 

correcta preparación para el aprendizaje por parte de los estudiantes, el segundo 

dominio describe el desenvolvimiento de la enseñanza en el salón y la escuela, y 

el tercer dominio menciona la participación en la gestión de la escuela articulada 

dentro de la comunidad, y por último se tiene el desarrollo de la profesionalidad y 

la identidad del docente.  

En lo que respecta al primer componente, se refiere a la actividad que es 

realizada por el docente para preparar el programa curricular, la correlación y 

contenido de las unidades didácticas, y los objetivos que debe alcanzar en el marco 

del aprendizaje, considerando en todo momento un enfoque inclusivo e 

intercultural. Este componente integra entre sus características aquellas referidas 

a los aspectos culturales, sociales, materiales e inmateriales. El segundo dominio, 

se refiere al manejo del proceso de enseñanza incluyendo en forma constante los 

temas interculturales e inclusivos. Aquí se encuentra el esfuerzo que realiza el 

docente para brindar las mejores condiciones externas para que el estudiante 

pueda concretar el proceso de aprendizaje. En este espacio se desenvuelve con 

un conjunto de estrategias hacia el logro del objetivo, usa mecanismos y recursos 

que coadyuven a concretarlo, así también, realiza los procesos de evaluación e 
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identifica los aspectos débiles que debe poner más empeño y fortalecer en 

próximas experiencias. 

En el tercer componente el docente logra involucrarse con toda la comunidad 

educativa, forma grupos donde interactúa con otros docentes, con la dirección y 

con los padres o familiares de los estudiantes, consigue el involucramiento y 

compromiso de dichos familiares para alcanzar los logros establecidos, porque 

comprende que de esa manera será posible alcanzarlos. El desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad del docente, se trata de la participación a nivel de 

comunidad de profesional con otros docentes, donde expone su práctica, la 

comparte y aprende de otras experiencias, sobre todo las integra y aplica a su 

práctica educativa. Así también, se preocupa por su desarrollo profesional y se 

capacita tratando de mejorar sus competencias para dar una mejor calidad en sus 

clases. Del mismo modo, participa con otros docentes en la construcción de 

políticas públicas nacionales y regionales. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: En acuerdo con el objetivo de la investigación, esta 

fue de tipo básica debido a que se empleó la teoría para fundamentar los resultados 

obtenidos del estudio de las correspondientes variables, de esta manera los 

hallazgos constituyeron un aporte al conocimiento que se investigó acera de las 

variables. Según la definición de Concytec (2018) son investigaciones que 

fundamentan, corroboran y aportan conocimiento a las teorías existente y sirven 

para ser aplicadas en los estudios prácticos. 

3.1.2 Diseño de la investigación: Fue no experimental porque los resultados no 

fueron manipulados bajo ninguna condición establecida por el investigador. En 

función a lo mencionado, Arias (2020) afirma que estas investigaciones no se 

proponen encontrar resultados alterados en función a un estímulo externo, sino que 

se registran tal como se encuentran en su propia naturaleza. Del mismo modo, la 

investigación fue de alcance descriptivo - correlacional porque se describió los 

hechos tal como se dio en la realidad y se propuso buscar el nivel de correlación 

que existe entre las variables, al mismo tiempo que las dimensiones de la variable 

gestión administrativa y la variable rendimiento laboral. Para Hernández y Mendoza 

(2018) las investigaciones inician siempre siendo descriptivas, porque describen la 

realidad que está desarrollándose en el problema y es correlacional porque son 

estudios que expresan la relación o nivel de asociación entre dos componentes que 

podrían ser poblaciones, opiniones, personas o variables. También fue transversal 

porque el estudio recogió la información en un solo momento. Al respecto, Galindo 

(2020) define que estas investigaciones obtienen la información una sola vez y en 

un solo momento. 

Figura 1 

Diseño de investigación 
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Dónde: 

𝑀 = Muestra 

𝑂1 = Gestión administrativa  

𝑂2 = Rendimiento laboral 

𝑟    = Relación entre las variables 

3.2 Variables y operacionalización 

En la presente investigación se involucran dos variables: gestión 

administrativa y rendimiento laboral, las cuales están inmersas en el problema de 

investigación que se formuló de la siguiente manera: ¿Cuál es la relación entre 

gestión administrativa y rendimiento laboral en una institución educativa pública del 

distrito de San Martín de Porres, 2021?. Las mismas que se desarrollan a 

continuación y que son presentadas en el Anexo 1. 

3.2.1 Variable 1. Gestión administrativa 

Como definición conceptual se establece que es un conjunto de funciones 

básicas de la administración que son las que debe desarrollar a lo largo de toda la 

actividad que realiza el administrador, constituido por la planeación, organización, 

dirección y control, cuando estas se integran forman parte del proceso 

administrativo y cuando se miran de manera aislada entonces son funciones 

administrativas (Chiavenato, 2019). 

Asimismo, su definición operacional viene a ser la gestión administrativa es 

una actividad que realiza toda organización para el buen funcionamiento de la 

misma y se fundamenta en el proceso administrativo, los cuales son las 

dimensiones que sustentan esta variable Planeación, organización, dirección y 

control. 

La planeación involucra la determinación de objetivos organizacionales, la 

elección de estrategias, la definición de logros, desarrollo de planes e integración 

de actividades que consideran los recursos disponibles tanto materiales, humanos 

y tecnológicos que requiere el plan (Robbins y Coulter, 2018). 

La organización es un componente esencial en el rol que desempeña el 

directivo, porque se identifica los elementos básicos de la gestión administrativa, 
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así como definir el modelo que se debe seguir en la administración y junto al 

proceso de planeación se alcance concretar los objetivos (Alama y Martín, 2019). 

La dirección consiste en el conjunto de actividades que dan como resultado 

la correcta, estas decisiones deben ser pertinentes, acertadas y medibles para guiar 

la administración de la entidad (Franklin, 2019). 

El control radica en constatar el correcto funcionamiento de la planificación, 

en ese proceso se advierte errores y se aplica acciones correctivas para 

remediarlos (Chiavenato, 2019). 

Los indicadores corresponden a cada una de las dimensiones, para la 

dimensión planeación los indicadores son: plan estratégico institucional, 

planificación curricular, y planes de acción. Para la dimensión organización los 

indicadores son: gestión de las condiciones operativas y de los recursos de la IE., 

procesos pedagógicos, y cultura escolar. Para la dimensión dirección los 

indicadores son: monitoreo de trabajo docente en el aula participación de la 

comunidad educativa, transparencia en los recursos financieros, acompañamiento 

y fortalecimiento del trabajo docente en el aula y seguridad y salubridad. Para la 

dimensión control los indicadores son: control de actividades y cumplimiento de 

planes, seguimiento de los aprendizajes, y aplicación de protocolos de convivencia. 

Escala de medición: El cuestionario presenta escala ordinal. 

3.2.2 Variable 2. Rendimiento laboral 

Como definición conceptual se define como los dominios, las competencias 

y los desempeños que son propios del ejercicio de la docencia efectiva y que, a su 

vez con exigibles a todo docente de educación básica del país, se trata de un 

acuerdo técnico y social entre el estado, los docentes y en general la comunidad 

educativa (Minedu, 2014). 

Asimismo, como definición operacional se trata de los resultados que se 

espera de un docente en base a su desempeño pedagógico y que está sostenido 

en 4 dimensiones: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes, Enseñanza 

para el aprendizaje de los estudiantes, Participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad y Desarrollo de la profesionalidad y la identidad del 

docente, que corresponden a los dominios del Marco del buen desempeño docente. 

La preparación para el aprendizaje de los estudiantes son las acciones que 

realiza el docente en cuanto para preparar el programa curricular, las distintas 
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unidades didácticas y los objetivos que debe alcanzar en el marco del aprendizaje, 

considerando un enfoque inclusivo e intercultural. 

La enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes se refiere al manejo del 

proceso de enseñanza incluyendo en forma constante los temas interculturales e 

inclusivos. Aquí se encuentra el esfuerzo que realiza el docente para brindar las 

mejores condiciones externas para que el estudiante pueda concretar el proceso 

de aprendizaje. 

En la participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad, el 

docente logra involucrarse con toda la comunidad educativa, forma grupos donde 

interactúa con otros docentes, con la dirección y con los padres o familiares de los 

estudiantes, consigue el involucramiento y compromiso de dichos familiares para 

alcanzar los logros establecidos, porque comprende que de esa manera será 

posible alcanzarlos. 

El desarrollo de la profesionalidad y la identidad del docente se trata de la 

participación a nivel de comunidad de profesional con otros docentes, donde 

expone su práctica, la comparte y aprende de otras experiencias, sobre todo las 

integra y aplica a su práctica educativa.  

Los indicadores corresponden a cada una de las dimensiones (dominios), 

para el dominio uno los indicadores son: diversidad, contexto de vivencia de 

estudiantes, contenidos pedagógicos, materiales educativos y evaluación del 

aprendizaje. Para el dominio dos los indicadores son: lenguaje inclusivo, clima 

favorable para el aprendizaje, motivación, estrategias metodológicas y evaluación 

del aprendizaje. Para el componente tres los indicadores son: comunicación 

efectiva, participación en el PEI., contribución a clima institucional adecuado, 

valoración de la comunidad y corresponsabilidad en resultados de aprendizaje. 

Para el dominio cuatro los indicadores son: práctica profesional, reflexión de su 

actividad docente, actividades de desarrollo profesional, responsabilidad en 

procesos de aprendizaje y demuestra valores morales y compromiso. 

Escala de medición: El cuestionario presenta escala ordinal. 

3.3 Población 

Estuvo formada por 85 docentes de una institución educativa pública del 

distrito de San Martín de Porres, los cuales corresponden a la totalidad de la 
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población. Al respecto, Cabezas et al. (2018) define la población como un conjunto 

de elementos que han sido determinados por el investigador en función a criterios 

de selección y que van a formar parte de la investigación.  

Al ser la población una cantidad manejable en la investigación, debido a que 

no es muy extensa, se decidió no trabajar con una muestra, sino trabajar con toda 

la población lo que permitirá resultados más estables. 

Como criterios de inclusión se consideran que participaron docentes de nivel 

de educación primaria y nivel de educación secundaria de una institución educativa 

pública, así mismo aquellos que estuvieron dispuestos a responder el cuestionario 

y a dar su consentimiento informado. Asimismo, no participó el personal 

administrativo, tampoco el personal de servicio, auxiliares y docentes que no 

pertenecen a dicha institución educativa indicada. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica empleada para la obtención de la información de la población fue 

mediante la aplicación de una encuesta, que se presenta en el Anexo 2. Para 

Muñoz (2018) la encuesta es una técnica propia de los enfoques cuantitativos cuya 

misión es la obtención de información pertinente para los propósitos de esta 

investigación.  

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual compiló un conjunto de 

interrogantes concordantes con las dimensiones de las variables de investigación. 

Para Baena (2017), se trata de un formato elaborado racionalmente y ajustado a 

las necesidades de información de las variables, que van a reportar respuestas 

significativas para el estudio. En el Anexo 6 se aprecia para cada variable su 

respectiva Ficha técnica de cuestionario. 

Es importante señalar que la validación del instrumento es el proceso que se 

realiza para obtener un cuestionario que mida aquello que debe medir, tal como lo 

indica Ñaupas et al. (2018). Este proceso fue realizado mediante la opinión de 03 

expertos que verificaron cada cuestionario, para determinar que las preguntas 

midan realmente la variable, y que se encuentran evidenciados en el Anexo 3. Esto 

se llevó a cabo mediante reuniones presenciales individuales con los expertos y 

que conllevaron a retroalimentaciones para la mejora del mismo, hasta que se 
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obtuvo un cuestionario final, que luego de las respectivas firmas de los validadores, 

ha sido el instrumento usado en el presente informe de investigación.  

Se realizó la aplicación del Alfa de Cronbach, para lo cual se realizó la 

aplicación previa de una prueba piloto a 10 docentes encuestados. Para Rodríguez 

y Reguant (2020), es la precisión para la medida de una característica o atributo, 

que puede medir bajo diferentes indicadores, para las escalas ordinales se emplea 

el estadístico de Alfa de Cronbach. Como resultado de dicha aplicación se 

obtuvieron los valores de 0.862 para el instrumento gestión administrativa y 0.933 

para el rendimiento laboral, de acuerdo a Oviedo y Campos (2005), estos valores 

representan una excelente confiabilidad (Anexo 3). Asimismo, en el Anexo 7 se 

presentan los resultados obtenidos de la prueba realizada. 

3.5 Procedimientos 

Luego de la elaboración del instrumento, se procedió a solicitar el permiso 

formal a la institución educativa, solicitando una reunión presencial con el director 

de la institución educativa, en donde se le explicaron los objetivos y fines de la 

presente investigación, así como el proceso a llevar a cabo. Esta autorización de 

aplicación del instrumento, puede apreciarse en el Anexo 4. Luego de obtener el 

permiso de la I.E. pública, se procedió a concretar una reunión con los docentes, 

donde después de la debida presentación ante todos ellos, se procedió a explicarles 

el propósito de la investigación, para obtener su consentimiento y apoyo a concretar 

la encuesta. Seguidamente, se detalló que el desarrollo de las mismas sería 

mediante un link a través de la plataforma de Google Formularios, link que sería 

brindado por el director a través de los canales de comunicación internos que se 

manejan en la institución, en el cual se detalló expresamente los fines del desarrollo 

de la misma y solicitó su consentimiento informado, que puede apreciarse en el 

Anexo 5, y se les teniendo como plazo para su respuesta del 14 al 21 de junio, y 

debiendo ser desarrollado en el horario laboral escolar de las 08 a 18 horas.  

3.6 Método de análisis de datos 

Fue hipotético - deductivo porque los resultados fueron procesados mediante 

la estadística descriptiva e inferencial. Una vez obtenidos los resultados de la 

correspondiente encuesta estos se sometieron al tratamiento estadístico de SPSS, 

para saber la tendencia de la normalidad, de acuerdo a ello se determinó el 
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estadístico para probar las hipótesis. Para probar las mismas se aplicó un 

estadístico que según el resultado indicó si se aceptan o rechazan las hipótesis, 

con ello se pudo alcanzar las conclusiones generales.  

3.7 Aspectos éticos 

Para Rosales (2021), los aspectos éticos de una investigación son la 

representación de la moral de todo ser humano, que permite saber el proceder de 

la persona y diferenciarlo de otras, estas diferencias también se plasman en la 

investigación científica. Siguiendo esta lógica, los principios utilizados dentro de 

este trabajo de estudio son apoyados por el correspondiente código de ética de la 

investigación implementado dentro de la Universidad César Vallejo. La 

beneficencia, primer principio, en la concepción de que se busca beneficiar al 

participante, distinguiendo su colaboración dentro del estudio. La no maleficencia, 

el segundo principio, apunta hacia la comodidad y confort del participante con la 

finalidad de no ocasionar ningún tipo de daño a causa de la información que pueda 

otorgar la persona encuestada. La justicia, el tercer principio, hace referencia a que 

la atención y llegada a todos y cada uno los participantes es la misma, manteniendo 

en cuenta consideración el respeto brindado a cada participante. Se tiene también 

a la autonomía, el cuarto y último principio, con la premisa de que se le brindará la 

total libertad a cada participante para ser parte del estudio o de poder retirarse en 

el momento que éste considere más conveniente. 

Asimismo, se garantizó que durante el desarrollo de la presente 

investigación, se consideró conservar la idea de los autores citados en la tesis, no 

existiendo afirmaciones de terceros que no hayan sido citados, además se ha 

preservado el anonimato de las personas encuestadas, además del uso del 

Turnitin, respetando los porcentajes máximos de similitud permitidos por la 

universidad y finalmente se garantiza que para el desarrollo del mismo se ha hecho 

uso de las normas APA en su 7ma edición. 
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos 

En forma posterior a la conclusión de la toma de datos a la población 

completa de encuestados, se obtuvieron los valores presentados en el Anexo 8, 

obteniendo los siguientes resultados, los cuales se encuentran en función al análisis 

de Baremo de las variables y dimensiones estudiadas, que se presentan en 

el Anexo 9. 

Los resultados presentados en relación a la variable gestión administrativa 

presenta las características individuales de esta variable en la institución 

educativa pública del distrito de San Martín de Porres, para posteriormente 

analizarlas en la relación con la variable rendimiento laboral. A continuación se 

muestran los niveles de la variable en estudio que de acuerdo al docente se 

clasifica en un determinado nivel, esto permite explicar la variable a la hora de 

realizar la prueba de hipótesis general y por ende dar respuesta al objetivo 

general. 

Tabla 1 

Valores porcentuales de la variable gestión administrativa 

Fuente. Encuesta realizada a los docentes de la institución educativa pública. 

Figura 2 

Niveles de la variable gestión administrativa 
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En la Tabla 1 y la Figura 2, se logra observar la representación de los 

porcentajes que corresponden a la percepción de los docentes con respecto a la 

gestión administrativa de una institución educativa pública, en la cual el 94% 

percibe que la misma es de un nivel alto y 6% de un nivel medio, lo que significa 

que el proceso administrativo desarrollado dentro de esta organización cumple con 

una gestión adecuada y alcanza a concretar los objetivos pactados al inicio de año. 

De tal manera, que esta característica se relaciona con el objetivo general en la 

descripción de la variable uno. 

En la Tabla 2 se describe las percepciones de los trabajadores en función a 

cada una de las dimensiones, las cuales se relacionan a los objetivos específicos 

con la intención de describir los niveles de cada una de las dimensiones de la 

variable gestión de calidad. Lo que permite realizar un mejor análisis a la hora de 

encontrar las relaciones en la prueba de hipótesis específica y responder a los 

objetivos específicos. 

Tabla 2 

Porcentajes de las dimensiones de la variable gestión administrativa 

Fuente. Encuesta realizada a los docentes de la institución educativa pública. 
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Figura 3 

Niveles de las dimensiones de la variable gestión administrativa 

Se puede visualizar en la Tabla 2 y la Figura 3, que en cuanto a los niveles 

de dimensiones de la variable gestión administrativa, la percepción de los docentes 

con respecto a la dimensión planeación es de un nivel alto en el 84% y de un nivel 

medio en el 16%. Por otro lado, sobre la dimensión organización, el 96% respondió 

que es de un nivel alto y el 4% de un nivel medio. Por otro lado, sobre la dimensión 

dirección el 93% manifestó que es de un nivel alto y 7% de un nivel medio. Por 

último, sobre a la dimensión control, el 94% percibe que es de un nivel alto y 6% de 

un nivel medio. Lo que se logra inferir de manera general, al observar todas las 

dimensiones de la correspondiente variable gestión administrativa, es que la 

gestión que se está dando dentro de la institución educativa pública de estudio se 

encuentra dentro de los estándares esperados para catalogarla como una buena 

gestión. 

En la Tabla 3 se muestra los valores porcentuales del rendimiento, el 

conocimiento del comportamiento de esta variable de acuerdo a la percepción del 

docente, ayudará a entender mejor la relación entre las variables de estudio, de tal 

manera que se pueda explicar más ampliamente y de esta manera responder de 

manera más clara al objetivo general. 
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Tabla 3 

Valores porcentuales de la variable rendimiento laboral 

Fuente. Encuesta realizada a los docentes de la institución educativa pública. 

Figura 4 

Niveles de la variable rendimiento laboral 

Acerca de la variable rendimiento laboral, se logra observar en la Tabla 4 

que las respuestas de los docentes indicaron que el 100% percibe que es de un 

nivel alto. Esto indica el alto rendimiento de los docentes y que los mismos conocen 

los documentos de gestión, participan en su elaboración, se reúnen entre ellos para 

planificar mejoras en su planteamiento educativo y se relacionan eficazmente con 

la comunidad educativa. 

La explicación de las dimensiones de la variable rendimiento laboral podrá 

ayudar a conocer descriptivamente el comportamiento de esta variable de manera 

más detallada porque se explicará en función de cada una de sus dimensiones, de 

tal manera que se pueda identificar las razones de un bajo o alto rendimiento. 
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Tabla 4  

Porcentajes de las dimensiones de la variable rendimiento laboral 

Fuente. Encuesta realizada a los docentes de la institución educativa pública. 

Figura 5 

Niveles de las dimensiones de la variable rendimiento laboral 

Dentro de la Tabla 4 y la Figura 5, se tienen las dimensiones de la 

correspondiente variable de rendimiento laboral, donde para la primera dimensión 

referida a la preparación para el aprendizaje de los estudiantes, el 97.6% de los 

docentes manifestó que es de un nivel alto y 2.4% de un nivel medio. En la 

dimensión referida a la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, el 98.8% 

percibe que es de un nivel alto y 1.2% de un nivel medio. En lo que respecta a la 

dimensión referida a la participación en la gestión de la escuela articulada a la 

comunidad, el 100% respondió que es de un nivel alto y en la dimensión referida a 

la participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad, el 96.5% 
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percibe que es de un nivel alto y 3.5% de un nivel medio. Lo cual indica que en 

todas las dimensiones el desempeño del docente es excelente. 

4.2 Resultados inferenciales 

Tabla 5  

Prueba de normalidad 

Para el análisis de la prueba de normalidad, que se aprecia en la Tabla 5, se 

eligió la prueba de Kolmogorov Smirnov porque la muestra fue superior a 50 

unidades. En tal sentido, los resultados informaron que la significancia bilateral para 

el instrumento gestión administrativa fue de 0.000 y para el cuestionario rendimiento 

laboral el valor de la significancia fue de 0.034. Por tanto, estos valores están por 

debajo del alfa de 0.05. Bajo ese esquema se interpreta que los valores de los 

resultados de la encuesta tienen una tendencia considerada anormal, por lo cual se 

requiere una prueba del tipo no paramétrica como el Rho de Spearman. 

4.2.1 Prueba de hipótesis 

Para la hipótesis general se planteó lo siguiente: 

H0. No existe relación significativa entre gestión administrativa y rendimiento laboral 

en una institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021.  

H1. Existe relación significativa entre gestión administrativa y rendimiento laboral en 

una institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 

Tabla 6  

Correlación entre gestión administrativa y rendimiento laboral 
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En cuanto a la correlación entre las variables de la investigación, que se 

encuentra en la Tabla 6, se tiene mediante el estadístico de Rho de Spearman que 

el coeficiente de correlación fue de 0.548** lo cual indica la existencia de una 

correlación positiva considerable según la tabla de correlación presentada por 

Hernández y Mendoza (2018, p.346). Así mismo, la significancia bilateral fue de 

0.000, es decir fue menor a α=0.05, por ello, se acepta la hipótesis alterna y se 

concluye que existe relación significativa entre gestión administrativa y rendimiento 

laboral en una institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 

2021. 

Acerca de la hipótesis específica 1 se planteó lo siguiente: 

H0. No existe relación significativa entre planeación y rendimiento laboral en una 

institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021.  

H1. Existe relación significativa entre planeación y rendimiento laboral en una 

institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021.  

Tabla 7  

Correlación entre planeación y rendimiento laboral 

Analizando la relación entre planeación y rendimiento laboral, que se aprecia 

en la Tabla 7, se tiene que la correlación de Rho de Spearman fue de 0.430** lo 

cual implica la existencia de una correlación positiva media según la tabla de 

correlación presentada por Hernández y Mendoza (2018, p.346). De la misma 

manera, el p-valor obtenido es de 0.000, lo que quiere decir que fue menor al α = 

0.05. En tal sentido, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

referente a que existe relación significativa entre planeación y rendimiento laboral 

en una institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 
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Acerca de la hipótesis específica 2 se planteó lo siguiente: 

H0. No existe relación significativa entre organización y rendimiento laboral en una 

institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 

H1. Existe relación significativa entre organización y rendimiento laboral en una 

institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021.   

Tabla 8  

Correlación entre organización y rendimiento laboral 

Analizando la relación entre organización y rendimiento laboral, se aprecia 

en la Tabla 8 que se tiene que la correlación de Rho de Spearman fue de 0.460** 

lo cual indica la existencia de una correlación positiva media según la tabla de 

correlación presentada por Hernández y Mendoza (2018, p.346). De la misma 

manera, el p-valor obtenido es de 0.000, lo que quiere decir que fue menor al α = 

0.05. En tal sentido, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

referente a que existe relación significativa entre organización y rendimiento laboral 

en una institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 

Acerca de la hipótesis específica 3 se planteó lo siguiente: 

H0. No existe relación significativa entre dirección y rendimiento laboral en una 

institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021.  

H1. Existe relación significativa entre dirección y rendimiento laboral en una 

institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 
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Tabla 9  

Correlación entre dirección y rendimiento laboral 

Analizando la relación entre dirección y rendimiento laboral, se aprecia en la 

Tabla 9 que se tiene que la correlación de Rho de Spearman fue de 0.295** lo cual 

indica la existencia de una correlación positiva media según la tabla de correlación 

presentada por Hernández y Mendoza (2018, p.346). De la misma manera, el p-

valor obtenido es de 0.006, lo que quiere decir que fue menor al α = 0.05. En tal 

sentido, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, referente a 

que existe relación significativa entre dirección y rendimiento laboral en una 

institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 

Acerca de la hipótesis específica 4 se planteó lo siguiente: 

H0. No existe relación significativa entre control y rendimiento laboral en una 

institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 

H1. Existe relación significativa entre control y rendimiento laboral en una institución 

educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 

Tabla 10  

Correlación entre control y rendimiento laboral 

Analizando la relación entre control y rendimiento laboral, se aprecia en la 

Tabla 10 que se tiene que la correlación de Rho de Spearman fue de 0.527** lo 

cual indica la existencia de una correlación positiva considerable según la tabla de 
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correlación presentada por Hernández y Mendoza (2018, p.346). De la misma 

manera, el p-valor obtenido es de 0.000, lo que quiere decir que fue menor al α = 

0.05. En tal sentido, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

referente a que existe relación significativa entre control y rendimiento laboral en 

una institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 
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V. DISCUSIÓN
En referencia al objetivo general de esta investigación que tiene como 

finalidad establecer la relación entre gestión administrativa y rendimiento laboral en 

una institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021, los 

resultados obtenidos indicaron que existe relación significativa entre gestión 

administrativa y rendimiento laboral en una institución educativa pública del distrito 

de San Martín de Porres, 2021. 

En estos resultados se puede evidenciar que cuando la gestión 

administrativa se realiza adecuadamente cumpliendo el proceso administrativo de 

planeación, organización, dirección y control bajo los estándares y exigencias para 

llevar a cabo una buena gestión, entonces el rendimiento del docente también irá 

en esa misma dirección, debido a que tiene a la mano las herramientas que 

requieren para su rendimiento, dentro de los cuales se aprecia un liderazgo 

adecuado y el acompañamiento que se requiere para dar una labor efectiva. 

Un resultado similar es el que reportó Ramos (2022) en su investigación 

donde intervinieron las mismas variables y a una población y muestra similar de 

docentes, en cuyos resultados informó que la gestión administrativa en la 

organización es estudio es deficiente y en efecto el desempeño laboral de los 

docentes sigue la misma tendencia. De tal manera que concluyó que el buen 

desempeño del docente se da cuando existe una adecuada gestión administrativa. 

Evidentemente son dos variables que se relacionan entre sí y a partir de ello, los 

directores deben tomar mejores decisiones para transformar la gestión 

administrativa y analizar todo su proceso administrativo, coordinando con los 

docentes sobre las oportunidades de mejora que se deben identificar, con ello el 

director en coordinación con los docentes puede mejorar la práctica educativa de 

estos últimos. 

Así mismo De la Cruz (2022) en su investigación realizada en una institución 

educativa en Jaén, indicó como resultados la existencia de la relación entre las 

variables gestión administrativa y desempeño laboral, en función de que el 

rendimiento laboral de los docentes no es bueno y se le atribuye a una inadecuada 

gestión administrativa. Este resultado es efecto de que el docente se encuentra 

sobrecargado de labores pedagógicas en diferentes cursos, ello es producto de que 

la programación asignada es excesiva, es decir es una programación que no ha 
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tenido en cuenta la planificación y preparación de la clase que debe tener el docente 

en corto tiempo y tampoco el desgaste físico y mental que puede experimentar el 

docente. En tal sentido, a mayor exigencia implica mayor desgaste para el docente. 

En esa misma línea, también coincide con los resultados de Solís (2021) 

quien también reportó que una correlación positiva considerable con una 

significancia bilateral inferior al alfa de 0.05, lo que implicó que ambas variables 

trabajan en el mismo sentido, es decir que  mientras la gestión administrativa se 

efectúe de manera adecuada teniendo en cuenta los principios que la fundamentan, 

entonces el desempeño laboral irá en esa misma dirección, pues tendrá un plan 

que seguir y en ese mismo ordene será controlada. 

Al respecto, la teoría indica que la gestión administrativa trata de darle un 

mejor uso a los recursos, los cuales son limitados, teniendo esa característica no 

se puede sobrecargar el potencial humano que es el docente para alcanzar los 

objetivos organizacionales, al hacer ello, se hace un mal uso del potencial humano 

y en vez de alcanzar eficiencia, se obtiene retraso e incumplimiento, según lo 

indicado por Montes y Pulla (2019) y Guenduez et al. (2020). Por lo que en el 

problema presentado en esta investigación y en los antecedentes, se requiere 

hacer una mejor programación o planificación para no llegar a un rendimiento 

deficiente del docente. 

En lo que respecta al objetivo específico uno de determinar la relación entre 

planeación y rendimiento laboral en una institución educativa pública del distrito de 

San Martín de Porres, 2021, se obtuvo como el rechazo de la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis alterna, referente a que existe relación significativa entre 

planeación y rendimiento laboral en una institución educativa pública del distrito de 

San Martín de Porres, 2021. 

En tal sentido, cuando la gestión del director plantea objetivos claros y metas 

alcanzables es posible que estos se alcancen teniendo en cuenta en todo el 

proceso el cumplimiento de los indicadores para cada objetivo. De acuerdo a ello, 

en la planeación se considera también la actividad del docente, respecto a la 

programación de sus clases, sin que se le cargue de excesiva cantidad de curso 

bajo su cargo y sin cambiarle la programación a última hora. Una coordinación 

adecuada entre el director y el docente permitirá que este último haga su mejor 
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actuación para que obtenga un buen rendimiento laboral, lo que se refleja en una 

enseñanza de calidad y por ende un desempeño óptimo del estudiante. 

Resultado similar es el que presentó Checa (2022) en su investigación que 

fue realizada en una institución pública rural en la ciudad de Lambayeque, donde 

también logró encontrar una relación significativa entre la planeación y el 

desempeño laboral de los maestros. En esta institución educativa se encontró una 

deficiente programación del directos, situación que hace los docentes al no contar 

con recursos suficientes para poner en práctica lo exigido comienzan a fallar o a 

presentar un deficiente rendimiento laboral, porque no cuentan con los recursos 

educativos para poder brindar una clase significativa para los estudiantes, quienes 

resultan perjudicados por dicha gestión. 

Al respecto, se puede afirmar que cuando existe una deficiente gestión, no 

solamente el docente se ve perjudicado, sino en general, toda la comunidad 

educativa porque dicha gestión se convierte como un dominó que va a perjudicar a 

toda la cadena cuyo último eslabón es el estudiante. Así mismo, se cita la 

investigación de Chapa (2022) quien presentó una investigación sobre gestión 

administrativa y productividad laboral en una institución educativa del Callao, en 

esta investigación los resultados indicaron situaciones similares en cuanto a la 

deficiencia en la programación, la cual se pudo evidenciar con mayor claridad en 

época de pandemia, cuya gestión administrativa del director pudo hacer poco ante 

esta problemática, situación que fue en detrimento del rendimiento de los docentes 

al no poder expresar sus capacidades por los cambios de horario y ser exigidos en 

horarios diferentes. Evidenciando con ello que una gestión administrativa deficiente 

se relaciona con el rendimiento laboral del docente. 

Respecto al objetivo específico dos de determinar la relación entre 

organización y rendimiento laboral en una institución educativa pública del distrito 

de San Martín de Porres, 2021, el resultado obtenido indicó que existe relación 

significativa entre organización y rendimiento laboral en una institución educativa 

pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 

Estos resultados sugieren que la organización como proceso dentro de la 

gestión administrativa se encarga de dotar los recursos y organizarlos una vez que 

la planeación tenga definido los objetivos y metas que se deben alcanzar a lo largo 

de un período, sí esta situación no sigue su curso natural definido por el director de 
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la institución educativa, tampoco se puede esperar que el rendimiento del maestro 

sea óptimo, por más que de su mejor esfuerzo, estos serán vanos porque no 

contará con los recursos necesarios para poder conseguirlo. 

En forma análoga se tiene el resultado presentado por Ramos (2022), quien 

presentó una investigación donde intervienen las variables gestión administrativa y 

desempeño laboral, dando como resultado que este componente del proceso 

administrativo es deficiente, provocando malestar en los docentes y un rendimiento 

limitado en ellos, al no contar con el apoyo, los recursos y el acompañamiento del 

director para alcanzar las metas trazadas a lo largo del período estudiantil. 

Tal como lo manifiesta Coronel (2020) en su investigación al estudiar la 

relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral de los trabajadores, 

donde encontró que existe relación entre dichas variables, aspecto que va a 

generar un clima organizacional adecuado donde el trabajador en retribución a ello 

va a dar su mejor esfuerzo, sabiendo que este va a ser reconocido por la 

organización y sobre todo su labor va a estar respaldada por el director de la 

organización. 

En cuanto al planteamiento teórico, Chiavenato (2019) indica que en la 

planeación se debe integrar otros elementos como son las políticas, estrategias, 

objetivos organizacionales y planes a corto, mediano y largo plazo, con la intención 

de mejorar el alcance de esta. Es por ello, que Kools y George (2020) afirma que 

cuando la planeación se lleva de manera adecuada fomenta el aprendizaje de toda 

la organización. 

En cuanto al fundamento teórico, se tiene el planteamiento de Franklin 

(2019) quien afirma que la organización nace de las especializaciones de funciones 

y de la disgregación del trabajo, la cual agrupa y asigna funciones a determinadas 

unidades especializadas que se interrelacionan de manera jerárquica, donde es 

indispensable la comunicación, la coordinación, con la finalidad de lograr objetivos 

pre establecidos. Por su parte, Alama y Martín (2019) indicaron que la organización 

es un rol fundamental del directivo, porque define el modelo a seguir para obtener 

los resultados propuestos en la planeación. 

Así mismo, en lo referente al objetivo específico tres de determinar la 

relación entre dirección y rendimiento laboral en una institución educativa pública 

del distrito de San Martín de Porres, 2021, los resultados indicaron que existe 
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relación significativa entre dirección y rendimiento laboral en una institución 

educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021. 

En tal sentido, la dirección es uno de los aspectos más importantes para 

poner el práctica lo planificado, en la dirección es necesario que haya poder de 

decisión y mucha capacidad de dirección, de lo contrario, se puede catalogar como 

una organización acéfala, que no tiene un rumbo y tampoco haya quien le guie, por 

tanto, cada uno de los integrantes hace lo que mejor le parezca, generando 

discordia y envidia al ver que a unos les va bien y a otro no, no se promueve el 

trabajo en equipo y tampoco la sana competencia, por tanto, la influencia de un 

directivo que aplique un liderazgo adecuado va a permitir que hay un mejor 

rendimiento del docente. 

Por su parte, Arango (2021) registró su investigación sobre gestión 

administrativa y desempeño laboral para hallar la relación entre ellas, en el que 

pudo descubrir que la dirección es poco activa para llevar a cabo un liderazgo 

adecuado y proponer objetivos para su cumplimiento, este comportamiento del 

directivo hace que el rendimiento del trabajador siga esa misma línea de 

ineficiencia, al no sentir presión para alcanzar las metas organizacionales y hacer 

caso omiso a las demandas de los trabajadores, quienes al tener pocos recursos 

producto de una gestión administrativa deficiente, las labores de los trabajadores 

se limitan a la cantidad de recursos que obtienen para el cumplimiento de su labor. 

Resultado similar al anterior es el que propuso Ordoñez et al. (2020) en su 

investigación realizada en Ecuador, en cuyos resultados manifestó que el liderazgo 

solo es contemplado en las instituciones educativas como una herramienta para 

obtener resultados, es decir solo para hacer cumplir que se estén cumpliendo con 

las tareas teniendo en cuenta los criterios positivos y negativos, cuando también 

deberían observar el aspecto emocional de los docentes en su labor. En ese 

sentido, el liderazgo debe emplearse también para aspectos diferentes como el 

reconocimiento y recompensa de los logros de los docentes, así como el 

acompañamiento para cumplir con sus labores, de esta manera se puede obtener 

mejores resultados. 

Por el contrario, Owan y Agunwa (2019) quienes realizaron su estudio en 

Nigeria, reportaron que las competencias relacionadas con la dirección como son 

supervisión, liderazgo y comunicación de los directores tienen una correlación alta 
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y determinan el desempeño de los docentes en términos de proceso de enseñanza-

aprendizaje, aparte de ello, el nivel de ausentismo es bajo y la presentación de 

registros con las notas de los estudiantes se realizan a tiempo, por tanto, se puede 

evidenciar que cuando el docente se encuentra respaldado por una gestión 

administrativa adecuada como efecto de la capacidad del directivo, entonces su 

desempeño está a ese mismo nivel. 

Un resultado similar, es el que reportaron Okecha y Obozuwa (2018) también 

en Nigeria, quienes estudiaron sobre la influencia de los estilos de liderazgo de los 

directores de una escuela en el desempeño laboral de los docentes, en su estudio 

concluyeron que cualquier estilo es importante siempre y cuando éste sea aplicado 

en el momento adecuado, con ello da a entender que no se puede aplicar un solo 

estilo de dirección, sino que este debe adecuarse a las situaciones en la que es 

necesario aplicar un estilo que pueda sobre llevar esa situación y sobre todo 

alcanzar resultados, de tal manera que aseguran que el estilo de liderazgo del 

director tiene una relación fuerte con los resultados que el docente pueda alcanzar 

en la institución educativa. 

Finalmente, en lo referente al objetivo específico cuatro, acerca de 

determinar la relación entre control y rendimiento laboral en una institución 

educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021, los resultados 

indicaron que existe relación significativa entre control y rendimiento laboral en una 

institución educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021 

Se pudo observar en el total de resultados inferenciales que la correlación 

de Rho de Spearman fue de 0.527** lo cual indica la existencia de una correlación 

positiva considerable según la tabla de correlación presentada por Hernández y 

Mendoza (2018, p.346). De la misma manera, el p-valor fue de 0.000, lo cual implica 

que fue mayor al α = 0.05. En tal sentido, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la hipótesis alterna, referente a que existe relación significativa entre control y 

rendimiento laboral en una institución educativa pública del distrito de San Martín 

de Porres, 2021. 

Considerando estos valores, se puede afirmar que sin la existencia de un 

control de las actividades y práctica docente, por parte de los directores, cada 

docente podrá hacer lo que mejor le parezca, pues no siente que hay un control 

ante lo que realiza, esto puede ocasionar que su desempeño disminuya porque 
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hará el esfuerzo mínimo para realizar sus labores, teniendo como elementos 

perjudicados a los estudiantes, que son quienes soportarán los resultados de un 

control inadecuado. 

En ese orden de ideas, De La Cruz (2022) reportó una investigación en la 

que el director de la institución educativa comenzó dando una programación 

deficiente, por la alta carga académica exigida a los docentes, aspecto que al 

desarrollarse no se pudo controlar eficientemente, porque en primer lugar no 

contaba con una programación adecuada y con indicadores que se empleen para 

poder saber sí se está cumpliendo con lo establecido. Esta sobrecarga laboral trajo 

como efecto que el docente no rinda al 100% en su práctica docente. 

Al respecto, Alama y Martín (2019) afirman que existen algunos mecanismos 

para aplicar el control, que se inician desde la observación directa, seguimiento y 

registro de datos, de tal manera que cualquiera fuese el mecanismo adoptado el 

control debe cumplir con la función de medir, registrar, comparar y corregir el 

accionar, el proceso, el desempeño según el tipo de actividad a monitorear, en este 

caso la práctica docente y su rendimiento laboral. 

En función a los resultados registrados en esta investigación, se puede 

indicar que el rendimiento laboral del trabajo es un elemento sensible a la gestión 

administrativa de la organización, es por ello que la actuación de la dirección de la 

institución pública en estudio debe tener una postura proactiva y dispuesta ha 

brindar las condiciones que el trabajador requiere. En ese sentido, la preparación 

del director y el liderazgo es fundamental para que realice y guie la planeación 

anual, al mismo tiempo, que pueda guiar las acciones del docente, monitoreando 

sus actividades, sin que esta se traduzca en presión constante, en cambio de 

planes repentinos o falta de reconocimiento a los logros del docente. Por el 

contrario, debe mostrar una actitud a mejorar su gestión porque en la medida que 

se esfuerce la dirección, también podrá cooperar para el rendimiento laboral del 

docente.  
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VI. CONCLUSIONES
Primera. En relación al objetivo general se concluye que existe relación 

significativa entre gestión administrativa y rendimiento laboral en la institución 

educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021, corroborando lo 

indicado por Ramos (2022) y De la Cruz (2022), donde concluyeron que el buen 

desempeño del docente se da cuando existe una adecuada gestión administrativa, 

al igual que Solís (2021) dado  al ambas variables trabajar en el mismo sentido, 

entonces el desempeño laboral irá en esa misma dirección. 

Segunda. En relación al objetivo específico uno, se concluye que existe 

relación significativa entre planeación y rendimiento laboral en la institución 

educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021, corroborando lo 

indicado por Checa (2022), donde también se logró demostrar una relación 

significativa entre la planeación y el desempeño laboral de los maestros, 

confirmando que cuando existe una eficiente gestión, no solamente el docente se 

ve beneficiado, sino en general, toda la comunidad educativa.  

Tercera. En relación al objetivo específico dos, se concluye que existe 

relación significativa entre organización y rendimiento laboral en la institución 

educativa pública del distrito de San Martín de Porres, 2021, corroborando lo 

indicado por Coronel (2020) donde se precisa la importancia de generar un clima 

organizacional adecuado ya que el trabajador en retribución a ello va a dar su mejor 

esfuerzo en beneficio de la institución, sabiendo que su esfuerzo será reconocido y 

respaldado por el director. 

Cuarta. En relación al objetivo específico tres, se concluye que existe 

relación significativa entre dirección y rendimiento laboral en la institución educativa 

pública del distrito de San Martín de Porres, 2021, corroborando lo indicado por 

Arango (2021), quien detalló que si el liderazgo directivo es eficiente y adecuado, 

esto conllevará a que el docente lleve esa misma línea de eficiencia, y a lo indicado 

por Ordoñez et al. (2020), quien considera que dentro del liderazgo debe 

considerarse el aspecto emocional del docente en sus labores. 

Quinta. En relación al objetivo específico cuatro, se concluye que existe 

relación significativa entre control y rendimiento laboral en la institución educativa 

pública del distrito de San Martín de Porres, 2021, corroborando lo indicado por 

Alama y Martín (2019), quienes consideraron que el control se inicia desde la 
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observación directa, seguimiento y registro de datos, cumpliendo la función de 

medir, registrar, comparar y corregir el accionar, el proceso, el desempeño según 

el tipo de actividad del docente a monitorear. 
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VII. RECOMENDACIONES
Primera. Se recomienda al director de la institución educativa elaborar e 

implementar manuales de gestión administrativa que englobe las actividades 

administrativas que se vienen ejecutando. Esto con la finalidad de que a futuro se 

consideren dichas indicaciones utilizadas y se utilicen como buenas prácticas 

dentro de las posteriores gestiones. 

Segunda. Se recomienda al director de la institución educativa que se 

continúe con la metodología de planeamiento previo de actividades anuales antes 

del inicio del año escolar, como se ha venido realizando, además, se recomienda 

el establecimiento de indicadores de verificación de cumplimiento de dicha 

planificación.  

Tercera. Se recomienda al director de la institución educativa que deben 

mantenerse las medidas y controles establecidos dentro de la organización 

operativa. Por otro lado, se recomienda implementar un programa de evaluación de 

satisfacción laboral en frecuencias constantes, a fin de detectar puntos críticos que 

puedan ser superados en la brevedad de tiempo posible. 

Cuarta. Se recomienda al director de la institución educativa la elaboración 

e implementación de un manual de organización y funciones donde se establezcan 

las actividades y responsabilidades específicas que ya cuenta la dirección, y con 

las cuales se evidencia el buen rendimiento laboral. Esto es con la finalidad del 

mantenimiento de estándares mínimos de dirección en caso exista un cambio del 

personal que ocupa el puesto de trabajo del director. 

Quinta. Se recomienda al director de la institución educativa la 

implementación de nuevos controles, distintos a los que ya se ejecutan 

correctamente, en forma paulatina y/o gradual buscando en todo momento que no 

se pierda la relación directamente proporcional entre los controles establecidos y el 

rendimiento de los docentes. Esto debe realizarse en forma paralela y en 

consideración con la planificación medida mediante indicadores de rendimiento. 
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ANEXOS
Anexo 1. Operacionalización de variables 

Variable 

de 

estudio 

Definición Conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

G
e

s
ti
ó

n
 a

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a

 

Es un conjunto de funciones 
básicas de la administración que 
son las que debe desarrollar a lo 
largo de toda la actividad que 
realiza el administrador, 
constituido por la planeación, 
organización, dirección y control, 
cuando estas se integran forman 
parte del proceso administrativo 
y cuando se miran de manera 
aislada entonces son funciones 
administrativas (Chiavenato, 
2019). 

La variable se 
operacionaliza 
en un 
cuestionario de 
26 ítems y 4 
dimensiones: 
Planeación, 
organización 
dirección y 
control. 

Planeación 
Planificación curricular. 
Plan estratégico institucional. 
Planes de acción. 

Ordinal 

Organización 

Procesos pedagógicos. 
Gestión de las condiciones 
operativas y de los recursos 
de la IE. 
Cultura escolar 

Dirección 

Gestión transparente de los 
recursos financieros. 
Monitoreo del trabajo docente 
en el aula. 
Participación de la comunidad 
educativa. 
Acompañamiento y 
fortalecimiento del trabajo 
docente en el aula. 
Seguridad y salubridad 

Control 

Seguimiento de los 
aprendizajes. 
Control de actividades y 
cumplimiento de planes. 
Aplicación de protocolos de 
convivencia. 



Variable 
de 

estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medició
n 

R
e
n

d
im

ie
n

to
 l
a

b
o

ra
l 

Define los dominios, 
las competencias y 
los desempeños que 
caracterizan una 
buena docencia y 
que son exigibles a 
todo docente de 
educación básica 
del país. (Minedu, 
2014, p, 24). 

Se operacionaliza en 
un cuestionario de 20 
ítems y cuatro 
dimensiones. 

Preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

Diversidad, contexto de 
vivencia de estudiantes, 
contenidos pedagógicos, 
materiales educativos y 
evaluación del aprendizaje. 

Ordinal 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

Lenguaje inclusivo, clima 
favorable para el aprendizaje, 
motivación, estrategias 
metodológicas y evaluación 
del aprendizaje. 

Participación en la 
gestión de la escuela 
articulada a la 
comunidad 

Comunicación efectiva, 
participación en el PEI., 
contribución a clima 
institucional adecuado, 
valoración de la comunidad y 
corresponsabilidad en 
resultados de aprendizaje. 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad del docente 

Práctica profesional, reflexión 
de su actividad docente, 
actividades de desarrollo 
profesional, responsabilidad 
en procesos de aprendizaje y 
demuestra valores morales y 
compromiso. 



Anexo 2. Instrumento de Recolección de datos

 

El Instrumento de Recolección de Datos de la presente investigación fue 

una Encuesta, dirigida a los docentes de la Institución Educativa de estudio, al 

que accedieron a través del siguiente link, que se encuentra realizado en 

Google Formularios, y que viene a ser el siguiente: 

https://forms.gle/Puo3iW92zUspZNyRA 

Asimismo, se presenta a continuación el instrumento utilizado: 

https://forms.gle/Puo3iW92zUspZNyRA










 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 3. Validación y confiablidad del instrumento

 

Validación del Instrumento 

A continuación, se presentan los documentos que demuestran la validación 

de los 03 expertos que revisaron y validaron el instrumento de recolección de 

datos utilizado en el presente informe de investigación. Para una mejor 

verificación se adjunta también la ficha expedida por SUNEDU referente 

a los grados académicos y títulos profesionales de cada uno de ellos. 



Confiabilidad del instrumento 

Cuestionario de la variable Gestión administrativa 

Cuestionario de la variable Rendimiento laboral 



Anexo 4. Autorización de aplicación del instrumento

 

Tal como fue indicado en el numeral 3.5 denominado Procedimientos, se 

solicitó a la máxima autoridad de la Institución Educativa, quien estuvo 

representado por el director como representante legal de la Entidad, su 

autorización respectiva para poder aplicar el instrumento y solicitar autorice que 

los docentes respondan a la encuesta realizada. Esta solicitud se realizó de 

manera oral mediante una reunión presencial entre la investigadora y el 

director, obteniendo su consentimiento y apoyo en todo momento. A 

continuación se presenta una Declaración Jurada confirmando lo expuesto en 

el presente anexo. 



Anexo 5. Consentimiento informado

 

Tal como se indicó en el Anexo 2, el Instrumento de Recolección de Datos 

se realizó a través de la plataforma de Google Formularios, por lo que en 

dicho formulario se solicitó el apoyo y consentimiento a cada uno de los 

docentes encuestados, para que respondan la encuesta, tal como se puede 

apreciar a continuación: 



Anexo 6. Ficha técnica de las variables 

A continuación, se presentan las fichas técnicas de las variables utilizadas en la 

presente investigación. 

Ficha técnica del cuestionario Gestión administrativa 

Nombre del instrumento  : Cuestionario sobre gestión administrativa. 

Autor   : Ramos Moreno, Edison Williams (2022) 

Adaptación   : Galicia, M. (2022) 

Número de ítems  : 26 

Administración      : Individual en línea (Google Forms), 10 

elementos de la muestra. 

Finalidad  : Evaluar la percepción de los docentes acerca 

de la gestión administrativa. 

Dimensiones   : Planeación 

Organización 

Dirección 

Control 

Escala  : Likert 

Rango  : 1 - 5 

Calificación e interpretación: Se puntúa cada ítem para sumar el total por 

cada dimensión y además realizar una 

puntuación total de la escala. 

Fiabilidad del instrumento   : 0.862 

Validez de contenido  : Mg. Guillen Salazar Julia Roxana  

Mg. Rivera Galindo Mara Sandra 

Mg. Toralva Mejía Amelia Dalia 



Ficha técnica del cuestionario Rendimiento laboral 

Denominación  : Instrumento de rendimiento laboral. 

Autores  : Basado en Minedu (2014). 

Adaptación   : Galicia, M. (2022) 

Número de ítems  : 20 

Administración      : Individual en línea (Google Forms), 10 

elementos de la muestra. 

Finalidad  : Evaluar la percepción de los docentes acerca 

del rendimiento laboral. 

Dimensiones   : Preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad 

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

del docente. 

Escala  : Likert 

Rango  : 1 - 5 

Calificación e interpretación: Se puntúa cada ítem para sumar el total por 

cada dimensión y además realizar una 

puntuación total de la escala. 

Fiabilidad del instrumento  : 0.933 

Validez de contenido  : Mg. Guillen Salazar Julia Roxana  

Mg. Rivera Galindo Mara Sandra 

Mg. Toralva Mejía Amelia Dalia 



Anexo 7. Resultados Prueba Piloto 

Resultados Prueba Piloto de la Variable 1: Gestión administrativa 

VARIABLE 1: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

E1 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

E2 4 5 4 3 5 1 1 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

E4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

E5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

E6 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

E7 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 3 5 4 5 4 

E8 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 3 

E9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

E10 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 



Resultados Prueba Piloto de la Variable 2: Rendimiento laboral 

VARIABLE 2: RENDIMIENTO LABORAL 

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

E1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E6 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

E7 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

E8 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

E9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

E10 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 



Anexo 8. Resultados de la recolección de datos 

Resultados Variable 1: Gestión administrativa 

VARIABLE 1: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

E1 5 5 5 4 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

E2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

E3 5 4 5 3 3 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 1 5 4 5 5 

E4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E5 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

E6 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

E7 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 

E8 5 5 5 5 4 5 5 5 4 2 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

E9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

E10 4 3 4 4 4 5 5 4 4 2 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

E11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

E12 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 

E13 5 5 5 4 5 4 4 4 5 2 5 5 5 5 3 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 

E14 4 5 2 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

E15 3 3 3 2 3 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 

E16 4 5 4 3 5 1 1 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E17 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

E18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

E19 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

E20 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

E21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

E22 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 



VARIABLE 1: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

E23 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

E24 4 5 4 5 2 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 

E25 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

E26 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E29 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

E30 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

E31 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 

E32 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

E33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E34 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

E35 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 

E36 5 4 5 3 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

E37 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 3 5 4 5 4 

E38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

E39 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 4 2 4 4 

E40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 

E41 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 

E42 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 

E43 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

E44 5 4 5 3 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 1 5 4 4 5 

E45 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

E46 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

E47 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 2 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 



VARIABLE 1: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

E48 5 4 4 4 2 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

E49 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

E50 5 5 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

E51 5 4 5 5 5 4 2 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

E52 5 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

E53 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 2 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

E54 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 2 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

E55 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 2 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 

E56 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

E57 5 4 4 5 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

E58 5 4 5 5 5 5 4 2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

E59 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

E60 4 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

E61 4 4 5 4 1 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

E62 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

E63 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 3 5 4 5 4 2 4 5 5 4 5 4 

E64 5 4 2 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

E65 5 1 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

E66 2 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

E67 4 5 5 3 4 2 2 2 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5 3 5 4 5 3 5 4 

E68 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 2 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 

E69 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

E70 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 

E71 4 3 5 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 3 5 4 

E72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 



VARIABLE 1: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

E73 3 3 4 4 4 4 4 4 5 2 5 4 4 5 3 5 4 4 2 2 4 4 4 4 5 4 

E74 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

E75 4 2 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 4 2 4 2 2 2 2 4 3 4 3 

E76 5 2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

E77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

E78 5 5 5 5 4 5 5 5 4 1 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

E79 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 1 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

E80 5 4 2 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

E81 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

E82 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

E83 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

E84 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

E85 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 



Resultados Variable 2: Rendimiento Laboral 

VARIABLE 2: RENDIMIENTO LABORAL 

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

E1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E2 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E3 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 

E4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 5 5 

E5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

E6 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 

E7 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

E8 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

E10 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

E11 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

E12 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

E14 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

E15 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

E16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E17 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E18 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

E20 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

E22 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

E23 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 



VARIABLE 2: RENDIMIENTO LABORAL 

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

E24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E25 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

E26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E29 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

E31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

E32 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E34 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 

E35 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

E36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E37 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

E38 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E39 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

E40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

E41 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

E42 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E43 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

E44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

E45 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

E46 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

E47 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

E48 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 



VARIABLE 2: RENDIMIENTO LABORAL 

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

E49 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

E50 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

E51 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

E52 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

E53 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

E54 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

E55 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

E56 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

E57 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

E58 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

E59 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

E60 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

E61 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

E62 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

E63 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

E64 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

E65 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

E66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

E67 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

E68 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

E69 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E70 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

E71 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

E72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E73 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 4 5 5 5 5 



VARIABLE 2: RENDIMIENTO LABORAL 

Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

E74 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

E75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E76 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

E77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E78 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

E79 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

E80 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

E81 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

E82 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

E83 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

E84 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

E85 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 



Anexo 9. Cálculo de Baremos para los rangos de variables y dimensiones 

Baremos para la variable gestión administrativa 

Variable Nivel Intervalo 

Gestión 
administrativa 

Bajo 26 – 60 

Medio 61 – 95 

Alto 96 - 130 

Análisis de Baremo para la variable rendimiento laboral 

Variable Nivel Intervalo 

Rendimiento 
laboral 

Bajo 20 – 46 

Medio 47 – 73 

Alto 74 - 100 

Intervalos para las dimensiones de la variable gestión administrativa 

Nivel Planeación Organización Dirección Control 

Bajo  8 - 18  6 -13  6 -13  6 -13 

Medio 19 - 29 14 - 22 14 - 22 14 - 22 

Alto 30 - 40 23 - 30 23 - 30 23 - 30 

Intervalos para las dimensiones de la variable rendimiento laboral 

 Nivel 

Preparación 
para el 

aprendizaje 
de los 

estudiantes 

Enseñanza 
para el 

aprendizaje 
de los 

estudiantes 

Participación 
en la gestión 
de la escuela 
articulada a la 

comunidad 

Desarrollo de la 
profesionalidad 
y la identidad 
del docente 

Bajo 4 – 8 5 – 11 6 – 13 5 – 11 

Medio 9 – 15 12 – 18 14 – 22 12 – 18 

Alto 16 - 20 19 – 25 23 – 30 19 – 25 
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